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RESUMEN 

 

La finalidad del presente trabajo de investigación es analizar la relación entre 

las actitudes y comportamientos ambientales de los Guías y Porteadores de 

turismo en el Camino Inca. El enfoque de investigación es cuantitativo con un 

alcance correlacional, un diseño no experimental, donde la población está 

constituida por porteadores y guías de turismo. Se aplicó dos cuestionarios, 

uno referido a la actitud y el otro correspondiente al comportamiento ambiental. 

Estos instrumentos fueron validados por expertos; cuyos valores de 

confiabilidad alfa de Cronbach es alta. Como resultados de la investigación se 

tiene que, los porteadores del camino Inca presentaron mayormente una 

actitud ambiental de nivel bajo, mientras los guías de turismo presentan una 

actitud ambiental mediana. En cuanto a las dimensiones de la actitud, los guías 

de turismo presentaron una actitud afectiva y cognitiva mediana y los 

porteadores que presentan una actitud afectiva y cognitiva baja. En cambio, 

con respecto a la dimensión actitud reactiva, los guías y porteadores presentan 

una actitud mediana con respecto al medio ambiente. Con respecto al 

comportamiento ambiental en general, los guías de turismo presentan un nivel 

de comportamiento ambiental aceptable, en cambio los porteadores presentan 

un nivel inaceptable. Similar resultado se presenta en las cuatro dimensiones: 

reciclado, ahorrar agua y energía eléctrica, comportamiento ambiental, 

conservación del medio ambiente.  

En conclusión, existe relación significativa al 95% de confianza de prueba X2 

(Chi - cuadrado). Se concluyó que existe relación entre la actitud y 

comportamiento ambientales de los guías y porteadores de turismo, siendo los 

guías los que presentan mejores conductas ambientales y los porteadores en 

su mayoría presentan conductas inaceptables. 
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