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RESUMEN
La presente investigacion se refiere al tema de neuromarketing y satisfaccion de los
alumnos del centro de estudios Preuniversitario CEPRU - UNSAAC, definiéndose al
neuromarketing como una herramienta que permite conocer al cliente atreves de su
percepcion del servicio, los vinculos con el cliente y neurocomunicacion; para asi poder

satisfacer sus necesidades.

El trabajo de investigacion tiene como propdésito fundamental responder al
problema detectado el mismo que es: (Cual es la relacion que existe entre el
neuromarketing y la satisfaccion de los alumnos del centro de estudios Preuniversitarios
CEPRU-UNSAAC, periodo 2018? , teniendo como objetivo determinar estadisticamente
la relacién que existe entre el neuromarketing y la satisfaccion de los alumnos del centro
de estudios Preuniversitarios CEPRU-UNSAAC, periodo 2018, para tal efecto se procedio
a trabajar con e siguiente hipétesis “existe relacion entre el neuromarketing y la
satisfaccion de los alumnos del Centro de Estudios Preuniversitarios CEPRU-UNSAAC,
periodo 2018". La metodologia utilizada por el tipo de investigacién es: por su finalidad
es aplicada, por el disefio de investigacion es no experimental, por el manejo de datos es
cualitativo y cuantitativo y por el tipo de observacion de datos es longitudinal; por el nivel
de investigacion es descriptivo Correlacional; el método de investigacion es Hipotético
deductivo. La informacion obtenida para investigar, se recopilo directamente de los
alumnos del Centro de Estudios Preuniversitarios CEPRU-UNSAAC, para lo cual se
verifico la prueba de hipotesis concluyendo que existe una correlacion positiva perfecta
con un r= 0.997 entre el neuromarketing y satisfaccion de los alumnos del Centro de

Estudios Preuniversitarios CEPRU-UNSAAC.



