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RESUMEN

El proposito central del presente trabajo de investigacion ha sido
determinar el clima organizacional y analizar la influencia en la
satisfaccion laboral, a percepcion del personal administrativo de la
Universidad Tecnolégica de los Andes en el afio 2016. El enfoque de la
investigaciéon en cuanto a la metodologia es cuantitativo, de tipo tedrica,
pura o sustantiva. Asimismo, es de alcance descriptivo-correlacional con
un disefio no experimental, transversal y correlacional; disefio que
permite establecer el nivel de relacion entre ambas variables objeto de

estudio.

La investigaciobn se realizO con 78 trabajadores que conforman la
muestra en estudio de la Universidad Tecnoldgica de los Andes. En la
recoleccion de datos el instrumento que se utilizo fue el cuestionario para

determinar el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

En conclusion, los resultados obtenidos de la aplicacion de la
investigacion realizada, demuestran que el clima organizacional es
inadecuado e influye significativa y directamente en la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes en el aflo 2016, lo cual implica que, cuando existe buen clima
organizacional en la institucién, entonces ello repercute positiva y
significativamente en su satisfaccion laboral. Asimismo, queda
demostrada estadisticamente la hipotesis general en la que ambas
variables de estudio son dependientes directamente una de la otra en
términos de relacion. Est4 en base al resultado obtenido del estadistico
de prueba chi cuadrado de independencia, cuyo valor de 17,632 y p-
valor calculado = 0.000, es menor que el valor del nivel de significancia =
0.05, resultados que confirman la relacién entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral.
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