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Se halla una relaciona significativa entre los elementos tangibles y el nivel de 

satisfacción de los usuarios y/o clientes en las prestaciones de servicio en el hotel 

Centenario de la ciudad del Cusco, siendo esta relación positiva y alta, ya que con un 

95% de confianza se rechaza la hipótesis nula (p-value =0,001 < 0,05). Esta relación 

es positiva y alta según el coeficiente de Razón de verosimilitudes (77.4%, p-value 

=0,001 < 0,05). c) Se encuentra una relación significativa entre la fiabilidad y el nivel 

de satisfacción de los usuarios y/o clientes en las prestaciones de servicio en el hotel 

Centenario de la ciudad del Cusco, cuya relación es positiva, ya que con un 95% de 

confianza se rechaza la hipótesis nula (p-value =0,000 < 0,05). Esta relación es 

positiva y alta según el coeficiente de Razón de verosimilitudes (97.1%, p-value 

=0,000 < 0,05). d) Existe una relación significativa entre la capacidad de respuesta y el 

nivel de satisfacción de los usuarios y/o clientes en las prestaciones de servicio en el 

hotel Centenario de la ciudad del Cusco, resultado una relación positiva y alta, ya que 

con un 95% de confianza se rechaza la hipótesis nula (p-value =0,000 < 0,05). Esta 

relación es positiva y alta según el coeficiente de Razón de verosimilitudes (91.5%, 

p-value =0,000 < 0,05). e) Se halla una relación significativa entre la seguridad y el 

nivel de satisfacción de los usuarios y/o clientes en las prestaciones de servicio en el 

hotel Centenario de la ciudad del Cusco, con una relación positiva y alta, ya que con 

un 95% de confianza se rechaza la hipótesis nula (p-value =0,000 < 0,05). Esta 

relación es positiva y alta según el coeficiente de Razón de verosimilitudes (88.7%, 

p-value =0,000 < 0,05). f) Existe una relación significativa entre la empatía y el nivel 

de satisfacción de los usuarios y/o clientes en las prestaciones de servicio en el hotel 

Centenario de la ciudad del Cusco, siendo tal relación positiva y alta, ya que con un 

95% de confianza se rechaza la hipótesis nula (p-value =0,000 < 0,05). Esta relación 

es positiva y alta según el coeficiente de Razón de verosimilitudes (89.3%, p-value 

=0,000 < 0,05). 
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