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Resumen

La investigacion titulada “Control interno y su influencia en la recaudacion de los Recursos
Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco, 2022-2023”
tuvo como objetivo: “Determinar como el control interno influye en la recaudacion de los
Recursos Directamente Recaudados de la municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023”.
Para lograr esto, se empled un marco metodoldgico con un tipo aplicado, utilizando un nivel
descriptivo, el disefio de investigacion adoptado fue no experimental de corte longitudinal,
la muestra estuvo conformada por 30 funcionarios publicos, la técnica e instrumento
utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron procesados

mediante el software estadistico SPSS.

Se concluye que el control interno influye significativamente en la recaudacion de los
Recursos Directamente Recaudados (RDR) en la Municipalidad Provincial de Canchis
durante el periodo 2022-2023, como lo demuestra el coeficiente de compensacion de 0.872
con un nivel de significancia de 0.000, lo cual evidencia una influencia entre ambas
variables. Desde un enfoque descriptivo, la percepcion mayoritaria de los encuestados
considera tanto el control interno (74%) como la recaudacion de recursos directamente
recaudados (73%) como regulares, indicando que, si bien existen esfuerzos en estos

procesos, todavia enfrentan limitaciones significativas que afectan su efectividad.
Palabras clave

Estado, control interno, recaudacion, municipalidad, RDR



Abstract

The research titled “Internal Control and Its Influence on the Collection of Directly Collected
Resources of the Provincial Municipality of Canchis - Cusco, 2022-2023” aimed to:
“Determine how internal control influences the collection of Directly Collected Resources
of the Provincial Municipality of Canchis, 2022-2023.” To achieve this, a methodological
framework was employed with an applied type, using a descriptive level. The adopted
research design was non-experimental with a longitudinal approach. The sample consisted
of 30 public officials, and the technique and instrument used were surveys and

questionnaires. The collected data were processed using the SPSS statistical software.

It is concluded that internal control significantly influences the collection of Directly
Collected Resources (RDR) at the Provincial Municipality of Canchis during the 2022-2023
period, as evidenced by a correlation coefficient of 0.872 with a significance level of 0.000,
showing an influence between both variables. From a descriptive approach, the majority
perception of respondents considers both internal control (74%) and collection (73%) to be
regular, indicating that although there are efforts in these processes, significant limitations

still exist that affect their effectiveness.
Keywords

State, internal control, collection, municipality, RDR
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INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la influencia del control interno en
la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados en la Municipalidad Provincial de
Canchis- Cusco, 2022-2023. Para sustentar el estudio, se emplearon diversas fuentes de
informacion que sirvieron como bases fundamentales para su desarrollo. La estructura de la

investigacion se organiza en cinco secciones, descritas a continuacion:

I. Planteamiento del problema: En esta seccidn se describe la situacion problemética del
estudio, se formulan los problemas de investigacion y establecieron tanto el objetivo general
como los objetivos especificos de la investigacion. Ademas, se incluye una justificacion

detallada que resalta la importancia y pertinencia del estudio.

Il. Marco teorico conceptual: Se realiza una recopilacion de informacion proveniente de
diversas fuentes, lo que permite acceder a antecedentes a nivel internacional, nacional y

local.

I11. Hipotesis y Variables: se formulan las hipotesis de investigacion (tanto generales como

especificas) y se identifican las variables de estudio.

IV. Metodologia: Esta seccion detalla el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la
investigacion. También se especifican la poblacion de estudio, el tamafio de la muestra y la
unidad de analisis. Asimismo, se describen las técnicas y los instrumentos que se utilizaran

para la recoleccién de datos.

V. Resultados y discusion: Se presentan los hallazgos obtenidos tras el procesamiento de
los datos mediante herramientas estadisticas. La seccidon incluye informacién sobre la
confiabilidad del estudio, las pruebas de hipdtesis y las distribuciones de frecuencia.
Ademas, se analizan y discuten los resultados en profundidad, considerando los antecedentes

que los sustentan.
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Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados
obtenidos. También se incorporan las referencias bibliogréaficas empleadas a lo largo del
estudio y los anexos correspondientes, que ofrecen un respaldo adicional y detallado para la

investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

El control interno es un sistema integral que abarca el conjunto de politicas,
procedimientos, actividades y practicas implementadas dentro de una organizacion con el
fin de garantizar el logro de sus objetivos estratégicos, operativos y financieros. Su propdésito
es asegurar que las operaciones se realicen de manera eficiente, efectiva y alineada con las
metas organizacionales, al tiempo que se cumple con las normativas legales, reglamentarias

y contractuales aplicables (Escobar et al. 2024, p. 1084).

Ademas de velar por el cumplimiento de las leyes, el control interno tiene como uno de
sus principales objetivos la proteccion de los activos y recursos de la entidad, evitando el
mal uso, pérdida o fraude. Esto incluye la implementacion de medidas de seguridad y
control, tanto fisico como financiero, que aseguren la salvaguarda de los bienes tangibles e
intangibles. Un aspecto clave del control interno es garantizar la fiabilidad, integridad y
precision de la informacidn financiera y no financiera, lo que facilita la toma de decisiones
acertadas por parte de la direccion y otros interesados. Mediante la supervision continua y
la evaluacion de riesgos, el control interno permite detectar posibles desviaciones o
deficiencias, permitiendo a la organizacién corregir el rumbo y mejorar sus procesos, el
control interno no solo se limita al ambito financiero, sino que también abarca el control de
las operaciones, la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo, contribuyendo de manera
integral al buen gobierno corporativo y al éxito sostenible de la organizacion (Contraloria

General de la Republica, 2014).

A nivel global, el control interno en los gobiernos locales se refiere a los procesos,
normas y medidas que las entidades gubernamentales locales implementan para garantizar

la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion de sus recursos y operaciones. Este



sistema tiene como propdsito prevenir fraudes, errores, malversaciones y asegurar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. De igual forma, la recaudacion de
recursos directamente recaudados es el proceso mediante el cual los gobiernos obtienen
ingresos para financiar sus actividades a través de la imposicion de impuestos y otros. Este
proceso es clave para el funcionamiento de los Estados, al permitirles financiar servicios
publicos esenciales, como educacién, salud, infraestructura, seguridad, entre otros

(Comision Técnica de Practicas de Buena Gobernanza, 2015).

A nivel nacional, el control interno y la recaudacion de recursos directamente
recaudados son pilares esenciales para asegurar una gestion eficiente y transparente de los
recursos publicos. Estos mecanismos no solo permiten financiar las actividades del Estado,
sino que también garantizan que los fondos recaudados sean utilizados de manera
responsable y acorde con los fines previstos, promoviendo asi el desarrollo econdmico y

social del pais. (Contraloria General de la Republica del Perl , 2023)

Sin embargo, en diversas municipalidades, especialmente en el proceso de recaudacion
de recursos directamente recaudados, el control interno sigue siendo un desafio constante.
Segun, Farfan et al. (2020), diversos estudios han identificado que muchas municipalidades
en Per0 carecen de mecanismos adecuados de fiscalizacion y monitoreo, lo que da lugar a
evasion tributaria y a la baja recaudacion, afectando directamente a la capacidad del Estado

para financiar programas y proyectos necesarios para el bienestar de la comunidad.

En el contexto local, especificamente en la Municipalidad de Canchis, en la provincia
del mismo nombre del departamento de Cusco, la implementacion de un control interno
adecuado es esencial para garantizar la gestion eficiente y transparente de los recursos
publicos. Sin embargo, cuando el control interno es deficiente, las consecuencias pueden ser
graves y diversas. La falta de un control adecuado da lugar a una administracion ineficiente

de los recursos, lo que incrementa el riesgo de corrupcion, uso indebido de fondos y



decisiones mal fundamentadas. La ausencia de mecanismos efectivos de control también
dificulta la deteccion temprana de irregularidades, lo que puede agravar las consecuencias

negativas a largo plazo, afectando la credibilidad y eficiencia del gobierno local.

Por otro lado, la recaudacién de recursos directamente recaudados se presenta como un
componente esencial para financiar los proyectos de desarrollo y garantizar el bienestar de
la comunidad. No obstante, existen problemas estructurales y operativos que afectan la
eficiencia en los procesos de recoleccion de recursos directamente recudados. En primer
lugar, se destaca la falta de un control interno crucial, lo que limita la capacidad del gobierno
local para gestionar adecuadamente los ingresos municipales. Esta deficiencia compromete
la capacidad financiera de la municipalidad para financiar proyectos clave de infraestructura,
salud, educacion y otros servicios esenciales que contribuyen al progreso y bienestar de la

poblacion.

En el caso de la Municipalidad de Canchis, los problemas derivados de un mal control
interno y una recaudacion de recursos directamente recaudados ineficaz pueden tener
consecuencias severas no solo para la gestion de los recursos, sino también para la
percepcion publica de la integridad de las autoridades locales. Ademas, la falta de
capacitacion continua en areas fiscales y de recaudacion limita significativamente la
capacidad del personal para gestionar correctamente los recursos directamente recaudados y
detectar irregularidades. Esta deficiencia en la formacion no solo fomenta la evasion fiscal,
sino que también socava la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario local.
Los ciudadanos, al no percibir los beneficios correspondientes a sus pagos o al sentir que el
servicio brindado es inadecuado, se desmotivan y disminuyen su disposicion para cumplir
con sus obligaciones fiscales. En consecuencia, esta situacion contribuye a la opacidad en el
manejo de los recursos publicos, lo que incrementa el riesgo de corrupcién y uso indebido

de los fondos.



Por lo tanto, la ineficiencia en el control interno de la recaudacion de recursos
directamente recaudados en la Municipalidad Provincial de Canchis afecta negativamente la
capacidad financiera de la misma, lo que limita la ejecucion de proyectos clave en areas
esenciales como infraestructura, salud, educacion y seguridad. Si no se implementan mejoras
en los procesos de control, la municipalidad seguird enfrentando problemas de gestion y
sostenibilidad financiera. Esto obstaculiza el progreso econdmico local y tiene un impacto

directo sobre la calidad de vida de los ciudadanos
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Como el control interno influye en la recaudacion de los Recursos Directamente

Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco, 2022-2023?
b. Problemas especificos

— ¢Como el control interno influye en la recaudacion por rentas de propiedad en la

Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco, 2022-2023?

— ¢Como el control interno influye en la recaudacion por ventas de bienes en la

Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco, 2022-2023?

— ¢Como el control interno influye en la recaudacion por prestacion de servicios en la

Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco, 2022-2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

Para llevar a cabo la investigacion, se dio especial importancia a la justificacion tedrica,
debido a que una de las prioridades consistié en ampliar y profundizar los conocimientos de

la ciencia y teoria contable en los temas referidos al control interno, teniendo en cuenta sus



cinco componentes y como cada uno de estos componentes tienen una influencia
significativa en la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados para ello se
destacd un enfoque en las rentas de propiedad, tasas y prestacion de servicios, que son
componentes de los Recursos Directamente Recaudados. Para alcanzar este objetivo, fue
imperativo utilizar una fuente de informacion confiable y actualizada para entender y
comprender el control interno con cada uno de sus componentes ademas de la normativa

referida a los Recursos Directamente Recaudados lo cual permiti6 validar la teoria empleada.
b. Justificacion préactica

Con el proposito de avanzar en el desarrollo de la investigacion, se analiza la
justificacion préactica, considerando que este estudio podria constituirse en una herramienta
de consulta significativa para los empleados de la Municipalidad Provincial de Canchis.
Dado que en el estudio se busca resaltar la importancia del control interno como un factor

esencial para optimizar la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados.
c. Justificacion metodologica

En el desarrollo de la investigacion, se prestd particular atencion a la justificacion
metodologica, ya que se utilizaron las técnicas y procedimientos establecidos por la
universidad para la realizacion de los trabajos de investigacion. Por otro lado, el enfoque
adoptado fue de tipo aplicado, con un disefio no experimental de corte transversal y un
enfoque cuantitativo. Ademas, se utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, el cual, una vez validado por expertos, garantizé su confiabilidad. Este enfoque
metodologico buscd asegurar la coherencia del estudio. En este sentido se pretende que el
trabajo de investigaciébn sea un antecedente de futuras investigaciones que deseen
complementar aspectos importantes de la recaudacion de los Recursos Directamente

Recaudados



d. Justificacion social

En el proceso de desarrollo de la investigacion, se abordd la justificacion social, ya que
el estudio se llevo a cabo utilizando informacién de primera mano obtenida directamente de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis en el afio 2022. Esta justificacion
destacé la relevancia de la investigacion en el contexto social especifico de la municipalidad,
al basarse en datos proporcionados directamente por los trabajadores. Al utilizar informacién
de primera linea, se buscé capturar de manera precisa y auténtica la perspectiva de aquellos

directamente involucrados en el tema de estudio.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la influencia del control interno en la recaudacién de los Recursos

Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis- Cusco, 2022-2023.
b. Objetivos especificos

— Determinar la influencia del control interno en la recaudacion por rentas de propiedad

en la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco, 2022-2023.

— Determinar la influencia del control interno en la recaudacién por ventas de bienes en

la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco, 2022-2023.

— Determinar la influencia del control interno en la recaudacion por prestacion de

servicios en la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco, 2022-2023.



1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Control interno

Mancero et al. (2020), sefialan que el control interno se refiere al conjunto de acciones
implementadas por una organizacién con el propdsito de salvaguardar sus recursos, evitando
el desperdicio, el fraude o el uso ineficiente de sus activos y pasivos. Asimismo, este sistema
busca garantizar la precision y confiabilidad de los datos contables y financieros, asegurar
el cumplimiento de las politicas y normativas internas, y evaluar el desempefio de las
distintas areas administrativas y funcionales. Por su parte, Estupifian (2015), resalta que el
control interno implementa medidas disciplinarias orientadas a garantizar que la ejecucién
se ajuste a la planificacion previa. Este sistema se estructura en cinco componentes
fundamentales que abarcan distintos aspectos, tales como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la
supervision y monitoreo. Estos componentes reflejan la amplitud y diversidad de areas que
el control interno abarca para asegurar el correcto funcionamiento y la integridad de una

organizacion.

De manera complementaria, Mendoza et al. (2018), afirman que el control interno es un
sistema disefiado para garantizar la eficiencia, transparencia, y economia en las operaciones
de una organizacién, asegurando la calidad de los servicios que ofrece y protegiendo los
recursos y bienes contra pérdidas, deterioros, usos indebidos o actos ilicitos. Su adecuada
implementacién permite optimizar el uso de recursos con calidad, promoviendo una gestién
financiera y administrativa eficiente, especialmente en el sector publico, contribuyendo asi

a mejorar la productividad.



De la misma forma, Meléndez (2016), establecen que el control interno se compone de
cinco partes funcionales, las cuales se distribuyen en tres niveles: estratégico, directivo y
operativo. Esto implica que el control interno abarca diversos aspectos y jerarquias dentro
de una organizacion, con el propésito de garantizar su eficacia y eficiencia en la gestion y
las operaciones. Por otro lado, Razo (2016), indica que el control interno consiste en la
implementacion de un conjunto de medidas dentro de la organizacién. Estas tienen como
objetivo garantizar la proteccion de los activos institucionales y, al mismo tiempo, contribuir
de manera eficaz a la gestion. De este modo, se procura el cumplimiento adecuado de las

normas profesionales establecidas por la entidad.

Finalmente, Park et al. (2017), destacan que el control interno en una organizacion
abarca procedimientos disefiados para proteger los activos y prevenir posibles fraudes.
Ademas, los autores estan desarrollando una investigacion enfocada en comprender mejor

la relacion entre el control interno y los niveles de endeudamiento dentro de la organizacion.
2.1.1.1. Dimensiones de la variable control interno

Basandose en los autores mencionados, el control interno se dimensiona en cinco
componentes fundamentales, que constituyen el enfoque central del estudio: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision y monitoreo. Estos elementos abarcan diversas areas claves para garantizar la

eficacia y eficiencia en la gestion organizacional.
A. Ambiente de control

Alava et al. (2023), establecen que el entorno de control, también conocido como
ambiente de control, se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sustentan
y guian el funcionamiento del control interno en una organizacién. Este entorno define las

bases éticas y operativas, destacando la importancia del control interno a través de estandares



de conducta definidos por la direccion. Asimismo, abarca la supervision de los directivos, la
estructura organizativa y la asignacion clara de roles y responsabilidades, asegurando que
todos los niveles de la entidad trabajen en coherencia con los valores de integridad y las

expectativas organizacionales.

Bajo esta perspectiva, Contraloria (2020), sefiala que ambiente de control proporciona
los fundamentos para establecer un sistema de control interno de efectivo en una entidad. Su
caracter de aplicacion transversal subraya que abarca y afecta a todas las areas y niveles de
la organizacion, desempefiando un papel clave en la gestion de riesgos y en el logro de los
objetivos institucionales. Ademas, Gonzales (2019), destaca que el ambiente de control
comprende el contexto en el cual se desarrollan las actividades organizacionales bajo la
gestion administrativa. Este entorno esta influenciado por una variedad de factores internos
y externos, que incluyen la historia y los valores de la entidad, asi como las condiciones del
mercado y el marco regulatorio. Asimismo, el autor subraya que el ambiente de control
establece las bases para la implementacion efectiva del control interno a través de normas,

procesos y estructuras.
Con base en los autores mencionados, se proponen los siguientes indicadores:
a. Ley organica de municipalidades
b. Ley de tributacion municipal

B. Evaluacién de riesgos

Alava et al. (2023), sefialan que es una actividad constante en la que una entidad
identifica y analiza los riesgos que podrian poner en peligro el cumplimiento de sus
objetivos, tanto internos como externos, y evalla el impacto que eventos adversos podrian

tener en los resultados. Ademas, implica que la administracion considere los posibles
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cambios en el entorno o en el modelo de gestion que pudieran hacer que los controles

internos pierdan efectividad.

Por su parte, Contraloria (2020), destaca que la evaluacién de riesgos es un proceso
continuo que otorga a una organizacion la capacidad de anticiparse a eventos futuros. En
particular, define el riesgo como la probabilidad de que ocurra un evento o que este tenga un
impacto negativo en los objetivos establecidos por la entidad. En conjunto, esta comprension
y preparacion son fundamentales para gestionar de manera efectiva los posibles desafios y
amenazas que puedan surgir. De igual manera, Gonzéles (2019), enfatiza que la evaluacion
de riesgos tiene como objetivo identificar los posibles riesgos que podrian afectar el logro
de los objetivos organizacionales. Resalta la necesidad de que toda organizacion enfrente
tanto riesgos internos como externos, los cuales deben ser evaluados para comprender su
impacto potencial. Ademas, se mencionan ejemplos de como estos riesgos pueden afectar
areas clave de la organizacion, como su capacidad competitiva, salud financiera y reputacion
publica. En dltima instancia, se define el riesgo como cualquier factor probable que pueda

obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Con base en los autores mencionados, se proponen los siguientes indicadores:
a. ldentificacion de amenazas
b. Acciones correctivas

C. Actividades de control

Alava et al. (2023), definen las actividades de control como acciones especificas
disefiadas para garantizar que los riesgos se gestionen adecuadamente y se logren los
objetivos establecidos. Estas actividades incluyen la ejecucion de medidas preventivas,
verificaciones, auditorias, y monitoreo continuo en todos los niveles de la organizacion,

abarcando tanto los procesos operativos como el entorno tecnoldgico.
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En este sentido, Contraloria (2020), destaca que las actividades de control se refieren a
las politicas y procedimientos implementados por una entidad con el objetivo de mitigar los
riesgos que podrian afectar el logro de sus metas. En otras palabras, estas actividades acttan
como preventivas, disefiadas para fortalecer la capacidad de la organizacién en la gestion de
posibles desafios y garantizar que se mantenga enfocada en alcanzar sus objetivos. Por su
parte, Gonzéles (2019), sefiala que las actividades de control son acciones orientadas a
asegurar la aplicacion efectiva de las politicas y procedimientos establecidos. Estas acciones
proporcionan direccién a la gestion, ayudando a reducir los riesgos que podrian afectar los
objetivos organizacionales. Ademas, se resalta que las actividades de control se implementan
en todos los niveles y en diversas etapas de la organizacion, a incluir los procesos y el entorno
tecnolégico. En conjunto, estas actividades se consideran fundamentales como un

mecanismo esencial para asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.
Con base en los autores mencionados, se proponen los siguientes indicadores:
a. Fiscalizacion
b. Sanciones

D. Informacion y comunicacion

Alava et al. (2023), indican que la informacion y comunicacion son elementos clave
para la ejecucion efectiva del control interno en una entidad. En este sentido, la informacion
relevante y de calidad, obtenida tanto de fuentes internas como externas, es utilizada por la
gerencia para apoyar el funcionamiento de los diferentes componentes del control interno y
alcanzar los objetivos establecidos. La comunicacion, por su parte, es un proceso continuo y
dinamico que involucra la transmisién y el intercambio constante de informacion, fluye en
todas las direcciones dentro de la organizacion, y asegura que la informacidn necesaria esté

disponible para tomar decisiones y supervisar el desempefio.
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Por otro lado, Contraloria (2020), menciona que la informacion y comunicacion se
refiere al conjunto de datos, tanto internos como externos, que una entidad necesita para
cumplir con sus responsabilidades de control interno. Esta informacion es fundamental para
respaldar el logro de los objetivos de la organizacién, destacando la importancia de una
gestion eficaz de la informacion dentro del marco de los controles internos. De manera
similar, Gonzéales (2019), resalta que la informacion y comunicacién en relacion con el
personal no solo implica la recopilacién de datos, sino también el intercambio de estos para
facilitar el desarrollo, gestion y control de las operaciones. Este componente se enfoca en
como las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican,
recopilan e intercambian informacion. Ademas, subraya que la informacion es crucial para
que la entidad cumpla con sus responsabilidades de control interno y alcance sus objetivos.
Se hace especial énfasis en que la gestion empresarial y el progreso hacia las metas dependen

de la informacidn disponible en todos los niveles de la organizacion.
Con base en los autores mencionados, se proponen los siguientes indicadores:
a. Informacion verbal
b. Informacion documental

E. Supervisién o monitoreo

Alava et al. (2023), mencionan que la supervision o actividades de monitoreo consisten
en la realizacion de evaluaciones continuas o periodicas, 0 una combinacion de ambas, para
verificar si los cinco componentes del control interno, incluidos los controles, estan
implementados y funcionando correctamente. Los resultados de estas evaluaciones se
comparan con los criterios establecidos por los organismos de control o la administracion, y

cualquier deficiencia identificada se comunica a la gerencia para su correccion.



13

Del mismo modo, Contraloria (2020), menciona que esta incluye las actividades de
control que forman parte de los procesos y operaciones de supervision dentro de la entidad.
El objetivo principal de estas actividades es evaluar y mejorar continuamente los
procedimientos y operaciones, garantizando asi la eficacia y eficiencia de los procesos de
supervision de la organizacion. Asimismo, Gonzales (2019), destaca que el seguimiento o
monitoreo abarca todo el proceso que debe ser controlado, incorporando el concepto de
mejora continua. Ademas, subraya la importancia de que el sistema de control interno sea
agil y capaz de responder rapidamente, permitiendo monitorear las actividades dentro de las
condiciones especificas en las que existen los componentes y principios del control interno.
En este sentido, se resalta la necesidad de determinar, controlar y medir la calidad de la
estructura del control interno como parte fundamental del proceso de seguimiento y

monitoreo.
Con base en los autores mencionados, se proponen los siguientes indicadores:
a. Revision
b. Verificacion

2.1.1.2. Importancia del control interno

Aguirre y Rivera (2022), indican que, con el objetivo de proteger los recursos de la
organizacion, garantizar la exactitud y veracidad de la informacion para promover la
eficiencia operativa, y asegurar el cumplimiento de politicas para alcanzar las metas y
objetivos establecidos, el control interno se configura como un conjunto de técnicas y
procedimientos. Dichos procedimientos implican la adopcion de medidas administrativas y
contables orientadas al logro de los objetivos. En este sentido, la integridad y los estandares
éticos del personal encargado de planificar, administrar y supervisar el control interno de la

entidad juegan un papel crucial en el desempefio efectivo del control interno.
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2.1.1.3. Objetivos del control interno

Al respecto, Mendoza et al. (2018), mencionan que los objetivos del control interno se
basan en la identificacion y cumplimiento de metas especificas que permiten garantizar el
adecuado funcionamiento de la entidad. Cada accioén, medida, plan o sistema que la
organizacion implemente con el fin de alcanzar estos objetivos fortalece el control interno.
En cambio, cualquier accion que no considere o descuide estos objetivos representa una
debilidad en el sistema de control interno. De esta manera, este enfoque ayuda a identificar

riesgos en diferentes areas y contribuye a alcanzar los objetivos de control establecidos.

En este sentido, Huilca (2019), destaca que los objetivos del control interno son los

siguientes:

Figura 1
Obijetivos del control interno

Proteger y conservar los

recursos contra cualquier

pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o
acto ilegal.

Promover la efectividad,
eficiencia y economia en
las operaciones y la
calidad en los servicios.

Cumplir las leyes,
reglamentos y otras
normas
gubernamentales.

Promover la efectividad, Elaborar informacion

eficiencia y economia en financiera valida y
las operaciones y, la confiable, presentada

calidad en los servicios. con oportunidad.

Nota: La figura representa los objetivos de control interno

2.1.1.3.1. Categorias establecidas de objetivos para el control interno

Asimismo, Mendoza et al. (2018) sefiala que estas poseen tres categorias que divididas
en tres areas clave: informacién financiera, operaciones y cumplimiento de disposiciones
legales y reglamentarias. Cada categoria esta enfocada en alcanzar objetivos especificos

dentro de su area correspondiente. Sin embargo, el control interno relacionado con la
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informacion financiera es particularmente relevante para las auditorias de estados
financieros, al centrarse en garantizar la exactitud y fiabilidad de la informacién contable y

financiera.

En conjunto, Catalan (2014), destaca que estas permiten a las organizaciones centrarse
en diferentes aspectos del control interno. A continuacion, se detallan:

Figura 2
Categorias del control interno

Nota: La figura representa las categorias del control interno

2.1.1.4. Niveles del control interno
a. Nivel estratégico

La Contraloria (2019), establece que el control interno a nivel estratégico esta disefiado
para evaluar los cambios y riesgos del entorno, y alinearlas a la entidad con las estrategias
mas adecuadas. Este nivel esta relacionado con la planificacion y el establecimiento de la

mision, vision y objetivos institucionales.

Romero (2016), explica que el nivel estratégico hace referencia a la direccidén general
de la organizacion, estrechamente vinculado con la mision de la entidad y los planos
fundamentales para alcanzarla. El control estratégico, en este contexto, se enfoca en como

la organizacidn se ajusta a su entorno externo para lograr sus objetivos y metas a largo plazo.
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Ademas, los sistemas de control estratégico estan disefiados para evaluar el grado en que se

logran estos objetivos y metas.

Silva (2016), menciona que en el nivel estratégico se conciben, preparan, dirigen y
controlan todas las acciones clave que permiten a la organizacion mantenerse competitiva
en su entorno. Las personas en este nivel asumen una gran responsabilidad, pues deben
desarrollar politicas y directrices importantes, ademas de definir los objetivos y metas de la

organizacion.
b. Nivel directivo

Contraloria (2019), indica que el control interno a nivel directivo se enfoca en orientar
la evaluacion del control interno a lo largo de la entidad. Este nivel abarca la programacion,
la asignacion de presupuestos y la supervision que los lideres de los niveles 2° y 3° de la

organizacion ejercen sobre los procesos que son de su competencia.

Romero (2016), destaca que el nivel directivo se enfoca en la implementacion de la
estrategia, siendo responsable de los arreglos fundamentales de control que los miembros de
la organizacion deben seguir a diario. De esta manera, el control tactico se convierte en el
nucleo esencial del sistema de controles de la organizacién, constituyendo su base operativa

y estratégica.

Silva (2016), sefiala que en el nivel directivo se lleva a cabo un trabajo operativo
orientado a la transformacidn de politicas y directrices provenientes del nivel superior. Este
nivel actGa como un canal de comunicacién, permitiendo que el nivel operativo implemente
las acciones, tareas y actividades necesarias para alcanzar los objetivos misionales de la

organizacion.
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c. Nivel operativo

La contraloria (2019), sefiala que el control interno a nivel operativo esta disefiado para
evaluar los riesgos asociados con la posibilidad de que los procesos no alcancen los objetivos
establecidos. Este nivel estd relacionado con las actividades y tareas ejecutadas en la

operacion diaria de la entidad.

Romero (2016), indica que el nivel operativo regula las actividades y métodos
empleados por la organizacion para producir los bienes y servicios que ofrece a sus
consumidores y clientes. En este nivel, el control se aplica a la transformacion de los insumos

en productos o servicios finales.

Silva (2016), sefala que en el nivel operativo se lleva a cabo una mayor cantidad de
trabajo fisico, incluyendo obras, tareas o actividades directamente relacionadas con los
productos o servicios de la organizacion o area correspondiente. Este nivel se encarga de
todas las tareas vinculadas con la produccién de los bienes y servicios que posteriormente se

entregan a los clientes, tanto internos como externos.
2.1.1.5. Enfoques del control interno
a. Enfoque tradicional del control interno

Rodriguez (2019), sefiala que el principal proposito del control interno, que implica el
uso de diversos métodos y procesos, es proteger los activos de la entidad. Ademas, busca
proporcionar informes precisos y comprensibles, asegurando que las operaciones se
desarrollen de manera eficiente, en conformidad con las politicas establecidas por la gerencia

y orientadas al logro de los objetivos para los cuales fue creada la entidad.
b. Enfoque contemporaneo del control interno (Modelo COSO)

Alayo (2019), menciona, como antecedente del modelo COSO, que el control interno

debe involucrar a todos los miembros de la organizacién, no solo a los directivos. Ademas,
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sefiala que debe ser disefiado con el proposito de garantizar la solidez de la entidad,
asegurando el cumplimiento de los objetivos relacionados con la eficiencia operativa, la
confiabilidad de los informes financieros al final del periodo, y el cumplimiento adecuado
de las normativas.

2.1.1.6. Beneficios de contar con un Sistema de Control Interno

Como se menciona en la Municipalidad Distrital Mariano Melgar (2020), contar con un
sistema de control interno trae consigo una serie de beneficios cruciales que impactan tanto
en la eficiencia operativa como en la seguridad y transparencia de las operaciones. Entre los
principales beneficios que ofrece, podemos destacar:

Figura 3
Beneficios de contar con un Sistema de Control Interno

Reducir los niesgos de corrupeion

Lograr los objetivos y metas establecidos
Promover el desarrollo organizacional
Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en 1as operaciones

Asepgurar el cumplimiento del marco normativo

Proteger los recursos v bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos

Contar con informacion confiable v oportuna

Fomentar la prictica de valores

Promover 1a rendicién de cuentas de los funcionarios por 1a mision y objetivos encargados v el uso de
los bienes ¥ recursos asignados

Nota: la figura representa los beneficios de contar con un Sistema de Control Interno
2.1.2. Recursos Directamente Recaudados

Segun el clasificador de fuente de financiamiento para el afio fiscal 2024, el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) define que los Recursos Directamente Recaudados
“comprenden los ingresos generados por las entidades publicas y administrados

directamente por estas, entre los cuales se puede mencionar las rentas de la propiedad, tasas,
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ventas de bienes y prestacion de servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les
corresponde de acuerdo a la normatividad vigente. No se incluye los ingresos provenientes
a que se hace referencia del decreto supremo N.° 043- EF — 2022 y sus modificatorias.
Incluye el rendimiento financiero, asi como los saldos de balance de afios fiscales anteriores”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2024, pag. 1).

En este contexto, la CEPAL (2022), enfatiza que son ingresos propios que las
municipalidades generan y administran, provenientes de fuentes como rentas de propiedad,
tasas, ventas de bienes y la prestacion de servicios. Estos recursos son recaudados con el
propoésito de financiar acciones y proyectos destinados a satisfacer las necesidades de la
poblacion, promoviendo el desarrollo local y el bienestar comunitario. De igual manera, el
MEF (2022), expone que estos recursos Se orientan a mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a los usuarios, fortaleciendo la capacidad de las instituciones para responder a las
necesidades de la poblacion. Su administracion directa permite a las entidades optimizar su

gestion y cumplir de manera eficiente con sus objetivos operativos y estratégicos.

En concordancia con lo anterior, la Contraloria (2018), indica que la recaudacion de los
recursos directamente abarca tanto los ingresos generados por las propias entidades publicas
y administrados directamente por ellas, como aquellos que les corresponde conforme a la
normativa vigente. Esto incluye el rendimiento financiero obtenido, asi como los saldos de
balance provenientes de afios fiscales anteriores, los cuales también forman parte de los

recursos disponibles para su gestion.
2.1.2.1. Dimensiones de recaudacién directamente recaudados
A. Rentas de propiedad

Segun la CEPAL (2022), corresponden a los ingresos que las entidades obtienen a partir

de un porcentaje de las utilidades generadas durante un periodo fiscal. Estos ingresos
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provienen de la transferencia de bienes o inmuebles, asi como del arrendamiento de
propiedades y otros espacios gestionados por las municipalidades, tales como, terrenos,
edificios y locales comerciales. Los pagos derivados de dichos arrendamientos y servicios
proporcionan los recursos financieros que benefician a las entidades encargadas de la

administracion y gestion de estos bienes.

De la misma forma, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) (2023), se refieren a los ingresos derivados del arrendamiento y
subarrendamiento de bienes inmuebles, como terrenos o edificaciones, junto con sus
accesorios. Esto incluye el pago acordado por los servicios proporcionados por el
arrendador, asi como los tributos que, aunque corresponden al arrendador por ley, son
asumidos por el arrendatario. De manera complementaria, Guerrero (2010) son los ingresos
generados por el arrendamiento y subarrendamiento de bienes inmuebles, como terrenos o
edificaciones, junto con sus elementos accesorios. Incluyen los pagos recibidos por los
servicios vinculados al uso o disfrute de estos bienes, asi como los tributos asociados a dichas
transacciones, los cuales, aunque legalmente corresponden al arrendador, pueden ser

asumidos por el arrendatario.
B. Venta de bienes

Segun el MEF (2022) son ingresos obtenidos por la comercializacion de bienes
gestionados por las municipalidades. Estos ingresos constituyen una fuente importante para
incrementar la recaudacién, permitiendo a las municipalidades avanzar en el cumplimiento
de metas y objetivos destinados al beneficio y desarrollo de la poblacion. Por otro lado,
Aparicio y Ramirez (2022) destacan que los ingresos generados por la transferencia de
bienes del patrimonio del Estado deben ser gestionados de manera adecuada. EI manejo

seguro y correcto de estos bienes es fundamental, dado que su venta debe adherirse a las
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normativas vigentes, lo que contribuye a la recaudacion de recursos necesarios para que las

instituciones publicas cumplan con su objeto.
C. Prestacion de servicios

Moran y Ayvar (2020) sefialan que la prestacion de servicios publicos son actividades
que el Estado declara de interés general, con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas.
Estas se realizan mediante la entrega directa e individualizada de servicios a los usuarios,

asegurando que las necesidades comunes de la poblacion sean atendidas de manera efectiva.

Por su lado, Hernandez (2003) menciona que hace referencia a aquellas actividades
realizadas por la administracion publica, de manera directa o a través de particulares, en
ejercicio de su funcién administrativa, con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas.
Estas actividades estan reguladas por el derecho publico y se distinguen de otras funciones
tanto estatales como privadas, debido a que estan orientadas a brindar un servicio publico
bajo un marco legal especifico. En concordancia con lo anterior, en la Ley Orgéanica de
Municipalidades Ley N° 27972 (2003), se establece que es la accidn realizada por la
municipalidad para ofrecer bienes o servicios a la poblacion. Estos servicios publicos tienen
como objetivo satisfacer las necesidades comunes de la comunidad, asegurando que lleguen

a toda la poblacion y contribuyan al bienestar colectivo.
2.1.2.2. Importancia del presupuesto publico

Rodriguez (2008) afirma que “El estado y los gobiernos tienen la funcion de posibilitar
la redistribucion del ingreso y la lucha contra la pobreza, donde el presupuesto publico juega
un papel importante en el destino de los recursos para la asignacion del gasto” (p.16). De
igual forma, la igualdad tributaria debe reflejarse en las tasas impositivas aplicadas a los
contribuyentes, siguiendo los principios de equidad y progresividad del sistema tributario,

que constituyen una fuente esencial del presupuesto publico. El objetivo de este proceso es
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lograr las metas del plan de desarrollo y los programas de gobierno, asegurando la

satisfaccion de las necesidades bésicas de la poblacion
2.1.2.3. Finanzas publicas

Soto (2013), sefiala que las finanzas publicas se refieren a la gestion de los recursos
financieros movilizados por el Estado, abarcando tanto la distribucion del gasto publico
como la obtencion de ingresos a través de impuestos. Estas se ejecutan mediante politicas
fiscales que detallan, entre otros aspectos, los tipos de impuestos existentes, los sujetos
responsables de pagarlos, los montos a abonar y otros aspectos relacionados con los
gravamenes. Ademas, las politicas fiscales establecen como se asignard y distribuira el

presupuesto disponible para cumplir con los objetivos del Estado.
2.1.2.4. Recaudacion tributaria

Urbina y Heredia (2023), destacan que es el proceso mediante el cual el gobierno
recauda los impuestos establecidos por la ley, tales como tasas y contribuciones, de los
contribuyentes. Estos recursos obtenidos se destinan a financiar diversas actividades del
Estado. Ademas, la efectividad de la recaudacion tributaria esta estrechamente vinculada a
la conciencia y cultura tributaria de los contribuyentes, las cuales se promueven mediante la
capacitacion continua de los organismos reguladores. Por lo tanto, es esencial implementar

estrategias que fomenten una cultura tributaria solida entre la poblacién.

Por otro lado, Chavez (2014), indican que la recaudacion tributaria abarca todas las
acciones que lleva a cabo el Estado para financiar sus gastos. Los tributos son prestaciones
obligatorias que el Estado exige en virtud de su potestad soberana, con el fin de atender sus
necesidades y cumplir sus objetivos. Para ello, el Estado recurre a la actividad financiera de

la recaudacién, que consiste en aplicar las normas fiscales y exigir a la poblacién su
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contribucion, con el propdsito de cubrir el gasto necesario para cumplir con las metas para

las cuales fue constituido el Estado.
2.1.2.5. El rol de las municipalidades en la recaudacion

Urbina y Heredia (2023) exponen que las municipalidades son la entidad fundamental
en la estructura territorial del Estado, encargadas de gestionar los intereses de la comunidad
y fomentar el desarrollo local, en gran medida a través de la recaudacion de impuestos
municipales, tributos y otros impuestos especiales. Un ejemplo de ello es el impuesto predial,
que es de pago obligatorio para los ciudadanos y que las municipalidades deben recaudar,
con el objetivo de financiar servicios pablicos municipales destinados a mejorar la calidad

de vida.
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2.2 Marco referencial

Ley organica de municipalidades: Ley N° 27972 — Ley orgénica de municipalidades
(2015), en el art. 1: especifica que la ley organica norma la naturaleza, finalidad,
competencias, funciones, organizacion, recursos, patrimonio relaciones e instituciones
de apoyo de las municipalidades del pais, asi como el régimen especial de la capital de
la republica, conforme lo establece la constitucion politica del estado.

Ley de tributacion municipal. Decreto Legislativo N.° 776 - Ley de Tributacion
Municipal (2019), en el art. 1: especifica que la ley tributaria es de interés nacional
debido a que la racionalizacion del sistema tributario municipal, a fin de simplificar la
administracion de los tributos que constituyan renta de los gobiernos locales y optimizar
su recaudacion.

Identificacion de amenazas: Ministerio del Ambiente (2020), es el proceso mediante el
cual se analizan y determinan los posibles eventos o situaciones que podrian poner en
peligro la seguridad, operacion o integridad de una organizacion, infraestructura o
sistema.

Acciones correctivas: SENAMHI (2020), se refieren a medidas tomadas para eliminar
las causas subyacentes de una no conformidad, con el objetivo de evitar que vuelva a
ocurrir. Estas acciones se implementan después de haber identificado un problema o fallo
dentro de un proceso, y buscan corregirlo de manera permanente.

Fiscalizacion: Plataforma del Estado Peruano (2023) es el proceso de revisar y auditar
minuciosamente las actividades y resultados de los entes de la administracién pablica
para garantizar que se haya alcanzado lo estipulado en términos de objetivos y metas.
Sanciones: MEF (2015) son medidas punitivas establecidas por una ley o reglamento
con el fin de castigar a quienes incumplen sus disposiciones. Estas pueden incluir multas,

restricciones o penas, y su propoésito es garantizar el cumplimiento de las normativas
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legales, disuadir conductas ilegales o irregulares, y restablecer el orden o la justicia en el
marco de la ley.

Venta de material bibliografico: Plataforma del Estado Peruano (2020) es el proceso
mediante el cual se comercializan libros, manuales, normas, y publicaciones
especializadas, generalmente a través de plataformas electronicas o fisicas.

Venta de otros bienes: Villanueva (2008) hace referencia a los ingresos generados por
las entidades publicas a partir de la comercializacion de bienes que no han sido
especificamente mencionados o detallados previamente en sus presupuestos.

Limpieza publica: MINAM (2020) es el conjunto de actividades y procesos disefiados
para mantener los espacios urbanos y rurales libres de residuos y en condiciones
higiénicas adecuadas. Este servicio abarca tanto la atencion directa al usuario, que
incluye operaciones como el barrido, la recoleccion y almacenamiento de residuos
solidos en areas publicas.

Seguridad ciudadana: Plataforma del Estado Peruano (2024) es un conjunto de
acciones coordinadas que involucran a diversas instituciones y actores, tanto del sector
publico como privado, con el fin de garantizar la proteccion de las personas y el orden
social.

Servicio de saneamiento: MEF (2011) se refiere a la provision de agua potable y
sistemas de alcantarillado adecuados que son esenciales para prevenir enfermedades
relacionadas con el agua y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Licencias y permisos: CEMPRO (2022) son autorizaciones oficiales otorgadas por las
autoridades competentes, que permiten a individuos o empresas realizar actividades o

actividades especificas que, de otro modo, estarian restringidas por la ley.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
A. Antecedentes internacionales

Poaquiza (2016), en su tesis sobre “El control interno en la gestion administrativa y
financiera en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Canton Cevallos”; tuvo
como objetivo diagnosticar el control interno en la gestion administrativa y financiera, para
minimizar el retraso de los procesos y ejecucién de obras, el cual se realiz6 en base al
enfoque cualitativo, bibliogréafico, documental, donde concluye que para establecer un
proceso de control interno efectivo, es crucial cumplir con las politicas del organismo, la
evaluacion, observacion e intervencion en el proceso de contratacion de mano de obra son
elementos clave de este enfoque integral. No solo se contribuira a reducir defectos, sino que
también se facilitard la deteccion y resolucion oportuna de posibles inconvenientes, al
adherirse rigurosamente a las politicas establecidas, se establece una base solida para un
control interno eficiente, la atencion especifica en la contratacion de mano de obra asegura
una gestion optima de recursos humanos y minimiza problemas operativos potenciales, este
enfoque proactivo y conforme a politicas fortalecera considerablemente el proceso de control

interno, promoviendo la eficacia y eficiencia operativa en la organizacion.

Guzman (2017), en su tesis sobre “Control interno al proceso de recuperacion de cartera
vencida y su incidencia en la gestion de tesoreria del GAD municipal de San Miguel de
Urcuqui”; tuvo como objetivo evaluar el sistema de control interno implementado por la
jefatura de tesoreria y disefiar un plan de accién que incide en una mayor eficiencia en el
proceso de recuperacién de cartera vencida, el cual se realizd en base a un enfoque mixto,
método aplicado, documental, descriptivo, donde concluye que la implementacion de un
control interno efectivo es crucial para gestionar eficientemente las carteras vencidas de la
entidad estatal, ademas, se destaca la imperativa necesidad de desarrollar un plan de accién

especifico con el objetivo de recuperar los préstamos en mora, la aplicacién de un control
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interno eficaz se identifica como fundamental en el manejo 6ptimo de las deudas vencidas,
subrayando la importancia de una estrategia planificada para abordar y recuperar los
préstamos en incumplimiento, en este contexto, la implementacion de dicho control interno
y la formulacién del plan de accién se presentan como pasos esenciales para mejorar la

eficiencia y la salud financiera de la entidad estatal.

Gonzabay y Torres (2017), en su tesis sobre “Propuesta de mejora del control interno
basado en el modelo Coso”, tuvo como objetivo implementar mejoras en el sistema de
Control Interno en la empresa, el cual se realiz6 en base al tipo descriptivo, mediante una
entrevista estructural, donde se concluye que es importante mejorar el control interno, por lo
que se sugiere la implementacion del modelo COSO como herramienta clave, este enfoque
se revela como un medio valioso para identificar riesgos, revelar areas sin procedimientos
de control y evaluar la seguridad de los procesos, contribuyendo a reducir los riesgos
potenciales de la empresa, la adopcion del modelo COSO proporciona una vision completa
de los procesos internos, facilitando la identificacion de vulnerabilidades y la optimizacién
de los procedimientos de control, este enfoque, al sefialar areas especificas que necesitan
atencién, brinda a la empresa la oportunidad de fortalecer su estructura de control interno y

mitigar riesgos.

Salnave y Lizarazo (2017), en su tesis sobre “El sistema de control interno en el estado
colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para mejorar la
eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030, tuvo como objetivo lograr que el sistema
de control interno en el Estado Colombiano se convierta en instancia integradora de los
sistemas de gestion y control para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica,
el cual se realiz6 en base a un método basico, descriptivo, donde se concluye que los expertos
que aplican de forma constante el sistema de control interno tienen la oportunidad de

expresar qué aspectos podrian cambiar y codmo perciben su labor diaria, este proceso no solo
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les permite recuperar conocimientos valiosos, que a menudo no son aprovechados por los
formuladores de politicas, sino que también les otorga la posibilidad de ser creativos al
proponer cambios, al estar inmersos en la aplicacién continua del sistema de control interno,
estos expertos desarrollan una perspectiva Gnica y profunda sobre los procesos, identificando
areas de mejora y formulando propuestas innovadoras para optimizar la eficiencia y la
eficacia operativa, la expresion constante de sus percepciones y propuestas no solo enriquece
su labor diaria, sino que también contribuye significativamente al desarrollo y la evolucion

del sistema de control interno en beneficio de la organizacion.

Ochseenius (2018) en su tesis sobre “Mecanismos de control interno que complementa
y fortalecen el control juridico de la contratacion publico en Espafia”, tuvo como objetivo
fundamentar la perentoria necesidad de complementar el actual sistema de control legal y
presupuestario-financiero espafiol que desarrolla esta actividad, con controles de otros tipos
y herramientas de gestion interna; mecanismos que ademas de permitir controlar y mejorar
el resultado de los fondos publicos, garantizaran limites a irregularidades y conductas
relativas a la corrupcion, el cual se realizé en base a la metodologia aplicada, cualitativo,
método descriptivo, comparativo, explicativo e inductivo, donde se concluye que la tarea
principal de un gestor publico consiste en establecer sistemas de control efectivos, estos
sistemas, implementados a través de inspecciones regulares, buscan asegurar que las
actividades internas de contratacion cumplan con el marco normativo y los estandares de
eficiencia y eficacia establecidos, la supervision continua y la medicién constante con
herramientas adecuadas son cruciales para garantizar el cumplimiento de los procesos y
mejorarlos, respondiendo asi a las expectativas de los beneficiarios del sistema, este enfoque
proactivo no solo fortalece la administracion de operaciones, sino que también contribuye a
la satisfaccion de las expectativas de los beneficiarios, fomentando una gestion publica

eficiente y orientada a resultados.
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B. Antecedentes nacionales

Calderon (2019), en su tesis sobre “Control interno de los ingresos en la cuenta de
Recursos Directamente Recaudados de una Unidad Ejecutora del Ministerio de Educacion,
en el periodo 2018, tuvo como objetivo determinar los procedimientos del control interno
de los ingresos a la cuenta de Recursos Directamente Recaudados, el cual se realizé en base
al método descriptivo no experimental, donde concluye que en cuanto al ambiente de control,
la Unidad Ejecutora ha implementado normas, directivas y capacitacion al personal,
logrando que la Unidad de Tesoreria y contabilidad tenga la capacidad de evaluar e
identificar riesgos, sin embargo, el personal de la Oficina de Linea Crédito Educativo no
posee la misma capacidad debido a periodos de permanencia cortos y decisiones de los
superiores, a pesar de esto, se han implementado procesos sistematizados utilizando
tecnologia para minimizar riesgos en el proceso de recaudacion de Ingresos Directamente
Recaudados, en cuanto a la informacion y comunicacion, se utilizan canales adecuados, la
informacion se remite periddicamente segun requerimientos, y las diferencias entre estados
de cuenta y registros contables se sustentan y explican eficientemente, en los procesos de
supervision del proceso de recaudacion, se lleva a cabo una supervision continua por parte
de los jefes inmediatos de las Unidades y Oficinas involucradas, asegurando un control

efectivo en el proceso investigado.

Villanueva (2022) en su tesis sobre “El control interno y su incidencia en la recaudacion
de tasas municipales de la provincia de Sihuas, 2021, tuvo como objetivo determinar el
control interno y su incidencia en la recaudacion de tasas municipales, el cual se realizd en
base al disefio descriptivo correlacional, tipo cuantitativo, donde se concluye que el control
interno en el municipio ha recibido respuestas positivas por parte de los funcionarios y
trabajadores, destacando la integridad y valores éticos mayoritarios, ademas de contar con

una mision y visién, organigrama, y considerar el perfil profesional de los trabajadores, se
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implementa un plan para mitigar riesgos y gestionarlos, el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) esta actualizado, realizan audiencias publicas de rendicidén de cuentas, y
autorizan actividades, la web municipal esta disefiada para satisfacer las necesidades de los
usuarios, la comunicacion fluye eficientemente, y la informacién al pablico es clara y
objetiva, se dispone de un sistema de monitoreo efectivo para los trabajadores, asi como de
un &rea dedicada a gestionar deficiencias en procesos internos y externos, los procedimientos
para adquirir productos y servicios son los mas apropiados, en resumen, el municipio

demuestra un control interno robusto y eficiente en diversos aspectos.

Cornejo y Morales (2021), en su tesis sobre “Control interno Y la recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial de Calca Cusco, periodo 20217, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el control interno y la recaudacion tributaria, el cual se realizo
en base al enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental de corte transversal,
donde se concluye que una mejora en el control interno se traduce en un aumento en la
recaudacion tributaria, la aplicacion adecuada de normas y directrices de control interno se
refleja en el incremento de la recaudacion, ademas, la implementacion de mecanismos para
evaluar constantemente los riesgos municipales contribuye a dicho aumento, la aplicacién
preventiva o defectiva de procedimientos y normativas en el control interno también incide
en el aumento de la recaudacion tributaria, asimismo, el manejo adecuado de la informacion,
tanto verbal como documentaria, al interior de la municipalidad, con la entrega oportuna,
impacta positivamente en el aumento de la recaudacion tributaria, la realizacién constante
de actividades de seguimiento en el control interno municipal también contribuye a dicho
incremento, en resumen, la eficaz implementacion y seguimiento de practicas de control

interno se revelan como elementos clave para optimizar la recaudacion tributaria municipal.

Gutierrez (2020), en su tesis sobre “Recursos Directamente Recaudados para optimizar

la ejecucion del gasto en la UGEL Cajabamba — 2018 tuvo como objetivo determinar los
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Recursos Directamente Recaudados para optimizar la ejecucion del gasto, el cual se realizd
en base al tipo descriptiva no experimental de corte transversal, donde se concluye que en
relacion a los Recursos Directamente Recaudados (RDR), se identificaron diversas fuentes
de ingresos, como certificados, constancias y otros servicios proporcionados por la entidad,
aunque la mayoria de las metas no se cumplen al 100%, en 2018, la fuente de otros servicios
de educacion superd su meta en un 168%, estos recursos no solo cubren gastos internos de
la unidad, sino que también contribuyen a otros gastos, como resultado, se disefiaron
estrategias para aumentar los ingresos a través de servicios ofrecidos, mediante la
informacion dirigida al publico en general y especialmente a los directores de colegios,
quienes son los principales receptores de estos servicios, estas estrategias incluyen la
difusion a traves de las redes sociales y la pagina oficial de la institucion, con el objetivo de

simplificar las gestiones y generar conciencia sobre los beneficios de los servicios ofrecidos.

Pineda (2020), en su tesis sobre “Caracterizacion del control interno en la recaudacion
de impuestos de la municipalidad provincial de Aija, 2019 tuvo como objetivo describir la
caracterizacion del control interno en la recaudacion de impuestos, el cual se realizé en base
al nivel descriptivo simple, disefio no experimental transversal, tipo cuantitativo, donde se
concluye que la excelencia en la gestion gubernamental se logra a través de un enfoque
integrado de principios que desarrolla los cinco componentes del control interno,
respaldados por integridad y valores éticos, este enfoque incluye una rendicién de cuentas
adecuada después de completar la recaudacion de impuestos, la aplicacion de objetivos y
clases de control interno, asi como la utilizacion efectiva de sus componentes, se reconoce
que el control interno protege los recursos econdmicos y los bienes municipales,
coordinando esfuerzos para fortalecerlo dentro de la institucién, la conclusion destaca la
importancia del control interno en la recaudacion de impuestos para alcanzar las metas

financieras propuestas por la entidad municipal, siendo un pilar fundamental en este proceso.
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C. Antecedentes locales

Huaméan y Choque (2018), en su tesis sobre “Control interno y su impacto en las
politicas de recaudacion y administracién de Recursos Directamente Recaudados DE LA
municipalidad de San Jer6nimo — Cusco; periodo 2015, tuvo como objetivo determinar en
que medida el control interno causa un impacto en las mejoras de las politicas de recaudacion
y administracion de Recursos Directamente Recaudados, el cual se realiz6 en base al enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental, donde se concluye que la
aplicacion eficiente del control interno en la recaudacion y administracion de Recursos
Directamente Recaudados tiene un impacto muy positivo en la gestion municipal, la
implementacion oportuna y activa de estas medidas busca mejorar significativamente la
efectividad y los resultados positivos esperados, con el solido proposito de lograr una mayor
recaudacion de ingresos y una administracion mas eficiente, el fortalecimiento del control
interno en estas areas especificas impulsa una gestion precisa de los recursos municipales,
este enfoque no solo incrementa la recaudacion, sino que también mejora la eficacia en la

administracion de los recursos, maximizando su impacto y beneficio para la comunidad.

Zuniga (2022) en su investigacion denominada: “Control interno y ejecucion presupuestal
en la Gerencia de infraestructura y desarrollo urbano de la municipalidad provincial de
Calca- Cusco, periodo 2020” presentada a la Universidad Andina del Cusco, tuvo como
objetivo determinar en qué medida el control interno se relaciona con la ejecucion
presupuestal, el cual se realizd en base a una metodologia de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, alcance de la investigacion descriptivo — correlacional.
Donde concluye que, el control interno fue analizado a través de sus cinco componentes
como el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacién y actividades de supervision, ademas la ejecucion presupuestal a través de la
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descripcion de sus dimensiones; ejecucion de ingresos y ejecucion de gastos, implementar

el control interno adecuadamente promoveré la eficiencia, eficacia”.

Baca (2019), en su investigacion denominada: “Ambiente de control interno en la ejecucion
presupuestal del gobierno regional del Cusco, periodo 20177, presentada a la Universidad
Andina del Cusco, tuvo como objetivo determinar de qué manera el ambiente de control
intervine en la ejecucidon presupuestal presentado, el cual se realiz6 en base a una
metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance de la
investigacion descriptivo — correlacional, donde concluye que el ambiente de control interno
en la ejecucion presupuestal de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se
observa que existen varios factores que afectan el rendimiento de los funcionarios y
servidores de la oficina de presupuesto. Entre estos factores se incluyen la falta de
conocimiento sobre la estructura organizacional, la ausencia de evaluacion de las
capacidades y habilidades de los nuevos empleados para el puesto que van a ocupar, la falta
de controles sobre el cumplimiento de metas y objetivos, el uso inadecuado del codigo de
ética y la frecuencia con la que no se lleva a cabo una revision, autorizacion ni aprobacion

de los procesos relacionados con la ejecucion presupuestal.
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipdtesis general

El control interno influye significativamente en la recaudacion de los recursos

directamente recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023.
b. Hipotesis especificas

- El control interno influye significativamente en la recaudacion por rentas de propiedad

en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023.

- El control interno influye significativamente en la recaudacion por ventas de bienes en

la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023.

- EI control interno influye significativamente en la recaudacién por prestacion de

servicios en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023.
3.2. Variables
A. Variable independiente

Control Interno

Estupifian (2015), el control interno adoptan medidas disciplinarias para asegurar que la
ejecucion se ajuste a la planificacion previa, los cinco componentes que abarcan diferentes
aspectos del control interno, incluyendo el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion, asi como la supervision y monitoreo,
estos componentes reflejan la diversidad de areas que el control interno abarca para

garantizar el buen funcionamiento y la integridad en una organizacion.

Dimensiones
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Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision 0 monitoreo
B. Variable dependiente
Recaudacion por Recursos Directamente Recaudados

MEF (2024) define que los Recursos Directamente Recaudados “comprenden los
ingresos generados por las entidades publicas y administrados directamente por estas, entre
los cuales se puede mencionar las rentas de la propiedad, tasas, ventas de bienes y prestacion
de servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les corresponde de acuerdo a la

normatividad vigente.” (p.1).
Dimensiones
— Rentas de propiedad
— Venta de bienes

— Prestacion de servicios



3.3. Operacionalizacién de variables

Cuadro 1
Operacionalizacion de variables
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Control interno

Estupifian (2015), el control interno
adoptan medidas disciplinarias para
asegurar que la ejecucion se ajuste a la
planificacion previa, los  cinco
componentes que abarcan diferentes
aspectos del control interno, incluyendo el
ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, asi como la
supervision 'y monitoreo, estos
componentes reflejan la diversidad de
areas que el control interno abarca para
garantizar el buen funcionamiento y la
integridad en una organizacion.

Ambiente de control: Contraloria (2020), sefiala que el ambiente de control se refiere al
conjunto de normas, procesos Yy estructuras que sirven de base para llevar a cabo el
adecuado control interno en la entidad, es de aplicacion transversal a la organizacion.

Ley organica de municipalidades

Ley de tributacion municipal

Evaluacion de riesgos: Contraloria (2020), sefiala que la evaluacion de riesgo se refiere
a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos, el riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente los
objetivos de la institucion.

Identificacion de amenazas

Acciones correctivas

Actividades de control: Contraloria (2020), sefiala que las actividades de control se
refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad para disminuir
los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.

Fiscalizacion

Sanciones

Informacion y comunicacion: Contraloria (2020), sefiala que la informacion y
comunicacion se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la entidad para
llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos.

Informacion verbal

Informacién documental

Supervisién o monitoreo: Contraloria (2020), sefiala que la supervisién o monitorio se
refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de evaluacién y mejora continua.

Revision

Verificacion

Recaudacion por Recursos

Directamente Recaudados
MEF (2024) define que los Recursos
Directamente Recaudados ‘“‘comprenden
los ingresos generados por las entidades
publicas y administrados directamente por
estas, entre los cuales se puede mencionar
las rentas de la propiedad, tasas, ventas de
bienes y prestacion de servicios, entre
otros; asi como aquellos ingresos que les
corresponde de acuerdo a la normatividad
vigente.” (p.1)

Rentas de propiedad: CEPAL (2022), corresponden a los ingresos provenientes de la
transferencia de bienes o inmuebles, asi como del arrendamiento de propiedades, tales
como, terrenos, edificios y locales comerciales. Los pagos derivados de dichos
arrendamientos y servicios proporcionan los recursos financieros que benefician a las
entidades encargadas de la administracion y gestion de estos bienes.

Alquiler de terrenos
Alquiler de edificios

Alquiler de locales comerciales

Venta de bienes: MEF (2022), son ingresos provenientes de la venta de bienes que son
administrados por las municipalidades para generar mayor recaudacion y ello conlleva a
cumplir las metas establecidas a favor de la poblacion.

Venta de propiedades
Venta de material bibliografico
Venta de otros bienes

Prestacion de servicios: Moran y Ayvar (2020), sefialan que la prestacion de servicios
publicos son actividades que el Estado declara de interés general, con el objetivo de
satisfacer necesidades colectivas.

Limpieza pablica
Seguridad ciudadana
Servicio de saneamiento
Licencias y permisos

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio

Localizacion politica

Pais: Peru
Region: Cusco
Departamento: Cusco

Provincia: Canchis

Localizacion geografica

La Provincia de Canchis esta formada por 13 distritos que integran el departamento de

Cusco al sur del Pert. Limita con la provincia de Quispicanchi al norte, con el departamento

de Puno al este, con la provincia de Canas y el departamento de Puno al sur y con la provincia

de Canas y Acomayo al oeste. Plaza de armas, Sicuani, Peru.

Figura 4

Ubicacion geografica en la Municipalidad Provincial de Canchis - Cusco
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
A. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicado “busca la aplicacion o
utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y
los resultados de investigacién que da como resultado una forma rigurosa, organizada y
sistematica de conocer la realidad” (p.43). El tipo de investigacion es aplicado, debido a que
hizo uso de conocimientos previos para resolver un problema en concreto relacionado con
el control interno y la recaudacion de Recursos Directamente Recaudados, a la vez que
genera nuevos conocimientos mediante la implementacion y sistematizacion de practicas
basadas en investigacion. Esta investigacion se caracteriza por ser rigurosa, organizada y

sistematica, orientada a comprender y mejorar la realidad observada.
B. Nivel de investigacion

Herndndez et al (2014), “con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.158). Este nivel permite
detallar y comprender aspectos particulares del fendmeno estudiado, ofreciendo una
representacion clara de su estructura o comportamiento. En este contexto, la investigacion
se clasifica en el nivel descriptivo, dado que se enfoca en identificar y detallar las
propiedades y caracteristicas especificas del objeto de estudio. En este caso, se analiza la
naturaleza y el contexto del control interno en la recaudacién de los Recursos Directamente

Recaudados en la Municipalidad Provincial de Canchis.

Hernandez et al (2014), sefialan que “los estudios correlacionales-causales tienen como

objetivo principal establecer no solo la relacion o asociacion entre dos 0 mas variables, sino
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también identificar si una de ellas ejerce un efecto causal sobre las demés. Esto permite
proponer relaciones de causa-efecto dentro de un contexto especifico” (p.158). En funcion
de esta definicion, el presente estudio se situ6 en el nivel correlacional-causal, debido a que
tuvo como proposito analizar la relacion entre las variables estudiadas y, ademas, determinar
si una de ellas influy6 causalmente en las otras, aportando evidencia relevante en el &mbito
investigado.

Figura 5

Nivel descriptivo correlacional

V-X: Control interno
M I I: Influencia

V-Y: Recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados

Nota: La figura representa el nivel descriptivo correlacional
Donde:

M: Muestra de estudio
C. Disefio de investigacion

Herndndez et al (2014), sefnala que el disefio no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables .es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). En base a lo expuesto, el disefio de la
investigacion corresponde al no experimental, debido a que no se llevé a cabo la
manipulacidn de las variables, esta se enfoco en la observacidn y analisis de las variables tal

como se presentan en su contexto natural, sin intervencion. directo sobre ellas.

Hernandez et al (2014), senalan que “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico”. (p.154). En base a lo

sefialado, el disefio de la investigacion se considera transaccional o transversal, debido a que
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los datos fueron recopilados en un Gnico momento, permitiendo obtener una vision puntual

y especifica de las variables estudiadas.
4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis corresponde a la entidad o grupo que constituye el objeto de
estudio en una investigacion. En este caso, la unidad de analisis se centrd en los funcionarios
y servidores que laboraban en la Municipalidad Provincial de Canchis. Este grupo fue
seleccionado debido a su relevancia para el tema de investigacion, permitiendo una
evaluacion precisa de los procesos y practicas relacionadas con el control interno en la

entidad.
4.4. Poblacion de estudio

Herndndez et al (2014), “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados” (p.174). En
este caso, la poblacién de estudio estuvo conformada por los funcionarios y servidores que
laboraban en la Municipalidad Provincial de Canchis, quienes fueron seleccionados debido

a su relacion directa con los procesos de control interno que se investigan.
4.5. Tamafio de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectan datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacién” (p.174). Con base en esta definicion, la
muestra del presente estudio estuvo conformada por un grupo representativo de 30
servidores publicos, seleccionados de manera intencional, considerando su relacién directa

con el objeto de la investigacion.
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Cuadro 2
Servidores publicos de la Municipalidad del Canchis
Gerencias Areas y subgerencias Trabajadores
Gerencia de administracion Area de contabilidad !
Area de tesoreria 6
Area de recaudacion y control de la 8
Gerencia de administracion ~ deuda _
tributaria Area de registro 4
Avrea de fiscalizacion 5
Total 30

Nota: La tabla muestra la lista de funcionarios publicos que fueron encuestados

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), el muestro es “el proceso de seleccion de una parte de la
poblacion de interés que permita obtener informacidn representativa y suficiente sobre esto,
con el fin de generalizar los resultados al conjunto total” (p, 175). En este estudio, se utilizé
unatécnica de muestreo no probabilistico, seleccionando una parte especifica de la poblacion
de interés. Este método se aplico para garantizar que la informacidn recolectada proporcione

informacion relevante y significativa para los objetivos planteados en la investigacion.
4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), sefiala que las técnicas “son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). En el presente estudio, se implementd la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion. Este método permitié recopilar y analizar datos mediante procedimientos
estandarizados, garantizando la obtencion de informacidn relevante y sistematica para los

objetivos de la investigacion.
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Instrumentos

Hernandez et al (2014), sefiala que el instrumento “es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217)En el
presente estudio, el instrumento utilizado fue el cuestionario, compuesto por una serie de
preguntas estructuradas. Este cuestionario se aplico a los colaboradores seleccionados como
muestra, con el proposito de obtener informacidn relevante y alineada con los objetivos de

la investigacion.

Cuadro 3
Ficha técnica

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario

Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10 items para la
segunda variable.
Se tendrd como contenido preguntas referente a las dimensiones e
indicadores de cada variable.
1. Nunca
2. Casi nunca
Escala Likert 3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
Duracion Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la poblacion es
Aplicacién pequefia, pero si tomaremos el muestreo no probabilistico o por
conveniencia.

Nota: El cuadro representa la ficha técnica del cuestionario
Confiabilidad

Extension

Interpretacion

Hernandez et al. (2014), “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(p. 200). En este sentido, para evaluar la confiabilidad del estudio, se utilizd la prueba de
Alfa de Cronbach, cuyo propésito fue determinar la estabilidad y consistencia de los
instrumentos empleados en la recoleccion de datos. Esta prueba resulta esencial para
asegurar que las mediciones sean coherentes a lo largo del tiempo y en diversas condiciones

de aplicacion.
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Prueba de confiabilidad de las variables

Cuadro 4

Prueba de confiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno 0.884 10

Recaudacion de Recursos Directamente

0.843 10
Recaudados

Nota: El cuadro representa la prueba de confiabilidad de las variables

Interpretacion

Los resultados del anélisis de confiabilidad estadistica arrojaron coeficientes de (0.884
y 0.843) para las variables evaluadas, respectivamente. Es crucial subrayar que valores méas
cercanos a 1 indican una mayor fiabilidad de los datos recogidos, lo cual apoya la validez y
solidez de la investigacion. Estos resultados indican que las respuestas de los participantes
muestran una gran coherencia interna, lo que sugiere que el cuestionario utilizado fue

efectivo para medir de manera confiable las variables de interés.
4.8. Tecnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

Se utilizo el programa SPSS para la organizacidn y estructuracion de los datos de manera
ordenada y coherente, lo que facilitd la posterior aplicacion de analisis estadisticos. Este
software permitié realizar un manejo eficiente de la informacién, permitiendo aplicar
diversas técnicas estadisticas que contribuyeron a obtener resultados precisos y relevantes.
Asimismo, se construyd una base de datos bien definida, la cual permitié una evaluacion

detallada de las variables bajo estudio.

Para la representacion grafica de los resultados, se recurri6 a la herramienta Microsoft
Excel, donde se crearon cuadros y figuras estadisticas. Estas visualizaciones proporcionaran
una forma clara y comprensible de los datos, facilitando la interpretacion de las relaciones y

patrones entre las variables analizadas. Esta metodologia permitié que el analisis de los datos
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fuera accesible y atil para respaldar las conclusiones del estudio de manera sélida y

estructurada.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 5
Procedimientos de los datos

Ordenamiento y

clasificacion

Se aplico esta técnica para organizar y estructurar la
informacion cuantitativa obtenida, con el fin de
facilitar su interpretacion y analisis. El objetivo fue
clasificar los datos de manera sistematica para poder
extraer conclusiones relevantes y aprovechar al

maximo la informacidn disponible.

Registro manual

Se utilizé el registro manual para ingresar los datos
obtenidos a través del instrumento de recoleccion
utilizado. Esta técnica permitié asegurar que la
informacion estuviera adecuadamente registrada antes

de ser procesada para su posterior analisis.

Proceso computarizado se
realizara con el programa
SPSS version 25

Para llevar a cabo célculos matematicos y estadisticos,
se recurrio al uso del programa SPSS en su version 25.
Este software fue fundamental para realizar los analisis
estadisticos necesarios, permitiendo el procesamiento
eficiente y preciso de los datos con el fin de obtener

resultados Utiles para la investigacion.

Nota: El cuadro muestra los procedimientos de los datos.
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V. RESULTADO Y DISCUCION
5.1 Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Anélisis de las variables y dimensiones de estudio

Variable 01 - Control interno

Cuadro 6

Andlisis del control interno

Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
10 23 Malo 4 13.0 13.0
24 37 Regular 22 74.0 87.0
38 50 Bueno 4 13.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el andlisis del control interno
Figura 6

Analisis del control interno

Nota: La figura representa el anlisis del control interno

Interpretacion

El analisis del control interno, basado en la tabla de frecuencias, muestra que la mayoria
de los participantes perciben la situacion como "regular”, con un 74% (22 respuestas). Esto
sugiere gque, aungue el sistema de control interno en la entidad cumple con ciertos aspectos,

todavia presenta areas significativas de mejora. Un 13% de los encuestados considera que el
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control interno es "malo™, lo que indica la existencia de fallas considerables que deben ser
atendidas urgentemente. Finalmente, solo un 13% de los participantes percibe el control
interno como "bueno”, lo cual resalta que, aunque existen précticas adecuadas, estas no son
predominantes ni lo suficientemente efectivas para garantizar un desempefio 6ptimo, la suma
de estas percepciones evidencia que el control interno requiere una revision y fortalecimiento

para elevar sus estandares y generar mayor confianza entre los colaboradores.
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Dimensién 01 - Ambiente de control

Cuadro 7
Andlisis del ambiente de control

Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
2 5 Malo 9 30.0 30.0
6 7 Regular 13 43.0 73.0
8 10 Bueno 8 27.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el andlisis del ambiente de control
Figura7

Analisis del servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad

Nota: La figura representa el analisis del ambiente de control
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Interpretacion

El anélisis del ambiente de control, de acuerdo con la tabla de frecuencias, revela que el
43% de los encuestados perciben el ambiente de control como "regular”, lo que sugiere que
aunque hay algunos mecanismos de control implementados, no son completamente efectivos
ni consistentes. Un 30% de los participantes considera que el ambiente de control es "malo”,
lo que indica que una proporcion significativa de los colaboradores percibe debilidades
importantes en las politicas, procedimientos o cultura organizacional relacionadas con el
control interno. Solo el 27% de los encuestados evalla el ambiente de control como "bueno”,
lo que evidencia que existen esfuerzos para establecer un entorno adecuado, pero estos ain
no son lo suficientemente solidos para generar confianza generalizada entre los empleados.
En resumen, el ambiente de control necesita fortalecerse para mejorar la percepcion y

eficacia de los mecanismos entre si.
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Dimensién 02 — Evaluacion de riesgos

Cuadro 8
Analisis de la evaluacién de riesgos
Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
2 5 Malo 15 50.0 50.0
6 7 Regular 11 37.0 87.0
8 10 Bueno 4 13.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el andlisis de la evaluacion de riesgos

Figura 8
Analisis de la evaluacién de riesgos

Nota: La figura representa el analisis de la evaluacion de riesgos

Interpretacion

El analisis de la evaluacion de riesgos revela que el 50% de los encuestados considera
este proceso como "malo™, lo que indica que la mitad de los participantes percibe importantes
deficiencias en la identificacion, analisis y mitigacién de riesgos dentro de la entidad. Esto
refleja una situacion preocupante, debido a que una evaluacion de riesgos inadecuada puede
comprometer seriamente la capacidad de la organizacion para gestionar posibles amenazas
de manera efectiva. Un 37% de los encuestados clasifica la evaluacion de riesgos como

"regular”, lo que sugiere que, aungue existen ciertos procedimientos en marcha, estos no son
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lo suficientemente consistentes. Solo el 13% percibe la evaluacion de riesgos como "buena”,
lo que muestra que, aunque hay practicas adecuadas, estas no son generalizadas ni suficientes
para garantizar una gestion eficaz de los riesgos. En resumen, la entidad necesita mejorar
significativamente sus procedimientos de evaluacion de riesgos para evitar posibles

impactos negativos en su operacion.
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Dimensién 03 - Actividades de control

Cuadro 9
Anélisis de las actividades de control
Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
2 5) Malo 8 27.0 27.0
6 7 Regular 15 50.0 77.0
8 10 Bueno 7 23.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el anlisis de las actividades de control
Figura 9

Andlisis de las actividades de control

Nota: La figura representa el analisis de las actividades de control

Interpretacion

El analisis de las actividades de control muestra que un 27% de los participantes clasifica
las actividades de control como "malas”, lo que evidencia la presencia de fallas importantes
en los mecanismos de control que afectan la capacidad de la entidad para prevenir o mitigar
riesgos operativos de manera efectiva. El 50% de los encuestados consideran estas
actividades como "regulares”, lo que indica que, aunque se implementan algunos controles,
estos no son completamente eficaces ni sistematicos. Esta percepcion sugiere que la entidad
podria estar enfrentando desafios en la ejecucidén o consistencia de sus procedimientos de

control. Solo el 23% percibe estas actividades como "buenas”, lo que indica que algunos
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controles son adecuados, pero su impacto no es suficiente para generar una percepcion
positiva generalizada. En resumen, las actividades de control necesitan ser mejoradas y

estandarizadas para mejorar su eficacia y confiabilidad dentro de la entidad.
Dimensién 04 - Informacion y comunicacion

Cuadro 10

Analisis de la informacién y comunicacion

Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
2 5 Malo 13 43.0 43.0
6 7 Regular 8 27.0 70.0
8 10 Bueno 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el analisis de la informacién y comunicacién
Figura 10

Analisis de la informacién y comunicacion

Nota: La figura representa el anlisis de la informacion y comunicacion

Interpretacion

El analisis de la informacion y comunicacion revela que el 43% de los encuestados
perciben este aspecto como "malo”, lo que indica problemas significativos en los flujos de
informacion y en la eficacia de la comunicacion dentro de la entidad. Esta percepcion sugiere
que los canales de comunicacién no estan funcionando adecuadamente, lo que podria afectar

la toma de decisiones y la coordinacion de acciones en la entidad. Un 27% de los
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participantes considera que la informacién y comunicacion es "regular”, lo que sefiala que
existen algunos mecanismos, pero no son lo suficientemente eficientes o consistentes.
Finalmente, el 30% de los encuestados evalla este aspecto como "bueno”, lo que indica que,
aunque hay areas donde la comunicacion y el manejo de la informacidn son efectivos, no es
una percepcion generalizada. En resumen, la entidad necesita mejorar considerablemente sus
procesos de comunicacién interna y el manejo de informacion para asegurar una mayor

eficacia en la coordinacion y en la implementacion.

Dimension 05 - Supervision o0 monitoreo

Cuadro 11
Analisis de la supervision o monitoreo
Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
2 5 Malo 9 30.0 30.0
6 7 Regular 13 43.0 73.0
8 10 Bueno 8 27.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el analisis de la supervision o monitoreo
Figura 11

Andlisis de la supervision 0 monitoreo

Nota: La figura representa el anélisis de la supervision o monitoreo
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Interpretacion

El analisis de la supervisién o monitoreo indica que el 30% de los participantes evalla
la supervision como "mala", lo que resalta la existencia de fallas significativas en los
mecanismos de control, poniendo en riesgo la efectividad de los procesos internos. Un 43%
de los encuestados considera este aspecto como "regular”, lo que sugiere que, aungque existen
algunas practicas de supervisién, estas no son completamente efectivas ni se aplican de
manera consistente. Esta percepcion podria implicar que la entidad carece de un sistema de
monitoreo bien implementado, lo que podria afectar la identificacion de desviaciones y la
mejora continua. Solo el 27% percibe la supervision o monitoreo como "bueno”, lo que
indica que, aunque hay esfuerzos adecuados en algunos sectores, no son suficientes para
generar una confianza generalizada en el sistema de control. En resumen, es fundamental
que la entidad refuerce sus mecanismos de supervision y monitoreo para mejorar la

efectividad y garantizar el cumplimiento.
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Variable 02 — Recaudacién de Recursos Directamente Recaudados

Cuadro 12

Analisis de la recaudacion de Recursos Directamente Recaudados

Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
10 23 Malo 5) 17.0 17.0
24 36 Regular 22 73.0 90.0
38 50 Bueno 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el andlisis de la recaudacion de Recursos Directamente Recaudados
Figura 12

Andlisis de la recaudacion de Recursos Directamente Recaudados

Nota: La figura representa el andlisis de la recaudacién de Recursos Directamente Recaudados

Interpretacion

El analisis de la recoleccidn de Recursos Directamente Recaudados muestra que el 17%
de los participantes clasifica la recaudacion como "mala”, lo que resalta preocupaciones
significativas sobre la efectividad de los métodos actuales utilizados para generar ingresos,
lo que podria tener implicaciones negativas en la sostenibilidad financiera de la entidad. Un
73% de los encuestados considera este proceso como "regular”, lo que indica que, aunque
existen préacticas de recoleccion implementadas, estas no son completamente efectivas ni
sistematicas. Esta percepcion sugiere que la entidad podria estar enfrentando dificultades en

la maximizacion de sus ingresos y en la implementacion de estrategias de recuperacion
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eficientes. Solo un 10% de los encuestados evalla la recaudacion como "buena”, lo que
muestra que, aunque existen practicas adecuadas en algunos casos, estas no son
predominantes ni suficientes para generar un impacto positivo generalizado. En resumen, la
entidad necesita reforzar sus estrategias de recaudacion para mejorar su eficiencia y

garantizar una base financiera mas solida.
Dimensién 01 - Rentas de propiedad

Cuadro 13
Analisis de las rentas de propiedad

Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
3 7 Malo 7 23.0 23.0
8 11 Regular 19 64.0 84.0
12 15 Bueno 4 13.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el analisis de las rentas de propiedad
Figura 13

Analisis de las rentas de propiedad

Nota: La figura representa el anélisis de las rentas de propiedad

Interpretacion

El analisis de las rentas de propiedad indica que el 23% de los participantes clasifica las
rentas de propiedad como "malas"”, lo que resalta preocupaciones significativas sobre la

gestion de estos activos y su capacidad para generar ingresos sostenibles. Un 64% de los
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encuestados consideran este aspecto como "regular”, lo que sugiere que, aunque hay algunos
ingresos derivados de propiedades, estos no son suficientes ni se gestionan de manera
Optima, esto implica que la entidad podria estar enfrentando limitaciones en la maximizacion
de sus ingresos por rentas, lo que podria afectar su estabilidad financiera a largo plazo. Solo
el 13% de los encuestados evalla las rentas de propiedad como "buenas", lo que indica que,
aunque hay précticas adecuadas en algunos casos, estas no son predominantes ni lo
suficientemente efectivas para generar confianza generalizada. En resumen, es importante
que la entidad mejore la gestion de sus rentas de propiedad para aumentar su eficiencia y

contribuir positivamente a su situacion financiera.

Dimension 02 - Venta de bienes

Cuadro 14
Andlisis de la venta de bienes
Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
3 7 Malo 5) 17.0 17.0
8 11 Regular 21 70.0 87.0
12 15 Bueno 4 13.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el analisis de la venta de bienes
Figura 14

Analisis de la venta de bienes

Nota: La figura representa el anélisis de la venta de bienes
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Interpretacion

El andlisis de la venta de bienes revela que el 17% de los participantes clasifica la venta
de bienes como "mala”, lo que pone de relieve preocupaciones significativas sobre la
efectividad de las practicas actuales, sugiriendo que hay areas criticas que requieren atencion
y mejora. Un 70% de los encuestados consideran este proceso como "regular”, lo que sugiere
que, aunque se estan realizando ventas, estas no son lo suficientemente efectivas o no se
estan gestionando de manera Optima, esto indica que la entidad podria estar enfrentando
desafios en sus estrategias de ventas o en la comercializacion de sus productos, lo que podria
impactar negativamente en sus ingresos y en su capacidad de alcanzar sus objetivos
financieros. Solo un 13% de los encuestados evalla la venta de bienes como "buena”, lo que
indica que, aunque existen algunas practicas adecuadas, estas no son predominantes ni
generan una confianza generalizada. En resumen, es esencial que la entidad desarrolle e
implemente estrategias mas efectivas para mejorar su rendimiento en la venta de bienes y,

en consecuencia, aumentar sus ingresos.
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Dimensién 03 - Prestacion de servicios

Cuadro 15
Analisis de la prestacién de servicios
Intervalos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
4 9 Malo 6 20.0 20.0
10 15 Regular 21 70.0 90.0
16 20 Bueno 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el andlisis de la prestacion de servicios

Figura 15
Analisis de la prestacién de servicios

Nota: La figura representa el analisis de la prestacion de servicios

Interpretacion

El anlisis de la prestacion de servicios indica que el 20% de los participantes clasifica
la prestacién de servicios como "mala", lo que resalta la existencia de problemas
significativos que necesitan ser abordados urgentemente para evitar impactos negativos en
la operativa y la percepcion publica. Un 70% de los encuestados consideran este aspecto
como "regular”, lo que sugiere que, aungque se estan ofreciendo servicios, estos no cumplen
con las expectativas de calidad o eficiencia requeridas. Esta percepcion implica que la

entidad podria enfrentar dificultades en la satisfaccion de sus usuarios, lo que podria afectar
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su reputacion y la confianza en sus servicios. Solo un 10% de los encuestados evalia la
prestacion de servicios como "buena”, lo que indica que, aunque hay esfuerzos adecuados
en algunos sectores, estos son insuficientes para generar una impresion positiva
generalizada. En resumen, es fundamental que la entidad realice mejoras en la calidad y
eficiencia de la prestacion de servicios para asegurar una mayor satisfaccion de la y optimizar

su funcién.



61

5.1.2. Distribucion de frecuencias

Item 01: ;Se cumple con las modificaciones que se realizan de la ley orgénica de las

municipalidades?

Cuadro 16
Ley orgénica de las municipalidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3
A veces 15 50.0 63.3
Vélido o
Casi siempre 11 36.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la ley organica de las municipalidades
Figura 16

Ley organica de las municipalidades

ECasi nunca WA veces [ Casisiempre

Nota: La figura representa la ley organica de las municipalidades

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores respecto al items 01: Se cumple con las modificaciones que se realizan de la
ley orgéanica de las municipalidades, los resultados indican que el 13.3% casi nunca, el 50%
a veces y el 36.7% siempre, esto resalta la importancia de fortalecer el cumplimiento
normativo dentro de la municipalidad, implementando estrategias que garanticen una

adecuada difusion, comprension y aplicacion de las modificaciones legales.
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Item 02: ;Con qué frecuencia la municipalidad aplica correctamente las disposiciones
establecidas en la Ley de Tributacion Municipal para la recaudacion de

impuestos?

Cuadro 17
Disposiciones establecidas en la Ley de Tributacién Municipal

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 3.3 3.3
Casi nunca 7 23.3 26.7

valido Avgc(_es 13 43.3 70.0
Casi siempre 8 26.7 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las disposiciones establecidas en la Ley de Tributacién Municipal
Figura 17

Disposiciones establecidas en la Ley de Tributacion Municipal

ENunca ECasi nunca EA veces HCasisiempre ESiempre

Nota: La figura representa las disposiciones establecidas en la Ley de Tributacién Municipal

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores respecto al items 02: Con qué frecuencia la municipalidad aplica
correctamente las disposiciones establecidas en la Ley de Tributacién Municipal para la
recaudacion de impuestos, los resultados reflejan que el 3.3% nunca, el 23.3% casi nunca,
el 43.3% a veces, el 26.7% casi siempre y el 3.3% siempre. En resumen, estos resultados
evidencian que existe una inconsistencia significativa en la aplicacion de las disposiciones
tributarias, lo que podria estar afectando la eficiencia en la recaudacion de impuestos. La
municipalidad debe fortalecer sus procesos de capacitacion, supervision y control para

garantizar el cumplimiento adecuado de la Ley de Tributacién Municipal.
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Item 03: ¢Con que frecuencia se toma acciones de brevedad cuando identifican riesgos

en la entidad?

Cuadro 18

Acciones en identificacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0
A veces 11 36.7 86.7
Vélido o
Casi siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las acciones en identificacién de riesgos
Figura 18

Capacitacion en el area de recaudacion

ECasinunca BA veces @OCasisiempre
Nota: La figura representa las acciones en identificacion de riesgos

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores, respecto al items 03: Con qué frecuencia se toma acciones de brevedad
cuando identifican riesgos en la entidad, los resultados reflejan que el 50% casi nunca, el
36.7% a veces y el 13.3% casi siempre. En resumen, indican la necesidad de implementar
un sistema mas eficiente y proactivo para gestionar los riesgos, priorizando la brevedad y

efectividad en la toma de decisiones para prevenir posibles afectaciones a la entidad.
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Item 04: ;Se implementa acciones correctivas periédicamente, para mitigar los riesgos

que existe en la entidad?

Cuadro 19
Implementa acciones correctivas periodicamente
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7
- Aveces 12 40.0 76.7

Vélido o
Casi siempre 7 23.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la implementacién de acciones correctivas periddicamente
Figura 19

Implementa acciones correctivas periddicamente

mCasi nunca BA veces [ Casisiempre
Nota: La figura representa la implementacion de acciones correctivas periédicamente

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores, respecto al items 04: Se implementa acciones correctivas periodicamente,
para mitigar los riesgos que existe en la entidad, los resultados reflejan que el 36.7% casi
nunca, el 40% a veces y el 23.3% casi siempre. En resumen, estos resultados reflejan que a
veces se implementan acciones correctivas el cual resalta la necesidad de establecer un
enfoque mas sistematico y periddico para mitigar los riesgos de manera efectiva y fortalecer

la gestion de la entidad.
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Item 05: ;Con que frecuencia se realiza fiscalizaciones a las distintas &reas

recaudadoras en la entidad?

Cuadro 20
Se realiza fiscalizaciones a las distintas areas recaudadoras
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0
A veces 13 43.3 63.3
Valido Casi siempre 9 30.0 93.3

Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la realizacion de fiscalizaciones a las distintas areas recaudadoras
Figura 20

Se realiza fiscalizaciones a las distintas areas recaudadoras

B Casi nunca BA veces O Casisiempre BSiempre
Nota: La figura representa la realizacion de fiscalizaciones a las distintas areas recaudadoras

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores respecto al items 05: Con qué frecuencia se realiza fiscalizaciones a las
distintas areas recaudadoras en la entidad, los resultados reflejan que el 20% casi nunca, el
43.3% a veces, el 30% casi siempre y el 6.7% siempre. En resumen, los datos evidencian
que la fiscalizacion de las recaudaciones se realiza de manera limitada y no con la
regularidad necesaria, lo que sugiere la necesidad de implementar medidas que garanticen

un control més riguroso y sistematico.
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Item 06: ¢Se siguen de manera adecuada los procedimientos establecidos por ley para

aplicar sanciones?

Cuadro 21
Se sigue el procedimiento establecido para aplicar sanciones
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7
A veces 7 23.3 60.0
Valido Casi siempre 11 36.7 96.7

Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el procedimiento establecido para aplicar sanciones
Figura 21

Se sigue el procedimiento establecido para aplicar sanciones

ECasinunca BA veces O Casisiemore BESiemore
Nota: La figura representa el procedimiento establecido para aplicar sanciones

Interpretacion

El andlisis del item 06, relacionado con el seguimiento adecuado de los procedimientos
establecidos por ley para aplicar sanciones, revela que la mayoria de los encuestados
perciben que, en general, no se cumple de manera consistente con estos procedimientos. Un
36,7% de los encuestados opina que las sanciones se aplican "casi nunca™ siguiendo el
procedimiento adecuado, mientras que un porcentaje similar (36,7%) considera que se hace
"casi siempre”. Ademas, un 23,3% indica que el procedimiento se sigue "a veces", lo que
refleja una percepcion de inconsistencia en la aplicacion de las sanciones, mientras que solo
el 3,3% de los encuestados asegura que siempre se sigue el procedimiento establecido. Esto

sugiere que existe una oportunidad para mejorar el cumplimiento y la regularidad en la
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aplicacion de las sanciones conforme a lo estipulado por la ley, con el fin de garantizar una
mayor eficacia y transparencia en el proceso.
Item 07: ;La manera en que se maneja informacion verbal en la entidad es clara, veraz
y fluida?

Cuadro 22

La informacion verbal en la entidad es clara, veraz y fluida

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 11 36.7 36.7
A veces 10 33.3 70.0
Valido Casi siempre 8 26.7 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0
Nota: El cuadro representa la informacion verbal en la entidad es clara, veraz y fluida
Figura 22

Plan de comunicacion entre las distintas areas de recaudacion

ECasinunca BA veces DOCasisiempre BESiempre
Nota: la informacién verbal en la entidad es clara, veraz y fluida

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores respecto al items 07: La manera en que se maneja informacion verbal en la
entidad es clara, veraz y fluida, los resultados reflejan que el 36.7% casi nunca, el 33.3% a
veces, el 26.7% casi siempre y el 3.3% siempre. En resumen, se evidencia reflejan que una
parte considerable de los colaboradores percibe deficiencias en la comunicacion verbal,
debido a que solo un pequefio porcentaje considera que esta es siempre adecuada, esto podria
indicar problemas en los canales de comunicacion, falta de claridad en los mensajes o
debilidades en las habilidades comunicativas de los encargados de transmitir la informacion.
Estas limitaciones pueden afectar negativamente la coordinacién y el desempefio en la

municipalidad.
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Item 08: ¢La informacién documentaria es manejada de manera adecuada?

Cuadro 23

La informacion documentaria es manejada de manera adecuada

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 11 36.7 36.7

A veces 6 20.0 56.7
Vélido o

Casi siempre 13 43.3 100.0

Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la informacion documentaria es manejada de manera adecuada
Figura 23

La informacion documentaria es manejada de manera adecuada

mCasinunca BA veces @ Casisiempre

Nota: La figura representa la informacién documentaria es confiable y de facil comprension

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores respecto al items 08: La informacion documentaria es manejada de manera
adecuada, los resultados reflejan que el 36.7% casi nunca, el 20% a veces y el 43.3% casi
siempre. En resumen, se puede sefalar deficiencias en la calidad de la documentacion o en
la claridad de los documentos internos, lo que podria dificultar su uso efectivo en los

procesos de toma de decisiones y ejecucidn de tareas.



69

Item 09: ¢Las revisiones periddicas en el area de recaudacion se efectian manera eficaz

y eficiente?

Cuadro 24

Las revisiones periddicas se efectian manera eficaz y eficiente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 8 26.7 26.7

A veces 8 26.7 53.3
Vélido o

Casi siempre 14 46.7 100.0

Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las revisiones periodicas se efectiian manera eficaz y eficiente
Figura 24

Las revisiones periddicas se efectian manera eficaz y eficiente

mCasinunca BA veces [Casisiempre

Nota: La figura representa las revisiones periddicas se efectlian manera eficaz y eficiente
Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores respecto al items 09: Las revisiones periddicas en el area de recaudacion se
efectlan manera eficaz y eficiente, los resultados reflejan que el 26.7% casi nunca, el 26.7%
a veces y el 46.7% casi siempre. En resumen, indican que una mayoria significativa percibe
que las revisiones periddicas en el area de recaudacién son generalmente eficaces y
eficientes, sin embargo, un 26.7% considera que estas revisiones son poco frecuentes o
ineficaces, lo que podria sefialar areas de mejora en los procesos de control y supervision

dentro de la entidad
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Item 10: ¢El monitoreo que se hace en la entidad se realiza de manera 6ptima para poder

dar soluciones en &reas que hay deficiencias?

Cuadro 25
El monitoreo que se hace en la entidad se realiza de manera 6ptima
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 3.3 3.3
Casi nunca 2 6.7 10.0
Valido A veces 13 43.3 53.3

Casi siempre 13 43.3 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el monitoreo que se hace en la entidad se realiza de manera optima
Figura 25

El monitoreo que se hace en la entidad se realiza de manera optima

B Nunca BECasinunca @A veces BCasisiempre BSiempre
Nota: La figura representa el monitoreo que se hace en la entidad se realiza de manera 6ptima

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
colaboradores respecto al items 10: EI monitoreo que se hace en la entidad se realiza de
manera éptima para poder dar soluciones en areas que hay deficiencias, estos resultados
reflejan que el 3.3% nunca, el 6.7% casi nunca, el 43.3% a veces, el 43.3% casi siempre y el
3.3% siempre. En resumen, aungue una parte significativa percibe avances hacia el
cumplimiento de la calendarizacion, todavia existe una falta de consistencia que podria
afectar la planificacion y ejecucion de las actividades municipales y esto de deficiente para

lograr los objetivos trazados por la municipalidad.
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Item 11: ¢Se realiza una supervision y control del alquiler de locales comerciales en la

municipalidad?

Cuadro 26

Se realiza una supervision y control del alquiler de locales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 13.3 13.3

A veces 15 50.0 63.3
Vélido o

Casi siempre 11 36.7 100.0

Total 30 100.0

Nota: El cuadro sefiala si realiza una supervision y control del alquiler de locales
Figura 26

Se realiza una supervision y control del alquiler de locales

ECasinunca BEA veces [ECasisiempre
Nota: La figura sefiala si realiza una supervision y control del alquiler de locales

Interpretacion

El andlisis del item 11, que aborda la supervision y control del alquiler de locales
comerciales en la municipalidad, muestra una percepcion mayoritaria de que la supervision
no se realiza de manera constante. EI 50% de los encuestados considera que la supervisién
se realiza "a veces", lo que indica una implementacion irregular del control. Un 36.7% opina
que la supervisidn ocurre "casi siempre”, lo que refleja una percepcién positiva, pero ain
limitada, en cuanto a la consistencia de la accion. Sin embargo, un 13,3% de los encuestados
considera que la supervision y control se realiza "casi nunca". Esto sugiere que, aunque
existe cierto nivel de supervision, hay una oportunidad significativa para mejorar la
regularidad y efectividad del control en los alquileres de locales comerciales dentro de la

municipalidad.



72

Item 12: ;Con qué regularidad se asegura que el alquiler de edificios se realiza mediante

contratos bien documentados y claros?

Cuadro 27
El alquiler de edificios se realiza mediante contratos bien documentados y claros

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 3.3 3.3
Casi nunca 7 23.3 26.7

valido Avgcgs 13 43.3 70.0
Casi siempre 8 26.7 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro sefiala si el alquiler de edificios se realiza mediante contratos bien documentados y claros
Figura 27

El alquiler de edificios se realiza mediante contratos bien documentados y claros

B Nunca BCasi nunca EA veces BCasisiempre MESiempre
Nota: La figura sefiala si el alquiler de edificios se realiza mediante contratos bien documentados y claros

Interpretacion

El analisis del item 12, que evalla la regularidad con la que se asegura que el alquiler
de edificios se mediante realizar contratos bien documentados y claros, revela una
percepcion diversa sobre la efectividad de este proceso. Un 43.3% de los encuestados indica
que esto ocurre "a veces", lo que sugiere una practica irregular y posiblemente inconsistente
en la documentacion de los contratos. Un 26,7% opina que los contratos se realizan "casi
siempre" de manera clara y bien documentada, lo que refleja una practica mas regular, pero
no completamente establecida. En contraste, un 23,3% considera que esto ocurre "casi
nunca”, lo que indica que una parte significativa de la muestra percibe deficiencias en la

documentacion de los contratos de alquiler de edificios. Solo un 3.3% considera que esto se
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realiza de manera adecuada "siempre". En general, los resultados indican que existe una
oportunidad para mejorar la claridad y formalidad en los contratos de alquiler de edificios,

asegurando una mayor consistencia y transparencia en el proceso.

Item 13: ¢Qué tan seguido se realiza un control adecuado de los pagos de alquiler de

los locales comerciales municipales?

Cuadro 28
Se realiza un control adecuado de los pagos de alquiler de los locales comerciales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 15 50.0 50.0

A veces 11 36.7 86.7
Vaélido o

Casi siempre 4 13.3 100.0

Total 30 100.0

Nota: El cuadro sefiala si se realiza un control adecuado de los pagos de alquiler de los locales comerciales
Figura 28

Se realiza un control adecuado de los pagos de alquiler de los locales comerciales

B Casinunca BA veces @Casisiempre

Nota: La figura sefiala si se realiza un control adecuado de los pagos de alquiler de los locales comerciales
Interpretacion

El analisis del item 13, que evalla la frecuencia con la que se realiza un control adecuado
de los pagos de alquiler de los locales comerciales municipales, revela una percepcion
mayoritaria de deficiencias en el proceso de control. La mitad de los encuestados (50%)
considera que este control se realiza "casi nunca", lo que sugiere una falta significativa de
supervision o de procesos establecidos para garantizar el adecuado pago de alquileres. Un
36.7% opina que se realiza "a veces", lo que indica que en algunos casos se lleva a cabo,

pero no de manera constante ni sistematica. S6lo un 13,3% de los encuestados considera que
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el control se realiza "casi siempre". Estos resultados apuntan a la necesidad urgente de
mejorar los mecanismos de control y supervision en la gestion de los pagos de alquileres de

los locales comerciales municipales, asegurando su regularidad y cumplimiento.

item 14: ¢Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de propiedades

inmuebles que estan a su cargo?

Cuadro 29
Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de propiedades

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 11 36.7 36.7

A veces 12 40.0 76.7
Vélido o

Casi siempre 7 23.3 100.0

Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de propiedades
Figura 29

Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de propiedades

m Casi nunca BEA veces @OCasisiempre
Nota: La figura representa con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de propiedades

Interpretacion

El analisis del item 14, que pregunta sobre la frecuencia con la que la municipalidad
realiza la venta de propiedades inmuebles que estan a su carga, muestra que una mayoria de
los encuestados (76.7%) opina que este proceso ocurre de manera esporadica. En detalle, un
36.7% responde que la venta de propiedades ocurre “casi nunca"”, mientras que un 40%
considera que se realiza "a veces". Solo un 23.3% de los encuestados considera que la venta

de propiedades ocurre "casi siempre". Estos resultados indican que la municipalidad no
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realiza con regularidad la venta de inmuebles, lo que podria reflejar una falta de estrategia
en la gestion de estos bienes o una deficiencia en los procesos administrativos relacionados

con la venta de propiedades.

Item 15: ;Con qué frecuencia se lleva a cabo la venta de material bibliografico en la

municipalidad?

Cuadro 30
Con que frecuencia se lleva a cabo la venta de material bibliogréafico
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0
A veces 13 43.3 63.3
Valido Casi siempre 9 30.0 93.3

Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la frecuencia con la que se lleva a cabo la venta de material bibliografico
Figura 30

Con qué frecuencia se lleva a cabo la venta de material bibliografico

ECasinunca @A veces DCasisiempre MESiempre

Nota: La figura representa la frecuencia con la que se lleva a cabo la venta de material bibliografico

Interpretacion

El analisis del item 15, que aborda la frecuencia con la que se lleva a cabo la venta de
material bibliografico en la municipalidad, muestra que esta actividad no es realizada de
manera constante. EI 43.3% de los encuestados indicé que la venta ocurre "a veces", mientras
que el 30% sefald que se lleva a cabo "casi siempre”. Sin embargo, un 20% de los
participantes indicd que la venta se realiza "casi hunca", y solo un 6,7% afirmé que la venta
se efectlia "siempre". Estos resultados sugieren que, aunque existe cierta frecuencia en la

venta de material bibliografico, esta no es una practica regular ni uniforme en la
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municipalidad, lo que podria indicar una falta de consistencia en su gestion o una necesidad

de mejorar su planificacion y ejecucion.

Item 16: ¢;Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de bienes distintos a

propiedades?

Cuadro 31

Con que frecuencia la municipalidad realiza la venta de bienes distintos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 11 36.7 36.7
A veces 7 23.3 60.0

Vélido Casi siempre 11 36.7 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro sefiala la frecuencia con que la municipalidad realiza la venta de bienes distintos
Figura 31

Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de bienes distintos

mCasinunca BAveces MCasisiempre BSiempre
Nota: La figura sefiala la frecuencia con que la municipalidad realiza la venta de bienes distintos

Interpretacion

El andlisis del item 16, que examina la frecuencia con la que la municipalidad realiza la
venta de bienes distintos a propiedades, revela que esta actividad no se realiza con
regularidad. EI 36.7% de los encuestados indico que la venta ocurre "casi nunca”, mientras
que otro 36.7% sefiald que se lleva a cabo "casi siempre”. Un 23.3% de los participantes
indico que la venta de estos bienes ocurre "a veces", y solo un 3.3% afirmé que esta venta
se realiza "siempre". Estos resultados sugieren que, aunque la venta de bienes distintos a

propiedades se lleva a cabo de manera ocasional, no es una practica constante ni frecuente,
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lo que podria reflejar una gestion irregular o poco planificada en este tipo de transacciones

por parte de la municipalidad.

Item 17: ¢Con qué frecuencia se realiza la promocion de los servicios de limpieza

publica para incentivar el pago oportuno por parte de los ciudadanos?

Cuadro 32
Con qué frecuencia se realiza la promocion de los servicios de limpieza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7
A veces 10 33.3 70.0
Valido Casi siempre 8 26.7 96.7

Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro sefiala la frecuencia con la que se realiza la promaocién de los servicios de limpieza
Figura 32

Con qué frecuencia se realiza la promocion de los servicios de limpieza

B Casi nunca B A veces @ Casi siempre BSiempre

Nota: La figura sefiala la frecuencia con la que se realiza la promocion de los servicios de limpieza

Interpretacion

El anlisis del item 17, que evalla la frecuencia con la que la municipalidad promueve
los servicios de limpieza publica para incentivar el pago oportuno por parte de los
ciudadanos, muestra una gestion limitada en este aspecto. Un 36.7% de los encuestados
indico que dicha promocion ocurre "casi nunca”, mientras que un 33.3% sefialé que se realiza
"a veces". Por otro lado, un 26,7% menciond que esta actividad ocurre "casi siempre", y solo
el 3,3% afirmé que se lleva a cabo "siempre". Estos resultados reflejan que la promocion de

estos servicios no se implementa de manera consistente, lo cual podria influir negativamente
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en la recaudacion de los pagos por este concepto, al no generar suficiente conciencia ni

motivacién entre los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones de forma oportuna.

Item 18 ¢Con qué frecuencia se verifica que los pagos realizados por los ciudadanos

por servicios de seguridad sean registrados y contabilizados correctamente?

Cuadro 33
Con qué frecuencia se verifica que los pagos realizados sean registrados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 8 26.7 26.7

A veces 8 26.7 53.3
Vélido o

Casi siempre 14 46.7 100.0

Total 30 100.0

Nota: El cuadro sefiala la frecuencia con la que se verifica que los pagos realizados sean registrados
Figura 33

Con qué frecuencia se verifica que los pagos realizados sean registrados

mCasinunca BA veces [@Casisiempre

Nota: La figura sefiala la frecuencia con la que se verifica que los pagos realizados sean registrados

Interpretacion

El analisis del item 18, que evalla la frecuencia con la que se verifica que los pagos
realizados por los ciudadanos por servicios de seguridad sean registrados y contabilizados
correctamente, revela que esta actividad se realiza de manera variable. Un 46,7% de los
encuestados sefiald que esta verificacién ocurre "casi siempre”, lo que indica un esfuerzo
considerable en el control de los pagos. Sin embargo, un 26.7% afirmé que esta accién se

lleva a cabo "a veces" y otro 26.7% indicd que ocurre "casi nunca”, lo que evidencia la
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existencia de areas de mejora en la consistencia de este procedimiento. La falta de
regularidad en el registro y la contabilizacion de estos pagos podria generar discrepancias en
la gestion financiera de la municipalidad, afectando la transparencia y la recaudacion

adecuada de estos recursos.

Item 19: ;Con qué regularidad se llevan a cabo revisiones para verificar la eficiencia en

la recaudacion de recursos por el servicio de saneamiento?

Cuadro 34

Con qué regularidad se llevan a cabo revisiones para verificar la eficiencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 3.3 3.3
Casi nunca 2 6.7 10.0
A veces 13 43.3 53.3
Valido - Casisiempre 13 433 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro sefiala la regularidad con la que se llevan a cabo revisiones para verificar la eficiencia
Figura 34

Con qué regularidad se llevan a cabo revisiones para verificar la eficiencia

ENunca @ECasinunca DA veces ECasisiempre @ESiempre

Nota: La figura sefiala la regularidad con la que se llevan a cabo revisiones para verificar la eficiencia

Interpretacion

El analisis del item 19, que examina la regularidad con la que se realizan revisiones para
verificar la eficiencia en la recaudacion de recursos para el servicio de saneamiento, muestra
una distribucion especialmente equilibrada entre los niveles de cumplimiento. Un 43.3% de
los encuestados indicO que estas revisiones se realizan "casi siempre", reflejando un

compromiso significativo con la evaluacion de la eficiencia en este servicio. Sin embargo,
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otro 43.3% sefialé que dichas revisiones se efectian "a veces", lo que sugiere que la
implementacion de estos controles no es completamente consistente. Ademas, un pequefio
porcentaje menciond que estas revisiones se realizan "nunca" (3.3%) o "casi nunca" (6.7%),
lo cual evidencia la necesidad de reforzar los procedimientos de control para garantizar una

gestién mas eficaz de los recursos derivados del servicio de saneamiento.

Item 20: ;Con qué regularidad se revisan y actualizan los procedimientos de emision
de licencias y permisos, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la

recaudacién de recursos?

Cuadro 35
Con qué regularidad se revisan y actualizan los procedimientos de emision de
licencias
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 6 20.0 26.7
Valido Casi siempre 17 56.7 83.3

Siempre 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro sefiala la regularidad con la que se revisan y actualizan los procedimientos
Figura 35

Con que regularidad se revisan y actualizan los procedimientos de emision de licencias

ECasinunca BA veces [ Casisiempre ®ESiempre

Nota: La figura sefiala la regularidad con la que se revisan y actualizan los procedimientos

Interpretacion

El anélisis del item 20, relacionado con la regularidad en la revision y actualizacion de
los procedimientos para la emision de licencias y permisos con el fin de mejorar la eficiencia

en la recaudacion de recursos, revela un desempefio positivo en general. La mayoria de los
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encuestados (56,7%) sefialé que estos procedimientos se revisan y actualizan “casi siempre",
indicando un esfuerzo considerable por parte de la municipalidad para mantener actualizados
los procesos. Ademas, un 16.7% indicd que estas actividades se realizan "siempre", lo que
refuerza la percepcion de compromiso con la mejora continua. Sin embargo, un 20%
menciond que estas revisiones ocurren "a veces", y un 6.7% sefialé que se realizan "casi
nunca", lo que sugiere areas de oportunidad para asegurar que estas actualizaciones sean mas

regulares y consistentes en toda la gestion.
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5.1.3. Pruebas de hipdtesis
Prueba de normalidad
HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucion normal

Cuadro 36
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones de investigacion
Estadistico gl Sig.

Control interno 0.701 30 0.000
Ambiente de control 0.811 30 0.000
Evaluacion de riesgos 0.760 30 0.000
Actividades de control 0.810 30 0.000
Informacién y comunicacion 0.770 30 0.000
Supervisién 0 monitoreo 0.811 30 0.000
Recaudacion de los de RDR 0.696 30 0.000
Rentas de propiedad 0.766 30 0.000
Venta de bienes 0.729 30 0.000
Prestacion de servicios 0.492 30 0.000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad

Interpretacion

Se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para examinar la distribucién de los
datos. Con el valor "sig" obtenido, se realizd una evaluacion detallada de esta distribucion.
Se tomaron en cuenta las variables del estudio y obtener un valor inferior a 0.05 en sus
dimensiones, se verifico que los datos no siguen una distribucion normal, lo que indica que
son no paramétricos. Por lo tanto, se opt6 por utilizar la prueba no paramétrica Tau_b de
Kendall, lo que permitio evaluar de manera mas precisa y adecuada el nivel de influencia

entre las variables y comprobar las hipotesis generales y especificas.



83

Prueba de hipoétesis general

H1: El control interno si influye significativamente en la recaudacion de los Recursos

Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022 -2023.

HO: El control interno no influye significativamente en la recaudacion de Recursos

Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022 -2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 37
Corroboracion de la hipotesis general

. Recaudacion
Control interno

de los RDR

Coeficiente de correlacion 1.000 ,872
Control interno  Sig. (bilateral) 0.000

Tad“e—b N 30 30
., Coeficiente de correlacion ,872 1.000

Kendall Recaudacion ia. (bil |
de los RDR Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la corroboracion de la hipdtesis general

Interpretacion

Por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall el cual esta relacionado con el control
interno y la recaudacién de los Recursos Directamente Recaudados, se puede determinar que
para corroborar la hipotesis general se considero la significancia bilateral donde se dio como
resultado un valor de (0.000) el cual al ser menor al (Pv-0.05) se acepta la H1 (alterna) en
tal sentido se puede afirmar que: El control interno si influye significativamente en la
recaudacion de Recursos Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022 -2023 y para determinar el nivel de influencia se consideré el valor de
coeficiente de correlacion donde el valor obtenido fue de (0.872) es decir que la influencia

entre las unidades de estudio es positiva alta.
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Hipatesis especifica 1

H1: El control interno si influye significativamente en la recaudacion por rentas de

propiedad en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023

HO: El control interno no influye significativamente en la recaudacion por rentas de

propiedad en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 38
Corroboracion de la hipdtesis especifica 01
Control Rentas de
interno propiedad
Control Coeficiente de correlacion 1.000 ,844
. Sig. (bilateral) 0.000
Tzijue_b interno N 30 30
Kendall Rentas de g_oeflkcJ!fnte dle correlacion 6%4040 1.000
ropiedad ig. (bilateral) :
P N 30 30

Nota: El cuadro representa la corroboracion de la hip6tesis especifica 01

Interpretacion

Por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall el cual esta relacionado con el control
interno y la recaudacion de recursos directamente recaudados por rentas de propiedad, se
puede determinar que para corroborar la primera hipotesis especifica se considerd la
significancia bilateral donde se dio como resultado un valor de (0.000) el cual al ser menor
al (Pv-0.05) se acepta la H1 (alterna) en tal sentido se puede afirmar que: EI control interno
si influye significativamente en la recaudacion por rentas de propiedad y para determinar el
nivel de influencia se considero el valor de coeficiente de correlacion donde el valor obtenido

fue de (0.844) es decir que la influencia entre las unidades de estudio es positiva alta.
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Hipatesis especifica 2

H1: El control interno si influye significativamente en la recaudacion por ventas de

bienes en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023.

HO: El control interno no influye significativamente en la recaudacion por ventas de

bienes en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 39
Corroboracion de la hipotesis especifica 02

Control interno  Venta de bienes

Coeficiente de correlacion 1.000 ,789
Control interno  Sig. (bilateral) 0.000
T%“e—b N 30 30
Kendall Venta de C_oeflc!ente de correlacion ,789 1.000
bienes Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la corroboracion de la hip6tesis especifica 02

Interpretacion

Por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall el cual esta relacionado con el control
interno y la recaudacion de recursos directamente recaudados por venta de bienes, se puede
determinar que para corroborar la segunda hipdtesis especifica se considero la significancia
bilateral donde se dio como resultado un valor de (0.000) el cual al ser menor al (Pv-0.05)
se acepta la H1 (alterna) en tal sentido se puede afirmar que: El control interno si influye
significativamente en la recaudacion por ventas de bienes en la Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022 -2023 y para determinar el nivel de influencia se consideré el valor de
coeficiente de correlacion donde el valor obtenido fue de (0.789) es decir que la influencia

entre las unidades de estudio es positiva alta.
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Hipotesis especifica 3

H21: El control interno si influye significativamente en la recaudacién por prestacion de

servicios en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023.

HO: El control interno no influye significativamente en la recaudacion por prestacion de

servicios en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 40
Corroboracion de la hipdtesis especifica 03
Control Prestacion de
interno servicios
Control Coeficiente de correlacion 1.000 725
Tau b interno Sig. (bilateral) 0.001
ad“e— N 30 30
Kendall Prestacion de C_oeflc!ente de correlacion 725 1.000
Servicios Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

Nota: El cuadro representa la corroboracion de la hip6tesis especifica 03

Interpretacion

Por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall el cual esta relacionado con el control
interno y la recaudacion de recursos directamente recaudados por la prestacion de servicios,
se puede determinar que para corroborar la segunda hipdtesis especifica se considerd la
significancia bilateral donde se dio como resultado un valor de (0.000) el cual al ser menor
al (Pv-0.05) se acepta la H1 (alterna) en tal sentido se puede afirmar que: El control interno
si influye significativamente en la recaudacion por prestacion de servicios en la
Municipalidad Provincial de Canchis, 2022 -2023 y para determinar el nivel de influencia se
considerd el valor de coeficiente de correlacion donde el valor obtenido fue de (0.725) es

decir que la influencia entre las unidades de estudio es positiva alta.
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5.1.3. Analisis documental sobre recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados

Cuadro 41

Recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados periodo 2022 — 2023

. . Periodos
Recaudacion por concepto de Recursos Directamente Recaudados 2022 2023
Venta de bienes agricolas y forestales S/10,515.00 S/1,378.00
Venta de bienes pecuarios S/18,622.00 S/0.00
Venta de bienes Venta de productos minerales S/718,821.00 S/577,232.00
Venta de productos industriales S/33,878.00 S/3,310.00
Venta de productos de salud S/1,582.00 S/4,488.00
Venta de otros bienes S/546.00 S/2,580.00
Servicios de transporte y comunicaciones S/0.00 S/1,433.00
Venta de servicios Servicios de educacion, recreacion y cultura S/314,366.00 S/252,580.00
Ingreso por alquileres S/365,844.00 S/144,162.00
Otros ingresos por prestacion de servicios S/1,131,832.00 S/1,008,645.00
Derechos administrativos generales S/382,519.00 S/177,020.00
Derechos administrativos de educacion $/1,910.00 S/2,320.00
Derechos administrativos de vivienda y construccion S/158,854.00 S/136,414.00
Derechos y tasas . . i
administrativas Derechos adm!n!strat!vos de agricultura o S/1,750.00 S/64,654.00
Derechos administrativos de transportes y comunicaciones S/397,489.00 S/300,830.00
Derechos administrativos de industria y comercio S/278,083.00 S/217,219.00
Otros derechos administrativos S/105,222.00 S/104,497.00
TOTAL DE LA RECAUDACION POR RDR S/3,921,833.00 S/2,998,762.00

Nota: El cuadro representa la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados periodo 2022 — 2023



Figura 36
Recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados periodo 2022 — 2023
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Nota: La figura representa la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados periodo 2022 — 2023
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Interpretacion

El andlisis de la recaudacién por concepto de Recursos Directamente Recaudados
(RDR) para los periodos 2022-2023 muestra una disminucién significativa en el total de
ingresos. En 2022, la recaudacion total fue de S/3,921,833.00, mientras que en 2023 bajé a
S/2,998,762.00, lo que representa una reduccién de aproximadamente el 23.5%. Este

descenso se refleja en varias categorias, especialmente en la venta de bienes y servicios.

- Venta de bienes: Hubo una marcada reduccién en la venta de productos como bienes
agricolas (S/10,515 en 2022 a S/1,378 en 2023), pecuarios (S/18,622 a S/0) y productos
industriales (S/33,878 a S/ 3,310), lo que sugiere una caida en la oferta 0 demanda de estos
productos. Sin embargo, la venta de productos de salud aumentd, pasando de S/1,582 en

2022 a S/4,488 en 2023, posiblemente indicando un mayor enfoque en este sector.

- Venta de servicios: Si bien los ingresos por "servicios de transporte y
comunicaciones” aparecieron en 2023 con S/1,433, otros servicios como educacion,
recreacion y cultura (S/314,366 a S/252,580) y alquileres (S/365,844 a S/ 144,162)
mostrando una disminucidn significativa. Especificamente, los ingresos por prestacion de
servicios cayeron de S/1,131,832 a S/1,008,645, reflejando una menor demanda o reduccion

de tarifas.

- Derechos y tasas administrativas: Las recaudaciones también experimentaron
caidas, destacandose los derechos administrativos generales, que pasaron de S/382,519 en
2022 a S/177,020 en 2023. Sin embargo, algunos derechos, como los de agricultura,
registraron un aumento notable (de S /1,750 a S/64,654), lo que podria estar relacionado con

un mayor interés o regularizacion en esta area.
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La caida en la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados (RDR) entre 2022
y 2023 puede estar vinculada a diversos factores, como fluctuaciones en la actividad
economica local, reduccion de la demanda en sectores clave, y posibles modificaciones en
las politicas tributarias que afectan la capacidad de recaudacion. La disminucion en ingresos
provenientes de la venta de bienes, particularmente en sectores como los productos pecuarios
y minerales, sugiere una contraccion en la produccion o comercializacion de estos productos,
que podria estar ligada a factores externos como la baja en precios de mercado o limitaciones
en la oferta. Asimismo, la reduccién en la prestacion de servicios, especialmente en
educacion, recreacion y cultura, y en los ingresos por alquileres, refleja una posible menor
demanda o utilizacion de estos servicios por parte de la poblacion, lo cual podria estar

relacionado con la disminucion del consumo debido a la desaceleracion econémica.

Dada la importancia de los RDR en el financiamiento de las actividades municipales,
estas caidas presentan un reto significativo para la sostenibilidad financiera de la
municipalidad. La implementacidn de estrategias de reactivacion econémica es crucial para
mitigar estos descensos, centrandose en revitalizar sectores econdmicos clave, estimular el
consumo local, y fomentar la inversion en infraestructura y servicios publicos que generen
un incremento en la recaudacion. Ademas, la revision y optimizacion de las politicas
tributarias locales podrian contribuir a una mayor eficiencia en la captacion de recursos, lo
que permitiria una recuperacién mas rapida de los ingresos municipales y fortaleceria el

financiamiento de programas y proyectos esenciales para la comunidad.
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5.2. Discusion de resultados
Para continuar con el anélisis de los resultados, fue necesario evaluar la confiabilidad
de los datos, para lo cual se emple6 la prueba de Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron
indices de 0.884 y 0.843 para cada variable, respectivamente, lo que indica que los valores
estan cerca de la unidad, respaldando la validez y solidez de la investigacion. Estos
resultados sugieren que las respuestas dadas por los participantes presentan una alta
consistencia interna, lo que implica que el cuestionario utilizado fue eficaz para medir las

variables de interés de manera confiable.

Para cumplir con el objetivo general se realizo el analisis donde se pudo verificar que el
control interno es percibido mayormente como "regular”, aunque presenta areas de mejora
significativas, debido a que un 13% lo considera "malo”. Ademas, se observard una
disminucion del 23.5% en la recaudacion de Recursos Directamente Recaudados (RDR)
entre 2022 y 2023, con reducciones en la venta de bienes y prestacion de servicios, lo que
sugiere una menor demanda y posibles ajustes en las politicas tributarias. La prueba de la
Tau_b de Kendall confirmé que el control interno influye significativamente en la elevacion,
con un coeficiente de correlacion de 0.872, lo que indica una relacion positiva alta entre
ambas variables. Esto resalta la necesidad de fortalecer el control interno y las estrategias de

aumento para asegurar la sostenibilidad financiera de la municipalidad.

Los resultados son corroborados por: Ochseenius (2018) concluye que la tarea principal
de un gestor publico consiste en establecer sistemas de control efectivos, estos sistemas,
implementados a través de inspecciones regulares, buscan asegurar que las actividades
internas de contratacion cumplan con el marco normativo y los estandares de eficiencia y
eficacia establecidos, la supervisién continua y la medicién constante con herramientas
adecuadas son cruciales para garantizar el cumplimiento de los procesos y mejorarlos,

respondiendo asi a las expectativas de los beneficiarios del sistema, este enfoque proactivo
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no solo fortalece la administracion de operaciones, sino que también contribuye a la
satisfaccion de las expectativas de los beneficiarios, fomentando una gestion publica
eficiente y orientada a resultados. Calderén (2019) concluye que en cuanto al ambiente de
control, la Unidad Ejecutora ha implementado normas, directivas y capacitacion al personal,
logrando que la Unidad de Tesoreria y contabilidad tenga la capacidad de evaluar e
identificar riesgos, sin embargo, el personal de la Oficina de Linea Crédito Educativo no
posee la misma capacidad debido a periodos de permanencia cortos y decisiones de los
superiores, a pesar de esto, se han implementado procesos sistematizados utilizando
tecnologia para minimizar riesgos en el proceso de recaudacion de Ingresos Directamente
Recaudados, en cuanto a la informacion y comunicacion, se utilizan canales adecuados, la
informacion se remite periddicamente segun requerimientos, y las diferencias entre estados
de cuenta y registros contables se sustentan y explican eficientemente, en los procesos de
supervision del proceso de recaudacion, se lleva a cabo una supervision continua por parte
de los jefes inmediatos de las Unidades y Oficinas involucradas, asegurando un control
efectivo en el proceso investigado. Pineda (2020) concluye que la excelencia en la gestion
gubernamental se logra a través de un enfoque integrado de principios que desarrolla los
cinco componentes del control interno, respaldados por integridad y valores éticos, este
enfoque incluye una rendicién de cuentas adecuada después de completar la recaudacion de
impuestos, la aplicacion de objetivos y clases de control interno, asi como la utilizacion
efectiva de sus componentes, se reconoce que el control interno protege los recursos
econdmicos Y los bienes municipales, coordinando esfuerzos para fortalecerlo dentro de la
institucion, la conclusién destaca la importancia del control interno en la recaudacion de
impuestos para alcanzar las metas financieras propuestas por la entidad municipal, siendo

un pilar fundamental en este proceso.
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Para cumplir con el objetivo especifica 01 se realizo el analisis del control interno
muestra que el 74% de los participantes lo perciben como "regular”, lo que indica la
necesidad de mejoras en el sistema, mientras que un 13% lo califica como "malo", sefialando
fallas urgentes, y otro 13 % lo considera "bueno", sugiriendo que las précticas adecuadas
son insuficientes. En cuanto a las rentas de propiedad, el 64% de los encuestados las evalGan
como "regulares"”, indicando limitaciones en la maximizacion de ingresos, y un 23% las
clasifica como "malas". Esto refleja preocupaciones sobre la gestién de activos. La prueba
de Tau_b de Kendall muestra un valor de significancia de (0.000), indicando que el control
interno influye significativamente en la recaudacion por rentas de propiedad, con un
coeficiente de graduacion de (0.844), lo que sugiere una influencia positiva alta. Estos
resultados resaltan la necesidad de mejorar el control interno y la gestion de rentas para

fortalecer la situacion financiera de la entidad.

Los resultados son corroborados por: Guzman (2017) concluye que la implementacion
de un control interno efectivo es crucial para gestionar eficientemente las carteras vencidas
de la entidad estatal, ademas, se destaca la imperativa necesidad de desarrollar un plan de
accion especifico con el objetivo de recuperar los préstamos en mora, la aplicacion de un
control interno eficaz se identifica como fundamental en el manejo 6ptimo de las deudas
vencidas, subrayando la importancia de una estrategia planificada para abordar y recuperar
los préstamos en incumplimiento, en este contexto, la implementacién de dicho control
interno y la formulacion del plan de accion se presentan como pasos esenciales para mejorar
la eficiencia y la salud financiera de la entidad estatal. Villanueva (2022) concluye que el
control interno en el municipio ha recibido respuestas positivas por parte de los funcionarios
y trabajadores, destacando la integridad y valores éticos mayoritarios, ademas de contar con
una mision y visién, organigrama, y considerar el perfil profesional de los trabajadores, se
implementa un plan para mitigar riesgos y gestionarlos, el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) esta actualizado, realizan audiencias publicas de rendicidn de cuentas, y
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autorizan actividades, la web municipal esté disefiada para satisfacer las necesidades de los
usuarios, la comunicacion fluye eficientemente, y la informacién al publico es clara y
objetiva, se dispone de un sistema de monitoreo efectivo para los trabajadores, asi como de
un &rea dedicada a gestionar deficiencias en procesos internos y externos, los procedimientos
para adquirir productos y servicios son los mas apropiados, en resumen, el municipio
demuestra un control interno robusto y eficiente en diversos aspectos. Ccoa (2020) concluye
que existe un grado de relacion entre las unidades de estudio, lo que sugiere que la
municipalidad tiene la oportunidad de mejorar sus mecanismos para fortalecer la
recaudacion de recursos directamente recaudados, esta mejora resultaria crucial para
prevenir la evasion fiscal por parte de los ciudadanos, debido a que esta podria tener un
impacto negativo significativo en la ejecucion presupuestal de la entidad, este enfoque
integrado no solo contribuird a mejorar la eficiencia en la gestion tributaria, sino que también
respaldara una ejecucion presupuestal méas efectiva, al mitigar la evasion, la municipalidad
puede asegurar una mayor disponibilidad de recursos para financiar proyectos y servicios
publicos, beneficiando directamente a la comunidad y fomentando un desarrollo sostenible

en el ambito local.

Para cumplir con el objetivo especifica 02 se realizo el andlisis del control interno donde
indica que el 74% de los participantes lo perciben como “regular”, lo que sugiere areas
significativas de mejora, mientras que un 13% lo califica como "malo”, evidenciando fallas
urgentes, y solo un 13% lo considera "bueno”, lo que resalta la insuficiencia de las practicas
adecuadas. En cuanto a la venta de bienes, el 70% la evalGa como "regular”, lo que sugiere
gue no se estan gestionando de manera éptima, y el 17% la clasifica como "mala", resaltando
preocupaciones sobre la efectividad de las practicas actuales. Solo un 13% la considera
"buena"”, lo que indica una falta de confianza generalizada. La prueba de Tau_b de Kendall
muestra una significancia de (0.000), indicando que el control interno influye

significativamente en la recaudacion por venta de bienes, con un coeficiente de calificacion
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de (0.789), lo que sugiere una influencia positiva alta. Estos resultados destacan la necesidad
de desarrollar estrategias mas efectivas para mejorar el rendimiento en la venta de bienes y

aumentar los ingresos de la entidad.

Los resultados son corroborados por: Gonzabay y Torres (2017) concluye que es
importante mejorar el control interno, por lo que se sugiere la implementacién del modelo
COSO como herramienta clave, este enfoque se revela como un medio valioso para
identificar riesgos, revelar areas sin procedimientos de control y evaluar la seguridad de los
procesos, contribuyendo a reducir los riesgos potenciales de la empresa, la adopcién del
modelo COSO proporciona una vision completa de los procesos internos, facilitando la
identificacion de vulnerabilidades y la optimizacion de los procedimientos de control, este
enfoque, al sefialar areas especificas que necesitan atencion, brinda a la empresa la
oportunidad de fortalecer su estructura de control interno y mitigar riesgos. Cornejo y
Morales (2021) concluye que una mejora en el control interno se traduce en un aumento en
la recaudacion tributaria, la aplicacion adecuada de normas y directrices de control interno
se refleja en el incremento de la recaudacion, ademas, la implementacion de mecanismos
para evaluar constantemente los riesgos municipales contribuye a dicho aumento, la
aplicacion preventiva o defectiva de procedimientos y normativas en el control interno
también incide en el aumento de la recaudacion tributaria, asimismo, el manejo adecuado de
la informacidn, tanto verbal como documentaria, al interior de la municipalidad, con la
entrega oportuna, impacta positivamente en el aumento de la recaudacién tributaria, la
realizacion constante de actividades de seguimiento en el control interno municipal también
contribuye a dicho incremento, en resumen, la eficaz implementacion y seguimiento de
practicas de control interno se revelan como elementos clave para optimizar la recaudacion
tributaria municipal. Coaquira (2019) concluye que el control interno desempefia un papel
de suma importancia en el proceso de ejecucion presupuestaria, esto implica que no todos

los trabajadores dentro de la estructura organizativa emprenden acciones con respecto a
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diversas dimensiones como actividades, planes, politicas, normativas, registros,
procedimientos y métodos, estas acciones son esenciales para prevenir y mitigar riesgos que

podrian tener repercusiones negativas en el funcionamiento de los municipios.

Para cumplir con el objetivo especifica 03 se realizo el andlisis del control interno donde
revela que el 74% de los participantes lo consideran "regular”, sugiriendo que, aunque
cumple con ciertos aspectos, hay areas que requieren mejoras significativas. Un 13% lo
califica como "malo”, indicando fallas urgentes, mientras que solo un 13% lo percibe como
"bueno"”, lo que subraya la insuficiencia de las practicas actuales. En cuanto a la prestacion
de servicios, el 70% de los encuestados también la evalia como "regular”, sefialando que no
cumple con las expectativas de calidad y eficiencia, lo que podria afectar la satisfaccion del
usuario y la reputacion de la entidad. Un 20% la clasifica como "mala”, lo que destaca
problemas que necesitan atencion inmediata, y solo un 10% la considera "buena”. La prueba
de Tau_b de Kendall muestra una significancia de (0.000), indicando que el control interno
influye significativamente en la recaudacion por la prestacion de servicios, con un
coeficiente de elevacion de (0.725), lo que refleja una influencia positiva alta. Esto resalta la
necesidad de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios para aumentar la satisfaccion

del usuario y fortalecer la funcion institucional.

Los resultados son corroborados por: Salnave y Lizarazo (2017) concluye que los
expertos que aplican de forma constante el sistema de control interno tienen la oportunidad
de expresar qué aspectos podrian cambiar y como perciben su labor diaria, este proceso no
solo les permite recuperar conocimientos valiosos, que a menudo no son aprovechados por
los formuladores de politicas, sino que también les otorga la posibilidad de ser creativos al
proponer cambios, al estar inmersos en la aplicacién continua del sistema de control interno,
estos expertos desarrollan una perspectiva Gnica y profunda sobre los procesos, identificando

areas de mejora y formulando propuestas innovadoras para optimizar la eficiencia y la



97

eficacia operativa, la expresion constante de sus percepciones y propuestas no solo enriquece
su labor diaria, sino que también contribuye significativamente al desarrollo y la evolucién
del sistema de control interno en beneficio de la organizacion Gutierrez (2020), concluye
que en relacion a los Recursos Directamente Recaudados (RDR), se identificaron diversas
fuentes de ingresos, como certificados, constancias y otros servicios proporcionados por la
entidad, aunque la mayoria de las metas no se cumplen al 100%, en 2018, la fuente de otros
servicios de educacion superd su meta en un 168%, estos recursos no solo cubren gastos
internos de la unidad, sino que también contribuyen a otros gastos, como resultado, se
disefiaron estrategias para aumentar los ingresos a través de servicios ofrecidos, mediante la
informacion dirigida al publico en general y especialmente a los directores de colegios,
quienes son los principales receptores de estos servicios, estas estrategias incluyen la
difusion a traves de las redes sociales y la pagina oficial de la institucion, con el objetivo de
simplificar las gestiones y generar conciencia sobre los beneficios de los servicios ofrecidos.
Huaman y Choque (2018), concluye que la aplicacion eficiente del control interno en la
recaudacion y administracion de Recursos Directamente Recaudados tiene un impacto muy
positivo en la gestion municipal, la implementacion oportuna y activa de estas medidas busca
mejorar significativamente la efectividad y los resultados positivos esperados, con el s6lido
propdsito de lograr una mayor recaudacion de ingresos y una administracion mas eficiente,
el fortalecimiento del control interno en estas areas especificas impulsa una gestion precisa
de los recursos municipales, este enfoque no solo incrementa la recaudacion, sino que
también mejora la eficacia en la administracion de los recursos, maximizando su impacto y

beneficio para la comunidad.
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CONCLUSIONES

- Se concluye que el control interno influye significativamente en la recaudacion de los
Recursos Directamente Recaudados (RDR) en la Municipalidad Provincial de Canchis durante el
periodo 2022-2023, como lo demuestra el coeficiente de correlacion de 0.872 lo cual evidencia una
influencia entre ambas variables, siendo para el 2022 el valor de S/3,921,833.00 y para el 2023 el
valor de S/2,998,762.00 Desde un enfoque descriptivo, la percepcion mayoritaria de los encuestados
considera tanto el control interno (74%) como la recaudacién (73%) como regulares, indicando que,
si bien existen esfuerzos en estos procesos, todavia enfrentan limitaciones significativas que afectan
su efectividad.
- Se concluye que el control interno tiene una influencia significativa en la recaudacién de
rentas de propiedad, con un coeficiente de 0.844, lo cual evidencia una influencia entre ambas
unidades de estudio. Desde un enfoque descriptivo se percibié que hay limitaciones en la
maximizacion de ingresos debido a la falta de un buen control interno, lo que resalta la importancia
de fortalecer tanto el control interno como la gestion de rentas para optimizar los ingresos y mejorar
la situacion financiera de la entidad, donde la recaudacion por concepto de rentas de propiedad para
el 2022 fue de S/783,964.00 y para el 2023 el valor de S/588,988.00
- Se concluye gue existe una relacién positiva alta entre el control interno y la recaudacién por
venta de bienes, con un coeficiente de 0.789, lo cual evidencia una influencia entre ambas unidades
de estudio. Desde un enfoque descriptivo se percibié que existen areas que deben mejorar, ademas
de que hay fallas criticas que requieren atencion inmediata, el cual indica una gestion ineficiente en
la recaudacion por venta de bienes y el control interno lo que genera preocupaciones sobre la
efectividad de las practicas actuales. Esto subraya la necesidad de implementar estrategias mas
efectivas para optimizar la gestién de ventas y mejorar los ingresos de la entidad, la recaudacion por
concepto de venta de bienes para el 2022 fue de S/1,812,042.00 y para el 2023 el valor de
S/1,406,820.00.

— Se concluye que el control interno influye significativamente en la recaudacién por
prestacion de servicios, con un coeficiente de proporcion de 0.725 y un nivel de significancia de

0.001, lo cual evidencia una influencia entre ambas unidades de estudio. Desde un enfoque



99

descriptivo se percibié que en el &rea de recaudacion no se cumplen las expectativas de calidad y
eficiencia en el desarrollo de sus actividades, lo que afecta el cumplimiento de las metas i objetivos
de la entidad. Esto subraya la necesidad de implementar mecanismos que les permitan mejorar el
control interno y la recaudacion por prestacion de servicios, la recaudacion para el 2022 fue de

S/1.325,827.00 y para el 2023 el valor de S/1,002,954.00.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda al alcalde tomar las medidas necesarias para fortalecer el sistema de
control interno mediante la implementacién de estrategias especificas que mejoren su
efectividad, como la capacitacion continua del personal en gestion tributaria y control
interno, el disefio de politicas tributarias mas claras y adaptadas a la realidad de la
municipalidad, y la modernizacion de los procesos de recaudacion a traves de
herramientas tecnolégicas. Ademas, es fundamental establecer mecanismos de monitoreo
y evaluacion periodica para identificar deficiencias en tiempo real y corregirlas
oportunamente, asegurando una gestion mas eficiente de los Recursos Directamente
Recaudados y promoviendo la sostenibilidad financiera de la entidad para lograr los

objetivos trazados en la entidad.

— Se recomienda al alcalde desarrollar un plan estratégico para la gestion de rentas de
propiedad que contemple un andlisis detallado de los activos municipales. Esto deberia
incluir la identificacion de oportunidades para maximizar ingresos y mejorar la eficiencia
en la recaudacion, asi como la implementacion de herramientas de seguimiento y

evaluacion.

— Se recomienda al alcalde llevar a cabo un exhaustivo de las practicas actuales de venta de
bienes, identificando areas de mejora y estableciendo estrategias efectivas para optimizar
la gestion de ventas. Esto podria incluir la modernizacidén de procesos y sistemas, asi

como el fortalecimiento de la capacitacion del personal involucrado en estas actividades

— Se recomienda al alcalde implementar un sistema de evaluacién y seguimiento de la
calidad de los servicios ofrecidos, que permita identificar deficiencias y establecer planes
de mejora. Asimismo, se deben promover practicas de atencion al cliente que incrementen

la satisfaccion de los usuarios y fortalezcan la reputacion de la entidad.
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“Control interno y su influencia en la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco,

2022-2023”

Problemas

Objetivos

Hipotesis

General

General

General

Variables

Metodologia

¢Como el control interno
influye en la recaudacion de
los Recursos Directamente

Determinar la influencia del
control interno en la
recaudacién de los Recursos

El control interno influye
significativamente en la
recaudacién de los Recursos

Recaudados de la Directamente Recaudados de Directamente Recaudados
Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de la Municipalidad
Canchis, 2022-2023? de Canchis, 2022-2023. Provincial de Canchis,
2022-2023.
Especifico Especifico Especifico

¢Como el control interno
influye en la recaudacion por
rentas de propiedad en la
Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022-2023?

¢Como el control interno
influye en la recaudacion por
ventas de bienes en la
Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022-2023?

¢Como el control interno
influye en la recaudacion por
prestacion de servicios en la
Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022-2023?

Determinar la influencia del
control interno  en la
recaudacion por rentas de
propiedad en la
Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022-2023.

Determinar la influencia del
control interno en la
recaudacion por ventas de
bienes en la Municipalidad
Provincial de Canchis, 2022-
2023.

Determinar la influencia del
control interno en la
recaudacién por prestacion
de servicios en la
Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022-2023.

El control interno influye
significativamente en la
recaudacion por rentas de
propiedad en la
Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022-2023.

El control interno influye
significativamente en la
recaudacion por ventas de
bienes en la Municipalidad
Provincial de  Canchis,
2022-2023.

El control interno influye
significativamente en la
recaudacion por prestacion
de servicios en la
Municipalidad Provincial de
Canchis, 2022-2023.

Variable: X
Control Interno

Dimensiones

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y

comunicacion
Supervisién o monitoreo

Variable: Y

Recaudacion de Recursos
directamente Recaudados

Dimensiones
Rentas de propiedad

Venta de bienes
Prestacion de servicios

1. Enfoque
Cuantitativo
2. Tipo
Aplicado

3. Nivel
Descriptivo

4.Disefio

No experimental
Correlacional

5. Poblacion
Servidores publicos de
la Municipalidad
Provincial de Canchis

6. Muestra

30 servidores publicos
del Area administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Canchis

7. Técnica
Encuesta

Analisis documental
8. Instrumento
Cuestionario

9. Anélisis de datos
SPSS V25

Nota: la tabla representa la matriz de consistencia del estudio



Anexo Il: Matriz operacional
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“Control interno y su influencia en la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco,

2022-2023”

Variables

Dimensiones

Indicadores

Control interno

Estupifian (2015), el control interno
adoptan medidas disciplinarias para
asegurar que la ejecucién se ajuste a la
planificacion previa, los  cinco
componentes que abarcan diferentes
aspectos del control interno, incluyendo el
ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, asi como la
supervision y  monitoreo, estos
componentes reflejan la diversidad de
areas que el control interno abarca para
garantizar el buen funcionamiento y la
integridad en una organizacion.

Ambiente de control: Contraloria (2020), sefiala que el ambiente de control se refiere al
conjunto de normas, procesos Y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el
adecuado control interno en la entidad, es de aplicacion transversal a la organizacion.

Ley organica de municipalidades

Ley de tributacion municipal

Evaluacion de riesgos: Contraloria (2020), sefiala que la evaluacion de riesgo se refiere
a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos, el riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente los
objetivos de la institucion.

Identificacion de amenazas

Acciones correctivas

Actividades de control: Contraloria (2020), sefiala que las actividades de control se
refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad para disminuir
los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.

Fiscalizacion

Sanciones

Informaciéon y comunicacion: Contraloria (2020), sefiala que la informaciéon y
comunicacion se refiere a la informacién (interna y externa) que requiere la entidad para
llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos.

Informacién verbal

Informacién documental

Supervisién o monitoreo: Contraloria (2020), sefiala que la supervisién o monitorio se
refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de evaluacidn y mejora continua.

Revision

Verificacion

Recaudacion por Recursos

Directamente Recaudados
MEF (2024) define que los Recursos
Directamente Recaudados “comprenden
los ingresos generados por las entidades
publicas y administrados directamente por
estas, entre los cuales se puede mencionar
las rentas de la propiedad, tasas, ventas de
bienes y prestacién de servicios, entre
otros; asi como aquellos ingresos que les
corresponde de acuerdo a la normatividad
vigente.” (p.1)

Rentas de propiedad: CEPAL (2022), corresponden a los ingresos provenientes de la
transferencia de bienes o inmuebles, asi como del arrendamiento de propiedades, tales
como, terrenos, edificios y locales comerciales. Los pagos derivados de dichos
arrendamientos y servicios proporcionan los recursos financieros que benefician a las
entidades encargadas de la administracidn y gestién de estos bienes.

Alquiler de terrenos
Alquiler de edificios

Alquiler de locales comerciales

Venta de bienes: MEF (2022), son ingresos provenientes de la venta de bienes que son
administrados por las municipalidades para generar mayor recaudacion y ello conlleva a
cumplir las metas establecidas a favor de la poblacién.

Venta de propiedades
Venta de material bibliografico
Venta de otros bienes

Prestacion de servicios: Moran y Ayvar (2020), sefialan que la prestacion de servicios
publicos son actividades que el Estado declara de interés general, con el objetivo de
satisfacer necesidades colectivas.

Limpieza publica
Seguridad ciudadana
Servicio de saneamiento
Licencias y permisos
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Anexo I11: Matriz instrumental relacionado con el control interno

“Control interno y su influencia en la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco,

2022-2023”

Variable 01 Dimensiones Indicadores Items
Ley orgéanica de ¢Se cumple con las modificaciones que se realizan de la ley orgénica de las
. municipalidades municipalidades?
Ambiente de . . S : . .
control ¢Con qué frecuencia la municipalidad aplica correctamente las disposiciones

Control interno

Ley de tributacion municipal

establecidas en la Ley de Tributacion Municipal para la recaudacion de
impuestos?

Evaluacion de

Identificacion de riesgos

¢Con que frecuencia se toma acciones para identificar riesgos en la entidad?

riesgos . . ¢Se siguen de manera adecuada los procedimientos establecido para aplicar
Acciones correctivas .
sanciones?
N ¢Con que frecuencia se realiza fiscalizaciones a las distintas areas que existen
. Fiscalizacion .
Actividades de en la entidad?
control Sanciones ¢Se siguen de manera adecuada los procedimientos establecido por ley para

aplicar sanciones

Informacion y
comunicacion

Informacion verbal

Informacion documentaria

¢La manera en que se maneja informacion verbal en la entidad es clara, veraz
y fluida?

¢La informacion documentaria es manejada de manera adecuada?

Supervision o
monitoreo

Revision

Monitoreo

¢Las revisiones periddicas en el area de recaudacion se efectian manera eficaz
y eficiente?

¢El' monitoreo que se hace en la entidad se realiza de manera 6ptima para poder
dar soluciones en areas que hay deficiencias?
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Anexo 1V: Matriz instrumental relacionado con la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados

“Control interno y su influencia en la recaudacion los de Recursos Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco,
2022-2023”

Variable 02 Dimensiones Indicadores Items
. ¢Se realiza una supervision y control del alquiler de locales comerciales
Alquiler de terrenos S
en la municipalidad?
Rentas de . A ;Con qué regularidad se asegura que el alquiler de edificios se realiza
) Alquiler de edificios o= q g . gura g d
propiedad mediante contratos bien documentados y claros?
. . ;Qué tan seguido se realiza un control adecuado de los pagos de alquiler
Alquiler de locales comerciales ¢Q g . .. bag q
de los locales comerciales municipales?
. ;Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de propiedades
Venta de propiedades ¢ q . P prop
inmuebles que estan a su cargo?
Venta de e ¢Con qué frecuencia se lleva a cabo la venta de material bibliografico en
L . Venta de material bibliografico. L
Recaudacion de bienes la municipalidad?

los de Recursos
Directamente

Venta de otros bienes

¢Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de bienes distintos
a propiedades?

Recaudados

Prestacion de

servicios

Limpieza publica

Seguridad cuidada
Servicio de saneamiento

Licencias y permisos

¢Con qué frecuencia se realiza la promocién de los servicios de limpieza
publica para incentivar el pago oportuno por parte de los ciudadanos?
¢Con que frecuencia se verifica que los pagos realizados por los
ciudadanos por servicios de seguridad sean registrados y contabilizados
correctamente?

¢Con qué regularidad se llevan a cabo revisiones para verificar la
eficiencia en la recaudacion de recursos por el servicio de saneamiento?
¢Con qué regularidad se revisan y actualizan los procedimientos de
emision de licencias y permisos, con el objetivo de mejorar la eficiencia
en la recaudacion de recursos?
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Anexo V: Instrumento de recoleccidn de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a los “Control
interno y su influencia en la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados de
la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022-2023”, para lo cual se le solicita responder

con la mayor sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ltems Escala

¢Se cumple con las modificaciones que se realizan de la ley
organica de las municipalidades?

¢Con qué frecuencia la municipalidad aplica correctamente las
2 disposiciones establecidas en la Ley de Tributacion Municipal para |1 2 3 4 5
la recaudacion de impuestos?

¢Con que frecuencia se toma acciones para identificar riesgos en la

1 2 3 45

3 entidad? 1 23 45

4 ¢Se siguen de manera adecuada los procedimientos establecido para 123 4 5
aplicar sanciones?
¢Con que frecuencia se realiza fiscalizaciones a las distintas areas

5 . . 1 2 3405
que existen en la entidad?

6 ¢Con que frecuencias se sigue el procedimiento dado por el estado 12345
para aplicar sanciones?
;La manera en que se maneja informacion verbal en la entidad es

7 ¢ d . 12345

clara, veraz y fluida?
8 ¢La informacién documentaria es manejada de manera adecuada? |1 2 3 4 5
¢Las revisiones periddicas en el area de recaudacion se efectian

9 . - 1 23 45
manera eficaz y eficiente?

10 ¢El monitoreo que se hace en la entidad se realiza de manera 6ptima 123 45
para poder dar soluciones en areas que hay deficiencias?
¢Se realiza una supervision y control del alquiler de locales

11 . L 1 23 405
comerciales en la municipalidad?
¢Con qué regularidad se asegura que el alquiler de edificios se

12 . . . 1 23 45
realiza mediante contratos bien documentados y claros?

13 ¢Qué tan seguido se realiza un control adecuado de los pagos de 123 45
alquiler de los locales comerciales municipales?
;Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de

14 " A P 12345

propiedades inmuebles que estan a su cargo?



15

16

17

18

19

20

¢Con qué frecuencia se lleva a cabo la venta de material
bibliografico en la municipalidad?

¢Con qué frecuencia la municipalidad realiza la venta de bienes
distintos a propiedades?

¢Con qué frecuencia se realiza la promocion de los servicios de
limpieza publica para incentivar el pago oportuno por parte de los
ciudadanos?

¢Con qué frecuencia se verifica que los pagos realizados por los
ciudadanos por servicios de seguridad sean registrados y
contabilizados correctamente?

¢Con qué regularidad se llevan a cabo revisiones para verificar la
eficiencia en la recaudacion de recursos por el servicio de
saneamiento?

¢Con qué regularidad se revisan y actualizan los procedimientos de
emision de licencias y permisos, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en la recaudacion de recursos?
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Gracias



Anexo VI: Base de datos

“Control interno y su influencia en la recaudacion de los Recursos Directamente

Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco, 2022-2023”
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Reporte del SPSS

“Control interno y su influencia en la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis-

Anexo VII

Cusco, 2022-2023”

5-\ BASE DE DATOS - YOVAMNA IREME FERRO CABALLERO sav [ConjunteDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Ver D

Editar

Archivo

37:P13

4l P2 4 P3 o P4 4l Ps o P6 4 P7 4l P8 o P9 P10 o P11 P12 o P13 all P14 o P15 4l P16 P17 ol P18 P19 o P20

ol P

10

12
13
14
15
16
v
18
19
20

21

22
23

24
25

26

2
28

29

30



Anexo VIII: Reporte del MEF
“Control interno y su influencia en la recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados de la Municipalidad Provincial de Canchis-
Cusco, 2022-2023”

Portal del MEF | Portal de Transparencia Econcmica

ansparencia .
L Consulta Amigable de Ingresos
ﬁCDI’IDITIICa & PERU Presupuesto y Ejecucidn de Ingresos

viemnes, 27 de sepliembre del 2024

.rr Navegador

Reiniciar @Exporlar Afio

;D qué fuentes proviene ;. Como se esfructura

; Quién realiza la recaudacion? i Cuando se hizo la recaudacion?

la recaudacion? la recaudacion?
‘ Trimestre H Mes ‘

TOTAL 73292214495 96006449082  106,310,047,059
Nivel de Gobizma M: GOBIERNOS LOCALES 2917221373 40030482398 42,563,675,437
Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 23NMT7 221373 40007054554 42.540.041.645
Departamento 08: CUSCO 3742531730 5.508,931,789 5,638,524 407
Frovincia 0508: CANCHIS 146,569,274 191,474 285 184,298,291
Fusnte de Financiamiento 2: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS % 4790.345 7157484 7,113,324
Rubro 08: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS & 4790 345 7,157 464 7113324

Tipo de Recurso 7: SUB CUENTA - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 0 0 5,580,722
Genérica 3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 2,998,760
1 3 "
@ 1: VENTA DE BIENES ¥ 588,987
O 2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVOS © 0 0 1,002,953

() 3 VENTA DE SERVICIOS 0 0 1,406.520
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