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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, titulado 'Asociaciones de Artesanos en el Parque
Arqueologico de Sagsaywaman — Sector Rumi Punku, 2022-2023," tiene como objetivo
explicar por que se desarrollaron las asociaciones de artesanos a la luz de la teoria del asociativismo

expuesta por Peixoto de Albuquerque (2004).

Para ello, se empled un enfoque cualitativo, utilizando el método deductivo para analizar los datos
recogidos a través de entrevistas estructuradas, realizadas a seis informantes clave y a los

presidentes de tres asociaciones.

Los hallazgos indican que estas asociaciones se desarrollaron como respuesta a la necesidad de
obtener un espacio de trabajo dentro del parque para vender sus productos artesanales de manera
legal y estable, lo que les permitié obtener mejores condiciones de vida a través de la estabilidad

laboral por la venta de artesanias dentro de un entorno turistico.

A través de la formalizacién y la relacion de apoyo a los funcionarios del Ministerio de Cultura,
lograron conseguir estabilidad laboral, lo que les permiti6 mejorar sus ingresos y bienestar
emocional. Ademas, el uso de estrategias como la diversificacion de productos, el aprendizaje de
idiomas extranjeros y la identificacion mediante vestimenta ha facilitado su adaptacién a un
entorno turistico competitivo. Por Gltimo, las asociaciones se rigen por principios como la

democracia, el respeto, la confianza, la solidaridad y la reciprocidad.

Este estudio es relevante porque explica el desarrollo de las asociaciones como una respuesta
organizada ante la necesidad de acceder a un espacio de trabajo formal en un entorno turistico

regulado.

La investigacion resalta como el asociativismo ha permitido a estos artesanos formalizar su
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actividad, obtener un reconocimiento legal y, a través de diversas estrategias, adaptarse a los
desafios de la competencia en el sector. Ademas, el estudio contribuye a comprender como los
principios de democracia, respeto, confianza, solidaridad y reciprocidad guian el funcionamiento

de estas asociaciones, asegurando su continuidad.

Palabras clave: asociaciones — estrategias — principios — condiciones de vida.
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ABSTRACT
The present research work, entitled “Artisan Associations in the Sagsaywaman Archaeological
Park — Rumi Punku Sector, 2022-2023,” aims to explain why artisan associations were

developed in light of the theory of associationism expounded by Peixoto de Albuquerque (2004).

To do so, a qualitative approach was used, using the deductive method to analyze the data collected
through structured interviews, conducted with six key informants and the presidents of three

associations.

The findings indicate that these associations were developed in response to the need to obtain a
workspace within the park to sell their artisan products in a legal and stable manner, which allowed
them to obtain better living conditions through job stability by selling crafts within a tourist

environment.

Through formalization and the support relationship with officials from the Ministry of Culture,
they managed to achieve job stability, which allowed them to improve their income and emotional
well-being. Furthermore, the use of strategies such as product diversification, learning foreign
languages and identification through clothing has facilitated their adaptation to a competitive
tourism environment. Finally, associations are governed by principles such as democracy, respect,

trust, solidarity and reciprocity.

This study is relevant because it explains the development of associations as an organized response

to the need to access a formal workspace in a regulated tourism environment.

The research highlights how associationism has allowed these artisans to formalize their activity,
obtain legal recognition and, through various strategies, adapt to the challenges of competition in

the sector. In addition, the study contributes to understanding how the principles of democracy,
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respect, trust, solidarity and reciprocity guide the functioning of these associations, ensuring their

continuity.

Keywords: associations — strategies — principles — living conditions.
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INTRODUCCION
El Parque Arqueologico de Sagsaywaman se ha convertido en un punto de referencia clave
para las asociaciones de artesanos dedicadas a la produccién y venta de artesanias. La alta demanda
turistica del parque ha creado un entorno propicio para el desarrollo de estas asociaciones, que

buscan aprovechar el flujo constante de visitantes.

Durante afos, gran parte de los integrantes de las asociaciones laboraban de manera
informal debido a la falta de un espacio fisico adecuado para sus actividades. Esta falta de

formalizacién limitaba sus oportunidades de venta de sus artesanias.

Para abordar la falta de un espacio formal para la venta de artesanias, se identifico la
necesidad de formar asociaciones organizadas. Estas asociaciones permitieron formalizar el
proceso de venta y aprovechar el constante flujo de visitantes al Parque Arqueolédgico de
Sagsaywaman. Gracias a esta formalizacion, los artesanos pudieron ofrecer sus productos de

manera mas eficiente.

Por lo que en la actualidad se encuentran asentadas tres asociaciones en el Parque
Arqueoldgico de Sagsaywaman — Sector Rumi Punku. La primera, la Asociacion de Artesania en
Piedra y Otros el Trono Sagsaywaman, fundada en 1974. Segundo la Asociaciéon de Artesanos
Productores Pugro Sagsaywaman, creada en el afio 2000, y tercero la Asociacion de Artesanos

Productores de Fortaleza creada en el 2001.

A lo largo de su trayectoria, las asociaciones han implementado diversas estrategias para
consolidar su presencia. Estas estrategias han sido fundamentales para asegurar la continuidad del
grupo. Una de las principales estrategias ha sido el apoyo mutuo entre los asociados y hacia los

funcionarios. Este apoyo ha fortalecido la relacion entre ambas partes.
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También, se ha enfocado en mejorar las interacciones entre vendedores y compradores, asi
como entre vendedores y proveedores. Estas mejoras han optimizado la experiencia de compra y

la eficiencia en el suministro de artesanias.

Asimismo, han optimizado la formalizacion de sus asociaciones. Este paso ha sido
importante para establecerse dentro del Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, lo cual ha

permitido un funcionamiento mas eficaz.

Por ultimo, han adoptado por utilizar una vestimenta distintiva y el uso de idiomas
extranjeros para comunicarse eficazmente con los turistas. Estas medidas han mejorado la identidad
las asociaciones y la comunicacion con los turistas, facilitando su integracion en el entorno

turistico.

Aparte de las estrategias empleadas por las asociaciones de artesanos en el PAS, también
se han identificado principios importantes como la solidaridad, la reciprocidad, la confianza, la

democracia y el respeto. Estos principios rigen el funcionamiento de las asociaciones.

De esta manera, las practicas implementadas han facilitado la continuidad del grupo y han

podido mejorar condiciones de vida de los asociados.

Para una mejor compresiény precision, el contenido de la investigacion se ha organizado en

cuatro capitulos:

CAPITULO 1I: Este capitulo se centra en: Planteamiento del problema, Marco Tedrico y

metodologia de la investigacion.

En primer lugar, se plantea y formula el problema de investigacién, los objetivos, la

hipétesis, el método, las técnicas y los instrumentos utilizados.
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Aqui, se abordaron las preguntas generales y especificas de la investigacion, tales como:
¢Por qué se desarrollaron las asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de
Sagsaywaman — Sector Rumi Punku, 2022-2023?, ;Qué estrategias utilizan las asociaciones de
artesanos en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman — Sector Rumi Punku, 2022-2023? y ¢ Qué
principios rigen a las asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman —
Sector Rumi Punku, 2022-2023? Las respuestas a estas preguntas se articulan a través de los

enunciados hipotéticos.

La hipotesis general sugiere que las asociaciones se desarrollaron por la necesidad comun
de un grupo de personas de tener un espacio de trabajo que los ayude a tener mejores condiciones

de vida.

Asimismo, este capitulo enmarca la base tedrica utilizada para la investigacion, destacando
la teoria del Asociativismo expuesta por Peixoto de Albuquerque, las experiencias similares

estudiadas en otros sitios y las definiciones de especialistas en la materia.

Por altimo, describe detalladamente el enfoque metodoldgico del estudio, especificando como se

llevd a cabo la investigacidn para abordar el problema y responder las preguntas planteadas.

CAPITULO II: Describe las principales caracteristicas del area de estudio y de las
asociaciones de artesanos, puntualizando aspectos relacionados con la ubicacion del sector y

detallando las particularidades sociales, culturales y econémicas.

CAPITULO I1I: Muestra los hallazgos del trabajo de campo logrado a través de la
informacion recogida de las entrevistas. Puntualmente se presenta el desarrollo de cada indicador

con sus respectiva descripcion y analisis.

CAPITULO IV: Finalmente en este capitulo se realiza la discusion del planteamiento
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tedrico estudiado.

En esta seccion se examina el desarrollo de las cuatro variables principales: Asociaciones
de artesanos en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, condiciones de vida, estrategias, y

principios.

Se explica por qué se desarrollaron las asociaciones en el Parque Arqueoldgico de

Sagsaywaman — Sector Rumi Punku, 2022-2023.

Asimismo, se identifica las estrategias que utilizan y los principios que rigen a las

asociaciones de artesanos.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

correspondientes a la investigacion.

Nota aclaratoria: Las fechas mencionadas en el titulo de la investigacion tienen dos
significados: 2022 marca el inicio del planteamiento del proyecto, mientras que 2023 corresponde
al periodo de aceptacion del tema 'y al desarrollo de la tesis. Ademas, es importante sefialar que, al
inicio de la investigacion, las asociaciones estaban ubicadas en el Sector Rumi Punku, pero durante

el estudio fueron reubicadas al Sector Pugro, donde se encuentran actualmente.
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I. CAPITULO
PROBLEMA DE INVESTIGACION, MARCO TEORICO Y METODOLOGIA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, en Cusco, es uno de los lugares mas visitados
por turistas debido a su valor histérico y cultural. Esto ha convertido al parque en un espacio
estratégico para la venta de artesanias, generando una oportunidad laboral importante para los
artesanos locales. Sin embargo, quienes inicialmente trabajaban de manera informal en el parque
enfrentaban problemas como la falta de espacios adecuados para la venta de sus artesanias. Estas

dificultades perjudicaban sus ingresos econémicos y su bienestar emocional.

Ante estas circunstancias, se desarrollaron tres asociaciones de artesanos dentro del Parque
Arqueologico de Sagsaywaman, asentadas en el sector Rumi Punku: la Asociacion de Artesania
en Piedray Otros el Trono de Sagsaywaman (1974); la Asociacion de Artesanos Productores Pugro

Sagsaywaman (2000); y la Asociacion de Artesanos Productores de Fortaleza (2001).

La necesidad de obtener un espacio estable y seguro para la venta de sus productos, llevo
a los artesanos a agruparse. Al formar estas asociaciones, no solo buscaban unificarse, sino también

obtener mejores condiciones de vida al encontrar soluciones colectivas a problemas comunes.

Este proceso de agrupacion puede explicarse desde la teoria del asociativismo, la cual
sostiene que los individuos se agrupan para enfrentar necesidades comunes, apoyandose en
principios de solidaridad, reciprocidad y cooperacion (Peixoto de Albuquerque, 2004). Las
asociaciones de artesanos surgieron precisamente para dar respuesta a estas necesidades,
permitiéndoles superar los desafios que enfrentaban y aprovechar las oportunidades que ofrece un

entorno turistico como Sagsaywaman.
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Para explicar este fenOmeno, resulta esencial investigar por qué se desarrollaron las
asociaciones de artesanos asentadas en el Parque Argueologico de Sagsaywaman, las estrategias
que emplean para mantenerse activas, y los principios que rigen su funcionamiento. Estas

cuestiones se abordaran a traves de las siguientes preguntas de investigacion

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general
¢Por que se desarrollaron las Asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de

Sagsaywaman - Sector Rumi Punku, 2022-2023?

1.2.2. Preguntas especificas
1. ;Qué estrategias utilizan las Asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de

Sagsaywaman - Sector Rumi Punku, 2022-2023?

2. ¢Qué principios rigen a las Asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de

Sagsaywaman - Sector Rumi Punku, 2022-2023?

1.3.0BJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Explicar el desarrollo de las Asociaciones de artesanos en el Parque Arqueolégico de

Sagsaywaman - Sector Rumi Punku, 2022-2023.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Identificar y describir las estrategias que utilizan las Asociaciones de artesanos en el

Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman - Sector Rumi Punku, 2022-2023.

2. Identificar y mostrar los principios que rigen en las Asociaciones de artesanos en el

Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman - Sector Rumi Punku, 2022-2023.
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1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis general
Las Asociaciones de artesanos en el Parque Argqueoldgico de Sagsaywaman - Sector Rumi
Punku, 2022-2023, se desarrollaron por la necesidad comun de un grupo de personas de tener un

espacio de trabajo que los ayude a obtener mejores condiciones de vida.

1.4.2. Hipotesis especificos
1. Las estrategias que utilizan las Asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de
Sagsaywaman - Sector Rumi Punku, 2022-2023, son la formalizacion, relaciones de apoyo a las
entidades externas de limpieza y conservacion, uso del idioma extranjero y vestimenta de
identificacion.
2. Los principios que rigen a las Asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de
Sagsaywaman - Sector Rumi Punku, 2022-2023, son la reciprocidad, solidaridad, confianza,

democracia y respeto.

1.5. JUSTIFICACION
La presente investigacion es importante porque da a conocer por qué se desarrollaron las
asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman - Sector Rumi Punku,
2022-2023. Ademas, se han identificado y mostrado las estrategias y los principios que rigen a las
asociaciones para satisfacer la necesidad comin de sus asociados de tener un espacio de trabajo

que les ayude a obtener mejores condiciones de vida.

Asimismo, esta investigacion es de utilidad para los funcionarios del Ministerio de Cultura,

la Municipalidad Provincial del Cusco y el MINCETUR.

Los diferentes funcionarios podran utilizar este conocimiento para la elaboracion de
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proyectos de desarrollo integral, ordenanzas municipales y el Plan Maestro en beneficio de la

poblacién.

1.6. MARCO TEORICO
1.6.1. Teoria
Para exponer el problema de investigacion, se destaca la teoria del asociativismo propuesta
por Peixoto de Albuquerque (2004), que surge como resultado de una investigacion exhaustiva
sobre las practicas asociativas. Segun Peixoto de Albuquerque, el asociativismo es una de las
practicas sociales méas antiguas, realizadas por individuos que buscan atender tanto cuestiones
cotidianas como estrategias para consolidarse en su entorno. Este fendmeno se basa en una lucha
por el poder y en la creacion de proyectos civilizatorios diferenciados, lo que lo convierte en un

proceso dindmico y contextualizado.

El autor define el asociativismo como el proceso mediante el cual uno o mas individuos o
grupos deciden reunirse de forma regular, aunque no necesariamente continua, para abordar
demandas comunes. Este proceso busca el consenso sobre las diferencias, de manera que las
decisiones se tomen en conformidad con principios éticos. Peixoto de Albuquerque describe el
asociativismo como un conjunto de préacticas sociales situadas en contextos historicos y espaciales
especificos, que reflejan la autonomia del grupo “nosotros”. Estas practicas se fundamentan en la
cooperacion entre las personas y se guian por principios de reciprocidad, confianza, pluralidad y

respeto, en un marco democratico.

El autor también sefiala que el asociativismo implica un conjunto de practicas sociales
destinadas a calificar la cooperacion mediante la accion intencional de reunir individuos y sus
fuerzas para generar un impacto mayor. En este sentido, la esencia del asociativismo radica en la

division de ganancias, la union de esfuerzos y el establecimiento de acciones colectivas. Peixoto
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de Albuquerque destaca que, incluso los individuos méas egoistas encuentran atractivo y seductor
asociarse debido a las normas de convivencia fundadas en principios morales, ya que la interaccion

con otros y la capacidad de influir en sus vidas son inherentemente valiosas.
En su teoria, el autor identifica tres dimensiones esenciales del asociativismo:

1. Rechazo a la ldgica economicista: Esta dimension critica la reduccion del accionar
humano a la busqueda racional del interés propio y la maximizacién del lucro como

objetivo final de la cooperacion.

2. Comprension de la l6gica social hegemonica: Aqui, el asociativismo se presenta como
un espacio social plural que va mas alla de la mera instrumentalizacion, permitiendo

intercambios basados en intereses compartidos.

3. Etica: Esta dimension se refiere a como los grupos e individuos, guiados por acuerdos
mutuos y normas sociales, actuan de acuerdo con principios éticos, sin quedar

restringidos por leyes o supersticiones.

El autor también indica que, en la organizacién de personas la union esta directamente
ligada a satisfacer necesidades comunes y mejorar las condiciones de vida, cuyo resultado esperado
es la posibilidad de continuidad del grupo. La participacién en el asociativismo se realiza a través
de la representacion y puede originarse en diversos campos de la actividad humana, tales como

asociaciones filantropicas, vecinales, culturales, deportivas, sociales, de clase y de trabajo.

El presente trabajo de investigacién se enfocd en las Asociaciones de trabajo,
especificamente en las Asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman —

Sector Rumi Punku, 2022-2023.
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Segun el autor, el asociativismo se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Ser una sociedad civil sin fines de lucro, destinada a representar y defender los

intereses de los asociados y mejorar su desarrollo técnico, profesional y social.

e Representar a los asociados en acciones colectivas, con representacion politica a

través de federaciones y confederaciones.

e Tomar decisiones en asambleas generales, donde cada miembro tiene derecho a un
voto y se limita a los objetivos establecidos por la organizacion, con responsabilidad

compartida entre los asociados.

Los modelos asociativos deben entenderse como procesos mediante los cuales la sociedad
civil se apropia de los espacios publicos y busca, a través del control democratico (asambleas,

consensos), establecer formas de sociabilidad fundamentadas en la solidaridad.

Ademas, las estrategias sociales dentro del asociativismo permiten la gestion del bien
comun, promoviendo principios como la eleccion para el acceso y permanencia en el poder, el
control de abajo hacia arriba, la transparencia y vigilancia organizada, lo que fundamenta la

legitimidad del grupo y su compromiso con el bien comudn.

Por lo indicado, este trabajo de investigacion trata el caso de tres asociaciones que estan
asentadas en el Sector Rumi Punku del Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman. Con el fin de
explicar la problematica de estudio, se tomd en cuenta la teoria del asociativismo expuesta por el

autor antes mencionado.
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1.7. ESTADO DE ARTE
En relacion con los trabajos previos sobre asociaciones, Flores y Meza (2017) realizaron un
analisis en su tesis sobre las asociaciones de ahorro y crédito rotativo. Concluyeron que estas
asociaciones estan organizadas de manera consuetudinaria, adaptandose a las necesidades y
realidades especificas de sus miembros. El proceso operativo de estas asociaciones se basa en
normas que establecen beneficios, sanciones y obligaciones acordadas en asambleas. Los
principios culturales que guian su funcionamiento se han transmitido a lo largo de generaciones,

reflejando un profundo compromiso y reciprocidad entre los participantes.

Segun los autores, los valores tradicionales presentes en estas asociaciones, como la
solidaridad, confianza, democracia, redistribucién y equidad, son fundamentales para asegurar un
funcionamiento continuo y libre de irregularidades. Estos valores no solo fortalecen la cohesion
interna del grupo, sino que también garantizan que las asociaciones operen de manera justa y

equitativa, cumpliendo asi con sus objetivos y manteniendo la confianza de sus miembros.

Abdelkhalek (2007) llevo a cabo un estudio sobre la economia social en Marruecos y
Tunez, y descubrié que se basa en la creacion de cooperativas, asociaciones y mutualidades por
parte de pequefios productores. Estas entidades se enfocan en actividades de autoempleo y
desempefian un papel crucial en la economia de ambos paises. Su funcionamiento se fundamenta
en principios de solidaridad, ayuda mutua y trabajo en equipo, lo que permite a los miembros
colaborar de manera efectiva para alcanzar objetivos comunes y mejorar sus condiciones

economicas.

Ademas, Abdelkhalek observd que muchas de estas asociaciones surgieron para satisfacer
necesidades basicas y que la mayoria de sus miembros son mujeres de areas rurales, asi como

jévenes y nifios. Destac6 que el esfuerzo y los logros de estos grupos han sido reconocidos tanto
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por las autoridades locales como por ciudadanos y organizaciones internacionales involucradas en

el desarrollo social y econémico en la region.

Arenas (2014) analizo los factores que han dinamizado a la Asociacién de Productores de
Curahuasi desde el afio 2005 hasta 2013. Segun su estudio, los principios que guian esta asociacion
se basan en valores socioecondmicos ancestrales heredados de generaciones anteriores. Entre estos
principios destacan la reciprocidad, solidaridad, identidad colectiva, respeto por el otro, respeto a
la propiedad, primacia de la persona, confianza, cohesién social, democracia interna, autogestion,
compromiso con la palabra'y compromiso con el medio ambiente. Estos principios no solo reflejan
una herencia cultural rica, sino que también contribuyen a la estabilidad y eficacia de la asociacion

en sus operaciones diarias.

Ademas, Arenas observd que la regulacién de la asociacion se basa en una combinacion de
derecho positivo y derecho consuetudinario. Sin embargo, subrayd que la costumbre juridica
consuetudinaria predomina sobre las normas legales formales. Esto indica que las practicas y
normas tradicionales juegan un papel crucial en la gobernanza de la asociacion, resaltando la
importancia de los sistemas de normas locales y tradicionales en la gestion y funcionamiento de

estas organizaciones.

Coraggio (2011) identifico dos significados principales de la economia solidaria. En primer
lugar, la economia solidaria se concibe como un sistema econdmico que asegura una base material
para una sociedad justa y equilibrada. En segundo lugar, se define como un proyecto de accion
colectiva destinado a contrarrestar las tendencias sociales negativas del sistema predominante, con
el objetivo de construir un sistema economico colectivo mas equitativo. Esta dualidad de
significados refleja tanto la funcion estructural de la economia solidaria en el contexto social como

su papel en la transformacion de las dindmicas economicas actuales.
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El autor también delined los principios fundamentales que caracterizan a la economia
solidaria. Estos principios incluyen el predominio del trabajo para todos, el acceso de los
trabajadores a todas las formas de conocimiento, la operacion solidaria, la reciprocidad, la
autogestion colectiva, la produccion socialmente responsable, la justicia social, la no explotacion
del trabajador y la redistribucion. Estos principios no solo definen el funcionamiento de las
iniciativas de economia solidaria, sino que también orientan sus précticas hacia la creacion de un

entorno econémico mas justo y equitativo.

Cuito (2021) sostuvo que los principios socioeconémicos Y el tipo de derecho que regula la
Asociacién de Productores Fruticolas del Valle de Limatambo se desarrollan simultaneamente. En
esta asociacion, los miembros relacionan las costumbres con los principios socioeconémicos que
rigen su funcionamiento. Es crucial que estos principios sean valorados y practicados por todos los
integrantes para mantener la cohesion y eficacia de la organizacion. Para formar parte de la
asociacion, las personas deben adherirse a estos principios, que son fundamentales para la

dindmica interna de la misma.

Sin embargo, Cuito también destacd que el aspecto valorativo, aunque importante, no
siempre se alinea de manera consistente con las acciones de los miembros. En ocasiones, las
practicas de los asociados pueden no reflejar completamente los principios valorativos
establecidos. Esto sugiere que, aunque los principios socioeconémicos y el derecho
consuetudinario se desarrollan en paralelo, la concordancia entre las normas valorativas y las

acciones préacticas puede ser desigual.

En este sentido, las caracteristicas del derecho consuetudinario coexisten con los principios
socioecondmicos, pero no siempre se implementan de manera uniforme en las actividades diarias

de la asociacion.
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En su investigacion, Monzon (2006) destacd que ciertos sectores sociales han adoptado
principios fundamentales que sustentan la economia social y facilitan la resolucion de necesidades
comunes. Entre estos principios, se encuentran varios aspectos clave. En primer lugar, se afirma
la primacia de las personas sobre el capital, enfatizando la importancia del bienestar humano por
encima de los intereses financieros. Ademas, se promueve la adhesion voluntaria y abierta,

asegurando que todos los miembros puedan unirse a la organizacion sin restricciones indebidas.

Otro principio destacado es el control democrético por parte de los miembros, lo que
garantiza que las decisiones se tomen de manera participativa y equitativa. También, se subraya la
alineacion de los intereses de los usuarios con el interés general, lo que permite que los objetivos
individuales y colectivos estén en armonia. La defensa y aplicacion de la solidaridad y la
responsabilidad son esenciales para fomentar la cooperacién y la ética en el funcionamiento de la

economia social.

Ademas, Monzén enfatiza la autonomia en la gestion y la independencia de los poderes
publicos, asegurando que las organizaciones puedan operar libremente sin interferencias externas.
Finalmente, se establece la prioridad de serviralos miembrosy alacomunidad por encima del lucro,
lo que refleja el compromiso con el bien comdn y la sostenibilidad social en lugar de la

maximizacion de beneficios econdémicos.

En su estudio sobre el caso de Argentina, Ravina y Ravina (2002) sefialaron que las
cooperativas, mutuales, asociaciones civiles, fundaciones y la economia social informal realizan
actividades econdmicas guiadas por una serie de principios fundamentales. Entre estos principios,
se destaca la democracia interna, que asegura que las decisiones se tomen mediante voto personal y
directo de los miembros. Otro principio importante es la primacia de las personas sobre el capital,

que pone énfasis en el bienestar y los derechos de los individuos por encima de los intereses
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financieros.

Ademas, las organizaciones de economia social en Argentina promueven el fortalecimiento
de redes solidarias y el apoyo mutuo, facilitando la resolucion de problemas y necesidades
comunes a través de la cooperacion y la asistencia entre miembros. La redistribucion de recursos
es otro principio clave, asegurando que los recursos sean compartidos equitativamente entre los
participantes. Finalmente, se destaca la participacion activa de los miembros en la toma de
decisiones y el control de las actividades, garantizando que todos los involucrados tengan voz en

la gestion y funcionamiento de la organizacion.

Razeto (2002) argumentd que la economia de la solidaridad y el trabajo asociativo
representa una forma innovadora de hacer economia, estableciendo un enfoque alternativo que
redefine como se entiende y se practica la economia. Este enfoque ha dado lugar a la creacion de
nuevas formas de organizaciones econOmicas que se basan en principios de solidaridad,

intercambios justos, cooperacion, reciprocidad y mutualismo.

En este contexto, han surgido empresas y asociaciones que operan bajo estos principios,
promoviendo un modelo econémico que prioriza el bienestar colectivo y la equidad. Razeto
también destaco que este enfoque pone énfasis en el conocimiento, las habilidades, la creatividad
social y vida comunitaria, asi como en valores humanos fundamentales. El objetivo principal es
fomentar un desarrollo sostenible que respete tanto las dimensiones sociales como ambientales,

contribuyendo a un equilibrio entre crecimiento economico y responsabilidad social y ambiental.

Sanchez (2000) sefial6 que las asociaciones operan como verdaderas escuelas de
participaciony democracia, fomentando proyectos comunes y promoviendo la solidaridad entre sus

miembros. En este contexto, la economia social se define como el conjunto de actividades
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economicas realizadas por grupos humanos para satisfacer necesidades que el gobierno o el sector
privado aun no han abordado de manera efectiva. Estas organizaciones permiten a las personas
unirse libremente en torno a proyectos e intereses compartidos, aunque el principio fundamental
que las guia es la propiedad colectiva. Sin embargo, esto no siempre implica que todas las
organizaciones sean cooperativas en el sentido estricto; algunas pueden respetar la propiedad
privada mientras se adhieren a principios democraticos, de confianza y compromiso entre sus

miembros.

Ademas, Sanchez destaco que, en paises con menos recursos, como en Ameérica Latina y
Africa, es frecuente encontrar no solo cooperativas y mutualidades, sino también pequefios
productores, actividades de autoempleo, asociaciones de productores, redes de mujeres y
organizaciones informales. Estas entidades se distinguen por su cohesion social y por practicas de
solidaridad, reciprocidad, identidad colectiva, confianza mutua, respeto por la propiedad y
autonomia en la toma de decisiones. Todas estas caracteristicas suelen estar reguladas por normas
basadas en costumbres locales, lo que refleja la adaptacion de estas organizaciones a su contexto

cultural y social especifico.

Urucahua (2018) expuso que los principios socioeconémicos que sustentan el
funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan XXIII en Cusco son la autogestion, la
reciprocidad, la identidad colectiva, la solidaridad, la democracia interna y el compromiso con el
medio ambiente. Estos principios constituyen la base sobre la cual se organizan y operan las
actividades de la cooperativa, promoviendo una estructura participativa y equitativa entre los

miembros.

No obstante, Urucahua observé que la aplicacion de estos principios no siempre es

uniforme. En algunas circunstancias, ciertos principios pueden no regir con la misma rigurosidad
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las acciones y decisiones de los miembros. Por ejemplo, aunque la autogestion y la solidaridad son
fundamentales, en ocasiones pueden manifestarse de manera mas prominente en contextos
especificos, mientras que otros principios, como el compromiso con el medio ambiente, pueden
no ser tan evidentes en todas las decisiones diarias. Esta variabilidad en la aplicacion de los

principios refleja las complejidades y desafios que enfrenta la cooperativa en la practica.

Las investigaciones sobre el asociativismo destacan que este fendmeno juega un papel
crucial en la construccion de redes de apoyo mutuo y colaboracion, elementos esenciales para la
resiliencial y el crecimiento de las comunidades. Un aspecto clave del asociativismo es su
capacidad para unir esfuerzos y recursos en torno a objetivos compartidos, lo que facilita la

resolucion de problemas comunes y mejora el bienestar de los miembros.

Sin embargo, la efectividad del asociativismo esta condicionada por la cohesion interna del
grupo y la capacidad para gestionar los recursos de manera equitativa. Las diferencias en la
aplicacion de los principios asociativos y los desafios especificos de cada contexto pueden influir
en los resultados obtenidos, lo que implica que no todas las experiencias asociativas son igualmente

exitosas.

En conclusion, el asociativismo emerge como una estrategia poderosa para enfrentar
necesidades comunes y mejorar el bienestar de los miembros de una comunidad. Su éxito radica
en la capacidad para unir esfuerzos y recursos, promoviendo un desarrollo més justo y equitativo.
Las asociaciones, al fomentar un sentido de comunidad y solidaridad, contribuyen

significativamente a la mejora de las condiciones de vida de sus integrantes.

De las lecturas destacadas, se deduce que existen tres postulados clave respecto a las

! La resiliencia es la capacidad de una persona, comunidad o sistema para adaptarse, superar y recuperarse frente a
situaciones adversas, estrés o crisis, manteniendo su bienestar y funcionalidad (L6pez, 2021)
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asociaciones: Primero, la formacién de asociaciones permite a grupos de personas enfrentar
problemas comunes, como el acceso a recursos, formacion y mercados, de manera mas eficiente.
Al unirse en cooperativas 0 asociaciones, los miembros no solo comparten recursos Yy
conocimientos, sino que también fortalecen su capacidad para negociar mejores condiciones y
expandir sus oportunidades econdmicas. Segundo, las asociaciones se rigen por principios como
la reciprocidad, el respeto, la solidaridad, la confianza, la cooperacién y la identidad colectiva.
Tercero, estas asociaciones estan reguladas por normas y valores consuetudinarios que influyen en

su funcionamiento.

En resumen, el asociativismo demuestra ser una herramienta eficaz para enfrentar desafios
comunes y mejorar el bienestar colectivo, promoviendo un desarrollo equitativo y fortaleciendo el

sentido de comunidad entre sus miembros.
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“Cooperativa de Ahorro y
crédito Juan XXIIl en
Cusco”

Cuito (2021)
“Asociaciones de
productores Fruticolas del
Valle de Limatambo”
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1.8. MARCO CONCEPTUAL

e Artesania

Se refiere al trabajo manual especializado en la creacion de objetos Unicos o tradicionales,
valorados por su calidad y detalle en su elaboracion. Los productos artesanales suelen reflejar
técnicas tradicionales y la habilidad del artesano, destacandose por su valor cultural y estético

(Risatti, 2007).

e Asociaciones

Las asociaciones son personas juridicas que se caracterizan por carecer de animo de lucro
y por no distribuir entre sus asociados las ganancias eventualmente obtenidas. La creacion de una
asociacion no puede estar motivada por la obtencion de ninguna ventaja econdmica para sus

asociados (Chaves, 1999).

e Condiciones de vida

Se refiere al conjunto de circunstancias materiales y sociales que afectan el bienestar de las
personas. Incluye factores como el nivel de ingresos, la calidad de la vivienda, el acceso a servicios
de salud y educacién, y la estabilidad laboral. Las condiciones de vida determinan en gran medida

la calidad de vida y el bienestar general de los individuos (Sen, 1999).

e Confianza

Hace referencia a la opinién favorable en la que la persona o grupo es capaz de actuar de
forma correcta en una determinada situacién. La confianza es la seguridad que una persona tiene
en otra 0 en algo. Es una cualidad propia de los seres vivos en especial de los seres humanos,

puesto que, aunque los animales la poseen esto lo hacen de forma instintiva en cambio los seres
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humanos para confiar en otra persona utilizan la conciencia (Tokeshi, 2009).

e Democracia

La democracia es un sistema en el que el poder es ejercido por los ciudadanos, quienes
pueden participar directamente en la toma de decisiones o elegir representantes para que lo hagan
en su nombre. En el contexto organizacional, esto se traduce en permitir que todos los miembros

tengan voz en las decisiones importantes que afectan a la organizacion (Dahl, 1989).

e Practica social

La préactica social se refiere a las acciones y comportamientos que las personas desarrollan
y mantienen en un contexto social especifico. Estas précticas estan influenciadas por normas,
valores y estructuras sociales, y contribuyen a la formacion de la identidad colectiva y la cohesion

dentro de la comunidad (Bourdieu, 1977).

e Principios

Se define como el conjunto de valores, creencias, normas que orientan y regulan la vida o
una institucion. Asimismo, los principios son el soporte de la visién, mision, la estrategia y los
objetivos estratégicos. Tales principios se manifiestan y se hacen realidad en una determinada
cultura, en la forma de ser, pensar y conducir a los seres humanos

(www.economiasolidaria.org,2011).

e Reciprocidad

Es la proyeccion de la sociedad humana del principio fisico de accién y reaccién, puesto
que la accién de un individuo, o la de un conjunto determinado de individuos, causa una reaccién

0 un cambio en otro u otros individuos. Es un principio universal de conducta derivado del hecho


http://www.economiasolidaria.org,2011/
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primario de que el actuar de acuerdo con sus propios instintos, los individuos estan determinando
una autorregulacion que armoniza las relaciones dentro del grupo, en el que se sustenta no solo las
maneras del intercambio de bienes y servicios, si no todas las formas del comportamiento social

(Silva Santisteban, 1998).

e Respeto

El respeto consiste en reconocer y valorar la dignidad, los derechos y las opiniones de los
demas. En los contextos organizacionales y sociales, es esencial para crear un ambiente de trabajo
armonioso y colaborativo. Esto implica considerar las diferencias individuales y asegurar un trato

justo y equitativo (Sen, 1999).

e Satisfaccion de necesidades

Son requerimientos o0 deseos compartidos por un grupo de personas que pueden ser
satisfechos de manera colectiva. Estos pueden incluir recursos, servicios o apoyo que los miembros

del grupo necesitan para mejorar su situacion o alcanzar objetivos comunes (Ostrom, 1999).

e Solidaridad

La solidaridad se basa en el apoyo mutuo y la unidad entre individuos o grupos,
promoviendo el bienestar comin y la justicia social. En contextos sociales y organizacionales,
implica colaborar y ayudar a los demas, especialmente en momentos de necesidad, y fortalecer los

lazos comunitarios (Durkheim, 1967).
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Figura 3
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1.9. DISENO METODOLOGICO
1.9.1. Método
El método de investigacion que se aplico es el deductivo, porque permite acopiar datos
empiricos y hacer el analisis a la luz de la teoria del Asociativismo expuesta por Peixoto de

Albuquerque (2004).

1.9.2. Técnica

La investigacion se ha desarrollado mediante la técnica de la entrevista.

ENTREVISTA

e Segun su forma

La entrevista que se realizé con los asociados fue estructurada o formal, porque se utilizé un
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas previamente elaboradas, por lo que las entrevistas se

desarrollaron de modo directo, es decir cara a cara.

e Segun el numero de participantes

La entrevista fue colectiva, es decir, fue realizada por las dos tesistas, lo que genero la

relacion de entrevistador-entrevistado.

e Segun la finalidad

La entrevista fue de investigacion. Esto permitié recopilar datos empiricos para explicar
por qué se desarrollaron las asociaciones de artesanos en el Parque Arqueologico de Sagsaywaman,
Sector Rumi Punku, 2022-2023. A través de la entrevista, se identificaron las estrategias utilizadas

y los principios que rigen a las asociaciones.
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1.9.3. Unidad de anélisis y observacion

Tabla 1
Unidad de analisis y observacion

UNIDAD DE ANALISIS UNIDAD DE OBSERVACION
Asociaciones de artesanos: e Historia, ubicacion, antigiiedad,

e Asociacién de Artesania objetivos, nimero de socios y
en Piedra y Otros el procedencia de las
Trono de Sagsaywaman asociaciones.

e Asociacion de Artesanos e Condiciones de vida (antes y después
Productores Pugro de pertenecer a una asociacion).
Sagsaywaman e Estrategias (formalizacion, relaciones de

e Asociacion de Artesanos apoyo a entidades externas de limpieza 'y
Productores de Fortaleza conservacién, uso del idioma extranjero y

vestimenta de identificacion).
e  Principios (reciprocidad,
solidaridad, confianza, democracia y respeto).

Nota: Elaboracion propia

1.9.4. Poblacién y muestra

a) Poblacion

La poblacion lo conforman tres asociaciones asentadas en el Sector Rumi Punku del Parque

Arqueoldgico de Sagsaywaman, que hacen un total de 97 asociados, los cuales son:

Tabla 2

Poblacion de estudio

NOMBRE DE LA ASOCIACION N-° SOCIOS

I/Asociacion de Artesania en Piedra y Otros el Trono de 15
Sagsaywaman
/Asociacion de Artesanos productores Pugro Sagsaywaman 18
/Asociacion de Artesanos Productores de Fortaleza 64

TOTAL 97

Nota: Tomado del componente social PANS — 2020

b) Muestra

De la poblacion fijada, se decidi6 seleccionar a 6 informantes clave, organizados de la

siguiente manera:
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Tabla 3
Muestra de la poblacién de estudio

NOMBRE DE LA ASOCIACION N-° SOCIOS
/Asociacién de Artesania en Piedra y Otros el Trono 2
Sagsaywaman
/Asociacion de Artesanos Productores Pugro Sagsaywaman 2

I/Asociacion de Artesanos Productores de Fortaleza
TOTAL
Nota: Elaboracion propia

Se optd por elegir a dos personas por asociacion debido a que todos sus miembros presentan
las mismas caracteristicas referidas en los indicadores del estudio. Esto permitié generalizar el

resultado a través de dichos informantes clave.

Ademas, se entrevistd a los presidentes de cada asociacion para obtener informacion sobre
los primeros indicadores. Para ello, se utilizd un cuestionario con preguntas especificas para los

presidentes de cada una de las asociaciones.

Asimismo, se utilizaron los estatutos de dos asociaciones como una fuente adicional para la
recopilacién de datos. Los estatutos proporcionaron informacién valiosa sobre la ubicacion, los
objetivos y los procedimientos internos de las asociaciones, permitiendo una comprension mas

profunda de su funcionamiento.

Con relacion a la muestra, se utilizaron las reglas de muestreo no probabilistico de tipo
dirigido. Por lo tanto, es preciso esclarecer que esto no seria representativo debido a que no se
ajusta a una formula estadistica para fijar la muestra. Sin embargo, por ser una investigacion
cualitativa (en su variante de caso), no se ha seguido con la rigurosidad requerida, porque en estas
opciones de disefios impera la flexibilidad. Esto permiti6 una exploracion detallada vy
contextualizada de las asociaciones de artesanos, adaptandose a las necesidades especificas del

estudio y proporcionando una visién mas rica del tema investigado.
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Los fundamentos han sido mencionados por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003),
quienes han advertido que la muestra de la poblacion que se estudia no necesariamente debe ser
representativa; incluso, la muestra puede ser toda la poblacion. Pardo de Vélez y Cedefio (1997),
también han suscrito que el “muestreo no probabilistico no se basa en el principio de probabilidades
y lo utiliza el investigador por conveniencia, sin tener en cuenta el error de muestreo y, por tanto,

de una parte, la muestra no necesariamente es representativa de la poblacion” (p. 224).

1.9.5. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se llevé a cabo fue explicativo, ya que permitié demostrar la

relacion causal indicada en la hipétesis.

1.9.6. Método de analisis
El método de andlisis que se empled en la investigacion fue cualitativo, en su variante de

caso. Las respuestas se transformaron en discurso narrativo mediante el analisis tematico.

1.9.7. Prueba de hipotesis
La prueba de hipdtesis se realizd mediante la utilizacion de un cuestionario de preguntas
disefiado especificamente para recopilar datos relevantes relacionados con las variables del estudio.
Para esto, los datos (respuestas) se han leido y releido, de los cuales se ha deducido conclusiones,

que estan expuestas en la narracion por parrafos.

Este cuestionario, que se detalla en las paginas 149 a 150, permitié obtener respuestas
estructuradas que facilitaban la evaluacion de las hipétesis planteadas. Ademas, se empled un
bosquejo preliminar (ver pagina 148) como herramienta de planificacion y guia para estructurar las
preguntas del cuestionario y asegurar que se cubrieran todos los aspectos relevantes de la

investigacion. El uso del cuestionario y del bosquejo ayudd a sistematizar el proceso de recoleccidn
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de datos y a garantizar que la informacion recopilada fuera adecuada para probar las hipotesis

establecidas, proporcionando una base sélida para el analisis posterior.
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Il. CAPITULO
REFERENCIA DEL AREA DE ESTUDIO
En este capitulo, se describiran los aspectos generales del lugar de estudio, incluyendo sus
caracteristicas geogréaficas, sociales, econdémicas y culturales, proporcionando un contexto

detallado de la investigacion.

2.1. ASPECTOS GEOGRAFICOS
2.1.1. Ubicacion geogréfica del Parque Arqueolégico de Sagsaywaman
El Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman se encuentra en el distrito, provincia y
departamento del Cusco, al norte de la Plaza de Armas. Estd conectado con la ciudad por medio
de andenes historicos que incluyen el palacio Inca de Qolgampata, actualmente conocido como la

Parroquia de San Cristobal (Plan Maestro - Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, 2017).

2.1.2. Altitud
El Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman se ubica a una altitud de 3,620 m. s. n. m., sus
coordenadas geogréaficas son: latitud Sur 13° 30" 33.75" y longitud Oeste 71° 58' 55.2252" (Silva,

2007).
Figura 4
Ubicacion del departamento del Cusco
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Nota: Tomado de internet mapa del cusco -Busqueda
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Figura 5
Ubicacion de la provincia del Cusco.

Figura 6
Ubicacion del distrito Cusco
enfocando el PAS
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https://www.familysearch.org/es/wiki/Cuzco

Figura7
Ubicacion del Sector Rumi Punku del PAS.
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2.1.3. Limites
De acuerdo con la Direccion Regional de Cultura del Cusco (2007), el sitio arqueologico

limita con los siguientes lugares:

Por el Norte: Con los cerros Senga, Fortaleza y Bandorani.

Por el Sur: Con la ciudad del Cusco.

Por el Este: Con Quillawata, Sucsu Aucaylle, del distrito de San Sebastian.

Por el Oeste: Con la quebraday el riachuelo de Saphi.

2.1.4. Extension
El sitio abarca aproximadamente 3,000 hectareas y cuenta con 90 yacimientos
argueoldgicos visibles, segun la Direccion de Investigacion y Registro del INC-C (Plan Maestro -

Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, 2017).

2.1.5. Vias de acceso
El Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, Sector Rumi Punku, cuenta con tres zonas de

acceso: dos para vehiculos y una peatonal.

Tabla 4
Vias de acceso al PAS — Sector Rumi Punku
CONTROL LLAULLIPATA

CONTROL PUQRO

Ingreso peatonal desde la plaza de
armas por San Cristébal o
Pumacurco.

Ingreso vehicular desde la plaza de
armas por San Crist6bal.

Ingreso vehicular desde la plaza de
armas por San Cristébal o por
Circunvalacion.

Nota: Elaboracidn propia



2.1.6. Clima
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El clima en el Parque Arqueologico de Sagsaywaman, Sector Rumi Punku, es frio y seco

debido a su altitud. Las temperaturas pueden alcanzar hasta 20 °C durante el dia, pero descienden

considerablemente por la noche. El area experimenta dos estaciones principales: la temporada seca

de abril a octubre, con dias soleados y noches frias, y la temporada de lluvias de noviembre a marzo

(Boleto Machu Picchu, s.f.).

2.1.7. Geografia

Segln el Plan Maestro de Sagsaywaman, el PAS se encuentra en la formacién geoldgica

Calizzi Yunqueypata, donde se utilizan dos tipos de roca en las construcciones prehispanicas:

caliza sedimentaria y diorita volcanica. Ademas, el parque incluye tres zonas de vida: Paramo muy

humedo sub-andino subtropical, bosque himedo montano subtropical y bosque seco montano

subtropical.

2.1.8. Flora

Segun el Instituto de Medicina Tradicional del Ministerio de Salud (1992), en “El libro verde:

Guia de Recursos Terapéuticos Vegetales”, el conjunto arqueoldgico de Sagsaywaman destaca por

la abundancia de plantas medicinales que ain recolectan los lugarefios, especialmente en los

andenes y sus alrededores. Esto sugiere que Sagsaywaman podria haber sido utilizado en la época

incaica para el cultivo de plantas con propiedades curativas.

Tabla 5
Plantas ubicadas en el PAS
FLORA

Chachacomo Mufa P’ ata kiska
Molle Tara Retama
Queufia Llantén Manka Paki
Algq’o Kiska Ortiga Pilli
Romero Payco Menta

Nota: Elaboracion propia
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2.1.9. Fauna
En el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, especialmente en el sector Rumi Punku, se
observa una gran variedad de fauna que incluye tanto animales como insectos. Entre las especies
identificadas se encuentran el picaflor, el raton de campo, el sapo buzo, el cuy salvaje, la comadreja

y la arafia doméstica (Silva, 2007).

2.2. ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES
2.2.1. Etimologia del nombre de Sagsaywaman
Se ha encontrado informacién variada sobre el origen de la palabra Sagsaywaman. Las

principales interpretaciones provienen de los vocablos quechuas cusquefios y son las siguientes:

Tabla 6
Etimologia del nombre Sagsaywaman
QUECHUA ESPANOL
Sagsay Waman Halcon saciado
Sagsa Waman Halcon jaspeado
Sagsa Uma Cabeza jaspeada

Nota: Cuadro tomado del Plan Maestro — PAS

2.2.2. Festividades

a) Inti Raymi

La festividad del Inti Raymi fue oficialmente reconocida como Patrimonio Cultural de la
Humanidad mediante la Ley N° 27431 del Congreso de la Republica del Perd (s.f.). Esta
emblematica celebracion, que tiene sus raices en tiempos inmemoriales del Imperio Incaico, fue
reanudada por primera vez el 24 de junio de 1944 en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, y

continda celebrandose en el mismo lugar monumental hasta el dia de hoy (Peru, s.f.).

Segun el libro "Los incas: Economia, sociedad y estado en la era del Tawantinsuyo™, de

Espinoza (1997), el Inti Raymi, también conocido como la Fiesta del Sol, era una de las



49

celebraciones mas importantes y solemnes durante el periodo incaico. Esta festividad comenzaba
con el solsticio de invierno, marcando el inicio de un nuevo ciclo agricola. La ceremonia era
cuidadosamente preparada y dirigida por el Sapa Inca, el soberano del imperio, quien se sometiaa
estrictos ayunos que incluian la abstencién de sal, aji, chicha, y relaciones sexuales. Estos rituales

de purificacion reflejaban la importancia del evento y la reverencia con la que se abordaba.

Durante el Inti Raymi, toda la poblacion del Tawantinsuyo participaba activamente en las
ceremonias. Se realizaban ofrendas al Dios Sol, principalmente mediante el sacrificio de llamas,
cuyos cuerpos eran incinerados en grandes hogueras. El fuego resultante era cuidadosamente
recogido por sacerdotes para ser conservado en el templo durante todo el afio. Esta festividad no
solo servia para agradecer al sol por la prosperidad futura en las cosechas, sino también para
reafirmar el poder y el dominio del Sapa Inca sobre las etnias sometidas. Ademas, durante el
evento, los curacas (lideres locales) rendian cuentas de las mitas (trabajos forzados) realizadas por

los trabajadores y demostraban su lealtad al soberano.

Figura 8
Escenificacion del Inti Raymi realizado dentro del PAS
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b) Warachikuy

La festividad del Warachikuy fue oficialmente instituida el 25 de abril del 2002 mediante
la Ley N° 27708 del Congreso de la Republica del Per(, la cual la reconoce como una festividad
ritual de identidad nacional. Esta celebracién, de gran significado cultural, tiene lugar cada afio el
tercer domingo de cada mes en la explanada de Sagsaywaman. El evento es organizado anualmente
por el Colegio Nacional de Ciencias, en un esfuerzo por mantener vivas las tradiciones ancestrales.
Durante esta festividad, los estudiantes se encargan de escenificar el ritual de iniciacion que era
una préctica comun durante la época incaica. Este rito no solo representa una forma de conmemorar
la herencia cultural de los antiguos peruanos, sino que también sirve para educar a las nuevas

generaciones sobre sus raices histdricas y culturales (Perd, 2002).

En contraste, Espinoza (1997) ofrece una perspectiva sobre otra importante festividad
incaica: el Capac-raimi, que se celebraba en el mes de diciembre. Esta festividad marcaba el inicio
del calendario inca y coincidia con el solsticio de verano, un momento de gran relevancia para los
antiguos peruanos. El Capac-raimi tenia como objetivo primordial realizar el rito de iniciaciéon o
madurez de los adolescentes. Esta ceremonia de transicién era crucial en la vida de los jovenes,
simbolizando su paso a la adultez y su preparacion para asumir responsabilidades mayores dentro
de la sociedad incaica. La celebracion del Capac-raimi subraya la importancia que los incas
otorgaban a los ritos de paso y a la formacion de su juventud para mantener la cohesion social y la

continuidad cultural (Espinoza, 1997).
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Figura 9
Escenificacion de Warachikuy realizado dentro del PAS
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Nota: Tomado de internet imégenes del warachikuy-Bisqueda Iméagenes(bing.com)

2.2.3. Poblacion
La poblacion estara estimada en el siguiente cuadro, el cual se basa en el nimero de familias
de los lugarefios que residen dentro del Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman. Esta estimacion
tiene en cuenta la estructura familiar y la distribucion poblacional en el area del parque,

proporcionando una vision general del contexto demogréfico del sitio.

Tabla 7
Grupos poblacionales dentro del PAS
GRUPO ANO DE POBLACION POBLACI
POBLACIONAL |FORMACION | ESTIMADA 1995 ON
ESTIMADA
2016
C.c. Yuncaypata 1969 55 familias / 89 jefes de
300 personas familia
C.c.Tambomachay 1987 46 familias /240 |45 jefes de
personas familia
C.c. Hullargocha 1991 300 personas/ 53 |90 jefes de
familias familia
C.c. Fortaleza Salkantay SIR 95 jefes de
familia
Asociacion civil agricola SIR 43 familias / 145 |14 jefes de
Pucara personas familia
G.C. San Cristobal de 1969 10 familias/ 45 14 jefes de
Pugro personas familia
A.P.V. Villa San Blas 1967 20 familias/ 85 25 jefes de
personas familia
A.P.V. Tambillo 1980 70 familias SIR
A.G.C. Kallachaca 1979 10 viviendas 62 empadronados
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|A.G.C. Los Huertos \ I — |112 socios
Nota: Tomado de los Planes de conservacion paisajistico del PAS (*).
Informacion de ex diriaentes comuneros (**). Diaandstico del IHUR (***)

2.2.4. Componentes de la junta directiva por asociacion
Segln los estatutos de las asociaciones de artesanos en el Parque Arqueoldgico de
Sagsaywaman — Sector Rumi Punku, 2022-2023, cada asociacion cuenta con una junta directiva

organizada de la siguiente manera:

Tabla 8
Estructura de juntas directivas de las asociaciones dentro del PAS

Presidente (a)

-

Vicepresidente (a)

Secretario Tesorero Fiscal Vocal

Nota: Elaboracion propia recopilada de los estatutos

2.2.5. Orden de dias laborales por asociacién
Las asociaciones de artesanos ubicadas en el sector Rumi Punku del Parque Arqueolégico
de Sagsaywaman tienen establecidos dias rotativos para la venta de sus productos, segun se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 9
Orden de ocupacion del lugar de trabajo en el PAS
DIA NOMBRE DE LA ASOCIACION

Lunes |Asociacion de Artesania en Piedra y Otros el Trono de Sagsaywaman
Martes |Asociacion de Artesanos Productores de Fortaleza
Miércoles |Asociacion de Artesanos Productores Pugro Sagsaywaman
Jueves |Asociacion de Artesania en Piedra y Otros el Trono de Sagsaywaman
Viernes |Asociacion de Artesanos Productores de Fortaleza
Sabado |Asociacion de Artesanos Productores Pugro Sagsaywaman
Domingo |Asociacién de Artesania en Piedra y Otros el Trono de Sagsaywaman
Nota: Elaboracion propia




2.2.6. Tipo de asambleas

Tabla 10
Tipo de asambleas

ASAMBLEAS

Asambleas ordinarias

Realizadas cada cierto periodo de
tiempo establecido segun cada

asociacion.
Asambleas Realizadas por situaciones
extraordinarias importantes

Nota: Elaboracion propia recopilada de los estatutos

2.3. ASPECTO ECONOMICO

2.3.1. Comercio

Dentro de las actividades comerciales del Parque Argqueoldgico de Sagsaywaman, varias
asociaciones se dedican a la venta y produccidn de artesania. A continuacion, se presenta un cuadro

que ilustra las principales asociaciones involucradas y sus respectivas actividades:

Tabla 11

Asociaciones ubicadas dentro del PAS

Asaciacionesen el NOMBRE DE LAS ASOCIACIONES N-°
PAS
Rumi Punku - Zona  |Asociacién de artesanos productores Pugro Sagsaywaman 18
Monumental — - -
Sagsavwaman Asociacion de artesania en piedra y otros el Trono
gsayw Sagsaywaman 15
Asociacion de artesanos productores de Fortaleza 64
Cristo Blanco Asociacion de artesanos Cristo Blanco (ADACB) 10
Q’enqo Asociacion de productores artesanos Q“engo 12
Tambomachay Asociacion de artesanos ayllus del inca Tambomachay Zil
Asociacion de artesanos tejido a punto Tambomachay-Cusco| 8
Asociacion de artesanos productores Tambomachay 7

Nota: Tomado del Componente Social PANS-2020

2.3.2. Turismo

El Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, uno de los destinos turisticos mas destacados en

Cusco, forma parte del circuito conocido como las “cuatro ruinas” en el boleto turistico. Este sitio

atrae anualmente a una gran cantidad de turistas, tanto nacionales como extranjeros. En 2022, el
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parque recibio 1,797,243 visitas, lo que representa un aumento del 453.2% en comparacion con el
afio anterior. Este notable incremento se atribuye a la inclusion en el conteo de otros sitios como
Qenko, Puka Pukara y Tambomachay. Entre los visitantes, el 51% fueron nacionales y el 49%

extranjeros.

Figura 10
Numero de visitas turisticas al PAS
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1. CAPITULO
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. ASOCIACIONES DE ARTESANOS EN EL PARQUE ARQUEOLOGICO DE
SAQSAYWAMAN SECTOR - RUMI PUNKU
Se realizaron entrevistas a los tres presidentes de las asociaciones de artesanos en el Parque

Arqueoldgico de Sagsaywaman.

3.1.1. Historia de conformacion
Las asociaciones de artesanos establecidas en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman se
desarrollaron con el objetivo de encontrar un espacio permanente para la venta de artesanias. A
pesar de que muchos aspiraban a unirse a asociaciones ya existentes, sus solicitudes fueron
rechazadas. Esto llevo al desarrollo de nuevas asociaciones, que reunieron a personas dedicadas a
la producciéon y venta de artesanias que necesitaban trabajar. A continuacion, se presentan

narraciones sobre la historia de la creacién de estas asociaciones:

“Era, nosotros éramos 12 personas nomas que hemos intentado entrar aqui a la
playa. Después de un afio que ingresd la asociacion Pucro, hemos entrado. Piratedbamos
nosotros antes; 12 personas, algo de 12 personas, hemos ingresado primerito. Después, ya
la comunidad ha querido ingresar y asi hemos hecho, asi como pelea, para poder ingresar.
Hemos hecho turnos, toda la comunidad. Pero nosotros, las 12 personas, ya vendimos; ya
después de un afio de Pugro hemos entrado. Cuando Pugro ha entrado, después de un afio,
nosotros hemos ingresado formal a vender. Porque mas antes pirateAbamos acé, aca arriba.
Después de eso, de las 12 personas, como ya éramos 12 personas, ya estaban, total, las dos
asociaciones; ya nos estaban haciendo problema. Entonces, ha invitado nuestro presidente
a toda la comunidad; han invitado, por eso han entrado algunas sefioras de la comunidad.
En ese entonces, el presidente del grupo era el presidente de la comunidad de Fortaleza.
Nosotros hemos pirateado afios; nuestros hijitos eran pequefiitos, nos quitaban nuestra
mercaderia asi. Afios hemos estado pirateando, algo de 10 a 20 afios asi; nosotras, cuando
hemos sido chibolas, todavia hemos pirateado. Nosotras también. Nosotros hemos
intentado solicitar a las asociaciones que nos dejen entrar, pero no nos querian aceptar; no
querian. Ellos decian que eran productores, pero, claro, algunos eran productores y algunos
no eran, pues. Nunca han querido, ni los de Pucro; nunca hemos presentado solicitud asi
para entrar, entonces, no nos han aceptado. Y asi, por esos motivos, asi, como se han
guerido pelear con nosotros, hemos entrado 12 personas. Entonces, para hacer fuerza,
hemos invitado a la comunidad, para hacer fuerza, para que puedan dejarnos vender en ahi
adentro. Porque a nosotras mucho nos acuchaban las dos asociaciones, demasiado.
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Nosotras hemos invitado a todas de la comunidad; el presidente ha querido formar todo eso
la asociacion. Hemos formado con él més. El presidente no venia a vender; a piratear no,
pero su sefiora si venia a vender. Junto a nosotros ha venido, por eso él nos ha ayudado.
Por eso hemos entrado; el presidente no venia a vender; a piratear no, pero su sefiora si
venia a vender. Junto a nosotros ha venido; por eso él nos ha ayudado, por eso hemos
entrado por el presidente. Nos ha ayudado, y ya después otro presidente venia asi, y asi
hemos entrado, pues aca, asi hemos vendido.” (Narracion de V. S., 40 afios — presidenta
de la Asociacion de Artesanos Productores de Fortaleza)

“Son otros compaiieros que nos han antecedido. Al proximo afio vamos a cumplir
50 afios; el 20 de septiembre es nuestro aniversario; este afio cumplimos 49. Yo voy
perteneciendo a la asociacion desde el 80. Segln a lo que le comento, cuando yo vine ya
encontré un sindicato, y me comentan que habia personas que empezaron a trabajar con
tallados de piedras y en ese entonces todavia no existia una organizacién ni una asociacion.
Entonces, mmm... dice que venia la Municipalidad, el Ministerio de Cultura; en ese
entonces era Patronato. EI Ministerio de Cultura se llamaba Patronato en ese entonces; dice
que ellos fueron perseguidos, les seguian, no querian que existiera ninguna persona que
venda. Entonces eso ha hecho que se junten y formar un sindicato. Habian formado un
sindicato; entonces, yo ya he encontrado formado ya. Yo presenté mi solicitud y me
aceptaron; entonces, desde ese momento formé parte del sindicato. Bueno, el sindicato, la
existencia del sindicato fue hasta el 90, creo. Ahi, Fujimori entra y disuelve y empieza a
disolver el sindicato. Pasamos a ser asociacion, Asociacion de Trabajadores en Artesanias
en Piedra y Otros el Trono; después ya nos formamos como asociacion.” (Narracion de C.,
55 afios — presidente de la Asociacion de artesania en piedra y otros el Trono de
Sagsaywaman)
“Yo soy artesano desde mi corta edad, productor en escultura en piedra; entonces, hace
afios, habia una organizacién en la playa de estacionamiento, esta playa, y yo proveia
trabajos a ellos, y ellos vendian. Ellos, en su mayoria, casi al cien por ciento, eran esposas
de los trabajadores del Ministerio de Cultura. Por entonces, INC Patronato, arqueologia y
todo eso. Y como yo era artesano, yo habia solicitado para que me incluyeran asociarme,
porque es otra organizacion también; entonces, me han denegado. Después de dos afios,
nuevamente intenté. No me aceptaron; entonces, si yo vivo ac4, soy artesano directo y ellos
son comerciantes, ;como no me pueden incluir? En ese entender, es como yo empecé a
formar mi organizacion, juntando a varios artesanos de la zona; entonces, asi lo hice y me
ha costado una lucha. Nos hemos constituido, y al constituirlo, lo hemos inscrito en
registros publicos. Con eso hemos entrado a vender. Claro, que ha habido una batalla donde
ellos decian que no podian entrar, ¢por qué? Pero, lamentablemente, las leyes no solamente
son para una sola. Entonces, me apoyaron, por entonces INC, los funcionarios que
trabajaban en el Parque, y asi hemos logrado ingresar a trabajar ahi adentro. Desde ahi, ya
nos hemos constituido y nos han trasladado aqui. Pero ya somos parte del patrimonio dentro
del parque. Claro, ha sido una lucha bien molestosa; han venido, han llamado a sus hinchas
de la policia, todos han venido. Pero, como me presenté, dije que yo soy artesano y los
sefiores nunca me han aceptado a mi, entonces se lamentan ahora; hemos debido aceptar
uno, que ahora que tenemos una competencia, una gran cantidad de personas. Antes, la
Asociacion El Trono estaba; ellos nomas se lucraban, afios han trabajado, y toditas esas
sefioras eran esposas de los trabajadores del Ministerio de Cultura, INC. Claro, mas antes
era Patronato; de ahi ha pasado a Arqueologia, y luego al INC, y ahora ultimo es Ministerio
de Cultura. Ha sido una cadena. Yo he solicitado que me dejen trabajar a los de la
Asociacion El Trono. Yo pedi que me asocien a su organizacion; supuestamente ellos me
decian: nosotros somos asociados, entonces asocienme, ;cuanto es? Entonces, no me
quisieron dar. Por entonces, no me quisieron dar. Por entonces, claro que me han dicho:
estamos cobrando 500 soles. Estamos cobrando; por entonces, ahora sera como 5000 soles.
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Pero decian: no nos deja el director, el INC; a nadie mas podemos incluir. Por esas
molestias, me he dado el gusto de hacerles competencia. Yo he juntado gente; por eso he
constituido yo a la asociacion. He cogido a personas que producian artesania; por eso
nuestro nombre es Asociacion de Artesanos Productores de Artesania. Entre productores,
nosotros produciamos; solo asi nos ha ayudado la institucién también. Nosotros no éramos
comerciantes; a las personas que yo cogi necesitaban trabajo, necesitaban de mi, porque
ellos también producian, repartian a las diferentes tiendas; repartian a las tiendas de la Plaza
de Armas. Asi, mi esposa iba a vender a la Plaza de Armas, iba muy lejos y bajaba. Antes
no habia colectivos; ahora hay colectivos. Era bajar abajo a pie, regresar a las 7 de la noche,
8 de la noche, un martirio. Habiendo acasito, que podia venir en un par de minutos y llegar
y vender y regresar a la casa, era cerca. Entonces, no me consideraron eso; por eso es que
yo, entonces a los artesanos que trabajaban y producian, los he juntado: vamos a juntarnos
y vamos a pelear. Y asi hemos luchado; asi se ha hecho realidad nuestra asociacion. En un
principio, eran puros productores varones, y ya después las esposas han venido a vender,
porgue nosotros produciamos en la casa homas; ¢qué vamos a poder producir y estar aca
nomas? En un principio hemos venido a vender solo varones, casi una semana, un mes asi,
hasta que se tranquilicen las sefioras. Las del Trono eran bien rebeldes. Nos querian agredir
asi. Cuando se ha calmado, ya hemos cambiado con las esposas. Nosotros le haciamos la
salvaguardia a las esposas, por si suscitaba algin incidente. Hemos estado un mes asi.
ibamos en turno los varones para resguardar, asi, para que no haya peleas. Primero,
entramos los varones a vender y ya después las esposas nos reemplazaron, porque también
teniamos que producir. Las esposas antes no tenian un trabajo o alguien quien les brinde
un trabajo. No habia. El varon producia y tenia que buscar dénde negociar su trabajo.
Siempre necesitdbamos un mercado, y por negligencia de ellos es que he formado una
asociacion. Hemos entrado a trabajar, lo cual dio a las esposas un lugar donde trabajar. Ya
tenian préacticamente su producto mismo, directamente lo vendiamos, mientras que las
sefloras compraban y ganaban de eso. El producto era mas caro que de lo que producian.”
(Narracién de A., 61 afios, presidente de la Asociacion de artesanos productores Pugro
Sagsaywaman)

Las narraciones demuestran que uno de los principales objetivos de las asociaciones fue
unificarse como grupo, debido a la necesidad comdn de contar con un espacio estable para la
produccidén y venta de artesanias. Previo a su conformacidn, compartian caracteristicas similares
en términos econdmicos y laborales, lo que motivo la basqueda de unidon. Asimismo, la negativa
de ingreso de los artesanos a la asociacion pionera del Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman
impulsé la creacién de nuevas asociaciones, lo que resalta el deseo de autonomia y

autoorganizacion.

3.1.2. Ubicacién por asociacion

A través del desarrollo de las asociaciones de artesanos en el Parque Arqueolégico de
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Sagsaywaman, se ha establecido en sus estatutos la ubicacion especifica de sus actividades dentro

del parque.

Es importante sefialar que solo se obtuvieron dos estatutos completos, ya que una de las
asociaciones se mostro reacia a proporcionar su documento debido a problemas previos con los
funcionarios del Ministerio de Cultura, lo que ha generado una actitud reservada respecto a su
informacion interna. A pesar de esta limitacion, se ha observado una notable similitud entre los
estatutos disponibles, lo cual permite ofrecer una vision general aplicable a las tres asociaciones

en cuestion. A esto se afiade lo siguiente:

Estatuto de la Asociacion de artesania en piedra y otros el Trono de Sagsaywaman: “ART.
2°. - La asociacion fija como su domicilio la playa de estacionamiento del Parque
Arqueologico de Sagsaywaman S/N del distrito, provincia y region del Cusco”.

Estatuto de la Asociacion de artesanos productores Pugro Sagsaywaman. “ART. 2°. - el
domicilio de la asociacion esta ubicado en el Sector de Pucro Sagsaywaman S/N, del
distrito, provincia y region del Cusco”.

Segln los dos estatutos obtenidos, las asociaciones de artesanos han definido
especificamente su ubicacion dentro del Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman. Esto incluye el

lugar exacto donde iniciaron y realizan actualmente sus actividades laborales.

Esta disposicidn estatutaria es importante, ya que proporciona a las asociaciones un marco
organizativo para establecerse dentro del parque. Al fijar su ubicacion de manera exacta, las
asociaciones logran asegurar un espacio fisico para llevar a cabo sus actividades de produccion y
venta de artesanias en el PAS. Esta delimitacion no solo les otorga un reconocimiento formal, sino

que también les ha permitido mantener una presencia continua en el lugar.

3.1.3. Antigledad por asociacion
Es fundamental considerar la trayectoria de cada una de las asociaciones a lo largo del

tiempo, destacando su antigiuedad desde su fundacion hasta la actualidad. Segun las narraciones,
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estas asociaciones tienen una historia de méas de veinte afios dedicados a la venta de artesanias en
el Parque Arqueologico de Sagsaywaman. A continuacion, se presentan las narraciones sobre su

establecimiento:

“Tiempo ya llevamos; sera algo de 20 afios asi, mas. Tenemos 24 afios y el siguiente vamos
a cumplir 25 afios. Como le habia mencionado primero, hemos pirateado; debido a que las
otras asociaciones nos denegaron el ingreso, nosotras, con la ayuda del presidente de la
comunidad Fortaleza, formamos una asociacion. Cuando entramos a vender, fue un
martirio. No fue nada facil, sefiorita; jayy, lo que hemos pasado! Nos han insultado de todo,
de pies a cabeza, hasta la punta de nuestros cabellos nos han insultado. Era dificil para
entrar, no era facil asi para entrar; nos han hecho guerra los del Trono, Pugro, de todo nos
han dicho. De todo hemos pasado, pero asi que nos han insultado de todo, asi hemos
permanecido. ;,Qué vamos a hacer, si esto es nuestro trabajo? Casi un afio hemos estado en
confrontacion; poco a poco se estaba calmando, pero seguian. En un afio hemos logrado
bien, bien estar alla. Nosotras no hemos tenido el resguardo de nuestros esposos; hemos
entrado desde un principio con fuerza, solo mujeres. No ha habido el caso de que primero
vengan los esposos y después las esposas; no ha habido eso. Nosotras hemos logrado eso,
nosotras mismas. El Ministerio también era contra de nosotros; ha sido llevado nuestro
presidente de la comunidad a la comisaria. ¢(Qué cosa no hemos pasado? Y todavia en ese
entonces, a mi no sé para qué me han elegido, cargando a mi hijito en la espalda. No habia
plata, nada; terrible era. En ese entonces he luchado, de aqui para alla, presentando
documentos, asi, porque me habian elegido; no sé para qué. Para ingresar a esto era terrible;
como le dije, el Ministerio contra de nosotros era, mas apoyaba a las otras asociaciones.
Incluso, nuestra junta directiva ha sido encarcelada. Antes habia un bus; verdecito era,
habia un puesto aqui en Llaullipata; ahi encarcelados eran nuestras juntas directivas. El
Ministerio estaba en contra de nosotros; no queria que trabajemos dentro del parque.
Nuestro aniversario es en enero.” (Narracion de V. S., 40 afios — presidenta de la
Asociacion de artesanos productores Fortaleza de Sagsaywaman)

“Mas o menos, dice que se formé por el 74 o 75, entonces si yo he venido el 80, son 50 o
60 afios.” (Narracion de C., 55 afios — presidente de la Asociacion de artesania en piedra
y otros el Trono de Sagsaywaman)

“La asociacion tiene 23 afos de fundacion; nuestro aniversario es el 10 de mayo.”
(Narracién de A., 61 afios — presidente de la Asociacion de artesanos productores Pugro
Sagsaywaman)

Las narraciones evidencian que la mayoria de las asociaciones tienen una trayectoria de
mas de veinte afios como artesanos dedicados a la venta de artesanias en el Parque Arqueoldgico
de Sagsaywaman — Sector Rumi Punku. Esta larga historia resalta la perseverancia y lucha de los
asociados para establecerse y hacer valer su derecho a trabajar en un espacio que les permita

generar ingresos.
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La antigliedad de estas asociaciones no solo refleja su estabilidad, sino también su
evolucion y adaptacion a las circunstancias cambiantes del entorno en el que trabajan, lo cual ha

favorecido a la continuidad del grupo.

3.1.4. Objetivos por asociacion
Una vez establecidas, las asociaciones en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman
definen, a través de sus estatutos, los objetivos que deben cumplir como grupo para mantener su
organizacion. Entre estos objetivos se encuentran: defender el derecho al comercio, mejorar las
condiciones de vida de sus miembros, promover buenas relaciones entre asociados basadas en
principios, asi como generar capacitaciones y la busqueda de convenios con otras instituciones.

Los respectivos estatutos indican:

Estatuto de la Asociacion de artesania en piedra y otros el Trono de Sagsaywaman: “Tiene
como finalidad garantizar la defensa en el derecho del libre trabajo como comerciantes y
artesanos productores del Cusco. Los objetivos son: A.- La defensa en la actividad del
comercio referido a la venta de productos artesanales en general y otras actividades conexas
0 anexas. B.- Garantizar el desarrollo de su trabajo a través de la produccion de artesania,
bisuteria, plateria, tallados en piedra y madera, telares mufiequeria, ceramica, tejidos,
souvenir, fabricacion de instrumentos musicales y otros afines C.- Buscar la solidaridad,
cooperacion, respeto mutuo y confraternidad entre los asociados. E.- Buscar las mejores
condiciones de vida de sus miembros tanto en lo moral, social, econdmico, cultural. F.-
Fomentar la capacitacion técnica y tradicional de los artesanos. G.- Organizar eventos,
charlas y auspicios para el desarrollo de la artesania. H.- Suscribir contratos y convenios
de cooperacidn técnica y financiera con instituciones publicas o privadas, tanto nacionales
como extranjeras. .- Participacion en actividades civicas, culturales y sociales.”

Estatuto de la Asociacion de artesanos productores Puqgro Sagsaywaman: “ART. 5.- La
defensa en la actividad del comercio referido a la venta de productos artesanales en general
y otras actividades conexas 0 anexas B.- garantizar el desarrollo de su trabajo a través de
la produccion de artesania C.- buscar la solidaridad, cooperacion, respeto mutuo y
confraternidad entre los asociados. E.- buscar las mejores condiciones de vida de sus
miembros tanto en lo moral, social, econdémico, cultural. F.- fomentar la produccién,
capacitacion técnica y tradicional de los artesanos. G.- organizar eventos, charlas y
auspicios para el desarrollo de la artesania. H.- suscribir contratos y convenios de
cooperacion técnica y financiera con instituciones publicas o privadas, tanto nacionales
como extranjeras. |.- participar en actividades civicas, culturales y sociales. J.- realizar
actividades de ayuda mutua entre los asociados miembros de la asociacion con el fin de
desarrollar y mantener la solidaridad humana, técnica, financiera y demas con estricto
respeto a la legislacién vigente y deplorando actividades sancionadas por ley.”
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Los estatutos de cada asociacion reflejan de manera clara y precisa sus objetivos
fundamentales. Estos documentos son importantes porque delinean los principios que guian las
actividades de las asociaciones, promoviendo la cooperacion, solidaridad, respeto, confraternidad
entre los asociados y metas especificas orientadas hacia la mejora continua de sus condiciones de
vida, enfatizando la importancia de mejorar las condiciones economicas de los asociados y sus
familias. Todo ello incluye contar con estabilidad laboral y acceso a ingresos para ofrecer mejores

oportunidades educativas y de salud a sus miembros.

3.1.5. Numero de asociados por asociacion
Cada una de las asociaciones de artesanos en el Parque Argueoldgico de Sagsaywaman
cuenta con un padrén de miembros que incluye tanto a mujeres como a varones. En total, las
asociaciones estan integradas por 27, 22 y 20 miembros, respectivamente. Sin embargo, este
nimero ha comenzado a disminuir debido a una nueva normativa impuesta por el Ministerio de
Cultura, que ha reducido el limite de miembros permitidos a 15 por asociacion para vender
artesanias en el parque. Frente a ello, los tres presidentes de cada asociacion han manifestado lo

siguiente:

“Aurita, somos 27 personas asi; todos, todititos, pertenecemos a la comunidad Fortaleza.
Con las llamitas mas, somos parte de la comunidad, pero las llamitas son aparte; no estan
dentro de la asociacion; a ellas no se les cuenta. Pero todo con las sefioras de las llamitas.
También, una sola comunidad somos, uno solo; nadie hay que no es comunero; todititos
son.” (Narracion de V. S., 40 afios — presidenta de la Asociacion de Artesanos Productores
de Fortaleza)

“Como 21 personas; conmigo eran 22. En ese entonces, predominaban siempre mujeres;
mas eran sefioras. Yo entré a trabajar con libros, con guias turisticas; antes habia un sefior
que se llamaba Julio Corbacho; él editaba guias, pero guias bien bonitas, y era legalmente
registrado en INDECOPI y todo eso... Entonces, empecé a vender libros, postales, y luego
empecé a ir a Lima, de otras editoriales; libros también, guias también, y yo vendia eso y,
después, rollos para camaras fotograficas, porque antiguamente se utilizaban camaras
fotogréficas. Posteriormente, entran cdmaras digitales, y poco a poco los rollos van
desapareciendo, hasta que finalmente en el mercado desaparecen las cdmaras con rollo. Y
empez0 a invadir camaras digitales; eso también permanecié poco tiempo; después de eso
también ha muerto. Entonces, tuve que dedicarme a vender libros, no més, y ya
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posteriormente, el Ministerio nos plantea que usted no puede vender libros, sino artesanias.
Por ahi ya pasé a artesania.” (Narracion de C., 55 afios — presidente de la Asociacion de
artesania en piedra y otros el Trono de Sagsaywaman)

“Bueno, en realidad, con los fundadores que ya no estan, somos 20. Mantenemos esa
relacién de los 20 porque, al principio, hemos presentado 20 personas; los 20 estamos
manteniendo. Ahora, el Ministerio acé nos ha reducido los espacios solo para 15 personas;
si tienen 20, tienen que turnarse y asi estamos trabajando. EI Ministerio de Cultura toma la
decision de reducir el nimero de socios ya después de la pandemia. Porque antes hemos
estado los 20; después de la pandemia nos ha reducido... Primero nos dijo 10, pero no
hemos aceptado; ¢qué iba a hacer de los otros? Entonces, con 15 nos han aceptado. Cada
asociacion viene con 15. La asociacion empez6 a trabajar con 20 miembros; cuando se
retiraron los de Fortaleza, cuando pertenecian, han quedado cupos; eso mas bien hemos
completado. Pero el Ministerio tiene la primera relacion desde un principio, los 20,
entonces los 20 deben mantenerse. Igual para el otro; igual para el otro, la asociacion que
tiene mas debe de turnarse a los 15 que nos ha dado.” (Narracion de A., 61 afios —
presidente de la Asociacion de artesanos productores Pugro Sagsaywaman)

Las narraciones han demostrado que las asociaciones estan conformadas por grupos de mas
de quince personas, tanto hombres como mujeres. A pesar de las restricciones impuestas por los
funcionarios del Ministerio de Cultura, las asociaciones contintan desarrollando sus actividades

grupales, lo que fortalece la union de los asociados.

3.1.6. Procedencia por asociacion
La procedencia de los miembros de las distintas asociaciones de artesanos del Parque
Arqueoldgico de Sagsaywaman es diversa, abarcando tanto comunidades cercanas como zonas
urbanas de Cusco. Existen asociaciones donde todos sus integrantes proceden del mismo lugar, en
otros se observa unificacidon con personas que proceden de diferentes lugares. A continuacion, se

presentan las narraciones de los presidentes sobre este aspecto:

“Todititos pertenecemos a la comunidad Fortaleza, nadie hay que no es comunero,
todititos son.” (Narracion de V. S., 40 afios — presidenta de la Asociacion de Artesanos
Productores de Fortaleza)

“La mayoria, algunos viven aca; aca viven como dos o tres, creo, y el resto de mis
compafieros viven por San Blas, por aca cerca, y yo vivo en Santiago y mi compafiera vive
aca en Q’enqo. Nosotros no pertenecemos a las comunidades; nosotros somos los
iniciadores de este tipo de negocio aca en Sagsaywaman. Nosotros hemos iniciado; ya
después, posteriormente, vienen las comunidades de aca y de arriba.” (Narracion de C., 55
afos — presidente de la Asociacion de Artesania en piedra y otros el Trono de
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Sagsaywaman)

“Si, aurita, en el momento casi el 80% es. Hay uno nomas que viene de Fortaleza; en
Fortaleza habia como 6. Ellos también, cuando se han formado, dijeron que pertenecemos
alla y que ya estan entrando. Nos vamos a ir. Y les dije: vayan nomas, traten de engrosar
mMAs a su asociacion. Entonces, se fueron. Hay uno nomas que viene; dos personas nomas
vienen. La mayoria pertenece a la asociacién Pugro. Somos solo tres que no pertenecemos;
uno pertenece a la Villa San Blas, la otra sefiora de la comunidad campesina de Fortaleza
y otro de Laullipata. No pertenecemos a ninguna comunidad. Mi sector es otro sector de
Fortaleza.” (Narracion de A., 61 afios — presidente de la Asociacion de artesanos
productores Pugro Sagsaywaman)

En general, a pesar de la diversidad en la procedencia de los asociados, la mayoria
pertenece a las mismas comunidades. Esta unificacion en la procedencia fue clave para la creacion
de las asociaciones, ya que permitié establecer un minimo de socios para su formacién, basandose
en necesidades y objetivos comunes. Los lazos de union entre los asociados han fortalecido la

colaboracion dentro de cada asociacion.

3.2. CONDICIONES DE VIDA
Para la investigacion, es crucial entender las condiciones de vida de los asociados antes y
después de unirse a sus respectivas asociaciones. Esto ayudara a explicar por qué se desarrollaron
estas asociaciones de artesanos en el Parque Argqueoldgico de Sagsaywaman, especificamente en

el sector de Rumi Punku.

3.2.1. Condiciones de vida antes de formar parte de la asociacion
En relacion con esto, los informantes mencionan que, antes de unirse a sus respectivas
asociaciones, la mayoria poseia una situacion economica precaria, con la excepcion de una persona
(entrevista 4). Entre los aspectos mencionados se encuentran ingresos bajos, trabajos temporales o
informales, dependencia familiar (economia ligada al ingreso de otros familiares) y actividad

laboral inestable. Esto se confirma en las siguientes entrevistas:

“Claro, antes, como recién inicias, como todo joven y como todo cuesta, no tienes mucho
dinero; no, entonces no alcanzaba con el dinero de mi esposo nada mas” (V. S., 40 afos).
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“Casi no sé de las compaifieras, pero en mi caso, yo vendia antes en el mercado; siempre,
de nifia, a mi me ha gustado hacer negocio; vendia hierba, vendia pasto, vendia huevo,
vendia helado. Desde mi nifiez me ha gustado vender. Me nacia vender. Mi situacion
econdmica era mas 0 menos; para sobrevivir no mas trabajaba. La situacion era dificil;
dificil se conseguia la plata” (B., 53 afios).

“Yo, la verdad, verdad, yo siempre le he ayudado a mi mama porque, como te digo, mi
papa era vigilante; mi mama trabajaba. O sea, como mi papd era vigilante, mi mama se
vino a vivir aqui con nosotros, nifios, y mi mama empez0 a trabajar. Por ejemplo, ella vio
que habia carros de turismo, guias que necesitaban comer y tomar. Entonces, mi mama
empez6 a hacer comida; vendia gaseosas. Entonces, a eso yo le ayudaba; entonces, de ahti,
pOCo a poco, puso su pensidn. Cuando yo me independicé, directamente yo pasé a ser socia
porque dos veces postulé a la universidad; entonces, como no la cogi, dije: mejor me quedo
aqui trabajando. Antes no tenia trabajo; solo ayudaba a mi mama para alguna propina” (A.
G., 55 afios).

“Bueno, yo me dedicaba a otras actividades. Yo me considero una persona que he sido
independiente desde un principio; por ejemplo, yo he sido independiente econdmicamente
de mi esposo. Yo siempre he tenido dinero trabajando con mucho esfuerzo, porque el
dinero no se consigue facil. En el caso de mis compafieras, no sé como habré sido su caso,
pero en mi caso siempre he tenido dinero; yo, cuando entré a trabajar, o sea, a los 4 afios
después de que se forme la asociacion, tenia trabajo como siempre” (M. Q., 67 afos).

“Antes trabajaba por destajos, pero no era un trabajo tan fijo y me apoyaba con mi chacrita;
a veces eso vendia. Tenia animalitos, tenia que vender ovejitas, gallinas. Mmm... las
sefioras del mercado, antes era dificil porque criar un ganado no era facil; se enfermaba, se
tondornaba; entonces, fracasabas. Y cuando vendias, tenias algo de platita, ;no? Antes, mi
nivel econdémico era bajo; no tenia mucho dinero, como no habia trabajo. Tenia mis hijas
pequeiias estudiando asi” (G. Q., 43 afos).

“Era diferente; antes yo tenia 22 afios y no tenia trabajo; entonces, a mi me ha dado como
un puesto de trabajo para llevar algo, siquiera para mi hogar. No tenia trabajo; este trabajo
ha sido como un sustento para mi hogar. Mi economia no era buena; no tenia dinero. Para
mi, fue como un rescate poder vender dentro del parque. Gracias a este trabajo he podido
ayudar economicamente a mi familia” (Y. B., 45 afios).

Las entrevistas indican que las condiciones de vida precarias de los asociados, debido a la

inestabilidad laboral, ingresos bajos, trabajo informal y dependencia econémica, se convirtieron

en una necesidad comun para la creacion de las asociaciones.

Segun los informantes, antes de unirse a la asociacion, no tenian empleos estables, solo

algunos trabajos ocasionales o informales, y en casos extremos, ninguno. Esto se refleja en las

siguientes respuestas:

“Por ejemplo, yo, en mi caso, no trabajaba antes; en mi casa nada mas paraba, pero algunas
compafieras tenian un pequefio trabajito para ganar alguito, pero no tenian un trabajo seguro
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como este. Por ejemplo, antes tomaban foto; otros tenian tiendita en el mercado y otras
eran amas de casa, no mas” (V. S., 40 afios).

“Mis compafieras entraban con sus llamitas y, bien vestiditas, entraban al parque y bajaban
abajo a la plaza y a sus alrededores, para que se hagan tomar fotos con los turistas, y asi se
ganaban su dinerito. Tenemos un acuerdo en el que se puede elegir entre vestirte
tipicamente y traer a tu llamita para hacerte tomar fotos, o vender artesania, y nosotras
hemos elegido vender” (B., 53 afios)

“No tenian. Algunas trabajaban vendiendo comida en la calle y pocas en el mercado. Casi
la mayoria no tenia trabajo” (A. G., 55 afos).

“En mi caso, siempre he tenido un trabajo; siempre me ha gustado trabajar. Yo trabajaba
en cualquier cosita para poder tener dinero” (M. Q., 67 afios).

“No tenia, solo paraba en mi chacra y a veces me cachueliaba con algunos trabajitos” (G.
Q., 43 afios).

“En mi caso, sefiorita, era pirateando dentro del Parque Arqueoldgico. Llevaba adentro a
vender tallados en piedra; lo que mi esposo fabricaba, yo iba a vender dentro del parque
clandestinamente; no debia hacerme ver por los vigilantes del parque porque, si no, me
quitaban. A eso yo me dedicaba. Como era jovencita, era habil para vender ahi adentro. Mi
esposo generaba artesania y yo entraba a vender. Y cuando ya vendia dentro de la
asociacion, ya no tenia que escaparme o esconderme de los vigilantes; mas seguro era. En
eso ha cambiado mi trabajo. Una vez, estando en la asociacion, era mi trabajo mas estable”
(Y. B., 45 afos).

Segun los datos recopilados, la mayoria de los informantes no tenian empleos estables antes

de unirse a las asociaciones, pues se dedicaban principalmente a realizar pequefios trabajos

informales para obtener ingresos econdmicos. En casos mas especificos, algunas mujeres solo se

dedicaban al hogar y nunca habian percibido un salario o cualquier tipo de ingreso. Por lo tanto,

la falta de trabajo y estabilidad laboral condujo al desarrollo de las asociaciones en el PAS.

En cuanto al estado emocional de los asociados respecto a sus condiciones de vida antes de

unirse a las asociaciones, los informantes mencionan que vivian con preocupacion constante

debido a la falta de dinero, trabajo, inestabilidad laboral, empleo informal y responsabilidades

familiares. Esto se reflejaba en tristeza, ansiedad, estrés e inseguridad, lo que afectaba su bienestar

emocional. Por lo tanto, las entrevistas indican:

“Antes, bueno, estaba un poco preocupada porque no tenia mucho dinero. Tengo hijos
pequefios, entonces el dinero no alcanzaba, no, y eso era una preocupacion. Viviamos cada
dia el presente, el dia a dia; mas que todo, en el grupo te juntas” (V. S., 40 afios).
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“Siempre he estado bien, mas o menos; no totalmente feliz, no todo es alegria en la vida;
siempre hay inquietudes. Como le decia antes, solo trabajaba para sobrevivir, entonces
tampoco es que haya estado totalmente feliz” (Bertha, 53 afios).

“Tenia antes una vida tranquila; solo preocupada porque no tenia trabajo” (A. G., 55 afos).

“Si he sido una persona feliz; no me quejo; por eso uno escoge y decide tener una pareja
para ser feliz. Yo era una persona contenta; claro que, como todo ser humano, también
tenia problemas” (M. Q., 67 afios).

“Vivia preocupada porque no habia ingreso. Antes, cuando trabajaba en eso de la artesania,
a veces me pagaban; a veces no me pagaban; para tal dia, para mas tarde; con lo que tenia
de la chacra, con eso no mas. No me alcanzaba, y como mis nifias estudiaban en el colegio,
en la escuela. Sola paraba antes, me llevaba las cosas a mis amigas de la ciudad y, con eso,
hacia mercado. Hasta que me paguen con el trabajo que he hecho, no te pagan puntual” (G.
Q., 43 afios).

“Antes vivia de forma regular; exactamente feliz no era, porque a veces los vigilantes del
parque me quitaban mis trabajos en piedras y eso me hacia poner triste; incluso lloraba. No
tenia trabajo, sefiorita; eso me preocupaba y me bajaba la moral. Habia mucho conflicto
con el ministerio. Pero después, ya no; ya. Con mas tranquilidad podia trabajar yo, sin
ninguna preocupacion. Ya no me perseguian. Mas que todo, ya después me sentia mas
tranquila y feliz porque ya tenia un sustento seguro para llevar a mi hogar. Claro que con
mi esposo hemos pasado momentos felices, pero también tristes, porque no éramos
profesionales ninguno de los dos” (Y. B., 45 afos).

La mayoria de las entrevistas evidencian que el estado emocional de los asociados se ve

afectado por la precariedad laboral y la dificultad para generar ingresos antes de unirse a las

asociaciones. Segun los entrevistados, la mayoria ha expresado preocupacion por la falta de

empleo fijo y la dificultad para obtener ingresos. En varias ocasiones, han recurrido a actividades

economicas informales, lo cual aumenta su inquietud ante la posibilidad de ser sorprendidos. Esta

situacion ha generado sentimientos de miedo y tristeza al enfrentar estas circunstancias.

3.2.2. Condiciones de vida después de formar parte de la asociacion

Tras unirse a las asociaciones de artesanos, los informantes mencionan haber mejorado sus

condiciones de vida, especialmente en terminos laborales, lo que les ha permitido cubrir sus gastos.

Sin embargo, hay una excepcion (entrevista 4). Las siguientes entrevistas confirman esta mejora

en sus condiciones de vida desde su incorporacion a las asociaciones:

“Mas que todo, me ha cambiado econémicamente; teniamos para solventar la familia, la
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casa no, y algunas cosas no” (V. S., 40 afios).

“Los cambios, pues, podria decir es que antes trabajaba en varias cosas, y no tenia un
trabajo fijo, pero ahora ya tengo mi trabajito fijo, ya vendo solo artesania, ya no vendo en
el mercado. También, tengo un poquito mas de dinero, fijo, por asi decirlo. Dinero para
otras cositas, porque antes solo trabajaba para sobrevivir, pero ahora puedo comprarme
otras cositas” (B., 53 afios).

“En que tengo que ser disciplina en el trabajo, tener un horario y mantener una disciplina,
porque el trabajo no es para cuando tU quieres. Ahora genero ingresos y tengo una
estabilidad mensual para solventar mis gastos” (A. G., 55 afios).

“Yo no he experimentado ningiin cambio; sigo siendo la misma persona: humilde, sencilla,
amable, respetuosa. No he cambiado; lo Unico que podria decir que ha cambiado es mi
lugar de trabajo. Por otro lado, no” (M. Q., 67 afos).

“Ahora me siento mas tranquila porque tenemos entrada con el pandero que jugamos; eso
sacamos y nos ahorramos. Y también, gracias a esto, tengo amigas con otras asociaciones;
por ejemplo, me llevan al AGRA, que es un banquito comunal de un grupo de
emprendedoras. De ahi sacamos platita para cuatro meses y ahi ya también tenemos nuestro
ahorrito. En esos 4 meses que terminamos de pagar, ya tenemos fecha exacta para pagary,
después, podemos pagar. EI AGRA me garantiza con este mi trabajo; como somos
compafieras de asociacion, ellas también nos garantizan. Hay compafieras que sacan de
otros bancos, pero si quiera con esto ya tenemos garantia hasta para sacar préstamo. Sin
esto no se puede sacar ni préstamo. Pero si sacaba préstamos para mis hermanos en Caja
Cusco; se los sacaba yo, como ellos pagan puntual y yo se los garantizo para ellos con mi
trabajo. Jugando panderito jugaba y asi podia ahorrar si quiera para pagar la universidad
de mi hija. Con otras asociaciones mas jugabamos, pe. Nos decian: tl quieres jugar, decian:
tanto esta. A veces, cuando era arto, nos juntdbamos con otra compafiera y poniamos mita
a mita; por ejemplo, 50 soles diario y poniamos a 25; asi, de esta manera, podemos ahorrar.
También jugamos canastén. Cada sabado ponemos 20 soles y eso lo juntdbamos para que
en Navidad ya tengamos si quiera canaston. A veces, ese dinero lo prestdbamos entre socias
y con un interés daba la otra persona o con interés devolviamos. Esas cositas hacemos aqui
en grupo. Antes, cuando yo sola trabajaba, no se podia, entonces, desde el momento que
yo entré a trabajar aqui, ya se podia” (G. Q., 43 afios).

“Como ya tenia un trabajo estable, he podido llevar apoyo econdmico a mi familia. Porque
no tenia antes trabajo y no sabia en qué trabajar; una vez que formamos la asociacion, ya
tenia un trabajo seguro, estable. Y el dinero servia para el sustento de la casa. He podido
ayudar a pagar de la luz, comprar azlcar, arroz o algunos antojos que tenian mis hijos. Yo
me sentia mas a gusto y mas tranquila con mi trabajo” (Y. B., 45 afios).

La mayoria de las entrevistas muestran que los asociados han logrado generar e incrementar
sus ingresos econdmicos gracias a la estabilidad laboral, lo que al mismo tiempo ha mejorado su
estado emocional. En algunos casos, para quienes esta es su primera experiencia laboral, ha sido
una oportunidad para experimentar lo que significa generar su propio dinero. Asimismo, al estar

asentados en un lugar fijo, les resulta mas facil solicitar préstamos.
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Ser parte de una asociacion les ha proporcionado un trabajo estable y la oportunidad de
socializar con otros miembros, lo que ha llevado a la creacién de lazos de amistad entre ellos y un
sentimiento de felicidad. Ademas, algunos mencionan sentir tranquilidad por tener un empleo
seguro, mientras que para otros la felicidad proviene de tener un espacio donde trabajar, compartir
experiencias entre asociados y usar este espacio como un punto de liberacion de problemas,
encontrando comprensién y apoyo emocional entre los miembros. A esto se tiene las siguientes

respuestas:

“Me siento mas tranquila, feliz porque, cuando estamos en nuestro lugar de trabajo, por lo
menos podemos sentarnos, hablar unas bromas, compartir nuestros huaynos, almorzar si
quiera juntos ahi, conversando; si quiera eso no; pigchar nuestra coca. En la casa que vas
a piqchar sola, pues, pero aqui si nos pigchamos nuestra coca. Tanto emocionalmente como
econdémicamente me siento mejor, porque a veces, cuando venimos renegando porgue nos
hace renegar el esposo, los hijos o algunos familiares, aca te desahogas; aqui te olvidas de
todo, ¢no?” (V. S., 40 afios).

“Después de formar parte de la asociacion, al menos en mi caso, me sentia mas segura, mas
feliz, podriamos decir, porque ya tenia un lugar donde venir a trabajar; ya no estaba a la
deriva; ademas, me sentia un poco mas contenta porque aqui ya tenia compafierismo; nos
refamos, haciamos bromas; era como un pequefio momento para reir y bromear. O sea, este
lugar me dio cierta estabilidad, eso yo creo” (B., 53 afios).

“Tranquila, porque ya tenia un puesto de trabajo, me sentia en confianza con mis
compafieras porque conversamos sobre cosas; nos enteramos de muchas cosas” (A. G., 55
anos).

“Por mi parte, yo sigo siendo una persona feliz; nada en mi ha cambiado. Pero, como le
decia en el caso de mis compafieras, ellas, creo que como antes no tenian trabajo, creo que
fueron felices cuando entraron a trabajar aqui. Pero yo siempre he sido feliz” (M. Q., 67
anos).

“Ahora vivo mas tranquila, sin preocupacion, feliz; ya tenemos ya todo de aca. Me siento
feliz con mi compafiera; compartimos el plato, da la vuelta, compartimos nuestra comida,
nos contamos nuestros problemas. Si, digamos, yo tengo actividad de un familiar, les digo
y me colaboran; no con lo que me hice amigos aqui en el trabajo” (G. Q., 43 afios).

“Me sentia mas tranquila. También, mas feliz porque, como mi trabajo era estable, ya podia
Ilevar dinero a mi familia para los gastos del hogar, mas que todo. Como ganaba dinero,
me sentia feliz. Muy feliz” (Y. B., 45 afios).

Segun las entrevistas, la mayoria indica que pertenecer a su asociacion ha proporcionado a
los asociados un espacio no solo para trabajar, sino también para socializar y crear lazos de

amistad. Este ambiente de apoyo emocional y comparierismo ha contribuido a mejorar su bienestar



69

emocional. La estabilidad laboral ha generado un sentido de seguridad que, junto con la

oportunidad de compartir experiencias, ha resultado en una mayor felicidad y satisfaccion en sus

vidas.

El hecho de contar con un espacio fijo para la venta de artesanias ha permitido a los

asociados incrementar sus ingresos. Aunque el aumento no es considerable, les ha permitido cubrir

mejor sus gastos y adquirir articulos que antes no podian comprar. A esto se suman las siguientes

respuestas:

“Claro, un poco, no mucho, no, pero esto ayuda en los gastos de la casa; como no tenia
trabajo antes, ahora puedo, por ejemplo, comprarme algunas cosas no” (V. S., 40 afios).

“Si, si he aumentado mis ingresos; antes vendiamos diario, habia méas ingreso econémico.
En la playa de estacionamiento vendiamos bastante. Nuestras vidas han mejorado porque
nos compraban, no mas, los turistas. Entonces, teniamos mas dinerito para lo que
necesitabamos. Cada situacién de cada compafiera era diferente. Si han aumentado nuestros
ingresos, ya puedes tener tu plata propia y ya no tienes que mirar el bolsillo a tu esposo”
(B., 53 afios).

“Claro, desde que formé parte de la asociacion, desde el inicio, mejoré mis ingresos
econdmicos, claro. Por ejemplo, mi esposo también trabajaba y, haciendo una bolsa comdn,
hemos podido comprar nuestro carrito, nuestra casita; hemos educado a nuestros hijos” (A.
G., 55 afios).

“Claro, he incrementado mis ingresos cuando vine a vender aqui artesania; claro, no es lo
mismo. Si ganaba dinero en la agricultura. También he trabajado en otras actividades, no
solo en la agricultura. Pero vender aqui, claro que me ha ayudado a tener mas dinero que
antes, porgue antes no era asi el turismo, sino mas bien se ganaba mas dinero en aquellos
anos; uff, habia bastante dinero con el turista cuando comenzamos a vender artesania,
porque nosotros vendiamos en el parqueo de autos. Y ahi teniamos mucha venta” (M. Q.,
67 afios).

“Claro, porque, al aumentar mi mercaderia, he podido comprar mis cositas; todo lo que yo
queria, para comprar” (G. Q., 43 afios).

“Si, si he incrementado mi ingreso; si vendia muy bien; ya no era como antes que me tenia
que esconder o tenia que vender clandestinamente; tenia ya dinero estable. Porque vendia
todos los dias y todos los dias también llevaba dinero a mi familia. Pero ahora ya es
diferente porque ya no vendemos todos los dias y hay mucha mas competencia. Porque el
turista tiene méas opciones para comprar en las diferentes tiendas de artesania del Cusco.
Antes no habia eso, asi que el turista compraba bastante aqui en el parque” (Y. B., 45 afos).

Segun los datos, todos los entrevistados afirman haber mejorado relativamente sus ingresos

economicos en comparacion con antes. Es importante mencionar que, inicialmente, cuando se
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fundaron las asociaciones, el Parque Arqueologico estaba distribuido de manera diferente,

ubicandose cerca de la zona monumental, en la playa de estacionamiento. Esto facilitaba el

contacto con los turistas y ofrecia mayores oportunidades de venta. En contraste, hoy en dia, cada

asociacion dispone de solo 2 a 3 dias a la semana para vender sus artesanias, 1o que genera ingresos,

aunque en menor medida en comparacion con afios pasados.

Segun los informantes, esta situacion ha facilitado el acceso de los asociados a servicios

bésicos como salud y educacién para sus familias. Las siguientes entrevistas respaldan esta

afirmacion:

“Si, es que antes, cuando yo no trabajaba, yo tenia que esperar el sueldo de mi esposo vy,
para poder comprar, tenia que esperar, pues no tenia, pues, para poder comprar. Entonces,
si 0 si tenia que esperar a que le paguen a él vy, asi, pues, hacer las compras. Pero ahora,
como Yya tengo ingresito, no, no sera todo, pero ya puedo comprar, ;no? Antes, cuando no
alcanzaba, tenia que comprar lo méas baratito, caminar, cotizarme, ¢no? Ahora puedo
comprar mejores cositas ya. Ahora puedo ir a la clinica cuando estoy mal; porque cuando
vas al hospital se demora mucho para que te atiendan” (V. S., 40 afios).

“Yo siempre he tenido SIS. Era gratuito y sigue siendo gratuito. A mis hijos si he hecho
estudiar; los he apoyado. A mis hijos les he ayudado a pagar su mensualidad porque
estudiaban en universidad particular; siquiera para el pasaje o propina les ayudaba. El
vender acad me ha ayudado a apoyar a la pareja; siquiera con los gastos de la casa, siempre,
pues” (B., 53 afos).

“Si, porque nos levanta la moral y nos empodera ganar nuestro propio dinero. Si, es mas
facil acceder, porque antes, cuando ibas al hospital, hacias cola; ahora puedes ir a una
clinica, por lo menos” (A. G., 55 afios).

“Claro, seforita, tengo mas; como le puedo decir, desde que vendi artesania he tenido mas
dinerito y ese dinerito me ha ayudado a, por ejemplo, poder ir a un doctor particular. Una
vez me recuerdo que me puse mal y, pues, no tenia, usted sabe, sefiorita, que tienes que
hacer cola en la posta. Si, pero yo ya me sentia mal, asi que mis familiares me llevaron a
una clinica; ellos quisieron pagar las boletas, pero yo les dije que no, que yo iba a pagar
porque yo tenia mis ahorritos, asi que, normal, yo pagué. No queria que ellos gasten su
dinerito. Ademas, desde que he vendido en el parque, ya no tengo que hacer tanto esfuerzo
fisico; solo es ofrecer al turista; ya no tengo que trabajar en la agricultura, que antes era
mas cansado” (M. Q., 67 afos).

“Si, claro, ahora, desde que estoy en la asociacion, yo no voy a atenderme al hospital; ahora
voy a un particular; puedo pagar, ¢no?, para que me atiendan mas rapido. A mis hijos les
he podido pagar su academia para que entren a la universidad” (G. Q., 43 afios).

“Siempre he tenido el SIS y mis hijos siempre han estudiado en colegio nacional. Mas que
todo, el dinero ha sido destinado para la educacién de mis hijos y para la comida, mas que
todo. Mis hijos a veces me pedian dinero para un viaje del colegio; en su viaje de promocion
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les he ayudado. Les daba dinero a mis hijos para que compren sus materiales de trabajo.
También, para los Utiles escolares, cuando mi hijo se iba a pasear, le daba su propina. He
gastado también en las academias, mas que todo en estudios superiores; como son jovenes,
también siempre quieren comprarse sus cositas, y eso les daba sus gustos” (Y. B., 45 afos).

Los datos recopilados demuestran que todos los entrevistados han accedido a servicios
bésicos como salud y educacién. Gracias a las ganancias generadas, han podido acudir a clinicas
para recibir atencion médica y asegurar la educacion de sus hijos. Este aumento en sus ingresos
les ha proporcionado los recursos necesarios para facilitar el acceso de sus hijos a universidades

nacionales o privadas.

Ademas, los informantes sefialan que, desde su incorporacion a las asociaciones, los
asociados han logrado implementar practicas de ahorro gracias a la estabilidad laboral. Sin
embargo, debido a la pandemia, hicieron uso de sus ahorros; a esto se suma la modificacion de los

dias laborales que poseian antes del COVID-19. Las entrevistas confirman lo siguiente:

“Si, he podido ahorrar antes porque veniamos a vender diario, pero en la pandemia se ha
gastado todo. Ahora estamos tratando de ahorrar; jugando canastoncito, estamos poniendo
una cuota de 20 soles; asi, de este afio, ya vas a tener alguito” (V. S., 40 afos).

“Después de la pandemia ya no se ha podido ahorrar, pero antes de la pandemia si he podido
ahorrar muy bien. Jugdbamos pandero dentro de la asociacion, entonces ya teniamos
dinero; jugadbamos pandero de 50 soles, 35 soles, y eso ahorrdbamos. Ese dinero ha sido
destinado para ahorro. Para la pandemia hemos ahorrado. Para sobrevivir la pandemia, he
gastado en tratarme; he contratado enfermera para toda mi familia. Nos hemos contagiado
de COVID; a mi mama se lo llevo, a mi hermano se lo llevd. En sus tratamientos y
medicamentos he gastado el dinero. Después de la pandemia ya no he podido ahorrar
porque entrdbamos de 5 en 5 para vender y no se vendia mucho. También, lo que he
ahorrado he gastado en mi hijita; ella tenia varios problemas, entonces le he ayudado” (B.,
53 afios).

“Si, he podido ahorrar con los afios, pero he gastado en mis viajes” (A. G., 55 afios).

“Si, he ahorrado con los afios; es que antes no habia mucha competencia y se juntaba bien,
pues” (M. Q., 67 aios).

“Claro, con panderitos he podido ahorrar” (G. Q., 43 afos).
“Si, he ahorrado dinero” (Y. B., 45 afios).

Los datos actuales demuestran que la mayoria de los asociados ha logrado ahorrar una parte
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de sus ingresos econdmicos gracias a las practicas de ahorro implementadas por las asociaciones
del PAS. Este ahorro les ha permitido realizar diversas inversiones, como la compra de vehiculos,
el pago de estudios, la construccion de viviendas, disfrutar de viajes de ocio y recibir atencion

médica durante la pandemia.

Ademas, los informantes mencionan haber invertido los ahorros y los ingresos generados
por la venta de artesanias, realizando inversiones como el incremento de mercaderia, el estudio de

sus hijos y la construccion de viviendas. Este aspecto se confirma en las entrevistas realizadas:

“Claro, he invertido en la mercaderia y lo demas para comer mas que todo para los
alimentos; ahora yo cubria los gastos de la casa y con mi esposo hemos podido ahorrar,
porque dificil es de uno solo, para construir la casa, para pagar los servicios” (V. S., 40
anos).

“Mayormente he invertido en apoyar a mi familia, para los gastos de la casa, para pagar la
luz, el agua, les he apoyado en el estudio de mis hijos asi. Todo el dinero ha sido destinado
para el beneficio de mi familia” (B., 53 afios).

“Si he invertido en la educacion de mis hijos, ahora ellos son independientes, en mis viajes
trato de comer bien y sano. También, reinvierto en mis productos” (A. G., 55 afos).

“Claro en la educacion de mis hijos en la alimentacion. O sea, les hemos podido dar mejor
vivencia a nuestros hijos. Comian mejor que antes; les podias dar mejor propinita para sus
estudios. También, como le decia, jugabamos pandero entre socias y ese dinerito lo hemos
guardado para la educacion para nuestros hijos y para que ellos vivan mejor. Que tengan
buena vivencia” (M. Q., 67 afios).

“Claro, con todo eso he podido invertir en mas mercaderia, en la educacion de mis hijos
también” (Gladys Quispe, 43 afos).

“He podido hacer mi casita, para comprar los materiales para construir. Con el dinero he
podido comprar las puertas de la casa, la pintura, las ventanas; he podido construir mi casita
gracias a lo que vendia; claro, no sera todo porque mi esposo también apoyo
econémicamente. Ha servido para hacer estocar la casa. Porque era para el beneficio de la
familia. También, he podido comprar cositas para mi casa, como una bonita mesa con sus
sillitas, un escritorio para que mi hija pueda estudiar mejor, he comprado una mejor
cocinita. Para la casa he comprado varias cositas. Para mis hijos le compraba su ropita pue
sefiorita. También, podia comprarme helado. He comprado mi tele, mi radio, mi
refrigeradora” (Y. B., 45 afios).

Segun los datos recogidos, todos los entrevistados han invertido los ingresos generados en
diversos aspectos, como la educacion de sus hijos, servicios de salud, mejora en la alimentacién,

construccién de viviendas, adquisicion de bienes basicos como agua y luz, asi como en la compra
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continua de mercaderia para mantener su negocio de venta de artesanias.

Por otro lado, los informantes mencionan haber mejorado su situacion econémica. Tras
afios de trabajo vendiendo artesanias en Sagsaywaman, han logrado generar ingresos que han
destinado a compartir gastos familiares con sus parejas, educar a sus hijos (pago de academias
preuniversitarias, compra de Utiles escolares, pago a universidades), mejorar la alimentacion y

vivienda, y realizar actividades de ocio. Sobre esto, los informantes destacan lo siguiente:

“Antes nosotros, por ejemplo, todo era calculadito; el sueldo de mi esposo nomas no
alcanzaba; ahora, como de aqui también ya hay un apoyo, entonces ya podemos salir
siquiera de paseo, comprar una zapatilla, una ropa si nos antojamos, podemos pagar la
academia para mis hijos” (V. S., 40 afios).

“He podido ayudar a mi familia. Por ejemplo, para el pasaje, para su almuerzo de mi hija.
Les he ayudado, dandole dinero a mis hijos en sus estudios. También, he ayudado a mi
esposo a pagar los servicios de la casa” (B., 53 afios).

“De alguna manera porque mis hijos han podido ser educados” (A. G., 55 afios).

“Claro, como le decia, le hemos podido dar mejor alimento a nuestros hijos, mejor
educacion a nuestros hijos, porque le ayudaba a pagar ciertas cosas que los profesores
pedian, o0 sea una mejor vivencia, como le puedo decir, han tenido una mejor casa, una
mejor vivencia” (M. Q., 67 afios).

“Si, porque como yo también gano dinero y con lo de mi esposo hemos podido juntar,
construir mi casita, educar a mis hijos para que ellos tengan mejores oportunidades” (G.
Q., 43 afos).

“He podido apoyar en los estudios de mis hijos, he pagado su academia, el CEPRU, he
juntado para eso el dinero. A mi hija he ayudado en sus estudios. Ella ha estudiado
enfermeria. Le he ayudado a comprar sus materiales, eso que necesitan las enfermeras,
comprar bata, hartos materiales se necesita, también ahora ultimo para que haga su tesis le
he dado 2000 soles, pero ahora me ha pedido otros 2000 soles y le he dado también. Mas
que todo vender artesania me ha ayudado a darles buena educacion a mis hijos. Y el hecho
de hacerles vivir en una buena casa y que tengan su tele, refrigeradora, les ha ayudado a
que ya no pasen carencias. También, a mi esposo he ayudado, él ponia para algin gasto en
la casa y yo ponia para otro gasto, los dos hemos apoyado, de esa manera he apoyado a mi
esposo” (Y. B., 45 afios).

Los datos revelan que, al ser parte de una asociacion, todos sus asociados han logrado
trabajar en la venta de artesanias en Sagsaywaman, lo que ha resultado en la generacién de ingresos
econdmicos. Estos ingresos les han permitido solventar gastos personales y apoyar a sus familias.

La mayoria afirma haber logrado que sus hijos culminen sus estudios superiores y para compartir
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los gastos del hogar con sus parejas. Ademas, muchos han podido ahorrar y adquirir bienes.

3.3. ESTRATEGIAS
El desarrollo de estrategias es crucial para el 6ptimo funcionamiento de las asociaciones.
Las cuales surgen de las experiencias cotidianas y del tiempo que los grupos han pasado juntos en
un espacio determinado. Las diversas vivencias les han ensefiado coémo superar obstaculos y lograr

la unidad y la continuidad de la asociacion.

3.3.1. Apoyo a funcionarios de la DDC
Debido a que las asociaciones estadn situadas dentro del Parque Arqueoldgico de
Sagsaywaman, un espacio protegido por la Direccion de Cultura del Cusco, llevan a cabo diversas
actividades de apoyo, como limpieza y proteccion, en beneficio del sitio arqueolégico. Estas
acciones se realizan bajo la supervision y direcciéon de la DDC, segun confirman las siguientes

entrevistas:

“El Ministerio de Cultura si nos exige hacer la limpieza. Ayudamos mdas que todo en
limpieza. Por ejemplo, cuando tienen fiestas grandes en Inti Raymi, ahi si tenemos que
venir si o si. También, en el Warachikuy. Cuando termina todo, ahi debemos estar al final
de la fiesta. De ahi, nosotros hemos acordado hacer limpieza una vez al mes; cada primera
semana, sdbado o domingo, o bien al final de un mes, hacemos la limpieza. Hacemos en la
mafiana desde las 5 0 5:30; hacemos media hora nada mas. Tenemos por turno, no bajamos
todos; por lo menos unos cinco en rotacién hacemos, ellos nos dan bolsas de basura y al
final les dejamos, pues, las bolsas de basura. Anticipadamente nos dan. En el Inti Raymi,
apenas que termine, nos juntamos a las 3 de la tarde porque nos citan. Ahi empiezan a
darnos bolsas o alguien de la junta debe estar antes para que le den. De ahi, limpiamos dos
horas, porque todo tenemos que limpiar, vienen también otras personas y después dejamos
todo en un lugar que ellos nos indican. Igual hacemos en el Warachikuy. Si es que vemos
que alguien se subia a los muros, le deciamos que se baje cuando estabamos adentro. Ahora
ya no vemos, pero igual vigilamos desde aqui, porque cuidamos. El parque no es nuestro
lugar de venta, por eso lo cuidamos también. Nuestros sitios siempre debemos dejar
limpios, no para que la otra asociacion que va a entrar reciba limpio, ¢(no?” (V. S., 40 afos).

La entrevista muestra el compromiso de los artesanos en el cuidado del Parque
Arqueoldgico de Sagsaywaman, realizando labores de limpieza durante eventos como el Inti

Raymi y Warachikuy. A pesar de no ser su responsabilidad directa, participan de manera
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organizada, demostrando su sentido de pertenencia y carifio por el parque.

“Uno, es la limpieza después de la fiesta del Inti Raymi. Después, en las plantaciones dentro
del parque. Cuando nos dicen, nosotros hacemos. Cuando ellos nos solicitan, apoyamos.
También, antes de la pandemia, hemos ayudado en la Cruz Velakuy? hemos bailado,
hemos hecho ponche, hemos apoyado de la cruz que pertenece al Ministerio de Cultura;
ellos nos solicitaron que les ayudemos y fuimos a la cruz de este lado. Hemos llevado
nuestra gaseosa, nuestros sandwiches; nos dijeron, participen con dancitas, y hemos
llevado dancitas. Bien vestidas hemos ido a la procesion de la cruz; detras de la procesion
hemos estado, eso ha durado creo que desde las 8 de la marfiana hasta el mediodia. Después,
ellos nos han agradecido. Las tres asociaciones hemos participado. También, para entrar
aqui adentro, hemos hecho echar cascadilla para el piso y que no esté lleno de tierra; hemos
hecho faena, con nuestros propios recursos hemos hecho bonito este lugar de trabajo,
hemos coordinado y conversado con el Ministerio de Cultura, hemos quedado que nosotros
ibamos a poner mano de obra, hemos traido volquete, y ellos también pusieron cascadilla®’
(B., 53 anos).

La entrevista destaca el compromiso de los artesanos con diversas actividades comunitarias
y de mantenimiento del Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman. Participan activamente en la
limpieza tras el Inti Raymi, apoyan en las plantaciones y en eventos como la Cruz Velacuy,
mostrando su disposicion a colaborar con el Ministerio de Cultura. Ademas, contribuyen con sus
propios recursos para mejorar el lugar de trabajo, como la colocacién de cascadilla, lo que refleja
un fuerte sentido de cooperacién y responsabilidad en la preservacion del espacio.

“Nosotros tenemos faenas; hemos participado en la plantacion de algunas plantas nativas.
Después, también, cada cierto tiempo venimos a regar y nos hemos comprometido a
mantener limpio toda esta zona donde estamos ubicados, y también nos comprometimos a
uniformarnos y mantener el orden y la limpieza. Después del Inti Raymi, al dia siguiente
venimos todos los artesanos, no solo de Sagsaywaman, sino de todos los lugares del PAS.
Antes, también ayudabamaos a vigilar el parque para que no vendan cosas dentro, pero como
nos han amenazado y el Ministerio no ha hecho nada, ya no lo hacemos, pero cuando suben
a los muros también les decimos; inclusive mi compafiero Claudio tiene un pito y les dice
que se bajen” (A. G., 55 afios).

La entrevista resalta la responsabilidad y el compromiso de los artesanos con el

2 La Cruz Velacuy esta asociado con la Fiesta de la Cruz. Proviene del quechua “velacuy”, que significa “vigilia” o
"vigilancia", y representa proteccion espiritual. Celebrada el 3 de mayo, se lleva en procesiones
(https://www.perurail.com/es/blog/cultura-y-tradicion-en-la-fiesta-de-cruz-velacuy-en-cusco/,2023).Es realizado por
los funcionarios del Ministerio de Cultura, en Sacsaywaman.

3 La cascadilla es un tipo de piedra pequefia utilizada en la construccion en Cusco, especialmente para rellenos o
como base en muros y terraplenes. Fue utilizado por las asociaciones para nivelar el suelo de su espacio de trabajo.
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mantenimiento del parque, participando en faenas como la plantacion y el riego de plantas nativas,
asi como en la limpieza continua de su zona. A pesar de enfrentar dificultades, como la falta de
apoyo del Ministerio de Cultura para frenar el ingreso de vendedores ambulantes dentro del parque,
siguen demostrando su dedicacion al cuidado del lugar, incluso actuando como vigilantes al evitar

que se suban a los muros del parque.

“Les ayudamos en las limpiezas porque ellos nos los piden, nosotros somos trabajadores y
como trabajamos en las zonas turisticas obedecemos, ¢no? Eso es en el Inti Raymi y en el
Warachikuy. También, al llegar aqui a nuestro centro de trabajo, claro que recogemos las
basuritas, las botellas. Tratamos de mantener limpio nuestro espacio de trabajo, porque de
esto vivimos, pues. En cuanto al tema de reuniones, casi nada; ahora ultimo nos han
Ilamado por los 40 afios de haber sido reconocido Sagsaywaman como patrimonio cultural.
Para eso no mas nos han invitado; hacemos las limpiezas también, pues, para que no haya
conflicto con ellos, con la institucion” (M. Q., 67 afos).

La entrevista destaca la disposicion de los artesanos a colaborar en la limpieza durante
eventos como el Inti Raymi y Warachikuy, y su esfuerzo por mantener limpio su espacio de trabajo,
como muestra de respeto al parque y por ser su fuente de sustento. Aunque su participacion en
reuniones es limitada, buscan evitar conflictos con los funcionarios del ministerio de cultura.

“Ayudamos con la jornada de limpieza cuando ellos nos solicitan, pero mas que todo en el
Inti Raymi, bueno, anteriores afios apoyabamos en el Warachikuy porque el Ministerio nos
enviaba un documento, pero ahora hay tantas instituciones que apoyan y dicen que hay
mucha gente que ya no, antes de la pandemia ayudabamos, ahora ya no. Al afio apoyabamos
una o dos veces. Tenemos que ir a la oficina a traer bolsas, guantes, cuando termina el Inti
Raymi. Cuando hay para plantar arbolitos por la zona, todos tenemos que ir. Siempre
obligatorio, todas las asociaciones vamos. Hace un afio o dos es que plantamos, casi al final
de la pandemia. Nos citan para las cuatro cuando termina y limpiamos entre una hora o
media hora. Y vemos que la gente no cuida. Le hemos agarrado carifio a Sagsaywaman; es
como nuestra segunda casa, ya que gracias a esta zona comemos. Si no, ;cémo
estariamos?” (G. Q., 43 afios).

La entrevista muestra como los artesanos siguen colaborando en actividades de limpieza 'y
reforestacion en el Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, aungue su participacion ha disminuido
en los ultimos afios, sienten un fuerte apego al parque arqueoldgico, considerandolo su "segunda

casa". Su compromiso refleja tanto responsabilidad como afecto por el parque.
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“Haciendo la limpieza del 24 de junio. También, el 3 de mayo, en Cruz Velakuy
colaboramos. Antes de la pandemia, cada mes limpiabamos el Parque Arqueoldgico, pero
ahora ya no, porque trabajamos en un espacio chiquito. A veces el Ministerio de Cultura
pide apoyo para las plantaciones y en eso ayudamos. Las plantaciones solo se hacen una
vez al afio. En el caso del Inti Raymi, en la tarde, después de la fiesta, comenzamos a
limpiar y dura aproximadamente 2 horas. Ellos nos dan los materiales. El 3 de mayo para
la cruz también ayudamos cuando nos invitan; las tres asociaciones colaboramos. Antes,
cuando recién hemos comenzado a trabajar como asociacion, nos invitaban para desfilar
en las fiestas del Cusco” (Y. B., 45 afios).

Segun las respuestas recopiladas, todas las asociaciones brindan apoyo a los funcionarios
del Ministerio de Cultura realizando tareas de limpieza después de festividades como el Inti Raymi
y Warachikuy. Ademas, llevan a cabo jornadas de plantacion una vez al afio, y una de las
asociaciones ha establecido una rutina mensual de limpieza en el Parque Arqueoldgico. En
festividades costumbristas como Cruz Velakuy, participan con danzas y contribuyen con alimentos

y bebidas.

Las actividades de apoyo se realizan tanto por convocatoria directa de los funcionarios del
Ministerio de Cultura como por iniciativa propia. Por ejemplo, asumen funciones de vigilancia
para prevenir actos inapropiados por parte de turistas que puedan dafar las ruinas, llamando la
atencion de los visitantes cuando es necesario. Ademas, algunos asociados han donado cilindros y
cascadillos para mejorar el entorno donde venden sus artesanias, siempre obteniendo previamente

el permiso correspondiente del Ministerio.

Segun los informantes, el apoyo a los funcionarios del Ministerio de Cultura les
proporciona beneficios que aseguran su permanencia y tranquilidad en el espacio de venta dentro
del Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman. Ademas, demuestran afecto por este lugar, que

consideran su segundo hogar. Por ello, los informantes dicen:

“Como es nuestro lugar de trabajo, tenemos que limpiarlo, es que nos hemos encarifiado
con el lugar, aca nos reimos, aqui pigchamos la coca, leemos la coca y como también somos
de la zona, este es nuestro hogar, pues, y también es beneficioso porque aqui vendemaos,
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(no? Y para estar aqui también debemos ayudar, debemos ser agradecidos, ¢no?” (V. S.,
40 afos).

La entrevista muestra el fuerte vinculo de los artesanos con Sagsaywaman, considerandolo
su hogar y lugar de trabajo, lo que los motiva a colaborar en su cuidado y mantenimiento.

“Todo lo que ayudamos lo hacemos con el objetivo de seguir teniendo una relacion con el
Ministerio de Cultura, porque si no habria eso, si no hiciéramos nada, ellos de alguna
manera quisieran también que nos retiremos y ya no vendamos. También los ayudamos
para que no haya un conflicto con el Ministerio y que ellos vean también gue nos importa
el parque arqueolégico, porque dentro del parque trabajamos” (B., 53 afios).

La entrevista refleja que los artesanos ayudan en las labores de mantenimiento del parque
para mantener una buena relacion con el Ministerio de Cultura y evitar conflictos, mostrando su
interés por preservar el parque y asegurar su permanencia en el lugar de trabajo.

“Nosotros ayudamos para mantener y proteger el PAS y asi dar una mejor imagen a los
turistas; por eso inclusive nosotros hemos donado seis cilindros que los han puesto en
diferentes lugares. Es que como nosotros somos los inquilinos del parque, siempre decimos
que debemos ayudar” (A. G., 55 afios).

La entrevista muestra el compromiso de los artesanos con la conservacion del parque,
aportando recursos como cilindros para mejorar la imagen del lugar y protegerlo, sintiendo que es
su responsabilidad como "inquilinos".

“Es mas que todo, pues, ellos nos dicen que les ayudemos a limpiar porque no hay mucho
personal en esas épocas de las fiestas, entonces nos piden, nos solicitan a nosotros que les
ayudemos a limpiar; entonces nosotros no les vamos a decir que no. Como nosotros
también pertenecemos aqui, 0 sea, nosotros vivimos de este trabajo, ayudamos de todas
maneras para que no haya, por asi decirlo, conflicto con ellos; tratamos de hacerles caso en
todo” (M. Q., 67 afos).

“Como nos beneficiamos del parque, también tenemos que dar algo; no, aparte, nosotras
lo hacemos por respeto y cariflo al parque” (G. Q., 43 afos).

“Porque trabajamos en el espacio del Ministerio. Y nuestra obligacion eS apoyar. Aparte
de eso, a nosotros nos nace ayudar porque es nuestro centro de trabajo. Tenemos que apoyar
si o0 si. Nosotros tenemos como una relacién con el ministerio; verbal nomas es el convenio,
no hay documentos, no hay nada de eso. Cuando nosotros hemos entrado a trabajar por
primera vez, el ministerio nos ha dicho que estaba prohibido vender, pero nuestra junta
directiva ha caminado, diciendo que nosotros también necesitamos vender. Necesitamos
trabajar; ya que somos de la zona, teniamos que beneficiarnos de alguna manera vendiendo
nuestra artesania. Todos somos de Pucro” (Y. B., 45 afios).
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Segun las respuestas, la mayoria asegura que uno de los beneficios principales es garantizar
su permanencia dentro del Parque Arqueoldgico y asi evitar conflictos con los funcionarios.
Ademas, mencionan que, gracias a la posibilidad de vender artesanias dentro del parque, pueden
generar ingresos. Por esta razon, no pueden negarse a ninguna solicitud de apoyo que emane del
Ministerio de Cultura. También, es importante destacar que consideran a Sagsaywaman como su

hogar y sienten un beneficio personal al protegerlo.

3.3.2. Coordinacion con guias de turismo
Los informantes sefialan que solo mantienen contacto con unos pocos guias,
aproximadamente tres, quienes les asisten en la venta de su artesania. Mencionan que,
anteriormente, intentaron establecer vinculos con ellos mediante la entrega de bebidas, comida y
una comisién, pero les resulté dificil debido a la competencia con los centros artesanales locales
que ofrecen comisiones mas altas. Esto se debe a que sus artesanias no son tan costosas, como se

refleja en las siguientes entrevistas:

“Primero, no tenemos muchos conocidos. Guias, solo pocos que conocemos por el trabajo
y a veces nos hacen vender; nos los explican, nos ayudan a vender. Habia una temporada
en gue nosotros hemos comprado agua para que nos puedan ayudar a vender, y les
invitdbamos. Y cuando nos hacian vender a todo el grupo o a unos cuantos, juntabamos
segun a cuanto hemos vendido, y eso le dabamos, pues. Entonces, si digamos me hacen
comprar valor de 300 soles, yo le doy sus 30 soles. Y es que como ellos nos lo explican en
inglés. Como nosotros solo hablamos lo basico como para poder vender, ellos nos lo
explican y asi nos compran, pero eso serd con 5 guias nada mas.” (V. S., 40 afios).

La competencia dentro del entorno turistico, conllevo a que los asociados se organicen para
mantener una relacion con guias turisticos, adecuandose al sistema de comisiones por la venta de
sus productos artesanales, como también la entrega de agua como sefial de agradecimiento. Lo

cual les favorecio a la hora de vender sus artesanias.

Sin embargo, al incrementarse centros artesanales dentro del PAS, los guias turisticos
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disminuyeron el apoyo a las asociaciones, tal como se indica en las siguientes entrevistas:

“No, con ninguno, no tenemos coordinacion o relacion con ningtn guia, porque ellos se lo
llevan a los turistas. Ellos ya tienen convenios con las grandes tiendas; a sus grupos se los
Ilevan ahi. Hemos intentado una vez nada mas tener convenio con los guias; les hemos
dado siquiera una aguita, porque antes, como estabamos abajo, los turistas se iban por la
parte de arriba y ya no venian por ac& abajo. Entonces no vendiamos nada, ni un sol
haciamos, nada haciamos, como estdbamos sentados aca abajo nomas. Pero, aungque hemos
guerido, no nos ha salido, no nos ha funcionado. Tampoco trabajamos con agencia. Antes,
raras veces nos ayudaban los guias, como todos pardbamos en la pampa, pero casi nada,
porque les decian a los turistas: apuren, apuren. Entonces el turista ya no compraba; se lo
llevaban.” (B., 53 afios).

Se evidencia que, al no poder relacionarse con guias turisticos, se dificulta la posibilidad
de vender sus artesanias, debido a que los guias interfieren en el contacto con los turistas, debido
a que los llevan por otras rutas evitando que se acerquen a los puestos de venta de las asociaciones.

A esto se tiene las siguientes entrevistas:

“Coordinamos con algunos guias que nos ayudan. Entonces nosotros les prestamos
nuestros productos para que ellos nos los expliquen y asi nos puedan comprar, pero como
son pocos, a veces a algunos los hemos conocido por el tiempo que estamos aqui, ya que
aqui hay guias de sitio antiguos. Aunque ahora también conocemos a algunos nuevos que
también nos ayudan y no nos piden nada a cambio.” (A. G., 55 afios).

“Con pocos guias tenemos relacion; pocos guias nos ayudan, tienen eso como una bondad
para con nosotros. Algo asi. Le decimos al guia: por favor, sefior, expliquemelo cuando
quiera el turista. En quechua le decimos: te voy a dar comisién, explicamelo. Algunos nos
ayudan, pero no todos son asi. Son algunitos que son asi. Hay buenos guias que dicen a sus
pasajeros: por ejemplo, tienen 5 minutos; si desean, comprense, y Si no, sigamos.
Antiguamente si hemos tenido buena relacion con los guias porque en el dia del turismo,
en el dia de los guias, ellos tenian su misa y nosotros, como asociacidn, nos organizabamos
y llevdbamos nuestras lechonadas. Antes, por ejemplo, no habia tiendas donde el guia
pueda llevar, y los guias nos ayudaban mucho; nos preguntaban en quechua si habiamos
vendido o no habiamos vendido; eran amables. Recuerdo una vez que un guia dijo: ‘Trae
tu llama, trae tu alpaca y te voy a hacer vender este producto al turista’. Nos animaba a que
Ilevemos alimento a nuestros hijos; decian: estaras educando, estaras llevando a la escuela.
Nosotros esos dias los recordamos con mucho carifio. Pero ahora ya no es lo mismo; serd
un 20 0 30 % que tenemos relacion con los guias; antes si teniamos una muy buena relacion.
Hoy en dia creo que el turismo lo han estudiado por dinero, no mas.” (M. Q., 67 afios).

Como se muestra en las entrevistas, actualmente solo mantienen una relacién con pocos
guias, los cuales les apoyan explicando el significado de sus artesanias, facilitando el contacto con

los turistas para vender sus artesanias. Sin embargo, en la actualidad esta relacién es minimay en
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algunos casos nula, como indican los artesanos:

“Nos conocemos con algunos guias, con algunitos no mas; dos guias creo que son, que por
lo menos nos ayudan a poder vender; les dicen a sus pasajeros y ya no les apuran, y hasta
a veces nos explican nuestros productos. Pero es que la mayoria de guias prefieren llevar a
la tienda para recibir comision, es que ellos les dan mas.” (G. Q., 43 afios).

“No tenemos ninguna relacion con operadores turisticos; en el caso de los guias, 1 de 500
nos ayuda haciendo que el turista, aunque sea un ratito, vea nuestro trabajo. Pero, casi
nunca pasa; se lo llevan a las tiendas grandes; ahi tienen fuerte comision. En el pasado
también era igualito; aqui le saludamos por respeto només al guia. No tenemos relacion
con ninguna agencia de turismo o esas cosas, nada que ver.” (Y. B., 45 afios).

Se afirma que la presencia de varios centros artesanales en Sagsaywaman ha llevado a
muchos guias de turismo a preferir dirigir a los visitantes a esos lugares para que realicen sus
compras. Cuando pasan por los puestos de venta de las asociaciones, los guias apuran a sus

pasajeros para evitar que compren artesanias en otros lugares no asignados a ellos.

Los asociados confirman que la coordinacion con los guias es bastante complicada, lo que
ha resultado en que solo hayan logrado establecer vinculos con algunos de ellos, y en dos casos,
con ninguno. Aquellos con quienes han logrado coordinar les facilitaron que los pasajeros

dispongan de tiempo para observar sus artesanias.

En varias ocasiones, han intentado adaptarse estratégicamente al sistema de comisiones o
incentivos para colaborar con los guias de turismo. Contactar con guias facilita mas oportunidades
de venta, ya que muchos turistas confian en sus recomendaciones. Sin embargo, coordinar con la
mayoria es dificil, como indicaron en las entrevistas dos y seis, donde mencionaron gque no

obtienen beneficios de esta practica. A esto se suman las siguientes respuestas:

“Nos trae beneficio, pues, porque hace que vendamos mas, porque nos explican, pues, y
les dicen a sus pasajeros que nos compren, porque los pasajeros confian en los guias y por
eso nos compran” (V. S., 40 afos).

“Ninguno, porque no tenemos relacion” (B., 53 afios).

“Con los pocos que nos ayudan, nos beneficiamos porque nos facilitan a la hora de vender;
les dan més tiempo a sus pasajeros para que puedan ver nuestras artesanias. Como a veces
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nos lo explican, nos compran. Es que también los turistas confian mucho en su guia y lo
que diga ¢l hacen, ;no?” (A. G., 55 afios).

“Mas que todo ha sido vender mas, porque si en el pasado no hubiéramos tenido buena
relacién con los guias, no hubiéramos vendido. Por ejemplo, los turistas extranjeros hablan
otros idiomas, y el guia, en aquel entonces, le explicaba nuestros productos, y gracias al
guia, que a diferencia de nosotros que no podemos hablar mucho el idioma inglés, él nos
lo explicaba, y pues nosotros vendiamos. Y ellos incluso no querian que nosotros les demos
comisiones; no querian ni recibir ni un sol. Gracias a los guias, nos han ayudado a ganar
mas dinero y hemos podido vender mas” (M. Q., 67 afios).

“Bueno, con los pocos guias que nos ayudan, a veces podemos vender un poquito mas,
porque nos explican, y a veces les invitamos agiita como agradecimiento, como no
coordinamos con muchos” (G. Q., 43 afos).

“Ningtn beneficio tenemos, sefnorita” (Y. B., 45 afios).

De acuerdo con las entrevistas, es evidente que mas de la mitad de los entrevistados han
experimentado un aumento en sus ventas al establecer coordinaciones con guias de turismo. Esto
se debe a que los guias ayudan a explicar sus productos en idiomas extranjeros y han desarrollado

una relacion de confianza con sus pasajeros, lo cual facilita la persuasion de los turistas.

Por otro lado, es importante destacar que la falta de vinculos con guias de turismo limita
las oportunidades de beneficio para la mayoria de los asociados. En estos casos, los turistas tienen
libertad para decidir de quién comprar, lo que coincide con las respuestas que indican que no han

experimentado beneficios por parte de los guias de turismo.

Se puede inferir que establecer conexiones con guias de turismo beneficia econémicamente
a los artesanos, ya que facilita la venta de sus productos gracias al rol intermediario que juegan los

guias.

3.3.3. Apoyo entre asociados
En cuanto a la estrategia de apoyo entre asociados, segun los informantes, el apoyo mutuo
entre comparieros se presenta en diversas ocasiones, y cada asociado lo brinda a aquellos socios

en quienes confia mas. Las respuestas recogidas destacan lo siguiente:
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“Nos ayudamos a vender; si, digamos, mi compafiera no entiende inglés, entonces, con lo
poco que sabemos, nos ayudamos. Por ejemplo, cuando una socia no puede ofrecer bien y
tiene un poco de miedo, entonces nosotros se lo ofrecemos, como también solo habla
guechua. Si se lo colocamos en su puesto, a veces hasta se lo traemos. Por ejemplo, a mi
me lo traen porque es gue yo tengo a mi menor hijo, entonces todos saben que yo debo
llevarle al colegio, o cuando tengo guardia, entonces me gana la hora y no puedo venir a
sacar mi mercaderia; entonces me lo sacan y me lo arman asi y me lo han vendido asi. Me
ayuda una compafiera, entonces depende con qué compafiera tenemos mas confianza, nos
ayuda. Si no hay quien no nos lo trae, automaticamente ya no salimos a vender. Pero
siempre uno debe comunicar, porque asi por asi no te lo sacan; td tienes que suplicar para
gue te saquen tus cositas, pero no cualquiera lo haria; lo hace la persona con mas confianza”
(V. S., 40 afios).

“Prestandonos dinero para dar vuelto, o vendiéndole algun producto de la companera
cuando no estd. También, ofreciéndole su producto. También, cuando estd comenzando a
llover y la compafiera se ha ido, entonces se lo tapamos con su plastico para que no se le
moje. Tienes que taparselo; no puedes estar mirando nomas. Tienes que hacer maravillas
porque la lluvia esta cayendo rapido; de ti tapas, de tu compafiera tapas, y asi, a veces, Si
la compafiera se estd mojando su mercaderia, tengo que correr para taparselo” (B., 53 afios).

“Nos ayudamos, por ejemplo, cuando una compafiera necesita sencillo, le prestamos para
gue en ese momento pueda terminar de vender; cuando tiene que salir por una urgencia,
cuidamos su puesto, se lo vendemos y hasta se lo guardamos. También respetamos cuando
el turista quiere artesania de una compafiera y, por mas que nosotras también tengamos, a
veces le ayudamos incluso a que lo venda y le compren su artesania, o cuando les hablan
en inglés y no entienden, nos metemos a ayudarlas y luego le decimos a ella qué ha dicho”
(A. G., 55 afios).

“Como le habia dicho en un principio, pues, nos ayudamos vendiéndole un producto de la
compafiera, o también nos prestamos sencillo de una de nuestras compafieras para que
podamos vender” (M. Q., 67 afios).

“Nos apoyamos cuidando nuestras cosas; a veces, si quieren de mi compaifiera, se lo
podemos vender, asi nos apoyamos, o cuando algo necesita, o cuando necesita sencillo, nos
prestamos entre nosotras” (G. Q., 43 afios).

“Como le dije, haciéndonos sencillar o prestdndonos dinero entre compafieras para dar
vuelto. O vendiéndole su trabajo cuando la compafiera no esta: se ha ido al bafio, 0 a
almorzar, 0 a su casa. O a veces compartimos nuestro fiambre que nos traemos: nuestro
maicito, quesito, galletita, morallita, chuflito, esas cositas” (Y. B., 45 afios).

Debido a la disposicion de cada uno en el sitio, los asociados han desarrollado amistades
cercanas con aquellos que ocupan los puestos adyacentes, tanto a la derecha como a la izquierda
de su propia area de ventas (esto se evidencia por la observacion directa). Entre ellos, se practican
diversas formas de apoyo, que incluyen la venta de artesanias en ausencia de sus compafieros, asi

como la proteccion de las mismas durante la lluvia.
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En general, todos colaboran en la recoleccion de dinero para que los socios puedan
completar una venta. Ademas, respetan el espacio cuando uno de los asociados esta realizando una
transaccion comercial. Por Gltimo, pero no menos importante, se ayudan entre si para interactuar
con los turistas, ya sea proporcionando explicaciones en inglés por parte de aquellos con mayor
dominio del idioma, o en espafiol cuando alguna compariera se muestra mas timida, como se

describe en un caso especifico.

Segun los informantes, las relaciones de apoyo entre socios generan beneficios para todos

los involucrados. Las entrevistas confirman lo siguiente:

“Nos da la tranquilidad; de uno mismo te sientes tranquila de haber ayudado a tu
compariera, entonces te sientes lo mejor, de lo mejor como persona. Es que nosotros damos
beneficio a la persona que le estamos ayudando, pero a cambio de eso mi persona no puede
recibir y a la proxima también te devuelven el favor. Claro, si en otra ocasién a mi también
me va a suplicar, yo debo devolvérselo el favor, no porque a mi me ha ayudado. También
hay un beneficio econdmico porque asi vamos a poder vender, porque nos ayudan, pues, a
traérnoslo” (V. S., 40 afios).

“Mas que todo, pues, es que entre nosotros crece mas la amistad, nuestro compaferismo
aumenta entre socias, y también el beneficio es el agradecimiento porgue es como si una
compariera se esta poniendo en el lugar de la otra, y se espera también que la compafiera
haga lo mismo, y asi tenemos mas confianza con los que estan mas cerca” (B., 53 afios).

“En facilitarnos en un momento de necesidad, cuando tenemos un apuro, nuestras
comparieras nos salvan, y eso también hace que podamos convivir bien porque pienso que
si no nos ayudaramos no estariamos unidas; cada una estaria por su cuenta y seria feo
vender aqui todo el dia” (A. G., 55 afios).

“Es como decir una colaboracion que nos damos entre compaifieras, porque cuando nos
ayudamos, contentas nos vamos; nuestra compafiera esta contenta. Ademas, si no nos
ayudaramos, no venderiamos. Por ejemplo, si yo no le presto dinero a mi compariera, ella
no venderia, y si no me prestan dinero a mi, tampoco venderia. Entonces, tenemos que
ayudarnos para asi poder vender. Esa colaboracion de nosotros, de que nos prestemos
dinero, es buena. Por ejemplo, también nos ayudamos tapandole de la lluvia su mercaderia;
cuando llueve y no esta la compariera, le buscamos su plastico y se lo tapamos, y si yo,
digamos, no estoy, también me lo tapa. Asi nos ayudamos; aunque sea al enemigo, se le
ayuda. Crece nuestro compafierismo cuando nos ayudamos” (M. Q., 67 afios).

“Es que ambas nos beneficiamos; ella me ayuda, yo le ayudo, porque cuando te cuidan, te
lo venden, te sientes feliz, tranquila; crece la confianza también, ;jno?” (G. Q., 43 afios).

“El beneficio es econdmico, porque a veces te prestas sencillo porque quieres vender. Si ti
no consigues sencillo, el turista deja tu trabajo y se va. O a veces, cuando ti no estas y tu
compafiera te lo ha vendido, eso te estd ayudando econdmicamente. Mas que todo, el
beneficio es econémico. También, cuando estd lloviendo y no estoy y me lo tapa mi
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compafiera, mi mercaderia, el beneficio seria, pues, que no se eche a perder la mercaderia”
(Y. B., 45 afos).

Las entrevistas subrayan la importancia del apoyo entre socios, destacando que es crucial
para mantener la buena convivencia y armonia dentro del grupo. Se afirma que, sin este
comparfierismo, no podrian obtener beneficios econdmicos. Ademas, se resalta que la empatia que
surge entre ellos fortalece la union del grupo, facilitando la generacion de formas de apoyo mutuo

y beneficios para todos sus integrantes, lo que contribuye a un ambiente de mayor tranquilidad.

3.3.4. Interaccion entre vendedor — comprador
Los asociados emplean diversas estrategias para interactuar con los turistas y promover sus
artesanias. Entre estas estrategias se incluyen el uso de idiomas extranjeros, un recibimiento
carismatico, explicaciones detalladas sobre sus productos e incluso la demostracion de pequefios

detalles de las artesanias. En este sentido, los entrevistados mencionan lo siguiente:

“Explicandole el producto, le hacemos tocar también para que sepan como esta hecho, de
qué material. Cuando vienen turistas, les hablamos en su idioma, como podemos, ;no?
Poquito. Limpiamos nuestro espacio, también a nuestros productos les sacamos brillo; a
nuestras alpaquitas también les adornamos, no para que se vea bonito, sino para que llame
la atencion” (V. S., 40 afios).

“Por ejemplo, le decimos al turista que nosotros trabajamos tal producto, diciéndoles que
somos de la comunidad o que en la tienda les va a costar mas caro; les decimos que los
guias lo llevan por comisiones. Les tratamos con carifio al turista, con buen humor,
teniendo paciencia; les decimos de forma alegre, papa, mama, usando palabras de carifio.
También, nos paramos para hacerle ver al turista nuestros productos, para animarle; le
hacemos tocar, le decimos: 'toque sin compromiso', y puede que el turista se anime” (B.,
53 afios).

“Hablandoles dependiendo de lo que les interesa y segun €so les explico. Por ejemplo, si
les llama la atencién la trilogia, les explico acerca de los tres mundos y de sus animales
protectores; a veces también les pregunto de qué pais son, a modo de conversar, o les hago
alguna broma, ¢no?, para que entren en confianza, pero siempre mirando, porque no a todos
les gusta. Eso lo hemos aprendido aqui en el parque. También les hacemos tocar nuestras
artesanias para que vean que es piedra. Les explicamos el tipo de piedra de la cual estan
hechos, y mas que todo para que ellos se fijen en los detalles” (A. G., 55 afios).

“Hay que marquetear; ese marqueteo nos han ensefiado, de qué forma marquetear: 'Sefor,
compreme esta mercaderia; mi esposo lo trabaja’. Les decimos al turista que nosotros
mismos lo trabajamos. Les decimos que nosotros vendemos mas barato porque somos una
asociacion y vendemos directamente al turista. Entonces, tenemos que convencer para que
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nos compren. También, cuando ofrecemos nuestros productos, nos tenemos que parar,
porque estando sentadas no vamos a vender nada. Cuando estas ofreciendo y ves que el
turista se esta acercando, le traes a tu sitio y le dices que tienes otros productos mas, y
entonces tal vez le guste esto o aquello” (M. Q., 67 afios).

“Hablando, tenemos que convencer como sea; cualquier negocio es asi, ¢no? Tienes que
tratar de convencer para que te compre. A veces, hasta rebajas el precio o, mas 0 menos
teniendo una idea de qué es el producto que esta llevando, le explicas o le hablas en su
idioma para que te entiendan. Les decimos que pueden ver sin ningin compromiso, que
pueden tocar si les gusta; se lo pueden llevar, nosotros no les obligamos. Y més que todo,
les hacemos tocar a la mayoria para que sepan el material de que estd hecho. Cuando se
vende piedra, tienen que saber si es piedra o no” (G. Q., 43 afos).

“Le ofrecemos barato porque nosotros somos productores y ofrecemos barato. Lo que
nosotros trabajamos lo estamos vendiendo; no somos revendedores. Estan llevando lo que
nosotros producimos, sefiorita; aca el precio es econdmico en comparacién con la tienda.
En la tienda venden mas caro por el impuesto, por el alquiler, por el personal. Mientras que
nosotros aqui damos el producto directo. También le muestro el producto al turista,
diciéndole que es de piedra, que nuestros esposos lo trabajan. Otra manera de convencer
seria que cuando ofrezco, lo hago con carisma y alegria; utilizo palabras calidas y bonitas,
porque si estas con cara amargada, no hay clientela. Tienes que atraer al turista con carisma
y tratar con buenas palabras al cliente” (Y. B., 45 afios).

Los datos recabados muestran que la mayoria de los asociados utilizan diversas estrategias
para interactuar eficazmente con los turistas y captar su interés en las artesanias. Estas estrategias
han sido aprendidas a lo largo de su permanencia en el lugar, y los asociados consideran crucial

emplearlas para obtener mejores resultados en las ventas.

En este mismo sentido, algunos asociados han decidido implementar tarifas diferenciadas
para turistas extranjeros y nacionales como estrategia para aumentar sus ingresos. Sin embargo,

dos informantes mencionan excepciones a esta practica. Las respuestas recogidas confirman que:

“Si lo variamos, pero no mucho, un poco no mas, porque queremos tener un poquito de
ganancia, pues, porque el extranjero siempre puede pagar mas que el turista de aca, ;no?”
(V. S., 40 afios).

“Claro, viendo si es turista nacional o turista extranjero, le pones un precio. De alguna
manera, el extranjero paga un poquito méas, pero también hay extranjeros que te piden
descuento o, a veces, ellos mismos se ponen el precio; ya vienen con un precio que les han
dicho, y a veces no te conviene ese precio. Incluso hay nacionales que te pagan lo que les
pides y otros que te piden rebaja. Tenemos que ser observadoras para poder poner un
precio” (B., 53 afios).

"Si, porque el turista extranjero, y mas si es americano, no te regatean, te pagan lo que
pides. Raras veces piden descuento porque alguien les dice que lo hagan, pero pocas veces
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pasa. A los turistas nacionales les hacemos un precio especial, un precio gue si puedan
pagar y no se escandalicen” (A. G., 55 afios).

“No, igual es para el nacional e igual es para el extranjero. Porque queremos ser justos,
incluso el nacional valora mas nuestro trabajo que el extranjero. Mas bien, es en las tiendas
grandes donde venden alpaca y plateria que al turista extranjero se le cobra mas, pero
nosotros cobramos igual a ambos” (M. Q., 67 afos).

“No, casi vendemos todo igual. Es que nosotros lo que queremos es vender y le damos el
mismo precio, porque hasta a veces el americano ya viene informado” (G. Q., 43 afos).

“Si, varia. Porque no es igual la economia que tienen, no es igual a la nuestra. Entonces,
un poquito mas ofrecemos al turista extranjero. Ademas, el turista extranjero maneja
dolares; para ellos, un dolar es como si fuera un sol” (Y. B., 45 afos).

Las evidencias muestran que la mayoria de las asociaciones establecen una diferencia de

precios entre turistas extranjeros y nacionales, basandose en la disparidad econémica entre paises,

especialmente entre Norteamérica y algunos paises latinoamericanos. Sin embargo, debido a la

influencia de los guias turisticos que ensefian a los extranjeros a solicitar descuentos, algunos

asociados prefieren mantener precios uniformes para todos los visitantes, basandose en su

experiencia de muchos afios en ventas en este lugar.

Ademas, informaron que, en muchas ocasiones, es necesario aplicar descuentos al vender

sus artesanias como estrategia para cerrar ventas. Esta practica se confirma en las siguientes

entrevistas:

“Si, ofrecemos, porque a veces los turistas quieren que les rebajemos; si no, a veces no
quieren comprar. Pero cuando les hacemos descuento siempre se animan, mas que todo los
peruanos, porque los gringos casi no piden descuento, nos pagan nomas lo que pedimos”
(V. S., 40 afios).

“Si, porque a veces no se animan y nosotras tenemos que animarles rebajandoles. Tanto,
[lévate, para que se anime; le hacemos descuento, porque si te cierras con el precio que le
dijiste al principio, no se va a animar. Le ofreces una rebajita y se animan, pues. A veces
también observamos al turista. Uno tiene que ver que hay turistas que no te piden rebaja.
Pero, si no te sale, ya no puedes rebajar mas; harias negocio chino” (B., 53 afios).

“Si, ofrecemos, pero depende de los turistas. Algunas veces, algunos automaticamente te
piden descuentos; a veces también los guias les dicen que deben pedir descuentos, entonces
el turista ya sabe qué debe pedir. Como ya sabemos, les hacemos descuentos. A veces,
seguin como te hablan, cémo te piden, ya sabemos. Pero también, si son de otro pais, tu le
ofreces un trabajo que le gusta y le dices 100 soles o 80 soles, él te paga. Pero si, por
casualidad, te equivocas y le dices 'menos 10 soles te doy' porque estd mirando y creemos
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gue lo esta pensando, ellos se ofenden y se van. Entonces, ya sabemos cuando quieren y
cuando no; por eso, cuando nos piden, les rebajamos. Y cuando son peruanos también,
cuando nos ponen un precio, quedas en un intermedio; si te dicen 40 soles y td pides 60
soles, quedas en 50 soles” (A. G., 55 afios).

“Si, se ofrece descuento porque el turista ya viene con esa mentalidad de que debe pedir
rebaja; siempre piden rebaja, raros son los que no piden. ElI 1 0 2 % no te pide rebaja; la
mayor parte pide rebaja, pero si tl quieres vender, le tienes que hacer descuento. Por
ejemplo, si cuesta 28 soles, le digo que le hago descuento a 25 soles. Por vender, hago eso;
eso se llama marqueteo. Por decir, cuando uno ya no quiere, tu le dices 28 soles y él te dice
10 soles; tampoco es asi, en ese caso hubiera pedido un precio mas alto. Le digo al turista
gue le estoy dando un precio cémodo, entonces el turista te entiende; lo necesario puede
rebajar dependiendo del precio que has dicho” (M. Q., 67 afios).

“Si, porque a veces no nos quieren pagar lo que les pedimos al inicio y, ademas, ellos ya
saben que, digamos, les pides 100 soles y quieren que les rebajes la mitad; a veces las
agencias les dicen eso. Entonces ya sabemos a quiénes nos van a pedir descuento, asi que
les subimos un poquito més al precio real. Los que méas piden rebaja son los chinos; ellos
te ponen precio. Digamos, les pides diez ddlares y ellos te quieren dar cinco dolares. Eso
le pasé a mi compafiera Yanet, y ella ha comprado con seis délares; practicamente, ;cémo
va a dar cinco ddlares? Pero asi son los chinos” (G. Q., 43 afios).

“Si, por ejemplo, t0 le ofreces un producto a 30 soles y el turista te dice a 20 soles; lo tomas
o lo dejas, entonces, por vender, le das nomas. Pierdes la clientela si no le das descuento.
Y el cliente tiene la razén. Ofrezco descuento porque el turista quiere rebaja; cuando das
un precio exacto, no hay como convencer al turista. Cuando le das una rebajita, lo estas
convenciendo, animéandole para que se lo lleve. Si no le haces una rebajita, no hay como
convencer al comprador. Eso es lo que hacemos nosotros; es como una estrategia de venta”
(Y. B., 45 afios).

Segun las entrevistas, todos los asociados aplican descuentos en ciertas ocasiones. Con el
tiempo, han aprendido a discernir entre los turistas que buscan obtener un descuento y aquellos
que no lo hacen. La decision de aplicar un descuento se basa en la observacién y evaluacién del
momento. Ademas, mencionan que muchos turistas, guiados por agencias y guias, han aprendido

a solicitar descuentos, algo que los asociados ya anticipan.

Podemos inferir que el uso de descuentos facilita convencer a los turistas para que compren

las artesanias con mayor facilidad.

Ademas, es crucial proporcionar una explicacion detallada para persuadir eficazmente al

turista sobre la pieza que esta interesado en adquirir, como lo sefialan las siguientes entrevistas:
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“Si, porque es una costumbre, ;no? Es nuestro trabajo, pues, y asi vendemos nuestros
productos, porque el turista necesita saber qué estd llevando. Como nosotros también,
cuando queremos comprar, siempre preguntamos: ‘;De qué es? ;Por qué tanto?’ Nos falta
a veces comprar cosas para el amor, para la suerte, ;no? A veces nos preguntan y asi
buscamos para surtir nuestros productos, porque eso les gusta, pues. Eso en artesania se
vende bien; Pachamama acaso vendia, estd guardado, ¢(no? Pero a mis compafieras si les
compran, aungue no siempre quieran, pues. A nosotros solo nos permiten vender artesania;
no podemos vender agua ni ponchos de lluvia, solamente podemos vender artesania aqui.
Algunas artesanias las surtimos y otras las hacemos” (V. S., 40 afios).

“Claro, por ejemplo, le dices que la chompa no es sintética, sino que es de alpaca, o que
las alpaquitas son baby alpaca. O explicas que las mufiequitas son sintéticas, pero hay
también de manta natural, y les explicas cuél es la diferencia, que es més dificil trabajar
con manta natural. Les decimos que los sombreros son reversibles, tienen dos caras, tienen
disefio de Machu Picchu, céndor, llama, y a veces por la figura se animan. El chullo
también dice Cusco; le decimos que se lleve un recuerdo del Cusco” (B., 53 afios).

“Si, por ejemplo, Sagsaywaman es la casa del sol y la luna es la esposa del sol, su fiel
compafiera. Le explicamos por qué es negro y por qué es piedra del Cusco. Les decimos
gue se llevan la piedra de Machu Picchu, y asi los convencemos, pues. Tenemos que
agarrarnos de todo. Como venimos dos veces por semana y no podemos darnos el lujo de
no decir nada, de alguna manera tenemos que convencerlos para que compren algo. Ya que
ni 5 minutos pasan y se mueven; si hay algo en hora buena, pero Dios es tan grande que no
nos falta para el pan de cada dia” (A. G., 55 afios).

“Claro, por ejemplo, yo ofrezco la chacana y les explico qué significa: el ombligo del
mundo, los cuatro suyos del Tawantinsuyo, que cada escalén representa los 12 meses del
afio. Si tienes mas tiempo, le puedes explicar mas cosas, como que los 12 lados de la piedra
de los 12 angulos representan las 12 panacas reales, y asi. El turista se anima mas porque
ya no piensa que lo que esta llevando es por gusto, sino que tiene un significado. Se animan
mas cuando les explicas por qué lo que llevan tiene un significado” (M. Q., 67 afios).

“Si, porque es una forma de convencer. Nosotros escuchamos a los guias y, poco a poco,

también hemos aprendido escuchando. Nos informamos, vemos videos para aprender” (G.
Q., 43 afos).

“Si, por ejemplo, la trilogia inca consiste en la serpiente, el puma y el condor. La serpiente
significa el mundo de los muertos, el mundo de abajo; el puma significa el mundo de ac4,
el mundo de los vivos; y el céndor significa el mundo de los espiritus, el mundo de arriba.
En quechua es el ukhu pacha, el kay pacha y el hanan pacha, y eso es lo que explicamos al
turista. O, en el caso del puma, le decimos que el puma es la cabeza de Sagsaywaman, y el
cuerpo del puma es la ciudad del Cusco, que los incas hicieron la ciudad en forma de un
puma. El sol y la luna representan al vardn y a la mujer, es la unién familiar. Le explicamos
todo esto para que el turista sepa qué esta llevando. Mayormente trabajamos a base de los
incas. También le decimos que la llamita es el animal sagrado para los incas. Méas que todo,
es para que el turista se anime” (Y. B., 45 afios).

Segun las entrevistas, todas las asociaciones explican detalladamente las artesanias que
venden como parte de su estrategia de venta. Consideran que, al proporcionar el significado y la

historia detras de cada objeto, despiertan un mayor interés de compra entre los turistas, lo que suele



90

resultar en una compra efectiva.

3.3.5. Interaccion vendedor (a) — proveedor
En cuanto a la relacion entre los asociados y los proveedores de artesania, los informantes
destacan que han establecido vinculos cercanos y, en algunos casos, incluso amistades con ellos.

Segun los entrevistados:

“Digamos que ya tenemos una confianza donde podemos llamarle, no para que nos pueda
traer o podamos ir; como reiteradas veces le compramos, entonces ya nos hacemos amigos,
¢no? Con algunos ya llevamos por lo menos 10 afios, pero otros que recién estan iniciando,
con ellos no todavia, pero compramos, (no?” (V. S., 40 afos).

“Solo somos caseros, no somos amigos; hasta ahora no he armado ninguna amistad, solo
somos caseritos, solo tenemos relacion de compra y venta” (B., 53 afios).

“Si, porque les compro artesania varios afios e indago, ;no?, sobre los precios. Por ejemplo,
antes la piedra pizarra que traian de Urcos era gratis; tU ibas con tus quintales, si tenias un
carro o un camién ibas con mas ganas y cargabas harto y te lo traias. Ahora ya no, ahora
se tiene que pagar al municipio. Todo eso te enteras porque mis caseros me cuentan. Te
dicen si te va a convenir y entablas una conversacion; te tienes que enterar si te va a
convenir 0 no. Mis beneficios son que les llamo, ¢no?, les digo que voy a necesitar,
digamos, 10 llamas, 3 rompecabezas para que me lo alisten, porgue ellos no lo tienen todo
listo para ir cuando uno quiere. Entonces coordinas, te lo preparan y coordinas el dia para
que tengas platita” (A. G., 55 afios).

“Claro, hay cierta amistad; como ya son varios afios que vendemos, pues sabemos de donde
comprar. Por ejemplo, tenemos esa ideologia de que si le compramos a esta casera, rapido
se vende; entonces nos quedamos con esa casera, es como si nos diera suerte. Tenemos
confianza con la persona que nos vende las artesanias” (M. Q., 67 afios).

“Con varios, como he trabajado, y como méas son mujeres, nos hemos hecho amigas con el
tiempo; algunos fueron mis jefes de chamba. Ante ellos voy y me venden, a veces tienen
algo de mas y me dicen: ‘Esto vaya llevando’” (G. Q., 43 afos).

“Algunos trabajos yo compro, pero la mayoria los hago. Tengo mis caseritos. Solo tengo
una relacion de venta, de comprador y vendedor” (Y. B., 45 afios).

La mayoria ha establecido un vinculo cercano de "caseritos™ con sus proveedores, y en
algunos casos incluso han desarrollado amistades con ellos, lo que facilita considerablemente el
proceso de compra al lograr contactarse y acordar con mayor facilidad. Ademas, mantienen un
contacto frecuente con sus proveedores para fortalecer este vinculo, garantizando asi la adquisicion

continua de las artesanias que necesitan y de las nuevas novedades gque surjan.
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Ademas de facilitar las transacciones, esta relacion les ha permitido aprender mas sobre los

productos que compran, conocimientos que luego aplican eficazmente al momento de vender.

Segun los informantes, mantener una relacion cercana como “caseritos™ o incluso amistosa
con sus proveedores les ha permitido adquirir artesanias a crédito, con la excepcion de dos

personas. Las siguientes respuestas confirman esta practica:

“Si, porque ya me tienen confianza; como nos conocemos muchos afios, ellos saben donde
vivimos. Como nos traen a nuestra casa, nosotros también conocemos su casa” (V. S., 40
anos).

“No, en mi caso no, porque creo que desconfian; creen que no se lo vamos a llevar el pago.
Por ejemplo, el otro dia me ha faltado para un sombrerito, le he dicho: ‘Caserita, préstame’,
y ha dicho: ‘No, no, no’. Nunca me ha pasado que me hayan prestado a crédito; tengo que
llevar si o si dinero para pagar, aunque sea. Mi caserito no me presta” (B., 53 afos).

“Antes nos dejaban a crédito, ahora no; antes de la pandemia nos fiaban. Le daba, digamos,
70 y le debia 30, entonces, como ya éramos caseros y yo iba siempre, ;no?” (A. G., 55
anos).

“Si dan a crédito, pero a mi nunca me ha gustado trabajar asi; si tengo platita, me compro,
y si no tengo, pues no compro. Es feo para mi trabajar a crédito porque de esa manera no
sale, 0 sea, no vendes tus productos. Tienes que comprar pagando con dinero; si compras
a crédito, no vendes. Por eso, a mi no me gusta trabajar de esa manera” (M. Q., 67 afos).

“Si me dan a crédito, como me conocen, como yo he sido su trabajadora, me dicen: ‘A la
siguiente ya me traes’. Me prestan, valor de 50 a 100 soles” (G. Q., 43 afios).

“Si deseas, te dan a crédito, a veces. Me dan a crédito porque ven que no eres una persona
morosa y que se lo pagas” (Y. B., 45 afos).

Segun las entrevistas, mas de la mitad de los asociados han logrado establecer una relacion
de confianza con sus proveedores, lo que les permite obtener productos a crédito. Sin embargo,
esta practica no se da en todos los casos, debido a razones como la pandemia o la negativa por

parte del proveedor.

Ademas, se menciona que la decision de recibir productos a crédito depende de cada
asociado. Algunos tienen la facilidad de hacerlo, pero prefieren evitar endeudarse, mientras que

otros ven esta oportunidad como una forma de incrementar su mercaderia.
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3.3.6. Compra de artesania
Debido a la creciente competencia derivada del aumento de centros artesanales en todo el
Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman Yy la falta de apoyo por parte de los guias turisticos, los
informantes han comenzado a adquirir mas artesanias para ampliar su variedad de productos y

facilitar su comercializacion. Las siguientes entrevistas confirman este enfoque estratégico:

“Para poder tener mas cosas, es que una sola cosa no sale; tenemos que surtir. Por ejemplo,
nosotros, ella'y yo, empezamos vendiendo mufiecas que haciamos, chullos, chalinas, todo
lo que es tejido. Después, con el pasar del tiempo, hemos cambiado de mercaderia y
empezamos vendiendo en piedra” (V. S., 40 afios).

“Antes vendiamos en la canastita nomas, vendiamos sombreros, chullos, guantes, mufiecas.
Ahora, después de la pandemia, nos dijeron que ibamos a vender en mesitas, y ahora que
tenemos mesitas, ya nos hemos surtido. Decidimos aumentarnos otros tipos de artesanias.
Si no vendes esto, vendes otro. Por ejemplo, en temporada de sol no salen chullos, guantes,
chales; salen mas bien sombreritos. Entonces tenemos que surtir, y como el ministerio nos
ha dado la facilidad de las mesitas, nos hemos surtido de varios productos. Nos hemos
aumentado, y eso nos beneficia, porque en la canastita no se podian exhibir varios
productos, pero ahora si” (B., 53 afios).

“Para tener mas variedad” (A. G., 55 afios).

“Como le decia, después de la pandemia nos han limitado a trabajar en un pequefio puesto;
nos dieron la medida de las mesitas, y entonces, como antes vendiamos solo piedra o solo
cierto producto en la canastita, eso lo pusimos en la mesa que nos habian dado. Es asi que,
como asociacion, en una reunion decidimos surtir nuestros productos y, de esta manera,
poder vender méas. Ahora el turista puede elegir qué producto llevar; puede ser esto o
aquello. El turista tiene mas opciones para elegir” (M. Q., 67 afos).

“Para surtir, pues, mami, a veces cuando tienes surtido ya miran mas, para que el turista
vea 'y compre. Como venimos dos veces a la semana, a veces no podemos regresar sin nada,
porque los demas dias, ¢qué hacemos? De alguna manera, siempre tenemos que vender
diario. Si quieren de mi, vendo; si quieren de ella, también se lo vende” (G. Q., 43 afios).

“Porque no habia para vender chompas, chullos, guantes, sombreros, y mas que todo habia
bastante piedra para vender; entonces decidimos traer esas cositas para el frio: chullos,
guantes, chalinas. Decidimos surtir porque habia mucha competencia de piedra. Ahora nos
conviene porque vendemos variado” (Y. B., 45 afos).

Todos los informantes han llegado a la conclusion de que han comenzado a comprar mas
artesanias para ampliar su variedad de productos y adaptarse mejor a las necesidades y gustos de
los turistas, lo cual facilita su venta. Ademas, mencionan que, afios atras, solian vender en pequefias

canastas, pero con el tiempo se han organizado para ocupar un solo espacio donde cada uno
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dispone de una mesa para exhibir toda su artesania. Esta evolucion ha resultado en una mayor

diversificacion de sus productos al adquirir nuevas artesanias para la venta.

Se intenta expresar que los informantes tienen diferentes preferencias respecto a los lugares

donde compran sus artesanias. En cuanto al lugar de adquisicion, los informantes no coinciden en

comprar en los mismos sitios; cada uno elige el lugar que prefiere, como se refleja en las siguientes

entrevistas:

“Compramos en la feria de mayoristas, que ahora esta en Huancaro; también tenemos otros
caseros que nos traen a nuestras casas o nos traen aqui también, o vamos a sus casas” (V.
S., 40 afios).

“De las tiendas de artesania que venden al por mayor, donde esta la calle Tupac Amaru, al
frente del mercado San Pedro, y también compramos en la calle Concevidayoq. En las
tiendas de la calle Tupac Amaru puedes comprar chullos, guantes, chalinas, sombreros al
por mayor, y otras cosas mas” (B., 53 afios).

“Compro en el barrio de San Blas” (A. G., 55 afos).

“De los talleres, y nos traen de los talleres también. Los tallados en piedra nos traen; pides
y ellos te dicen: ‘;Qué cositas te traemos?’. Hasta aqui traen, y si tu tienes, te compras
nomas. En el caso de los llaveritos y lapiceros, igual nos traen, porque a veces las ferias
grandes o los centros artesanales no venden, entonces comienzan a ofrecer y nosotros
compramos; aqui nomas nos traen” (M. Q., 67 afios).

“Del baratillo, mami, sabado baratillo” (G. Q., 43 afios).

“Yo traigo la piedra pizarra de Urcos, de ahi la traigo. Viajo a Urcos y traigo como robando,
sefiorita; si supieras cémo la traigo. Los comuneros no te dejan sacar. Antes sacabas
libremente, ahora ya no te dejan. Te quitan. Es como si fueras a una chacra y le haces un
hueco sin permiso; algo asi es. Por eso te atajan. Traigo piedra de Urcos como robando. Y
acé ya la trabajamos y le damos valor. Mi esposo y yo viajamos a Urcos, pero él es el que
mas saca la piedra, porque es dificil. Tienes que abrir la tierra, como si estuvieras haciendo
un hueco, y sacarla desde adentro. Es como una mina. Hay piedras botadas, pero esas no
sirven; son piedras astilladas. Tienes que sacarlas con pala y pico, como en una mina.
Tienes que traer una buena piedra. El transporte te cuesta, y la mano de obra de lo que
sacas” (Y. B., 45 afios).

Basado en las entrevistas, se observa que las compras de artesanias no son grupales, sino

individuales. Cada asociado decide realizar sus compras en el lugar que prefiera, buscando obtener

los mejores precios disponibles.

Segun los informantes, existe un consenso para establecer un precio justo de venta para sus
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productos, especialmente cuando varias asociaciones venden la misma pieza de artesania. Las

respuestas confirman lo siguiente:

“Por ejemplo, mira, un ajedrez cuesta un promedio de 20 soles, digamos ya, y nosotros no
vamos a vender ganado a 1 sol o 2 soles, sino que algo de 10 soles se tiene que ganar.
Entonces ofrecemos 35 hasta 30 soles; ya ganamos, ya tenemos una ganancia de 10 soles.
Pero si al inicio nos aceptan con 35, ya le vendemos y tenemos méas ganancia. Nuestros
precios son por igual; todas nosotras hemos acordado eso. Porque, por ejemplo, algunos
trabajos se podrian estar rompiendo o chispandose ahi. Si puedes rematar ganando 5 soles,
no; o hasta al mismo precio damos, para no perder. Pero cuando ya estan muy dafiados, los
damos por perdidos, porque no podemos vender eso. Cuando hacemos, por ejemplo, esta
llamita, compro la lana a 8 soles y en cuanto tiempo lo termino, eso saco, y segun €so
vendo. Si, digamos, en un dia hago dos, eso me cuesta ocho soles diarios méas, por lo menos,
a 20 solcitos. Porque una lana nos da para hacer de dos a tres llamitas, depende del tamafio
en gue las haces. Variamos también, pero no siempre todos nos salen igual. Algunos nos
salen con mejor acabado y variamos el precio segun el acabado” (V. S., 40 afios).

“Aqui en la asociacion todos vendemos a un precio parecido; nivelamos el precio vy,
también, como queremos ganar algo, no vamos a vender al mismo precio que compramos;
tenemos gue ganarnos un poquito mas. Cuando ponemos un precio al producto, tiene que
quedarnos si o si ganancia” (B., 53 afios).

“De acuerdo al valor agregado que yo le pongo. En primer lugar, veo el costo, o sea, el
capital con el que yo lo compro, cuanto estoy invirtiendo. A eso le sumo el valor agregado
que yo le pongo y de ahi aumento para mi ganancia. Pero también nos juntamos para poner
el precio de las artesanias que tenemos por igual todas” (A. G., 55 afios).

“Nosotros todos elegimos de acuerdo a lo que compramos. Por ejemplo, si una piedra nos
cuesta a nosotros 10 soles, entonces, para recuperar nuestro capital, tenemos que venderla
no en ese mismo precio del que hemos comprado, sino puede ser al doble del precio, para
gue asi nos podamos ganar algo. Ademas, no vamos a vender para no ganar; tenemos que
vender para ganar algo, si no, por gusto estariamos vendiendo” (M. Q., 67 afios).

“Nos juntamos y decimos: jcon cuanto has comprado? Entonces, decimos que hay que
vender a este precio, y, segun eso, nos ponemos de acuerdo. Entonces, cuando uno quiere
menos, 'dale asi no mas', decia. Entonces le vendes a menos, pero porque te dicen” (G. Q.,
43 afos).

“Por el tiempo de trabajo, sefiorita, cuesta trabajar la piedra. Si ti deseas, lo vendes a un
precio alto; eso ya depende de uno mismo. Si o si tienes que sacar el capital que has
invertido, mas que todo el diario de tu esposo. El, digamos, trabaja todo el dia 5 piezas,
entonces tienes que sacar un pago para el diario, y ademas, aparte esta tu mano de obra
para vender. Para eso también tienes que ganar si o si algo. No es que aca pongas a tu
querer el trabajo asi, nomas. Asi es” (Y. B., 45 afos).

Los datos muestran que la mayoria ha optado por consensuar un precio para todos los
productos idénticos que poseen, mientras que para las artesanias que tienen algun detalle o

fabricacion especial, cada asociacion determina el precio al cual desea venderlas.
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En este proceso, siempre se prioriza generar una buena ganancia y la recuperacion de
capital. También se valora la mano de obra, el tiempo de trabajo y el acabado de las piezas al

determinar un precio de venta final.

3.3.7. Elaboracién de artesania
Lo que indican los informantes es que fabrican artesanias en piedra, textiles y bisuteria,

segun lo revelan las siguientes respuestas:

“Yo hago textileria. Es que como yo paro aqui todo el rato, a veces no hay turismo; esta
bajo, entonces aprovecho el tiempo para poder hacer. Por eso solo tejo, porque si me
dedicara a la piedra, necesito tener mis herramientas y, como no podemos traerlas hasta
aqui, como cargamos nuestras cosas, no se puede. Por eso aqui agarro lana, mi tejedor o
mi broche” (V. S., 40 afios).

“Yo fabrico lapiceros de mujercita y varoncito, llamitas, llaveritos de mujercita y varoncito.
También fabrico ovejitas a crochet de diferentes colorcitos; mi especialidad son los llaveros
y lapiceros. Yo he decidido trabajar este tipo de artesania porque antes no trabajaba estas
artesanias; comprando nomas vendia. Vi que habia salida en esos trabajitos y ahi comencé
a hacer. Antes incluso vendia al por mayor; llevaba a los centros y tiendas artesanales. Una
temporada dejé de vender porque tuve a mi bebé, y con mi bebé no podia trabajar.
Trabajaba en mi casa nomas y eso llevaba a las tiendas artesanales. El sol era fuerte y podia
exponer a mi hijita; trabajaba en mi casa y llevaba al por mayor. Decidi fabricar artesania
para tener un poquito mas de ingreso econdémico. Ademas, el Ministerio de Cultura te dice
que tienes que producir tu propia artesania; que tal viene y nos dice que no producimos
artesania, entonces ya tenemos con qué defendernos. Todos nosotros somos productores
de artesania. Mis compafieras, por ejemplo, producian antes trabajos en piedra y algunos
ahora siguen produciendo. Otros producen mufiecas, chullos. Antes, el antropdlogo Ivan
Vargas nos capacitd para elaborar trabajos en piedra, en la elaboracion de mufiecas,
llaveritos, tefiido; nos capacitd en talleres. Antes de que nos capacitaran, nosotros ya
vendiamos trabajos en piedra; con los talleres que nos dieron hemos mejorado las técnicas”
(B., 53 afios).

“Antes fabricaban mi papd y mi hermano; es que mi hermano mayor es uno de los primeros
que hace artesania en piedra. Entonces, como mi papa trabajaba aqui como vigilante, él
miraba como hacian y le nacié hacerlo. Yo lo que hago es bisuteria y tejido; aquellos afios
hacia collares de porcelana, 0 sea, compraba las cuencas y lo armaba, y asi comencé a
elaborar” (A. G., 55 afos).

“De mi compafiera Anita, su papa hacia trabajo en piedra. Entonces, ella ha aprendido
viendo, 0 me imagino que también su papa le ha ensefiado. También porque han nacido
con el don de la artesania; han nacido con ese don de fabricar artesania en piedra. Sus papas
han sido artesanos y ellos han seguido ese ejemplo, igual en el tejido. Mi mama me ensefio
a tejer y yo segui esa linea. Curioso era mi esposo. Por ejemplo, con lo que se tallaba la
madera, mi esposo tallaba piedra. Nosotros seguimos trabajando en piedra como
asociacion” (M. Q., 67 afios).



96

“Es que dijeron que ibamos a organizar un grupo de productores y no comerciantes, sino
de artesanos. Entonces, yo mas antes hacia collares, pulseras desde més antes, y como
dijeron eso, yo fui también. Me dijeron que entonces iba a salir con eso de bisuteria. Yo
hacia desde los 17 afios en un taller, ya trabajaba. Ahi aprendi, de ahi poco a poco hacia en
mi casa por destajos, o sea, te daban, por ejemplo, dos mil o mil pares de aretes y uno tenia
gue armar, y luego llevaba a las tiendas y ellos lo exportaban a Brasil o Bolivia. Ellos me
daban material y yo solo cobraba mano de obra” (G. Q., 43 afios).

“Yo hago artesania en piedra” (Y. B., 45 afios).

Se verifica que todos los asociados son artesanos, especializados en piedra, textiles o
bisuteria. Ademas, es importante sefialar que, para formar parte de las asociaciones, los miembros
deben elaborar algun tipo de artesania. No obstante, muchos han dejado de producir o han
cambiado su tipo de artesania debido a diversas circunstancias que han enfrentado. Por otro lado,

algunos socios contintan dedicados a la elaboracion artesanal hasta el dia de hoy.

En esta misma linea, los informantes mencionan que han aprendido a elaborar artesanias
gracias a la ensefianza recibida de familiares, compafieros de trabajo y también mediante el uso de

la tecnologia. Las respuestas siguientes lo confirman:

“Nos ensefidbamos, y habia compafieras que sabian; nos ensefidbamos, preguntabamos, y
ahora hasta por YouTube uno aprende. Yo veia a mi mama, lo tejian, en mis tias, en las
sefioras que hacen. Entonces, si querias hacer, te tenias que hacer ensefiar porque,
lastimosamente, no sabias. De ahi, cuando yo aprendi, mis comparfieras venian y me
preguntaban, y les ensefiaba. Y nos llega a gustar porque, como estamos mucho tiempo
sentadas, eso nos motiva a aprender para no estar haciendo nada aqui. Hacemos cosas
novedosas, cosas que salen, o de repente eso se va a terminar, entonces hacemos eso porque
quieren comprar” (V. S., 40 afios).

“Tal vez sus compafieros que hacian les ensefiaron como fabricar artesania en piedra; sus
familiares, sus papas, pues, les ensefiaron” (B., 53 afos).

“Esas veces mi papa trabajaba aca y mirando asi comenz6” (Ana Garcia, 55 afos).

“Imaginacion, mas que todo. Por decir, el tumi, o sea, la forma del tumi, o la forma de la
chakana, o la forma del sol y la luna. Sacaban del libro y eso hacian, igual tallando piedra.
También observaban las llamitas en los libros y, con su imaginacion, comenzaban a tallar
en piedra lo que habian visto. También sus papas les ensefiaron” (M. Q., 67 afos).

“En los talleres de artesania he aprendido. En un taller de zarzuela, que no tenia nombre;
iban varones y mujeres. De ahi he aprendido y me he conocido con las tiendas grandes de
procuradores que exportaban con ellos. Hice, entonces le dije si me podia dar por destajos
porque tengo hijas menores y no puedo dejar a mis hijitas. Y me dijo que si. De ahi, esa
persona me contacté con otros, diciendo que era responsable, y asi en mi casa hacia.
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Entonces, como tenia grande, harta, llamé a algunas de mis sobrinas de Paruro para que me
ayuden, y asi hasta que todo se fue a la quiebra” (G. Q., 43 afios).

“Yo he aprendido de mi esposo; €l me ha ensefiado. A mi esposo le ensefiaron sus papas
desde que era nifio; sus tios asi trabajaban en piedra y ellos le ensefiaban. Ya después, poco
a poco, comenzo6 a hacer bonito su trabajo” (Y. B., 45 afios).

Las entrevistas confirman que los asociados aprendieron el arte de la artesania gracias a la
ensefianza de familiares y compafieros de trabajo. Es importante destacar el entusiasmo y el interés
gue mostraron por aprender este arte, lo cual les ha permitido convertirse en productores y formar

parte activa de sus respectivas asociaciones.

Segun los informantes, también se les pregunt6 cuando comenzaron a elaborar artesanias,
y la mayoria pudo precisar con exactitud desde cuando se dedican a esta actividad. Esto es lo que

indicaron:

“Desde el 2008 ini