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RESUMEN

La presente investigacion se centrd en el impacto del Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE) en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales
del distrito de Urcos, provincia de Quispicanchi, en la region Cusco, durante el afio 2023. La
Administracion Tributaria implementd diversas herramientas digitales, como el SIRE, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion tributaria. Sin embargo, la
adopcion de este sistema presentd desafios significativos para las empresas de la region,
especialmente en términos de capacitacion, infraestructura tecnoldgica y precision en el manejo
de la informacion.

Se utiliz6 un enfoque explicativo para analizar las relaciones entre las variables, aplicando
técnicas de muestreo no probabilistico intencional y empleando herramientas estadisticas como
Microsoft Excel y SPSS v27 para el andlisis de datos. La investigacion se realiz6 mediante
encuestas a contadores de 30 empresas comerciales en Urcos, y se utiliz el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para la validacion de hipotesis.

Los resultados indicaron que, a pesar de los avances del Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE), persisten problemas como la falta de capacitacion, infraestructura
insuficiente y errores en la informacion. La investigacion sugiere que, para una implementacion
efectiva del SIRE, la SUNAT debe ofrecer soporte técnico y capacitaciones continuas, y las
empresas deben ajustar sus practicas a las normativas vigentes. Una adopcion adecuada del SIRE
podria mejorar la gestion tributaria y el cumplimiento de obligaciones en las empresas comerciales
del distrito de Urcos.

Palabras clave: SIRE, Obligaciones Tributarias, empresas comerciales, registro

electronico.
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ABSTRACT

The present investigation focused on the impact of the Integrated System of Electronic
Records (SIRE) on compliance with tax obligations in commercial companies in the district of
Urcos, province of Quispicanchi, in the Cusco region, during the year 2023. The Tax
Administration implemented various digital tools, such as the SIRE, with the aim of improving
efficiency and transparency in tax management. However, the adoption of this system presented
significant challenges for companies in the region, especially in terms of training, technological
infrastructure, and precision in information management.

An explanatory approach was used to analyze the relationships between the variables,
applying intentional non-probabilistic sampling techniques and using statistical tools such as
Microsoft Excel and SPSS v27 for data analysis. The research was carried out through surveys of
accountants from 30 commercial companies in Urcos, and Spearman's Rho correlation coefficient
was used to validate the hypotheses.

The results indicated that, despite the advances of the Integrated System of Electronic
Records (SIRE), problems persist such as lack of training, insufficient infrastructure and errors in
information. The research suggests that, for an effective implementation of the SIRE, SUNAT
must offer technical support and continuous training, and companies must adjust their practices to
current regulations. An adequate adoption of the SIRE could improve tax management and
compliance with obligations in commercial companies in the Urcos district.

Keywords: SIRE, Tax Obligations, commercial companies, electronic registry.
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INTRODUCCION

En el contexto de la modernizacién de la gestion tributaria en el Perd, la implementacion
de herramientas tecnologicas como el Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE) cobré
especial relevancia. Este sistema, implementado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT), tuvo como objetivo optimizar los procesos de registro y
declaracion de obligaciones tributarias, facilitando la recaudacion y el cumplimiento normativo
por parte de las empresas.

El presente trabajo de investigacion se centrd en analizar la influencia del Sistema
Integrado de Registros Electronicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas comerciales del distrito de Urcos, provincia de Quispicanchi, region Cusco, durante el
afio 2023. La problematica abordada radic6 en determinar si este sistema efectivamente contribuy6
a mejorar el cumplimiento tributario o si, por el contrario, presentd limitaciones que afectaron
negativamente a las empresas.

Para abordar esta problematica, se plante6 como objetivo general determinar de qué manera
el Sistema Integrado de Registros Electronicos incidid en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas mencionadas. Asimismo, se desarrollaron objetivos especificos que
analizaron el impacto de las principales dimensiones del Sistema Integrado de Registros
Electronicos: el Registro de Ventas, el Registro de Compras y la Generacién de Registros

Electrénicos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problematica

La Administracion Tributaria desempefia un papel muy importante en la busqueda del bien
comun del pais, siendo responsable de gestionar los ingresos fiscales necesarios para financiar el
presupuesto publico, lo cual contribuye a la solvencia fiscal y a la estabilidad macroeconémica.
La Administracion Tributaria administra los tributos del Gobierno Nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios que le han sido asignados por ley.

El articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno Digital, establece que el
objetivo del Gobierno Digital es mejorar la prestacidn y el acceso a servicios digitales de manera
interoperable, segura, disponible, escalable, agil y accesible. Ademaés, busca facilitar la
transparencia para los ciudadanos y promover la colaboracion entre entidades publicas, asi como
la participacion de los ciudadanos y otros interesados en el desarrollo del gobierno digital y la
sociedad del conocimiento.

A través de la Resolucion de Superintendencia N° 000112-2021/SUNAT del 30 de julio de
2021, se aprobo el Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE), una herramienta digital
implementada por la Administracion Tributaria para el llevado del registro de ventas y registro de
compras de forma electronica. A partir del periodo noviembre 2021 y abril 2022, todos los sujetos
obligados a llevar el Registro de Compras el Registro de Ventas e Ingresos deben hacerlo de
manera conjunta a través de dicho sistema. Esta norma fue modificada por la Resolucion de
Superintendencia N° 000040-2022/SUNAT, que indica que a partir de los periodos octubre 2022
y enero 2023, los contribuyentes obligados deben realizar la presentacion de sus registros mediante

el sistema. Posteriormente, la Resolucién de Superintendencia N° 190-2022/SUNAT sefialaba que



se encuentran obligados a presentar a partir de los periodos julio, agosto, setiembre del 2023 segln
corresponda.

La implementacion del Sistema Integrado de Registros Electronicos en la gestion tributaria
empresarial en Peru presenta maltiples desafios. Entre estos desafios se encuentran la adaptacion
de las empresas a nuevas herramientas y procesos digitales, la infraestructura tecnologica requerida
y la necesidad de una capacitacion adecuada y constante. La digitalizacion tributaria y las
modificaciones implementadas en la Ultima década en relacién a la emision de comprobantes de
pago electronicos y los libros electronicos han representado un avance significativo en la forma en
que la Administracién Tributaria y las empresas gestionan el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Estos avances tecnologicos han mejorado la eficiencia y transparencia de los procesos
tributarios, reduciendo los niveles de evasion tributaria. La nueva plataforma SIRE simplifica el
proceso de registro de ventas y compras, permitiendo a la Administracion Tributaria generar una
propuesta de declaracion mensual en el formulario virtual Declara Facil IGV — Renta 621, lo que
facilita un cumplimiento tributario mas eficiente y preciso. Ademas, el sistema permite a los
contribuyentes consultar su informacion en cualquier momento, lo que contribuye a garantizar la
consistencia y reducir la carga administrativa, el tiempo y los errores manuales.

En el contexto nacional, segin la Administracién Tributaria (2024), en el afio 2023 se
recaudaron S/ 62,809 millones por concepto de Impuesto a la Renta y S/ 9,492 millones por
concepto de regularizacion del mismo impuesto. Respecto a los pagos a cuenta del Régimen
General y el Régimen Mype Tributario, se recaudaron S/ 30,437 millones en 2023.

En el distrito de Urcos, la recaudacion tributaria ha mostrado una disminucién significativa.
Segun el MC 49.1-2024 de la Divisién de Supervision de Control de la Deuda de la Intendencia

Tributos Internos Cusco, en los periodos 2022 y 2023, la recaudacion del Impuesto General a las



Ventas cayo0 de S/ 856,879.24 en 2022 a S/ 413,111.00 en 2023, y la recaudacion del Impuesto a
la Renta disminuy0 de S/ 279,574.27 en 2022 a S/ 180,719.00 en 2023. Esta caida representa una
variacion negativa del 51.79% en el Impuesto General a las Ventas y del 35.36% en el Impuesto a
la Renta. Este descenso significativo en la recaudacion subraya la necesidad de implementar
sistemas eficaces que mejoren el cumplimiento tributario.

Asi mismo, en el distrito de Urcos segun MC 49.1-2024 de la Division de Supervision de
Control de la Deuda de la Intendencia Tributos Internos Cusco, se ha identificado que el 9.71% de
los contribuyentes incumplieron con la presentacion de la declaracion mensual mediante el
formulario virtual Declara Facil IGV —Renta 621, y el 69.33% no cumplieron con el pago oportuno
del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas segun el cronograma establecido. Esto
indica que, de aproximadamente 319 empresas (segun Informe Técnico N.° 000373-2024-
SUNAT/7J0200), 31 no realizaron la declaracion mensual de impuesto a la renta y 221 no
realizaron el pago del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas dentro de los plazos
establecidos. Este alto porcentaje de incumplimiento de obligaciones formales y sustanciales
motiva la presente investigacion para identificar las causas subyacentes.

Se han identificado varios problemas en las empresas comerciales del distrito de Urcos en
cuanto al acceso y uso del Sistema Integrado de Registros Electronicos. La adopcion del Sistema
Integrado de Registros Electronicos y la digitalizacion de operaciones en las empresas son
inevitables en un mundo cada vez mas tecnoldgico, pero esta transicion presenta varios problemas
significativos. Entre ellos se encuentran la falta de capacitacion adecuada para los contribuyentes,
profesionales contadores, la insuficiencia de infraestructura tecnoldgica y la precision de la
informacidn cargada en el sistema. Estos obstaculos contravienen el propdsito inicial del Sistema

Integrado de Registros Electronicos de facilitar y ahorrar tiempo en la gestion tributaria.



De acuerdo con Lozano y Tejerizo (2019), la obligacion tributaria implica la relacion entre
el contribuyente, que debe pagar los impuestos, y la autoridad encargada de recaudar dichos
impuestos. Las obligaciones tributarias se pueden dividir en sustanciales y formales. Segun el
Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, en el Articulo 2 del Codigo Tributario, las obligaciones
tributarias surgen de actividades prescritas por la ley. Los contribuyentes deben cumplir con varias
obligaciones, como presentar declaraciones juradas de impuestos, llevar y actualizar registros
contables conforme a las normativas y realizar el pago de impuestos. La Administracion Tributaria
tiene la facultad de fiscalizar a los contribuyentes, imponiendo multas y sanciones si se detectan
infracciones.

Si un contribuyente no cumple con registrar sus compras y ventas a través del SIRE,
mientras no se amplie la Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos
N° 000039-2023-SUNAT/700000, podria recibir una multa equivalente al 0.6% de sus ingresos
netos, con un minimo de 10% de la Unidad Impositiva Tributaria y un maximo de 25 Unidades
Impositivas Tributarias. También si no realiza el pago de sus tributos de manera oportuna este
tendra que realizar el pago de los intereses correspondientes que ascienden al 0.90% mensual.

Para enfrentar los desafios del Sistema Integrado de Registros Electrénicos por las
empresas comerciales del distrito de Urcos, es muy importante que la SUNAT proporcione
capacitacion y soporte técnico adecuados. Los empresarios deben reconocer la importancia de
adoptar el SIRE y cumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que los contadores deben
mantenerse actualizados sobre las regulaciones y actualizaciones del sistema. Aunque hay
desafios, una implementacion efectiva del Sistema Integrado de Registros Electrdnicos es esencial
para mejorar el cumplimiento tributario en el distrito de Urcos. Las empresas deben alinear sus

practicas con las normativas, mejorar sus sistemas contables y evitar contingencias tributarias.



1.2. Formulacion del Problema
a. Problema general

¢De qué manera el Sistema Integrado de Registros Electronicos incide en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de

Quispicanchi y region Cusco, 2023?

b. Problemas especificos

- ¢De qué manera el Registro de Ventas e Ingresos Electronico incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de
Quispicanchi y region Cusco, 2023?

- ¢De qué manera el Registro de Compras Electronico incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de
Quispicanchi y region Cusco, 2023?

- ¢De qué manera la Generacion de Registros electronicos incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de

Quispicanchi y region Cusco, 2023?

1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacidn se sustenta bajo los siguientes argumentos de justificacion:
1.3.1. Justificacion social

En términos sociales, la mejora del cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante
el uso efectivo del SIRE tiene un impacto significativo en la sociedad. Una mayor recaudacion
tributaria permite al Gobierno Nacional financiar proyectos de infraestructura, educacion, salud y
otros servicios publicos esenciales, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas,

promover una cultura de cumplimiento tributario y transparencia fortalece la confianza en las



instituciones publicas y contribuye al desarrollo sostenible de la sociedad. Esta investigacion, al
identificar y proponer soluciones a los problemas del Sistema Integrado de Registros Electronicos,
contribuye directamente al bienestar social y al desarrollo del pais.
1.3.2. Justificacion teorica

Tedricamente, esta investigacion se fundamenta en la relacion entre la digitalizacion de los
procesos tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El trabajo enriquecera el
cuerpo de conocimientos existente sobre la administracion tributaria digital, aportando evidencia
empirica sobre los desafios y beneficios del sistema en un contexto especifico. Los hallazgos de
esta investigacion no solo beneficiaran a la SUNAT y las empresas comerciales del distrito de
Urcos, sino que también serviran como referencia para futuras investigaciones en el &mbito de la
administracion tributaria digital.
1.3.3. Justificacién préctica

La implementacion del Sistema Integrado de Registros Electrénicos representa una
herramienta muy importante para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de las empresas comerciales. Este sistema busca simplificar y automatizar los registros de ventas
y compras, reduciendo los errores manuales y la carga administrativa. Sin embargo, los problemas
detectados, como la falta de capacitacién adecuada y la infraestructura tecnoldgica insuficiente,
obstaculizan el uso efectivo del Sistema Integrado de Registros Electronicos. La presente
investigacion se justifica en la necesidad de identificar y abordar estos problemas practicos,
proporcionando recomendaciones para optimizar la adopcion del SIRE, lo cual resultard en una
mayor eficiencia y precision en la gestién tributaria de las empresas comerciales del distrito de

Urcos.



1.3.4. Justificacién metodoldgica

Esta investigacion propone un enfoque sistematico para analizar el impacto del Sistema
Integrado de Registros Electronicos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La
combinacion de encuestas y analisis de datos permitira una comprension integral de las dificultades
enfrentadas por las empresas y la efectividad del sistema. Esta metodologia contribuird a
desarrollar un marco de referencia robusto que puede ser aplicado en futuras investigaciones.

1.4. Objetivos de la Investigacion

a. Objetivo general
Determinar de qué manera el Sistema Integrado de Registros Electronicos incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos

provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

b. Objetivos especificos

- Determinar de qué manera el Registro de Ventas e Ingresos Electrénico incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

- Determinar de qué manera el Registro de Compras Electronico incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de
Quispicanchi y region Cusco, 2023.

- Determinar de qué manera la Generacidn de Registros electronicos incide en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de

Quispicanchi y region Cusco, 2023.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Sistema Integrado de Registros Electronicos — SIRE

2.1.1.1 Generalidades

A través de las Resoluciones de Superintendencia N.os 286-2009/SUNAT del 30 de
diciembre de 2009 y 066-2013/SUNAT del 27 de febrero de 2013, se aprobd el Sistema para llevar
libros y registros electronicos (SLE - PLE) y el Sistema para llevar de forma electronica los
registros de ventas, ingresos y compras mediante SUNAT Operaciones en Linea (SLE - Portal).

La normativa que regula el Sistema de emision electrénica, creada por la Resolucion de
Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT, proporciona a la SUNAT informacion no solo sobre los
documentos emitidos por el SEE - SOL, por lo que fue necesario establecer nuevas disposiciones
para el Registro de Ventas e Ingresos de manera electronica que faciliten el cumplimiento de esta
obligacion. Con la implementacion del Codigo de Anotacidn de Registro (CAR), que se genera
por cada operacion registrada en el Registro de Ventas e Ingresos conforme a las nuevas
disposiciones, y que debe ser incluido en el Libro Diario o el Libro Diario en Formato
Simplificado, segun corresponda, se vio la necesidad de modificar las estructuras de los items 5.1
y 5.2 del anexo N.° 2 de la Resolucion de Superintendencia N.° 286-2009/SUNAT en relacion con
el SLE-PLE, asi como los Formatos 5.1y 5.2, correspondientes al Libro Diario y al Libro Diario
en Formato Simplificado, regulados por la Resolucién de Superintendencia N.° 234-

2006/SUNAT.



A través de la Resolucion de Superintendencia 112-2021/SUNAT vy la Resolucion de
Superintendencia 040 2022/SUNAT, se aprobo el modulo para el llevado del Registro de Ventas
e Ingresos Electronico (RVIE) y Registro de Compra Electronico (RCE).

Tabla 1.

Comparacion entre SIRE vs PLE/Portal

SIRE SUNAT

SLE - PLE y SLE Portal

Propuesta de RVIE/RCE en base a los

comprobantes de pago electronicos.

Se cuenta con el detalle de todas las

operaciones.

La conservacion y almacenamiento del
RVIE/RCE esta a cargo de la SUNAT.

Los ajustes al RVIE/RCE se realizan en el

mismo periodo para lo cual el
contribuyente elabora un archivo con las
operaciones a ajustar.

Con la generacién se entrega con una
constancia de recepcion, reporte de
inconsistencias, un reporte de casillas de
FV 621.

Se crea el Cddigo de Anotacion de

Registro — C.A.R.
Se trabaja con archivos zip.

Se pueden generar diversos reportes.

Construccion de un archivo .txt por parte

del contribuyente.

Se envian un resumen del archivo

construido por el contribuyente.

La conservacion y almacenamiento esta a

cargo de contribuyente.

Los ajustes se realizan con estados 8 y 9

en un periodo no vencido.

Con la generacion se entrega una
constancia de recepcion y un reporte de

casillas del FV 621.

Se anota el Codigo Unico de la Operacion
-CUO

Se trabaja con archivos de texto(txt.).

Hay limitacion en la generacion de

reportes.
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2.1.1.2. Definicion

Al respecto, Sunat (2024) sefiala que el Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE)
es una herramienta informatica creada por la SUNAT para facilitar la generacion del Registro de
Compras Electronico (RCE) y el Registro de Ventas e Ingresos Electrénico (RVIE) a partir de la
informacioén de los comprobantes de pago electronico. Para cumplir con el proceso es necesario
una validacion de los datos después de cotejar la base de datos del SUNAT con la del
contribuyente. En dicha validacion el sistema capta y alerta los errores que puede tener la empresa.
Figura 1.

Funcionalidad del Sistema Integrado de Registros Electrénicos

s El SIRE aprobado por SUNAT, facilita la generacion y gestion de los
s registros de ventas y compras electrénico para los contribuyentes.

SUNAT cuenta con informacion relativa a los comprobantes de pago
electrénicos, por lo que resulta conveniente establecer nuevas disposiciones
para el llevado del RVIE y RCE, que faciliten el cumplimiento de esta
obligacion.

El nuevo procedimiento implica una validacion de los datos al comparar la
base de datos del cliente con la de la SUNAT. Y en funcion a esto el sistema
advierte los errores que pueda tener el contribuyente.

Nota. Tomado de la plataforma Sunat — Operaciones en Linea

2.1.1.3. Beneficios del Sistema Integrado de Registros Electrdonicos

Segun la Sunat (2024), la implementacion del SIRE tiene como objetivo brindar a los
contribuyentes y la misma Administracion Tributaria un manejo mas eficiente de la informacion

de facturacion electronica, lo cual conlleva diversos beneficios, entre ellos:




Figura 2.

Beneficios del Sistema Integrado de Registros Electrénicos
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Optimizacién
0 de procesos
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del RCE y RVIE.
Informacion para
Casillas del FV 621

Reduccion de
costos operatives

Ahorrospor consumo de
papel. impresién, archive
¥ conservacion.
Reduccionde
atenciones
y asesorias de control
posterior.

0 ~
f/° s
| |’=
M @
Il (]
\0*‘50 /
/
}f

Mejor gestion de
Ajustes

Eliminacién de
estados (PLE)con
control del ajuste en
el periodoa
modificar

Basede
conocimiento

Informacion del
registro e
inconsistencias
disponible para
validaciones
posteriores

Mejoradel (0]
cumplimiento

Facilitando ¥
acompanando la
elaboracién del RVIEy
RCE.

Nota: Adaptado de la informacion de Sunat (2024)

2.1.1.4. Obligados a llevar registros mediante el Sistema Integrado de Registros

Electroénicos

Respecto a la obligacion del llevado de registros mediante el Sistema Integrado de

Registros Electronicos se debe de tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

- Los contribuyentes obligados mantienen la obligacién desde el periodo que le corresponda

aun de encontrarse con suspension temporal de actividades.

- Encaso el nimero de RUC se encuentre con baja de inscripcion en el periodo que adquiere la

obligacion, dicha obligacion se hara efectiva desde el periodo por el cual se reactive el nimero

de RUC.

- Los contribuyentes obligados antes de la baja de inscripcion de su RUC, estan obligados a

llevar los registros electronicos desde el periodo por el cual reactivan su nimero de RUC.




Figura 3.

Marco normativo del Sistema Integrado de Registros Electrénicos — SIRE
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R.S 112-2021

(30-07-2021)

1 1-154

Contribuyentes

(anexo N°7)

*RVIE - SIRE

*RCE SLE PLE O-
SOL

04/2022—Los
obligados a llevar
SLE PLE y SOL

*RVIE

R.S. 040-2022

(21-03-2022)

022154
Contribuyentes

*RVIE Y RCE SIRE

23—Los
obligados a llevar
SLE y Portal

*RVIE PLE Y SOL

R.S. 190-2022

(26-09-2022)

Contribuyentes
*RVIE y RCE

Ob
RVIE y RC
*RVIE y RCE

R.S. 204-2023

(25-09-2023)

07/2023-154
Contribuyentes

10/2023—-RER y
MYPE que estan
obligados a utilizar
el SLE (PLE o
Portal)

01/2024 Demis
contribuyentes que
deben llevar los
registros de compras
y ventas segiin lo
establecido en la Ley
del IGV

R.S. 258-2023

(20-12-2023)

Contribuyentes

10/2023—-RER y
MYPE que estan
obligados a utilizar
el SLE (PLE o
Portal)

04/2024 Demas
contribuyentes que
deben llevar los
registros de compras
y ventas segiin lo
establecido en la Ley
del IGV

Fuente: Adaptado del marco normativo del SIRE desde la plataforma de

SUNAT.

normas legales de
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Figura 4.

Obligados a llevar registros mediante el SIRE periodo 2023

" T Y T B

contribuyentes
4 1 54 (Anexo 7 RS 112 - 2021)

J U L I 0 P Inicia el acogimiento voluntario

0

P Contribuyentes del U RO T RO

RER y MYPE

Tributario que &l

20/09/2023 estén

obligados a llevar OCTU BRE \

ragistros electronicos /

(SLE-Portal 0

SLE-PLE).

MEVBSVIM ) Contribuyentes que al 31 de
Aty ) marzo de 2024 se encuentren

obligados a llevar el Registro
de Ventas e Ingresos y el
ABRI L Registro de Compras

conforme a la ley del IGV.

Nota. Tomado de Resolucion de Superintendencia N° 258-2023/SUNAT

Los contribuyentes se encuentran obligados de acuerdo a lo siguiente:
Periodo julio 2023: Contribuyentes comprendidos en el anexo No. 7 de la Resolucion de
Superintendencia N° 112.2021/SUNAT
Periodo octubre 2023: Contribuyentes del RER y MYPE Tributario que al 30/09/2023 estén
obligados a utilizar el Sistema de Libros Electronicos (PLE o Portal)
Periodo abril 2024: Contribuyentes que al 31/03/2024 se encuentren obligados a llevar el
Registro de Ventas e ingresos y el Registro de Compras, conforme a la Ley del IGV.

A partir de los periodos julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre o diciembre de 2023 o




14

enero, febrero o marzo de 2024, segln corresponda, los contribuyentes que, de conformidad
con el articulo 4 de la Resolucion de Superintendencia No. 286-2009/SUNAT v el articulo 2
de la Resolucién de Superintendencia No. 379-2013/SUNAT, adquieran en esos periodos la
obligacion de llevar sus registros en el Sistema de Libros Electronico.
2.1.1.4.1. Afiliacion al Sistema Integrado de Registros Electronicos
La afiliacion al sistema se realiza cuando el sujeto recibe la constancia de recepcion por la
generacion del RVIE o RCE y opera a partir del periodo que se realice la generacién de ambos
registros.
Figura 5.

Constancia de recepcion de la generacion del RVIE y RCE

A Constancia de Recepcion del Registro de Compras Electranico s Constancia de Recepcion del Registro de Ventas e Ingrasos
Transaccién Transaccién
Nombre: Ganeracén del Ragiatro de Compras £ ecronkn(RGE) Nombre: Genaracon del RVIE
Nro. de Operacion: 2023-0200000002 Nro. de Operacion 2023-0200000002
Fecha y hora: 181202023 073209 Facha y hora: 18122023 073209
Datos del Contribuyente Datos del Contribuyente
Numero de RUC; Numero de RUC,
Nombre o Razén Social: Nombre o Razon Social:
Datos del Registro Datos del Registro
Registro; Regsira da Compras Electrénico Registro: RVIE
Periodo: 202311 Perlodo: 202311
Anotacion Propuesta Aceptada Anotacion Propuesta Aceptada
Cantldad de registros: 5 Cantidad de reglstros: a
Detalle de Resumenes
Cédigo Descrpeion | Cant Registios |
Datos Totales
080400 Regsiro de Compras. 5 3
080500 Regetio de Compras - Inanmaddn 06 oparacionds con suaios nd | ol [P—— Descrpcion Montoa |
domicliades. Tionto Total fazturaco de 1a exportacion noa
Datos Totales Nonto Totad de ls base imponible e ls operacian gravada 40,353.39
Descripcio Totales S/ | Sumatona de descuenios de base mponible. 3117827
Morto Total de ks Base imponble de las adquisicones gravadas qus dan derecho a credito fiscal v Mento Total del 13V /o IPM | 7.263.61 1
sside a taver por exporacn, e 3 op 23 gravacas yio de 005555  Lasc sk Saitag |
Sumanonia do descuents oe GV 56172
7 % = I
Monto Tetal del IGY yo IPA destinedo @ aperac, Gravadas ylo Exp. 1630.00 | P 000
Monto Tetal de la Base Impenble de 1as 30GUISICONSs gravadas que dan cerecho @ crédito fiscal vio
sddo a favor por exportacn destnadas @ cperacones gravadas wo de exportaddn y 2 0.00 Monto Total de la operacion inatecta o
OPErAVONSS 1O (FAVACAS L] ! |
Monto Tetal del ISC 000
Monto Total del GV yio IPM ce adg Grav Desta cperac. Grav wa Exp y No Grau 000 s | |
Monio Tokal de fs Base Irponible d= las sdquisiciones gravadas cue no dan deracho a crédiio fiacel | 1 Ponto Tetal de la base impanitle cel IVAS. 00
ylo saldo s favor por expodacion. por ro estar destinadas a operaciones gravadas yo de 0.00 oo Tota Sd VAP, 0
exportacion | | S + -
Moatn Total del IGV yio IPM ce adg. Grav. que no dan deracha o orédito fissal 0.00 Sumanna de Impoeste i Consumo Belsas de Pastico. u.00
Monto Telal de adqusicionss no gravadas 0.00 Monto Tolal de cree iiowios ¥ Cargos que 1o forman parte de 1a base impanibie 000
Monto Totel del ISC, en Jos cesos en que &l sLieto pueda uliizardo como deducsion 2.00 Monta Tetal del camprodante de page, 10.826.00
Wonto Total def Impuesto al Gonsumo de las Bolsas de Plastico 0.00
Nonto Total de o7os concepios, Tributos y carpas que no famen parte de i3 base mponible, 0,00 |
Importe Total de @s o segin pago 10,085,566 Gracws por surgl T con s cbbigac crms i buteies.
Impuestos Mataria de Baneficia Ley 31053 0.00

Geacias por cLmpir con LS cblgacicnes Intutarias

Nota. La afiliacidn tiene caracter definitivo, no procede la desafiliacién.
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Efectos de la obtencidn de la calidad de generador:

Los efectos de la calidad de generador segun las Resoluciones de Superintendencia 112 —

2021/SUNAT y 040-2022/SUNAT son las siguientes:

Es obligatorio cerrar los registros manuales o en hojas sueltas/continuas, anotando la
informacion correspondiente hasta el periodo anterior al inicio de la obligacion electronica.
Para los registros llevados en el SLE - PLE o en el SLE-Portal, también se debe hacer esta
anotacioén y cierre. Sin estas anotaciones, no es posible generar los registros electrénicos en
los modulos RVIE y RCE. En caso de los libros llevados mediante el PLE, se cerrara de la

siguiente forma:

LE2060265530120230600140100002111.txt

Cierre de libro

Obligacién de generar conjuntamente el RVIE y RCE a partir del periodo en que esté obligado
a llevarlo o del periodo siguiente por el cual se afilie para su llevado.
El almacenamiento, archivo y conservacion del RVIE y RCE se encontrara a cargo de la
Administracion Tributaria
Tener el derecho a consultar y/o descargar la propuesta y el preliminar de los registros
electrdnicos antes que genere el RVIE o RCE.

2.1.1.5. Formas de acceder al Sistema Integrado de Registros Electrdnicos

Segun las Resoluciones de Superintendencia 112-2021/SUNAT y 040-2022/SUNAT se

puede llevar dichos registros mediante los siguientes sistemas:
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Figura 6.

Formas de acceso al Sistema Integrado de Registros Electrénicos

éComo acceder? éQué facilita? ¢Como se interactua?

() Ingresar a SUNAT Permite i Y
gestionar el
SOL SOL con Clave SOL. RVIE y RCE en linea. e EOE Mantn

Descargar Aplicativo Interfaz de Menus.
Cliente MIGE SUNAT Permite gestionar Puede funcionar
e instalarlo en su PC. altos volimenes de cony sin conexion a
DesktOp Autenticarse con su comprobantes de internet. Con
Clave SOL. pago. conexion para
validaciones y envio
de archivos.

Obtener Usuario y

Clave APl en SUNAT i q Interfaz a través del
Permite gestionar AP| que permite

altos volimenes de

a T
’° Servicio | SOL. Conectarse

Web mediante un aplicativo interactuar entre el
A AP (Interfaz de comprobantes de sistema de SUNAT y
‘ Programacion de Pog0- el del contribuyente.

Aplicaciones).

Nota. Adaptado de la Resoluciones de Superintendencia N° 112-2021/SUNAT
Tabla 2.

Funcionalidades de las formas de acceso al SIRE

Sol SUNAT Aplicativo MIGE Web Services API

- Se utiliza el modulo del RCE - Se utilizael médulo del RCE - La interaccion es entre el
y RVIE en linea. y RVIE en linea y offline. sistema de SUNAT vy del
Contribuyente.
- Su uso esta orientado a - Su uso esta orientado para - Su uso estd orientado a
medianos y pequefios todos los contribuyentes. grandes contribuyentes.
contribuyentes.
- SUNAT almacena, archiva y conserva el RCE y RVIE.
- Permite aceptar la propuesta de RCE/RVIE, importar CP, complementar el TC, reemplazar la
propuesta de RVIE/RCE, realizar preliminar de ajustes posteriores, consultar y descargar.
- Generacion de libros electronicos y casillas FV. 621
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Figura 7.

Acceso al SIRE por Sunat Operaciones en Linea — SOL SUNAT

ésu NAT M Buzon Electronico * Favoritos » 2 Imprimir

2410712023 18:1 Domicilio: Habido

& Personas » Mi RUC y Otros Registros » Plataforma de Confirmacion del
RHE y de la FE

E > » Guia de Remision Electrdnica
mpnesas » Revision de mis deudas

» Comprobantes de pago

e Operador de » Mi fraccionamiento
Comercio » Sistema Integrado de Registros
Exterior Electronicos » Expediente Virtual
» Registros Electronicos » Opcion para Imprentas SOL

» Registro de Ventas e Ingresos

2 » Plataforma Electronica de
Electronica

Fiscalizacion

I » Regisiro de Compras Electronico I
» Acceso a Entidades Externas

» Generacion de Registros Electranicos
» Registro para control de Bienes

» Modulo de reportes i 2
Fiscalizados

» Sistema de Libros y Registros

Elecironicos » Mis Avisos Electronicos

» Programa de Libros Electrénicos - » Omiso a la presentacion DJ
PLE
» Operaciones de Comercio Exterior
» Sistema de Libros Electronicos-SOL
(SLE-PORTAL) » SIGA

Figura 8.

Acceso al SIRE por el Aplicativo SUNAT

Aplicativo cliente Registros de Compras y
Ventas Electrénico - SUNAT

Saleccione modulo:
RVIE
® FCE
Seleccione entorno do trabajo:

Contrasena

Servidor SUNA

@ local

Aceptar

Nota. Iméagenes tomadas desde la plataforma de SUNAT
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Figura 9.

Acceso al SIRE por la APl Web — Services

REGISTRE SU APLICACION

D CLAVE.

@ MIGE Gestion Factoring /v1/¢

Nota. Se trabaja de acuerdo a los sefialado en Anexo N° 6 de la R.S N° 112-2021/SUNAT
2.1.1.6. Forma de llevado del Sistema Integrado de Registros Electronicos
Las formas de llevado segln la Resoluciones de Superintendencia N° 112-2021/SUNAT
son las siguientes:
1. Obligacién de generar conjuntamente el RVIE Y RCE.
2. La generacion de los registros electrénicos puede realizarse en una Unica oportunidad.
(Después se pueden realizar ajustes posteriores)
3. De no tener operaciones en un determinado periodo, el generador debe indicar que no cuenta
0 no registra informacion, lo que originaria que el médulo RVIE/RCE envié un archivo en
blanco.

4. Plazos maximos de atraso sera segln cronograma que apruebe la SUNAT
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2.1.1.7. Registro de Ventas e Ingresos Electronico — RVIE

2.1.1.7.1. Definicion

Segun Sunat (2024), es un medio desarrollado de forma simple que permite el registro de
ventas e ingresos electrénico de los comprobantes de pago de venta que se emite.

Ademas, es un documento esencial que las empresas utilizan para llevar un control
detallado de todas sus transacciones de ventas. Ademas de cumplir con requisitos legales, este
registro es muy importante para el control financiero y contable, permitiendo un analisis detallado
de la actividad comercial a lo largo del tiempo.

2.1.1.7.2. Funcionamiento del Registro de Ventas e Ingresos Electronico en el SIRE

El funcionamiento del médulo de Registro de Ventas e Ingresos Electronico en el SIRE es

el siguiente:



Figura 10.

Funcionamiento del Registro de Ventas e Ingresos Electronico en el SIRE
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» Se muestra a partir
del 2do dia
calendario de cada
mes

« Se actualiza
diariamente con la
informacioén del dia
anterior

+ Sefala
inconsistencias

Propuesta de
RVIE

A partir del 8vo dia calendario del
mes siguiente al periodo respectivo
o 10 dia ( para emisores de recibos

publicos)

Aceptar la propuesta
sin modificacion

alguna

Remplazar la
propuesta

Comparar

Propuesta

S

AJUSTES
POSTERIORES

Nota. Adaptado de las Resoluciones de Superintendencia Nros. 112 — 2021/SUNAT y 040-2022/SUNAT
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2.1.1.7.3. Anexos de Estructuras para la carga de archivos planos en el médulo RVIE
Las estructuras en Excel (Anexos) son plantillas organizadas con campos y formatos
especificos que los contribuyentes utilizan para ingresar y estructurar su informacion de
comprobantes de pago. Estas plantillas, disefiadas segun las exigencias de la Administracion
Tributaria, se convierten posteriormente en archivos planos (como .txt o zip.).
Figura 11.

Registro de Ventas e Ingresos Electronico — Anexos de estructuras

Anexo N.° 1 Tablas

Informacion de la propuesta RVIE/Estructura y reglas para elaborar

Anexo N.° 2 : : : 2
el archivo plano que complementa la propuesta RVIE
S Estructura y reglas para elaborar el archivo plano que permita la
Anexo N.° 3 B RES
comparacion con la propuesta RVIE o reemplazar esa Ultima.
& Estructura y reglas para elaborar el archivo plano con ajustes
Anexo N.° 4

posteriores respecto a lo anotado en el RVIE

Estructura y realas para elaborar el archivo plano con ajustes

o v .
Anexo N.° 5 posteriores respecto a lo anotado en registros de ventas e ingresos
distintos al RVIE.

Anexo N.° 6 Aspectos técnicos del servicio web APl SUNAT.

Anexo N.°7 Obligados a llevar el RVIE en la primera etapa.

Nota. Tomado de la Resolucion de Superintendencia N° 112-2022/SUNAT
Los archivos planos en formato Zip. Se cargan segun corresponda a la actividad a realizar,
para el cual se muestran las opciones en los cuales deben ser cargados los archivos en el médulo

de RVIE del SIRE segun correspondan:
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Figura 12.

Registro de Ventas e Ingreso Electronico — carga de archivo ZIP Propuesta

Registro de Ventas e Ingresos Electronicos

Periodo 2023-Mo Presentado - JUL-Ma Presentado - Aceptar
Generacion de Registro Infarmacitn de Geatldn
Resumen de= CP Propuesta del RVIE Preliminar del RVIE Inconsistencias Generacion del RVIE Gestion de Ajustes Posteriores

Propuesta de RVIE

Datos del CP

Inc. Des. Per, Fecha de emision  Fecha Veto/Page  Tipo CP/Doc.  Serie del COP Nro CP o Doc. Nro Inicial (Ranga)  Nro Final (Rango)  Tipo Doc Identidad  Nro Doc ke

o 01/07/2023 01/07/2023 o FO01 2543 & 204739354
c 03/07/2023 03/07/2023 01 Foo1 2544 6 205555620
] 03/07/2023 03/07/2023 01 FoO1 2545 6 206066365
o 04072023 04/07/2023 o Fo01 2548 & 205440117

TOTALES ANEXO 3 ANEXO 2 ANEXO 3 -

Mestrando del 1 al 20 da un 1otal 37 registros "

@ Agregar # Editar

Figura 13.

Registro de Ventas e Ingreso Electronico — carga de archivo ZIP Preliminar

Preliminar del RVIE

Busca;
Menta Tata| Ferha del documents
Desde Hasta Cesde | B2 | i}
RUC del adquiriente CAR Sunat [0/2T) Tipo de Dacumento Tiper de Inconsistencia
Q Buscar < Limgiar
Dates del CP Datos del Adquiriente
L ~ Nro CP o Doc. Nro . . ) Apellidos Nombres/ Vi
P, A Final Ti I
Ine. Focha doemisién  Focha Veto/Page Tipe CP/Deoc.  Serie dul CDP inicial (Rango) Nro Final {Range) ipo Doc Identidad  Mro Doc Idontidad Rassn Social B

Mingun registro encontrado

ANEXO 3

m@
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Figura 14.

Registro de Ventas e Ingreso Electronico — carga de archivo ZIP Ajustes

Registro de Ventas e Ingresos Electronicos

Peniada: 2023-No Presentado - JUL-No Prezentado - Aceptar

Generacion de Registrn Informacion de Gestiar

Resumen de CF Propuesta del FVIE Prefiminar del BVIE Inconsistencias Generacion del RYIE 2estion de Ajustes Postencres

Gestion de ajustes posteriores

RUC:
Apellido y Nombres\Razon Social: |
Periodo: 202307
Datos del CP Datos del Adguirients
Fecha de emision  Fecha Veto/Page  Tipe CP/Doc.  Serie del COP Nro CP o Doc, Nro Inicial (Rango)  Nro Final (Range)  Tipo Doc Identided  Nro Doc Identidad  Apellidos Nombres/ Razon

™

£ Carga de Ajustes periodos anteriares

& Cargn de Ajustes Posteriores
e

Nota. Tomado de plataforma Sunat operaciones en Linea

2.1.1.7.4. Propuesta del Registro de Ventas e Ingreso Electrénico

A partir del segundo dia de cada mes, la Administracion Tributaria pone a disposicion un
archivo con la propuesta del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico en el médulo RVIE. Este
archivo contiene informacion sobre comprobantes de pago, notas de débito y crédito, basada en lo
que la Administracion Tributaria haya recibido del emisor. Si la Administracién Tributaria no ha
recibido informacién, la propuesta estara en blanco.

La propuesta se actualiza automaticamente todos los dias con la informacion recibida el
dia anterior. Los usuarios deben seguir las instrucciones del sistema para actualizarla. El archivo
también identifica posibles inconsistencias, pero estas son solo ilustrativas y no forman parte del

registro oficial.
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Desde noviembre de 2021, todos los obligados a llevar el Registro de Ventas, incluso
aquellos que no son generadores, pueden acceder a este archivo para consultarlo. EIl médulo RVIE
permite a los generadores comparar la propuesta con su propia informacion cargando un archivo
segun las reglas del Anexo N.° 3 de laR.S N° 112-2021/SUNAT.

Si la carga se realiza correctamente, el sistema mostrara el estado "atendido” y generard un
reporte que detalla las diferencias entre ambos archivos. Este reporte es solo ilustrativo y no forma
parte del RVIE. Si no se cumplen las reglas, se indicara el incumplimiento con un estado
"rechazado”.

2.1.1.7.5. Generacidn preliminar del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico

A partir del octavo dia calendario del mes siguiente al periodo respectivo, o desde el décimo
dia para emisores de recibos electrénicos por servicios publicos, el generador puede generar el
preliminar del Registro de Ventas e Ingresos Electronico.

Para ello, puede:

e Aceptar la propuesta de RVIE sin modificaciones: Luego, debe seguir las instrucciones de
SUNAT Operaciones en Linea, del aplicativo RVIE o del servicio web API SUNAT, para
generar el preliminar del RVIE.

e Complementar la propuesta de RVIE: Puede incluir ciertos comprobantes de pago, notas
de débito o crédito indicados en el Anexo N.°1 de la R.S N°112-2021, usando el formulario
del médulo RVIE o un archivo plano conforme al Anexo N.° 2. Si se requiere incluir otros
documentos, debe seguirse el proceso descrito en el inciso c).

e Reemplazar la propuesta de RVIE: Para modificarla o agregar informacién no considerada
en la complementacion, se debe usar un archivo plano segun el Anexo N.° 3 de laR.S N° 112-

2021/SUNAT que puede estar en blanco si no se realizaron operaciones en el periodo.
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2.1.1.7.6. Ajustes posteriores en el Registro de Ventas e Ingresos Electronico
El ajuste posterior se realiza respecto de aquello que anoto (referenciamos al CAR) o dejé de
anotar en el RCE; para los casos en que la operacion a modificar o agregar se de en un periodo
anterior al uso del SIRE entonces debemos realizar un ajuste haciendo referencia al CUO y
namero correlativo usado o que debio usarse en el PLE.
Los ajustes se realizan en periodos CERRADOS (registros generados y enviados).
Para realizar un ajuste debemos ir hasta el periodo que se desea ajustar.
Antes de realizar ajustes se sugiere descargar el detalle de comprobantes.
Solo se realiza ajustes mediante la carga de un archivo .zip con las estructuras especificadas
por SUNAT.
Si el proceso de carga fue exitoso, se genera el preliminar de ajustes posteriores (de ser el caso
usted puede eliminar el preliminar y volver a realizar los pasos anteriores).
En opcién de “Generacion de registros” se obtiene el archivo digital con los ajustes
posteriores, seguido a esto se recibe en el buzon electronico la CONSTANCIA DE
RECEPCION.
Los ajustes dependiendo de la forma pueden generar contingencias tributarias (multas,
sanciones, etc) y conllevar a la modificacion de otros formularios o PDTs (sustitutoria,

rectificatoria, etc).



26

Figura 15.

Estructura del archivo plano con ajustes posteriores — RVIE

7 3
Nro Cp o Doc.
FechaVcto / Pago TipoCP / Doc. Serie del CDP Nro Inicial
(Rango)

DESCUENTO BASE
EXPORTACION BASE IMPONIBLE GRAVADA IMPONIBLE IGV 18% Y 10%
‘GRAVADA

Apellidos Nombres /

Nro Final (Rango)|Tipo Doc Identidad| Nro Doc Identidad L
Razén Social

DESCUENTO IGV or TIPO DE
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Nota. Adaptado del Anexo 5 de la Resolucion de Superintendencia N° 112-2022/SUNAT

2.1.1.8. Registro de Compras Electronico — RCE

2.1.1.8.1. Definicion

Es un medio desarrollado de forma simple que permite el registro de comprobantes de pago
electronicos que sustentan las compras y gastos que realiza un negocio 0 empresa para Su
funcionamiento. (Sunat, 2024)

2.1.1.8.2. Funcionamiento del Registro de Compras Electronico en el SIRE

El mddulo del Registro de Compras en el SIRE tiene el siguiente funcionamiento:



Figura 16.

Funcionamiento del Registro de Compras Electrénico en el SIRE
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Anexo 11

Nota: Adaptado de las Resoluciones de Superintendencia Nros. 112— 021/SUNAT y 040-2022/SUNAT
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2.1.1.8.3. Anexos de estructuras para la carga de archivos planos en el médulo RCE

Las estructuras en Excel (Anexos) son plantillas organizadas con campos y formatos
especificos que los contribuyentes utilizan para ingresar y estructurar su informacion de
comprobantes de pago. Estas plantillas, disefiadas segun las exigencias de la Administracion
Tributaria, se convierten posteriormente en archivos planos (como .txt o zip.), los cuales se cargan
al Sistema Integrado de Registros Electronicos para cumplir con las obligaciones tributarias de
manera correcta. Los anexos para el Registro de Compras se encuentran sefialados e incorporados
en la Resolucién de Superintendencia N° 040-2022/SUNAT y se pueden ubicar en el siguiente
link web: https://cpe.sunat.gob.pe/node/174
Figura 17.

Registro de Compras Electrénico — Anexos de estructuras

r N
A N°8 Informacion de la propuesta del RCE/Estructura y reglas para
ol elaborar el archivo plano que complementa la propuesta del RCE.
Anexo N.¢ 9 nformacion relativa a documentos de no domiciliados/Estructura vy
3 reglas para elaborar el archivo plano con dicha informacion.
o Informacion, estructura vy reglas para complementar la propuesta del
Anexo N.° 10 RCE en | : | de b
CE, en los casos en que esta no contiene el tipo de cambio.
Anexo N2 11 Estructura y reglas para elaborar el archivo plano que permita la
' comparacion con la propuesta del RCE o reemplazar esa ultima.
Anexo N.° 12 Estructura y reglas para elaborar el archivo plano con ajustes
. posteriores relativos al RCE.
Anexo N.° 13 Estructura y reglas para elaborar el archivo plano con ajustes
’ posteriores relativos a registros de compras distintos al RCE."
\ /

Nota. Tomado de la Resolucion de Superintendencia N° 040-2022/SUNAT
Los archivos planos en formato Zip. Se cargan segun corresponda a la actividad a realizar,
para el cual se muestran las opciones en los cuales deben ser cargados los archivos en el SIRE

segun correspondan como a continuacion se sefiala:



Figura 18.

Registro de Compras Electrénico — carga de archivos ZIP Propuesta
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Figura 19.

Registro de Compras Electrénico — Carga de archivo ZIP Preliminar
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Nota. Tomado de la Plataforma virtual — Sunat operaciones en linea
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Figura 20.

Registro de Compras Electrénicos — Carga de archivos ZIP Ajustes

Registro de Compras Electronico
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Nota. Tomado de la Plataforma virtual — Sunat operaciones en linea

2.1.1.8.4. Propuesta de Registro de Compras Electrénico

La SUNAT pone a disposicion un archivo plano con la propuesta del Registro de Compras
Electrénico cada mes, a partir del segundo dia calendario. Este archivo contiene informacion sobre
comprobantes de pago, notas de débito y crédito, entre otros documentos, segun lo establecido en
la R.S N° 040-2022/SUNAT. La propuesta incluye documentos que el contribuyente pudo haber
excluido del mes anterior y sigue la normativa del IGV. Si la Administracion Tributaria no ha
recibido o generado informacién relevante, la propuesta puede aparecer en blanco. Ademas, el
archivo puede incluir campos llenados automaticamente. No se incluye informacién de
documentos de no domiciliados, la cual debe ser incorporada por el contribuyente.

La propuesta del Registro de Compras Electrénico se actualiza automéaticamente todos los

dias con la informacion del dia anterior. Los contribuyentes deben seguir las indicaciones del
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sistema para actualizar la informacién diaria en el médulo RCE. El archivo de la propuesta también
identifica inconsistencias y proporciona informacién adicional, pero estas tienen un caracter
ilustrativo y no forman parte del registro oficial.

Desde octubre de 2022, todos los obligados a llevar el Registro de Compras, incluso
aquellos que no son generadores, pueden acceder a este archivo para consultarlo. EI médulo RCE
permite a los generadores comparar la propuesta con su propia informacion, para lo cual deben
cargarla en un archivo plano siguiendo las reglas del Anexo N.° 11 de la R.S N° 040-2022/SUNAT.

Después de la carga, si el estado es "atendido”, se genera un reporte que detalla las
diferencias entre ambos archivos. Este reporte es ilustrativo y no forma parte del RCE. Si la
estructura o reglas no se cumplen, se indicara el incumplimiento con un estado "rechazado™ o un
ticket correspondiente.

Figura 21.

Propuesta del Registro de Compras Electronico
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Nota. Tomado de la Plataforma virtual — Sunat operaciones en linea
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2.1.1.8.5. Generacion del preliminar del Registro de Compras Electronico
El generador puede generar el preliminar del Registro de Compras Electrénico a partir del octavo
dia calendario del mes siguiente al periodo correspondiente, o desde el décimo dia si se trata de
emisores de recibos electronicos por servicios publicos.

a. Aceptar Propuesta de RCE

El generador puede generar el preliminar del Registro de Compras Electrénico sin
modificar la informacion contenida en la propuesta, utilizando SUNAT Operaciones en Linea, el
aplicativo SIRE, o el servicio web APl SUNAT. Alternativamente, puede excluir uno o mas
documentos (excepto notas de crédito) antes de generar el preliminar, utilizando el médulo RCE.
Una vez aceptada la propuesta y si no hay documentos de no domiciliados por registrar, se procede
a generar el preliminar del RCE. Si se incluyen documentos de no domiciliados, se deben seguir
las instrucciones correspondientes.

b. Complementar Propuesta del RCE

Si se desea incluir, modificar o reubicar informacion en la propuesta del Registro de
Compras Electrénico, se debe usar la opcion en el médulo RCE que permite hacerlo directamente
en el formulario o mediante un archivo plano que cumpla con las reglas de los Anexos N.° 8 0 10
de la R.S N° 040-2022/SUNAT. También es posible complementar documentos, excluir
documentos (excepto notas de crédito) usando las mismas herramientas. Todas estas acciones se
pueden realizar con un solo archivo plano, pero si se requiere complementar informacion del anexo
N.° 10, esta debe enviarse en un archivo plano separado.

c. Remplazar la propuesta del RCE

Para modificar o afiadir informacion en la propuesta del Registro de Compras Electrénico,

incluyendo datos que no pueden ser considerados al complementar la propuesta segun la tabla 11
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del Anexo N.° 1, se debe utilizar un archivo plano que siga las reglas del Anexo N.° 11, que puede
estar en blanco si no hay informacion para registrar. Al aceptar, complementar o reemplazar la
propuesta del RCE, se puede incluir informacidn sobre documentos de no domiciliados usando un
archivo plano conforme al Anexo N.° 9.

El modulo mostrara el estado "atendido™ si la carga se realiza a traves de SUNAT
Operaciones en Linea o el aplicativo SIRE, o se generara un ticket y un reporte de recepcion si se
usa el API. Luego, se puede generar el preliminar del RCE. Un reporte ilustrativo con las
inconsistencias puede ser mostrado, pero no forma parte del RCE. Si no se siguen las reglas de los
anexos aplicables, el estado sera "rechazado” y se especificaran las fallas.

Figura 22.

Generacion de Registro de Compras Electronico

REGISTRO PERIODO INDICADOR DE CONTENIDO DETALLE DEL PRELIMINAR  ELIMINACION DEL PRELIMINAR ESTADO DE ACTUALIZACION ESTADO DE GENERACION SELECCIC
as Sin Informacion Q Registrado o No Generado
ngresos  2023-10  Sin Informacion Q Registrado 0 Actualizado ra
»
PROPUESTA DE CASILLAS PERIODO  INDICADOR DE CONTENIDO DETALLE DE CASILLAS DE REGISTRO

Casilla Fya21 202310 Sin Informacion

Nota. Tomado de la Plataforma virtual — Sunat operaciones en linea
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2.1.1.8.6. Ajustes posteriores en el Registro de Compras Electronico
El ajuste posterior se realiza respecto de aquello que anoto (referenciamos al CAR) o dejé de
anotar en el RVIE; para los casos en que la operaciéon a modificar o agregar se de en un periodo
anterior al uso del SIRE entonces debemos realizar un ajuste haciendo referencia al CUO y
namero correlativo usado o que debio usarse en el PLE.
Los ajustes se realizan en periodos CERRADOS (registros generados y enviados).
Para realizar un ajuste se debe de ir hasta el periodo que se desea ajustar.
Antes de realizar ajustes se sugiere descargar el detalle de comprobantes.
Solo se realiza ajustes mediante la carga de un archivo .zip con las estructuras especificadas
por SUNAT.
Si el proceso de carga fue exitoso, se genera el preliminar de ajustes posteriores (de ser el caso
usted puede eliminar el preliminar y volver a realizar los pasos anteriores).
Desde la opcion de “Generacion de registros” se obtiene el archivo digital con los ajustes
posteriores, seguido a esto usted recibird en su buzon electronico de SOL SUNAT la
CONSTANCIA DE RECEPCION.
Los ajustes dependiendo de la forma pueden generar contingencias tributarias (multas,
sanciones, etc) y conllevar a la modificacion de otros formularios o PDTs (sustitutoria,

rectificatoria, etc).
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Figura 23.

Estructura del archivo plano con ajustes posteriores — RCE
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Nota. Adaptado del Anexo 13 de la Resolucién de Superintendencia 040-2022/SUNAT
2.1.1.9. Principales problemas que se presentan en el SIRE
Los principales problemas que se presentan en el sistema actualmente son las siguientes:
e Errores en la visualizacion de comprobantes: Algunos usuarios han reportado que ciertas
facturas electrénicas no se reflejan en las propuestas del Registro de Ventas e Ingresos
Electronicos. Esto ocasiona que no se registren todos los comprobantes necesarios, afectando
asi la precision de las declaraciones tributarias.
e Dificultades al agregar o eliminar comprobantes: Se han encontrado inconvenientes al
intentar agregar manualmente comprobantes que no aparecen automaticamente en el sistema.
Ademas, eliminar facturas incorrectamente incluidas puede complicarse, ya que el sistema a

menudo solo permite excluirlas temporalmente, dificultando su posterior reincorporacion.
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e Limitaciones y problemas con las notas de crédito: El sistema presenta restricciones en la
gestion de las notas de crédito, ya que no siempre es posible excluirlas de las propuestas de
ventas o compras, 10 que puede generar inconsistencias en las declaraciones, asi como
incorrectas inconsistencias.

Figura 24.

Limitaciones y problemas con las notas de crédito

A lratmon <
SISTEMA INTEGRADO DE Inconsistencias
REGISTROS ELECTRONICOS

» Registros Electronicos
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* Modulo de reportes

¥ Registros Electronicas

Nota. La Nota de Crédito modifica al comprobante por un monto inferior y esta indica como un
monto superior.

Problemas en la aceptacion de propuestas: Algunos contribuyentes han experimentado que las
propuestas se congelan, impidiendo hacer modificaciones. En muchos casos, es necesario eliminar
el borrador generado o recurrir a soluciones técnicas para avanzar con el proceso.

e Problemas para la visualizacién de reportes: Se han detectado errores frecuentes en el

sistema, especialmente para la visualizacion de reportes.
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Figura 25.

Problemas para la visualizacion de reportes
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Nota. Tomado desde la plataforma de Sunat

e Falta de flexibilidad y claridad: La complejidad del sistema ha generado criticas, sobre todo
entre pequefos y medianos empresarios que carecen de un equipo contable especializado. La
ambiguedad en las instrucciones y la normativa aplicable ha causado confusion y errores no
intencionales que pueden resultar en sanciones.

e Insuficiente soporte y capacitacion: Muchos usuarios han expresado que el soporte técnico
disponible es limitado y que la capacitacion ofrecida no es suficiente para resolver los
problemas que surgen durante el uso del SIRE.

e Percepcion de desigualdad: Existe un sentimiento generalizado entre las pequefias y
medianas empresas de que la SUNAT es mas estricta con ellos que con las grandes

corporaciones, que supuestamente reciben un trato mas flexible ante errores similares.
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e Documentacion insuficiente: Aunque la SUNAT ofrece guias, algunos usuarios consideran
que la documentacién y los ejemplos proporcionados no son lo suficientemente claros o
completos, lo que genera confusion y errores en la generacion de archivos planos.

e Interrupciones y congelamientos del sistema: El sistema frecuentemente se congela o deja
de responder al intentar cargar comprobantes o validar informacion, lo que obliga a los
usuarios a repetir procesos desde el principio, generando frustracion y pérdida de tiempo.

Figura 26.

Interrupciones y congelamientos del sistema
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Nota. Tomado desde la plataforma de Sunat
e Problemas con la actualizacion de la informacién: A veces, la informacion de los
comprobantes no se actualiza oportunamente en el sistema, lo que puede causar discrepancias

entre los registros del contribuyente y los montos propuestos por el SIRE.



Figura 27.

Problemas con la actualizacion de la informacion
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Nota. Tomado desde la plataforma de Sunat

e Errores en la estructura de los archivos: La estructura incorrecta de los archivos planos es
un problema recurrente, causado por un formato de datos inadecuado, como errores en la
codificacién o el uso incorrecto de delimitadores, lo que lleva al rechazo de los archivos por
parte del sistema.

e Desconexiones inesperadas: La plataforma sufre desconexiones repentinas, especialmente

en horas de alta demanda, lo que obliga a los contribuyentes a reiniciar sus procesos,

aumentando el riesgo de errores.
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Figura 28.

Desconexiones inesperadas de la plataforma de declaraciones
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Nota. Tomado desde la plataforma de Sunat

e Problemas en la validacién de archivos: Después de generar los archivos planos, algunos
usuarios encuentran dificultades en la validacion, donde el sistema puede sefialar errores
imprevistos o rechazar archivos sin una explicacion clara, obligando a repetir el proceso varias
Veces.

e Erroresde carga de informacion de RCE y RVIE para la generacion. Después de Generar
el registro de compras y ventas electronico mediante el SIRE, no carga la informacion

generada de dichos registros para la generacion y presentacion de ambos registros.



41

Figura 29.

Errores de carga de informacién de RCE y RVIE para la generacion
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Nota. No carga la informacion generada del RCE y RVIE para la generacion conjunta.

Estos problemas han generado frustracion entre los contribuyentes y han llevado a la
SUNAT a aplazar la obligatoriedad del uso del SIRE.
2.1.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

2.1.2.1. Generalidades

La Constitucion Politica del Peru establece, en su articulo 74, que todos los ciudadanos
tienen el deber de contribuir al financiamiento del gasto publico mediante el pago de impuestos.
Este principio se basa en la capacidad contributiva de cada persona, es decir, en la medida en que
cada ciudadano tiene la capacidad econémica para contribuir. La obligacion de cumplir con las
normas tributarias es un componente esencial de la ciudadania, y se encuentra respaldada por una

estructura legal y normativa que regula y garantiza la correcta recaudacion de impuestos.
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El sistema tributario peruano se organiza en funcion de un conjunto de normas que regulan
las obligaciones tributarias de las personas naturales y juridicas. Estas obligaciones se establecen
principalmente en el Codigo Tributario, que es el marco normativo principal que regula las
relaciones entre los contribuyentes y la Administracion Tributaria.

El Poder Ejecutivo mediante Decreto Legislativo No. 771, dictd la Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los siguientes objetivos:

e EIl objetivo principal es aumentar la recaudacion tributaria. Esto se logrard mediante la
implementacién de medidas eficaces para detectar y sancionar el fraude fiscal, asi como
mediante la promocién de una cultura de cumplimiento tributario entre los contribuyentes.

e Ademas, se busca mejorar la eficiencia, la estabilidad y la sencillez del Sistema Tributario
Nacional. Esto incluye la simplificacidn de los procesos de declaracion y pago de impuestos,
asi como la modernizacion de la tecnologia utilizada para la gestion tributaria.

e Por ultimo, se pretende distribuir de manera equitativa los ingresos correspondientes a los
gobiernos locales. Esto se lograré a través de la implementacion de politicas que promuevan
la justicia fiscal, y que permitan a los gobiernos locales contar con los recursos necesarios
para cumplir con sus obligaciones y desarrollar proyectos que beneficien a la comunidad.

El Codigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema Tributario Nacional,
porque sus normas se aplican a los distintos tributos. De manera sinoptica, la estructura del Sistema

Tributario Nacional puede esquematizarse de la siguiente manera:



Figura 30.

Estructura del Sistema Tributario Nacional
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Del gréafico se desprende los siguientes comentarios:

Tributo:

Al respecto (Villegas, 2001) define el tributo como:

“Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio
sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le
demande el cumplimiento de sus fines”.

El Cddigo Tributario aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-99-EF, establece que el
término tributo comprende los siguientes:

a. Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una contraprestacion directa
en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.

b. Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la contribucién
al SENCICO.

c. Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un servicio
publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo, los derechos
arancelarios de los registros publicos.

La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion corresponde al gobierno
Central, los gobiernos locales y algunas entidades que los administran para fines especificos.

El Codigo Tributario regula las obligaciones tributarias, que son los deberes legales que
los contribuyentes, sean personas naturales o juridicas, deben cumplir en relacién con el pago de
tributos al Estado y el cumplimiento de formalidades administrativas ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Estas obligaciones se dividen en

obligaciones sustanciales y obligaciones formales. (Codigo Tributario, 2013)
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Obligaciones sustanciales: Se refieren al deber del contribuyente de cumplir con el pago
de los impuestos que gravan su actividad econdmica. Entre los tributos mas relevantes en el Per(
estan el Impuesto General a las Ventas (IGV), que grava la venta de bienes y servicios, el Impuesto
a la Renta (IR), que grava las rentas obtenidas por personas naturales y juridicas, el Impuesto
Temporal a los Activos Netos (ITAN), y el Impuesto Predial, que afecta la propiedad de inmuebles.
Estas obligaciones implican la correcta liquidacion, declaracion y pago de los tributos dentro de
los plazos establecidos por la ley.

Obligaciones formales: Incluyen la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), la emisién de comprobantes de pago, la presentacion de declaraciones juradas y de
informacién fiscal, como la Declaracion Anual de Operaciones con Terceros (DAOT), y el
mantenimiento de libros contables y registros electronicos. Estas formalidades buscan garantizar
la transparencia y veracidad en la informacion que los contribuyentes proporcionan al fisco. El
incumplimiento de estas obligaciones puede derivar en sanciones que van desde multas hasta
cierres temporales de negocios. (Cadigo Tributario, 2013)

La Administracion Tributaria implementa los mecanismos y estrategias requeridos para,
dentro de sus competencias, elevar de manera significativa el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios del comercio exterior.

2.1.2.2. Definicion

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado mediante D.S. N.° 133-2013-
EF, en su articulo 1 define la obligacién tributaria como la "Obligacién tributaria es el vinculo
entre el acreedor tributario y el deudor tributario establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, que puede consistir en una suma de dinero, en el

cumplimiento de una accion o en la abstencion de la misma."
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Esto significa que la obligacion tributaria no solo se refiere al pago de impuestos, sino
también a otras acciones o abstenciones que los contribuyentes deben realizar, como la
presentacion de declaraciones, el registro de operaciones en libros contables, la emision de
comprobantes de pago, entre otros. EI cumplimiento de estas obligaciones es fundamental para
garantizar la correcta recaudacion de los tributos y el funcionamiento del sistema tributario.

Lozano y Tejerizo (2019) mencionan que la obligacion tributaria significa la relacion entre
el contribuyente que debe pagar los impuestos y la autoridad que se encarga de recaudar dichos
impuestos, por lo que se dice que los tipos de obligacion tributaria se pueden dividir entre
sustanciales y formales.

Por su parte Calameo (2019) plante6 que existen dos obligaciones tributarias; uno de ellos
es la obligacion tributaria real, es decir, la obligacion tributaria, y la obligacion tributaria formal
se refiere a los procedimientos que se deben seguir para cumplir con la obligacion tributaria real.

2.1.2.3. Nacimiento de la obligacién tributaria

El Art. 2 del Codigo Tributario aprobado mediante el D.S. N.° 133-2013-EF, establece que
las obligaciones tributarias surgen cuando se lleva a cabo una actividad especificada por la ley, lo
cual origina dichas obligaciones.

Figura 31.

Nacimiento de la Obligacién Tributaria

Hecho imponible

< >

Nacimiento de la obligacién Tributaria

gL Plazo
Exigibilidad de la deuda
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2.1.2.4. Sujetos de la obligacion tributaria
e Sujeto Activo: Es la entidad en cuyo favor se debe realizar la prestacion tributaria (Art. 4 CT).
e Sujeto Pasivo: Es la persona que tiene la obligacion de cumplir con la prestacion tributaria, ya
sea como contribuyente o como responsable.

a. Contribuyente: Es la persona que realiza el acto o sobre la cual recae el hecho que genera
la obligacion tributaria (Art. 8 CT).

b. Responsable: Es la persona que, sin ser contribuyente, tiene la obligacion de cumplir con
la responsabilidad atribuida al contribuyente (Art. 9 CT).

c. Sustituto (Agentes de retencion o percepcion): Es el sujeto que debe cumplir con la
obligacion tributaria en lugar del destinatario legal, lo que implica la exclusion de este
ualtimo.

Figura 32.

Sujetos de la obligacion tributaria

Obligacion Tributaria

(Sustancia — Formal) Hecho Imponible
Sujeto Activo (Acreedor) Sujeto Pasivo (Deudor)
Estado Peruano Contribuyente — Responsable

-Sustituto

Nota. Tomado del Cédigo Tributario aprobado mediante el D.S. N.° 133-2013-EF
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2.1.2.5. Obligaciones formales

Auditores JLC (2019) sostiene que los deberes formales son aquellos que permiten
supervisar el pago de impuestos y determinar quién debe pagarlos y en qué cantidad. Estos deberes
estan relacionados con los trdmites que un deudor debe realizar ante la SUNAT para cumplir con
las obligaciones materiales conforme a la ley.

La obligacién formal se refiere al cumplimiento de los requisitos establecidos legalmente.
Estos requisitos pueden incluir desde la presentacion de declaraciones tributarias hasta la
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o la emision de facturas. Es decir, son
las obligaciones que tienen los contribuyentes de seguir los procedimientos legales establecidos
por la autoridad tributaria. (Sunat, 2021)

Cuando se trata sobre el tema de cumplimiento de obligaciones tributarias formales nos
referimos a realizar lo siguiente:

2.1.2.5.1. Inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente - RUC

Es un nimero Gnico de once digitos que sirve para identificar a cada contribuyente, ya sea
una persona juridica o natural. Este registro es obligatorio para todos los ciudadanos que llevan a
cabo actividades econdmicas y se convierte en una base de datos que debe ser mantenida y
actualizada tanto por los inscritos como por la SUNAT. La inscripcion en el RUC formaliza la
actividad comercial o productiva de la persona ante la sociedad.

Actualizar datos de RUC

La actualizacion de la informacién de la ficha RUC es muy importante y se puede realizar
de manera presencial en algin centro de servicios al contribuyente, de forma virtual ingresando
con la clave sol a la opcion Actualizo informacion de mi RUC / RUC / Formulario N° 3128 —

"Modificacion de Datos del RUC" y por teléfono.
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Figura 33.

Formulario de actualizacion virtual de informacion en el RUC
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Nota. Tomado de Sunat Operaciones en Linea — Plataforma virtual.
2.1.2.5.2. Declaraciones juradas informativas
Son aquellas declaraciones en las que se proporciona informacion a la Administracion
Tributaria que por norma se obliga a determinados contribuyentes. Se presenta cada afio, sin
determinar monto a pagar, dentro de los plazos establecidos y segun el Gltimo digito del RUC.
Dentro de ellas encontramos las siguientes:
e Declaracion de Operaciones con Terceros (DAOT). - Dicha declaracién se realiza mediante
el formulario virtual de SUNAT 3500 todos aquellos contribuyentes que estan obligados a
presentar por lo menos una declaracién mensual de IGV durante un ejercicio, contribuyentes

donde el monto de sus ventas internas y/o el monto de sus adquisiciones haya superado las 75
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UITs. Estas empresas obligadas deben declarar a sus clientes y proveedores en cuyas
operaciones sean superiores a 2 UITSs.
Tabla 3.

Casillas a considerar para saber si se superé las 75 UIT en ingresos y/o adquisiciones

» . Para el calculo de las ventas Para el calculo de compras
Declaracion a traveés de:

internas: internas:
Formulario virtual 621 100+105+109 107+113+120
Formulario virtual N° 621
100 107

simplificado IGV Renta mensual

En el supuesto que un sujeto obligado a presentar la DAOT tiene informacion de declarar,
pero no cumple con presentarla dentro de los plazos establecidos se encontrara inmerso en a la
infraccion establecida en el numeral 2 del articulo 176 del Cédigo Tributario.

Considerando el tipo de contribuyente, conforme a las tablas I y 1l del Cédigo Tributario
la multa es el 30% de la UIT para el caso de los contribuyentes del Régimen General y Mype
Tributario; y el 15% de la UIT para los contribuyentes del Régimen Especial.

Con respecto al régimen de gradualidad si el contribuyente, cumple con subsanar de manera
voluntaria la rebaja de la multa es del 100%. De tratarse de una subsanacion inducida por la
Administracion Tributaria y toda vez que se regularice dentro del plazo otorgado para tal efecto,
la rebaja sera del 80% sin pago y del 90% con pago.

DAOT SUNAT vy Libros Electronicos

Una empresa que ha presentado su registro de compras y registro de ventas en formato
electronicos, sélo debe presentar la CONSTANCIA DE NO TENER INFORMACION A

DECLARAR.
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e Dentro de las declaraciones juradas informativas también encontramos las siguientes, las

cuales son realizadas por contribuyentes de acuerdo a su actividad econémica y normas

establecidas por la Administracion Tributaria.

Figura 34.

Declaraciones informativas a realizar ante la Administracién Tributaria
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Nota. Tomado de Sunat Operaciones en Linea — Plataforma virtual.
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2.1.2.5.3. Declaraciones juradas determinativas
Se denominan asi a las declaraciones por las cuales se determina una deuda tributaria, estas
pueden ser mensuales o anuales. Encontramos las siguientes:

e Formulario Virtual N° 1683: Recibo de Arrendamiento.

e Formulario Virtual N° 616: Trabajadores Independientes

e Formulario Virtual N° 648: PDT ITAN.

e Formulario Virtual N° 1665: Impuesto a la Renta Segunda Categoria.

e Formulario Virtual N° 621: IGV Renta Mensual

e Formulario Virtual 1611: Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).
e PDT 601: Planilla Electronica.

e Entre otros.

A efectos de llegar a los objetivos planteados en la presente investigacion, se desarrolla el
marco tedrico del Formulario Virtual N° 621: IGV Renta Mensual.

Formulario Virtual N° 621: IGV Renta Mensual

Se busca facilitar al contribuyente para realizar su declaracion jurada, mejorar la calidad
de la informacién, cuenta con un entorno amigable y moderno, mejora el control por parte de la
Administracion Tributaria al validar el saldo deudor o a favor al momento de la declaracion.

La informacién que se muestra y se valida en el formulario son las siguientes:

e Tipo de DD JJ ..(Original, Sustitutoria, Rectificatoria)

e Tipo de moneda (Soles)

e Régimen de Renta afecto

e Informacion de sus Libros Electronicos

o Coeficiente de Renta

o Coeficiente del IGV

e Saldo a Favor del periodo anterior del IGV y de Renta (PRICO)

e Pagos previos y Retenciones y Percepciones



Figura 35.

Formulario Virtual N° 621: IGV Renta Mensual
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Figura 36.

Formulario Virtual N° 621: IGV Renta Mensual — Determinacion de la

deuda
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Nota. Tomado de Plataforma Virtual — Sunat Operaciones en Linea
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Tipos de declaracion sequn el vencimiento de plazo de declaraciones determinativas

1. Declaracion Original. — Es la primera declaracion jurada presentada por el contribuyente,
cuando se presentan libros electrénicos, el formulario se encuentra completado el cual debe
ser verificado por el contribuyente para su validacion y presentacion de la declaracion. La
informacidn propuesta puede ser modificado.

2. Declaracion Sustitutoria. — Es aquella declaracion jurada que se presenta después de la
presentacion de una declaracion original, pero antes de la fecha de vencimiento segun
cronograma de vencimientos establecido por la Administracion Tributaria.

3. Declaracion Rectificatoria. — Es aquella declaracion jurada presentada luego de la fecha de
vencimiento segun cronograma, para corregir o completar una informacion omitida en una
declaracion original.

Multa por declaraciones rectificatorias

Las declaraciones rectificatorias se pueden realizar la cantidad de veces que sea necesario
para realizarlo de manera correcta un mismo periodo. La sancién por datos falsos de acuerdo a la
infraccién incurrida de acuerdo al articulo 178 del Codigo Tributario, numeral 1, es el 50% del
tributo omitido por pagar, y para ello es importante conocer las situaciones que se presentan al
realizar una declaracion rectificatoria.

1. Menor venta declarada. — En este caso el declarar un monto menor de ventas a la declaracion
original, al rectificar, no originara tributo omitido por pagar.

2. Mayor venta declarada. - En este caso el declarar un mayor monto de ventas a la declaracion
original, al rectificar, originara tributo omitido por pagar. Por otra parte, se debe de comparar
la multa con la multa minima (5% UIT) y se paga el mayor. Ahora si se realiza una

subsanacion voluntaria se tiene una gradualidad del 95% de la multa.
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Figura 37.

Constancia de declaracion formulario 0621 IGV Renta mensual

Constancia Formulano - 0621 Facha: 161172023 07:29.07

—Identificacion de Ia Transaccion®

Mumero de Formulario = 0621
NUmero de Orden ©
Fecha de presentacion * 16/11/2023

Datos de la Declaracion:

RUG

MNombre o Razon Social -
Periodo : 202310

Semana: O

Tipo de Declaracion . Cniginal

——Detalle de Tributos:

1011 IGV-OPER INT -GTA PROPIA | ' EX si.0)

3111 RENTA - REGIMEN ESFECIAL S/ 585 5/ 0|
Todal a Pagar 5/. 585 50,0

Usted no ha realizado el page de la deuda, recusrde que debera cancelar el saldo deudor de la declaracion
preseniada consignando 1os sigulentes datos:

~OPER INT -
[202310 [31171 RENTA - REGIMEN 5/ 58|

Nota. Constancia de declaracion ménsula de IGV Renta mensual de una empresa comercial.
Multa por presentar declaraciones y comunicaciones fuera de plazo
La multa por declarar fuera de plazo depende del régimen tributario, la infraccion en el que
se incurre de acuerdo al codigo tributario se encuentra tipificado en el numeral 1 del articulo 176
del codigo tributario “No presentar las declaraciones que contengan la determinacion de la deuda
tributaria dentro de los plazos establecidos”.
1. La multa por no declarar dentro del plazo en el Nuevo Rus (Tabla 11l del C.T) es de 0.6% |
(Cuatro veces el limite maximo de cada categoria de los ingresos brutos mensuales). A la

multa final se puede aplicar una gradualidad del 100%, si se subsana de manera voluntaria.
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2. La multa por no declarar dentro del plazo en el Régimen Especial de Renta, segun la tabla 1l
del codigo tributario es de 50% de la UIT (Unidad Impositiva Tributaria), a la multa final se
le podré aplicar una gradualidad del 90% 6 95%.

3. Lamulta por no declarar dentro del plazo en el Régimen Mype Tributario y Régimen General
del Impuesto a la Renta (Tabla I del C.T) es 1 UIT, que finalmente se le podra aplicar una
gradualidad del 95% o 100%.

Régimen de gradualidad
La Resolucion de Superintendencia N° 078-2021 senala que “Los deudores tributarios
comprendidos en el Régimen General o Régimen MYPE Tributario, o acogidos al Régimen

Especial de Renta cuyos ingresos netos por los periodos de enero a diciembre del ejercicio anterior

al que corresponde la declaracion por la cual se incurrié en la referida infraccion, no superen las
ciento cincuenta (150) UIT. Podran aplicar una gradualidad del 100% si lo subsanan de manera
voluntaria antes de ser notificado por la SUNAT.

2.1.2.5.4. Llevado de libros contables

Los tipos de libros o registros contables que una persona estard obligada a llevar
dependeran del Régimen Tributario en el que se encuentre, ya sea como Persona Natural con

Negocio o como Persona Juridica (empresa constituida). Esta obligacion también dependera del

volumen de ingresos anuales que se estime obtener a través de la actividad empresarial. En este
contexto, la empresa con persona natural y/o persona juridica que genera rentas de tercera categoria
del impuesto a la renta estara obligada a llevar los siguientes libros o registros contables:

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): No existe la obligacion de llevar libros ni
registros contables. Solo se debe conservar los comprobantes de pago recibidos y aquellos que

respalden las adquisiciones realizadas, en orden cronolégico.



57

2. Régimen Especial de Renta (RER): La persona estara obligada a llevar el Registro de

Compras y el Registro de Ventas como libros contables.

3. Régimen MYPE Tributario (RMT): Segun el Decreto Legislativo N° 1269, mediante su

primera disposicion complementaria, modifica el articulo 65 de la Ley del Impuesto a la Renta,

donde llevaran libros contables dependiendo del nivel de ingresos anuales.

4. Régimen General del Impuesto a la Renta: Llevaran libros contables dependiendo del nivel

de ingresos anuales.

Tabla 4.

Libros contables a llevar segun nivel de ingresos Régimen Mype Tributario y Régimen General

Limite de ingresos*

Libros obligados a llevar

Ingresos hasta 300 UIT
(Mype Tributario y Régimen General)

Desde 300 UIT hasta 500 UIT de
Ingresos
(Mype Tributario y Régimen General)

Ingresos mayores a 500 UIT y que
no superen las 1,700 UIT
(Mype Tributario y Régimen General)

Ingresos anuales superiores a 1700
uIlT
(Régimen General)

Registro de ventas
Registro de compras
Libro Diario de Formato Simplificado

Registro de Ventas
Registro de Compras
Libro Diario

Libro Mayor

Registro de Compras

Registro de Ventas

Libro Diario

Libro Mayor

Libro de Inventarios y Balances

Contabilidad completa.

* Ingresos netos para el régimen Mype Tributario e Ingresos Brutos para el Régimen General

Fuente: Adaptado del Articulo 65 del Decreto Legislativo N° 1269, Reglamento

Resolucién Superintendencia N.° 045-2017/SUNAT y Ley del Impuesto a la Renta.



Forma de llevado de los libros y registros contables

En la actualidad, en nuestro pais se emplean diversos sistemas para el llevado de libros y
registros relacionados con asuntos tributarios. Estos incluyen el sistema manual de libros impresos,
sistemas mecanizados en hojas sueltas, y sistemas electronicos. Este ultimo puede gestionarse
tanto desde los propios sistemas del contribuyente utilizando el Programa de Libros Electronicos
(PLE), como desde los sistemas de la SUNAT a traves del Sistema de Libros Electronicos (SLE)

Portal, como se muestra en el siguiente grafico 6 mediante el Sistema Integrado de Registros

Electrénicos.

Figura 38.

Forma de llevado de los libros y registros contables

Programa
de Libros
Electronicos

Sistema

Computarizado

Sistema
Manual

Libros y
Registros

Vinculados a
Asuntos

Tributarios

&

SIRE
(RVIE y RCE)

Programa
de Libros

Electrénicos
(PLE)

Nota. Tomado de la plataforma virtual Emprender Sunat

e Sistema Manual: Los libros y registros se adquieren en una imprenta, su llevado es a

manuscrito y se legalizan antes de usarlos.
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e Sistema Computarizado; La informacion contable se ingresa apoyada en un software contable
apoyada en la estructura dispuesta por la SUNAT para cada libro y registro.

e Programa de Libros Electrénicos (PLE): Los libros se generan desde los sistemas del
contribuyente, y se validan con un aplicativo de la SUNAT que permite generar un resumen
de toda la informacidn contable y obtener una constancia de recepcion por parte de la SUNAT,
respecto de cada libro.

e Sistema de Libros desde el Portal-SLE, los contribuyentes generan sus libros desde el portal
de la SUNAT vy su afiliacion y generacion de los libros es voluntaria.

e Mediante el SIRE: Los contribuyentes generan sus registros de compras y ventas desde la
plataforma de la SUNAT, el contribuyente acepta, modifica, complementa o remplaza la
informacion propuesta por la Administracion Tributaria de acuerdo a las normas tributarias
vigentes establecidas.

A efectos de poder comprender mejor y llegar a los objetivos planteados desarrollamos el
siguiente tema:

Multa por no presentar libros electronicos

La multa por no presentar libros electrénicos esta tipificada en el numeral 10 del articulo
175 del Cédigo Tributario. Segun la tabla de infracciones la multa equivale a 0.6% de Ingresos

Netos. Adicionalmente, esta multa no podra ser menor de 10% UIT ni mayor a 25 UIT.
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Figura 39.

Multa por no presentar libros electronicos

Infracciones Referencia Sancion

3. CONSTITUYEN INFRACCIONES RELACIONADAS CON
LA OBLIGACION DE LLEVAR LIBROS Y/O REGISTROS O Articulo 175
CONTAR CON INFORMES U OTROS DOCUMENTOS

No registrar o anotar dentro de los plazos maximos de
atraso, ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas,

remuneraciones o actos gravados, o registrarlos o Tabla Il
: . . : Tabla | Tabla Il
anotarlos por montos inferiores en el libro y/o registro 0.6%deloslo
S = Numeral 10 0.6% de los IN 0.6% de los IN &
electrénico que se encuentra obligado a llevar de (10) (10) cierre
dicha manera de conformidad con las leyes, (2) (3)

reglamentos o Resolucién de Superintendencia
de la SUNAT.

Nota. Numeral 10 del articulo 175 del Codigo Tributario — Incluye llevado mediante SIRE

Facultad discrecional de la SUNAT

Sino e llegd a presentar los registros de compras y ventas registrados mediante el SIRE, la
Administracion Tributaria en el uso de sus facultades emitiéo Resoluciones de Superintendencia
donde aplica su facultad discrecional de no sancionar por infracciones relacionadas a libros y
registros vinculados a asuntos tributarios llevados de manera electronica. Estas Resoluciones son
las siguientes:

1. Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta De Tributos Internos N.° 000039-
2023-SUNAT/700000 emitida el 10 de noviembre del 2023, donde aplica la facultad
discrecional de no sancionar administrativamente las infracciones tipificadas en los numerales
2y 10 del articulo 175 del del Cédigo Tributario; a los contribuyentes que no efectuaron el

cierre de sus registros en el SLE (PLE o Portal) previo el uso del SIRE y que no hayan

generado sus registros electronicos en el SIRE (de julio a diciembre 2023) dentro de los plazos
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maximos de atraso.

2.1.2.5.5. Emisién de comprobantes de pago electronicos

Un comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega
en uso o la prestacion de servicios y para ser considerado como tal debe ser emitido y/o impreso
conforme a las normas del Reglamento de Comprobantes de Pago - Resolucion de
Superintendencia N° 007-99-SUNAT.

Para el estudio, es importante sefialar que, a partir del afio 2018 toda empresa que obtuvo
su RUC y se acojio al RER, Régimen Mype Tributario o Régimen General fué obligado a emitir
comprobantes de pago electronicos a partir del primer dia calendario del tercer mes siguiente al
mes de su inscripcion. Es importante sefialar que gracias a la emisién de comprobantes de pago
electronicos se pudo implementar el SIRE.

Ademés, de acuerdo con lo establecido por la Unica Disposicion Complementaria
Transitoria de la R.S. 003-2023/SUNAT a partir del 05 de enero del 2023, el emisor cuenta con un
plazo de hasta 3 dias calendarios posteriores a la fecha de su emisién para enviar la factura

electronica.
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Figura 40.

Sistemas de emision de comprobantes de pago electronicos

Factura

Boleta de Venta

Notas de Cradito
Natas de Dabito Desde el

Recibo electronico por

R
Comprobante da retenciones |4 Sistema del Empresiasd +» i i
Comprobante de percepciones Contribuyente upervisacas Comprobante empresas
Gula de Remisin Electranica - GRE et supervisadas SBS
Recibo de Servicios Pablicos
DAE Adguiriente
DAE Operador
Liquidacion te compra Yy
Factura
Boleta de Venta | Factura
Motas de Crédita N Boleta de Venta
Notas de Débito Notas de Credito
Comprobante de retenciones

| Notas de Débita

Comprobante de percepciones B} ‘ ~

DAE Adguinente
DAE Operador Sistemnas
de Emisién
Electrdnica de
Comprobantes
de Pago
: Consumidor Monedero Tickat de Monedera
Ticket POS |< final Electronico P | Hectsrico
A
PORTAL
Recibo por Honorarios
Factura
Boleta de Venta
ik APP
Notas de Crédito 0 .
bt ) ?:;;ﬁ?‘por Haonorarios
Comprobante de retenciones :i:‘)i-FH‘;'i'= Venta
Comprobante de percepciones E“oh-a rde '[I);,h'ito
Gula da Remision Nota de Crédito
Gula de Remisidn - BS Fiscallzados Cula de Re;nisidn
Liquidacion de Compra Electrénica - GRE
Pdliza de Adjudicacion Electronica o

Nota. Tomado de Sunat — Sistemas de Emision Electronica

Infracciones por no emitir comprobantes de pago electrénicos

El Informe N° 053-2017-SUNAT menciona que no emitir comprobantes de pago
electrdnicos origina la infraccion tipificada en el numeral 2 del articulo 174 del codigo tributario

el cual de manera textual la infraccion en el cual se incurre es el siguiente “Emitir y/u otorgar
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documentos que no retnen los requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago o como documentos complementarios a éstos, distintos a la guia de
remision”. Solo se puede emitir comprobantes de pago fisico cuando se origine en un evento no
imputable al contribuyente (comprobantes de contingencia). El envio de la informacion de
comprobantes en contingencia se debe realizar como maximo hasta el séptimo dia calendario
contado desde el dia calendario siguiente al de su emision.

Revisando la Tabla I de las infracciones establecidas en el Codigo Tributario, la sancion es
del 50% de la UIT o cierre.

2.1.2.6. Obligaciones sustanciales

Se refiere a la obligacion que tienen los contribuyentes de pagar los impuestos
correspondientes a sus ingresos, bienes o servicios. Es decir, es la obligacion de pagar el impuesto
que corresponde en funcion de la actividad econémica realizada.

En conclusion, se refiere a la actividad de pago de impuestos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley Tributaria. Entre los compromisos mas importantes que
asumimos:

2.1.2.6.1. Pago tributario

Una de las formas de extincion de la deuda tributaria es el pago, el pago de una obligacion
tributaria segun el Cédigo Tributario, es el cumplimiento por parte del (deudor tributario)
contribuyente de su deber de entregar a la Administracién Tributaria el monto correspondiente a
los tributos adeudados. Esto incluye impuestos, contribuciones y tasas, asi como cualquier interés
moratorio, multas o recargos asociados a la deuda tributaria.

El pago puede realizarse dentro de los plazos establecidos por la ley, si el pago no se realiza

en el plazo establecido, se generan intereses moratorios. Ademas, el Codigo Tributario establece
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diferentes formas de pago, como en efectivo, mediante transferencias bancarias, o con cheques y
mediante diferentes plataformas virtuales.

La obligacion de pagar los tributos es fundamental para la sostenibilidad del sistema
tributario, y su incumplimiento puede generar acciones de cobranza coactiva por parte de la
Administracion Tributaria.

Modalidades de Pago Electrénico

Las modalidades de pago electronico implementado por la administracion tributaria son las
siguiente:

e Viacargo en cuenta bancaria

e Viatarjeta de crédito o debito

e Viacargo en cuenta de detracciones
e Via Numero de Pago SUNAT (NPS)
e ViaYape

Tasa de interés moratorio

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 044-2021 emitido el 31 de marzo de 2021, a
partir del 01 de abril de 2021 la Tasa de Interés Moratorio — TIM para las deudas tributarias en
moneda nacional se aplicara el 0.9% mensual y 0.5% para moneda extranjera, es decir la Tasa de
Interés Moratoria Diaria equivale a 0.03% para el pago de los impuestos fuera de plazos
administrados por la SUNAT.

2.1.2.6.2. Fraccionamiento y/o aplazamiento tributario

Si no cuenta con efectivo para pagar la deuda tributaria, Se puede optar por el beneficio de
aplazamiento y/o fraccionamiento tributario, lo que permite posponer el pago y/o cancelar la deuda

en cuotas. Segun el articulo 36 del Cadigo Tributario aprobado con Texto Unico Ordenado ha sido
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aprobado por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF y normas modificatorias, una deuda tributaria
puede ser fraccionada o aplazada de acuerdo a las condiciones establecidas en la presente norma
y el Reglamento de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de la Deuda Tributaria por Tributos
Internos establecido por la Resolucion de Superintendencia N° 161-2015/SUNAT emitida el 24
de junio del 2015.
Deudas tributarias fraccionables y/o aplazables
Segun el articulo 2 del Reglamento de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de la Deuda
Tributaria por Tributos Internos establecido por la Resolucion de Superintendencia N° 161-
2015/SUNAT, las deudas fraccionables y aplazables son las siguientes:
e Las deudas administradas por la SUNAT, asi como la contribucion al Fondo Nacional de
Vivienda (FONAVI).
e Las generadas por tributos derogados.
e Los intereses de los pagos a cuenta del impuesto a la renta una vez vencido el plazo para la
regularizacion de la declaracion y/o pago del mencionado impuesto.
e EIl total del monto pendiente de pago, contenido en una Orden de Pago, Resolucion de
Determinacion o Resolucion de Multa que haya sido notificados correctamente.
e El monto indicado por el solicitante, tratindose de deuda tributaria autoliquidada.
Deudas tributarias que no se pueden aplazar y/o fraccionar
Segun el articulo 3 del Reglamento de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de la Deuda
Tributaria por Tributos Internos establecido por la Resolucion de Superintendencia N° 161-
2015/SUNAT, las deudas no fraccionables y aplazables son las siguientes:
e Las deudas correspondientes al ultimo periodo vencido, asi como aquellas cuyo vencimiento

se produzca en el mes en que se presenta la solicitud, estan sujetas a excepciones establecidas
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por la norma. Esto incluye, por ejemplo, la regularizacion del impuesto a la Renta Anual y, en
el caso del IGV, si las ventas anuales no superan las 150 UIT.

e Pagos a cuenta del impuesto a la renta cuya regularizacion ain no ha vencido.

e Impuesto temporal a los activos netos (ITAN).

e Las deudas que hayan sido objeto de aplazamiento y/o fraccionamiento previo.

e Los tributos que han sido retenidos o percibidos también entran en esta categoria.

e Las deudas que se encuentren en tramite de reclamacion, apelacion, demanda contencioso-
administrativa, o que estén involucradas en acciones de amparo, estan comprendidas, salvo
las excepciones que establece la norma.

e Las multas que han sido reducidas por el régimen de gradualidad, cuando dicha reduccion
requiera el pago como criterio de gradualidad, son otro tipo de deuda a considerar.

e Deudas que estan dentro de procesos de reestructuracion patrimonial.

e El impuesto a las embarcaciones de recreo que debes pagar por el ejercicio en el que se
presenta la solicitud, asi como por el ejercicio anterior.

e Las deudas que hayan sido liquidadas durante el despacho aduanero de las declaraciones
aduaneras de mercancias se contemplan.

No se podra presentar una solicitud de aplazamiento y/o fraccionamiento cuando la deuda
a fraccionar en conjunto resulte menor al 10% de la UIT o cuando la deuda tributaria por aplazar
sea menor al 5% de la UIT.

Plazos maximos y minimos de fraccionamiento y aplazamiento

Los plazos maximos y minimos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 5.

Plazos maximos y minimos de fraccionamiento y aplazamiento

Modalidad Plazo minimo (meses) Plazo maximo (meses)
Aplazamiento 1 6
Fraccionamiento 2 72

_ _ . 1 de aplazamiento y 2 de
Aplazamiento con Fraccionamiento ) ) 72
fraccionamiento

Fuente: Articulo 4 de la Resolucion de Superintendencia N° 161-2015/SUNAT

Cuota de acogimiento

Es una cuota inicial a pagar para que se apruebe la solicitud de fraccionamiento. Esta cuota
de acogimiento esta en funcion a los meses de la solicitud, si el plazo excede o supera los 12 meses
sera un requisito.

La solicitud de aplazamiento y/o fraccionamiento se presenta virtualmente a través de la
pagina de Sunat Operaciones en Linea en el Formulario Virtual N° 687, para ello se requiere contar
con Clave SOL. El contribuyente puede perder el fraccionamiento, asi como el aplazamiento
cuando realiza cualquiera de los supuestos sefialados en el articulo 21 de la Resolucion de

Superintendencia N° 161-2015/SUNAT.
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Cuota de acogimiento en caso de fraccionamiento
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Monto de la deuda

Plazo (meses)

Cuota de acogimiento

Hasta 12 0%

De 13a?24 6%

De 25 a 36 8%

Hasta 3 UIT De 37 2 48 10%
De 49 a 60 12%

De6la72 14%

Hasta 24 6%

De 25a 36 8%

Mayor a 3 UIT De 37 a 48 10%
De 49 a 60 12%

De6la72 14%

Fuente: Articulo 9 de la Resolucion de Superintendencia N° 161-2015/SUNAT

Como se puede apreciar en la tabla a mayor nimero de cuotas, mayor sera la cuota del

acogimiento y cuanto menor el nimero de cuotas menor seré la cuota de acogimiento. Esta cuota

no puede ser menor al 5% de la UIT. Se debe tener en claro que la cuota de acogimiento debe ser

cancelada el mismo dia en el que se realiza la solicitud.

Tabla 7.

Cuota de acogimiento en caso de aplazamiento y fraccionamiento

Monto de la Plazo maximode Plazo maximo de Cuota de
Plazo total . . . o
deuda aplazamiento fraccionamiento  acogimiento

Hasta 12 6 6 0%

De 13 a 24 6 18 6%

De 25 a 36 6 30 8%

Hasta 3 UIT De 37 2 48 6 42 10%
De 49 a 60 6 54 12%

De6la72 6 66 14%

Hasta 24 6 18 6%

De 25 a 36 6 30 8%

Mayor a 3 UIT De 37 a48 6 42 10%
De 49 a 60 6 54 12%

De61a72 6 66 14%

Fuente: Articulo 9 de la Resolucion de Superintendencia N° 161-2015/SUNAT
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2.2. Marco Conceptual (Palabras Clave)

a.

Ajustes posteriores. — Segln la R.S. N.° 000112-2021/SUNAT) se denomina ajustes
posteriores ““ al ajuste o rectificacion de operaciones anotadas en un periodo, asi como a la
incorporacion de operaciones que se omitieron anotar en dicho periodo”.

Aplicativo cliente RVIE. - Aplicativo desarrollado por la SUNAT que esta a disposicion de
los deudores tributarios y que permite realizar las acciones de generacion de libros
electronicos en ordenadores. (R.S. N.° 000112-2021/SUNAT)

Archivo plano. - Al archivo en formato txt que cumpla con lo sefialado en las tablas 5y 6 0
12 y 13 del anexo N.° 1, segun se use el modulo RVIE o el médulo RCE, respectivamente.
(Resolucion de Superintendencia N.° 040-2022/SUNAT)

CAR SUNAT Compras. — Es un codigo identificador de caracter alfanumérico, que esta
compuesto por los datos obtenidos del comprobante de pago o documento (RUC Emisor +
Tipo Comprobante + Serie Comprobante + Numero Comprobante).

CAR SUNAT Ventas. — Es un caodigo identificador de caracter alfanumérico, que esta
compuesto por los datos obtenidos del comprobante de pago. Consta de 27 digitos (RUC
Emisor + Tipo Comprobante + Serie Comprobante + Nimero Comprobante).

Clave SOL. - Es el texto conformado por niumeros y/o letras de conocimiento exclusivo del
usuario que, asociado al codigo de usuario, otorga privacidad en el acceso a SUNAT
Operaciones en Linea. (R.S. N.° 000112-2021/SUNAT)

Constancia de recepcién. — Se denomina al documento que acredita que, a través de SUNAT
Operaciones en Linea, se generd el RVIE y/o anot6 en dicho registro las operaciones del

periodo respectivo o ajustes posteriores. (R.S. N.° 000112-2021/SUNAT)
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. Contribuyente. - Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de
la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Cddigo Tributario)

Declaracion tributaria. - Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion
Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucién de
Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base para la
determinacion de la obligacion tributaria. (Articulo 88° del Cdodigo Tributario)
Determinacion de la deuda tributaria. - Por el acto de determinacion de la obligacién
tributaria: a) El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion
tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

. Deuda exigible. - Es aquella que da lugar a las acciones de coercion para su cobranza.
(Articulo 115° del Codigo Tributario)

Deuda tributaria. - Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses. (Articulo
28° del Codigo Tributario)

. Deudor tributario. - Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria como
contribuyente o responsable. (Articulo 7° del Codigo Tributario).

. Generador. - Deudor tributario que es obligado por esta resolucion a llevar el RVIE o al que
se afilie para su llevado conforme a lo establecido en el articulo 4. (R.S. N.° 000112-
2021/SUNAT)

Infraccién tributaria. - Es toda accion u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. (Articulo 164° del Cddigo Tributario)
. Obligacion Tributaria. - Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente. (Articulo 1° del Codigo Tributario).
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. Obligaciones formales. - La obligacion tributaria formal hace referencia a los procedimientos
que el obligado debe seguir para cumplir con la obligacion sustancial. (Gerencie, s.f)
Obligaciones sustanciales. - La obligacion tributaria sustancial hace referencia a la
obligacion de tributar, de pagar un impuesto. (Gerencie, s.f)

Orden de pago. — Es el acto en virtud del cual la Administracion exige al deudor tributario la
cancelacion de la deuda tributaria, sin necesidad de emitirse previamente la Resolucion de
Determinacion. (Articulo 78° del Cédigo Tributario).

Registro de Compras Electronico. - El Registro de Compras Electrénico — RCE, esta
conformado por archivos en formato digital que contiene un hash, en los que el generador
anota la informacién conforme a lo dispuesto en la Resolucion de Superintendencia N° 40-
2022/SUNAT.

. Registro de Ventas Electrdnico. - Es un medio desarrollado de forma simple que permite el
registro de ventas e ingresos electrénico de los comprobantes de pago que emites por tu
actividad econdmica. (Sunat, 2022)

. Servicio web APl — SUNAT. - Es el servicio web habilitado por la SUNAT para que el
deudor tributario acceda al Modulo RVIE en los términos indicados en esta resolucion. (R.S.
N.° 000112-2021/SUNAT)

. SLE —PLE. - Sistema de llevado de Libros y Registros electronicos, aprobado por el articulo
2 de la Resolucion de Superintendencia N.° 286- 2009/SUNAT. (R.S. N.° 000112-

2021/SUNAT)

. SLE — Portal. — Se refiere al sistema de llevado de los Registros de Ventas e Ingresos y de

Compras Electrdnicos, aprobado por el articulo 2 de la Resolucion de Superintendencia N.°

066-2013/SUNAT. (R.S. N.° 000112-2021/SUNAT)


https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2022/040-2022.pdf
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2022/040-2022.pdf
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y. Sunat Operaciones en Linea. - sistema informatico regulado por la Resolucion de
Superintendencia N.° 109-2000/SUNAT, que permite realizar operaciones en forma
telematica entre el usuario y la SUNAT. (R.S. N.° 000112-2021/SUNAT)

2.3. Antecedentes Empiricos de la Investigacion (Estado del Arte)

2.3.1. Antecedentes Nacionales

Diaz (2019) en su tesis “Impacto De La Implementacion De Los Libros Y Registros

Contables Electronicos En Las Empresas Comerciales Del Distrito De Calleria, Provincia De

Coronel Portillo, Region Ucayali” para optar al grado académico de Maestro en Gestion

Empresarial en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” — Ucayali. Sefiala que,

continuamente surgen nuevas tecnologias que resultan Utiles para las personas, especialmente en

el ambito empresarial. En Peru, se han estado realizando cambios en el Sistema Tributario, lo cual
es crucial para mantenerse a la vanguardia y alcanzar la modernizacion que el pais requiere. El
objetivo del trabajo fue analizar si la implementacion de los Sistemas de Libros Electronicos es
eficiente y adecuada, y determinar si existe una diferencia significativa en comparacion con los

Registros Contables Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito de Calleria, en la

Provincia de Coronel Portillo, Regién Ucayali. En base a lo anterior, el autor sefiala que su

investigacion, de nivel explicativo, se centrd en explicar y describir como el cambio de los

Registros Contables Manuales a Libros Electronicos puede proporcionar informacion rapida,

optima y confiable, facilitando asi la toma de mejores decisiones en las empresas comerciales.

Finalmente, la investigacion concluye que la mayoria considera que el Sistema de Libros

Electronicos (SLE) serd beneficioso para las Empresas Comerciales del Distrito de Calleria,

Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali.
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Sally (2019) en su tesis titulado “Los Libros Electronicos y su relacion con el Formulario
621 de la Empresa Muebles Lozano S.A.C en el Distrito de Villa Maria del Triunfo — 2018 para
optar al grado académico de maestro en contabilidad en la Universidad Autonoma del Pert — Lima.
La investigacion se centro en la relacion entre los libros electronicos y el formulario 621, dado que
en 2018 se observaron ciertas ineficiencias al comparar la declaracion mensual de libros
electronicos con el formulario 621. El problema de investigacion se plantea como: ;Como se
relacionan los libros electronicos con el formulario 621 en la empresa Muebles Lozano S.A.C. en
el distrito de Villa Maria del Triunfo durante 2018? EIl objetivo del estudio es demostrar esta
relacion entre los libros electronicos y el formulario 621 en la empresa mencionada. La hipotesis
planteada es que los libros electronicos estan relacionados con el formulario 621 en la empresa
Muebles Lozano S.A.C. durante 2018. El estudio es de tipo cuantitativo y su disefio es
correlacional. La poblacidn de estudio estuvo compuesta por 12 personas con conocimientos sobre
el tema, y se aplico una encuesta con 14 preguntas. Para medir la fiabilidad de la investigacion, se
utilizo el software estadistico SPSS. Los resultados demostraron una relacién significativa entre
los libros electronicos y el formulario 621 en la empresa Muebles Lozano S.A.C., con un
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.993, indicando una correlacién positiva muy
fuerte entre las variables, y confirmando asi la relacion entre los libros electronicos y el formulario
621.

Pinto (2021) en su tesis intitulado “Analisis de la cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento tributario en contribuyentes MEPECOS de la Intendencia Regional Arequipa del
distrito de Jose Luis Bustamante y Rivero 2020” Para optar al grado académico de Maestro en
Gestion Puablica en la Universidad Catolica Santa Maria — Arequipa. El autor sefiala que su

investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y el
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cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los contribuyentes MEPECOs de la Intendencia
Regional Arequipa en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero. El estudio se llevo a cabo bajo
un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un nivel de investigacion descriptivo-correlacional
y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion del estudio estuvo compuesta por
pequefios y medianos contribuyentes del distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
seleccionandose una muestra representativa de 200 contribuyentes. Para la recoleccion de datos,
se utilizo la técnica de la encuesta, aplicandose dos cuestionarios como instrumentos. Tras analizar
los resultados, se encontrd que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento fiscal, con un coeficiente de correlacion de 0.833. Esto indica que a mayor nivel de
cultura tributaria entre los contribuyentes MEPECQOs del distrito de José Luis Bustamante y
Rivero, mayor es el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, subrayando la importancia y la
influencia que la cultura tributaria tiene sobre el cumplimiento fiscal. Como conclusion, se
determind que a medida que las personas poseen un mayor nivel de cultura tributaria, el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales mejora entre los contribuyentes.

Correa (2021) en su trabajo de investigacion titulado “La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los pequefios contribuyentes del Emporio Textil
Gamarra” para optar el Grado Académico de Maestro en Tributacion en la Universidad Nacional
Federico Villareal — Lima. Sefiala que su investigacion se centra en la problematica del
incumplimiento de las obligaciones fiscales y su relacion con la cultura tributaria entre los
pequefios contribuyentes del emporio textil Gamarra. La pregunta principal del estudio es: ;Cémo
se relacionan la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los pequefios
contribuyentes del Emporio Textil Gamarra? La hipdtesis propuesta es que la cultura tributaria

estd relacionada con el cumplimiento de las obligaciones fiscales de estos pequefios
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contribuyentes. El objetivo del estudio es determinar esta relacion. El estudio emple6 métodos
descriptivos y correlacionales. La poblacion de interés consistié en 1670 personas, Yy se selecciono
una muestra de 100 personas mediante un muestreo probabilistico. Se utilizd la encuesta como
método de recoleccion de datos, aplicando un cuestionario como instrumento. La informacion se
analizo a través de conciliacion de datos, analisis documental, indagacion, comprension de graficos
y tabulacion. El procesamiento de datos se realizd mediante Microsoft Excel 365° y SPSS version
26. El resultado mas relevante fue que, al aplicar las pruebas estadisticas de correlacion de Rho de
Spearman y Tau B de Kendall, se obtuvieron valores de 0.727 y 0.681, respectivamente, ambos
con un p-valor menor a 0.05. Esto demuestra una relacion altamente significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los pequefios contribuyentes de
Gamarra.

Quiza (2023) en su tesis “Sistemas de Emision Electronica en la satisfaccion de los
contribuyentes de la region de Puno ano 2022” para optar al grado académico de maestro en
contabilidad y administracion con mencion en auditoria y tributacion en la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno. El objetivo de la investigacion fue determinar como la experiencia del
usuario con el software de emision de comprobantes de pago electrénicos afecta la satisfaccion de
los contribuyentes en la Region de Puno durante el afio 2022. En Per(, en 2022 se extendid la
obligacion de emitir comprobantes de pago electronicos, lo que llevo al desarrollo de software
especifico para cumplir con esta obligacion tributaria. El uso de este software presenta nuevos
desafios, lo que llevé a formular la siguiente pregunta de investigaciéon: ;De qué manera la
experiencia del usuario con el software de emisién de comprobantes electronicos influye en la
satisfaccion de los contribuyentes de la Regidn de Puno en 20227 El estudio adopt6é un enfoque

cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal y una metodologia descriptivo-
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correlacional. La poblacién de estudio incluy6 a 633 contribuyentes de la region de Puno, y la
muestra probabilistica constd de 239 contribuyentes. Se utilizO una encuesta mediante
cuestionario, el cual fue evaluado en términos de validez y confiabilidad. Entre los hallazgos
principales, se encontrd que el 64.3% de los contribuyentes prefieren emitir comprobantes a través
de las plataformas SOL. Sin embargo, la experiencia del usuario con este software no fue positiva,
recomendandose mejoras debido a la importancia del contribuyente en el sistema tributario. La
investigacion concluy6 que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.800, con una
significancia de 0.00, indicando una correlacion positiva muy fuerte entre la experiencia del
usuario y la satisfaccion del contribuyente.

2.3.2. Antecedentes Locales

No se encuentra antecedentes locales.



77

CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis General
El Sistema Integrado de Registros Electronicos incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos

provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

3.2. Hipdtesis Especificas

a. El Registro de Ventas e Ingresos Electrénico incide significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de
Quispicanchi y region Cusco, 2023.

b. El Registro de Compras Electronico incide significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de
Quispicanchi y region Cusco, 2023.

c. La Generacion de Registros electrénicos incide significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de
Quispicanchi y region Cusco, 2023.

3.3. Identificacion de Variables e Indicadores

Variable independiente
X: Sistema Integrado de Registros Electronicos
Variable dependiente

Y: Cumplimiento de obligaciones tributarias



3.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 8.

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
El Sistema Integrado de EI Sistema Integrado de Registros e Precision y exactitud de la
Registros Electronicos (SIRE) Electronicos facilita la generacion del informacion
es una herramienta informatica Registro de Ventas e Ingresos Registro de e Modificacion y reemplazo de
creada por la SUNAT para Electronico y del Registro de Ventas e informacién
facilitar la generacion del Compras Electrénico a partir de los Ingres?s- e Remplazo de informacion
Registro de Compras comprobantes de pago electronicos, Electronico - e Mejoraen la gestion de ventas y
X Sistema Electronico (RCE) y el generando automaticamente ambos RVIE facilidad de uso
Integrado de Registro de Ventas e Ingresos registros electronicos; y e Eficiencia en el registro de ventas
Registros Electronico (RVIE) a partir de posteriormente el sistema emite una «  Precision y exactitud de la
Electronicos 1@  informacién  de  los propuesta de casillas para la informacién
comprobantes de pago Declaracion mensual del IGV, basada Registtode » Modificacion de informacién
electronicos. Posterior a la en los datos recopilados en los Compras e Remplazo de informacién
generacion de ambos registros registros electrénicos, permitiendo a Electronico- e Mejora en la gestion de compras y
se emite automaticamente una los  contribuyentes  revisar la RCE facilidad de uso

propuesta de casillas de la

propuesta, modificar, remplazar y

Eficiencia en el registro de

compras
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Declaracion mensual del IGV.
(Sunat, 2024)

generar su declaracion de manera

precisa y eficiente.

Generacién
de Registros

electrénicos

Ahorro de tiempo

Reduccion de errores manuales
Seguridad de la informacién
Facilitacion de la declaracion
mensual de IGV

Eficiencia en la revision de

informacién

Y.
Cumplimiento
de
Obligaciones

Tributarias

Lozano y Tejerizo (2019)
mencionan que la obligacion
tributaria significa la relacion
entre el contribuyente que debe
pagar
autoridad que se encarga de

los impuestos y la
recaudar dichos impuestos, por
lo que se dice que los tipos de
obligacion tributaria se pueden
dividir entre sustanciales vy

formales.

El cumplimiento de obligaciones
tributarias incluye el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales vy
sustanciales; las obligaciones
formales abarcan la inscripcion vy
actualizacion de la informacion del
RUC, documentacion y registro de
operaciones y la declaracion de
impuestos. Por otro lado, las
obligaciones sustanciales incluyen el
contado,

pago de impuestos al

fraccionamiento o mediante el

aplazamiento.

Actualizacion del RUC

Documentacion y registro de

Obligaciones operaciones
formales e Declaracion mensual del IGV
e Presentacién de libros electrénicos
e Veracidad de la informacion
Obligaciones e Pago de tributos en plazo

sustanciales

Solicitud de fraccionamiento
Cumplimiento de acuerdos de
fraccionamiento

Solicitud de aplazamiento

Pagos virtuales
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Ambito de Estudio: Localizacion Politica y Geogréafica

El &mbito de estudio de la presente investigacion fue el distrito de Urcos, situado en la
provincia de Quispicanchi, en el departamento de Cusco. Este distrito, uno de los doce que
conforman la provincia de Quispicanchi, fue creado mediante la Ley del 2 de enero de 1857,
durante el gobierno del presidente Ramoén Castilla. Su capital, el poblado de Urcos, se encuentra a
aproximadamente 3,158 metros sobre el nivel del mar y a unos 49 kilémetros de la ciudad de
Cusco. El distrito cuenta con una poblacion aproximada de 12,416 habitantes y una superficie de
14,100 hectareas (141 km?), con una altitud de 3,179 metros.
Figura 41.

Localizacion geografica del distrito de Urcos en la provincia de Quispicanchi

Nota. La figura muestra la ubicacion geografia del distrito de Urcos en la Provincia de

Quispicanchi. Fuente: Municipalidad Provincial de Quispicanchi.
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4.2. Tipo y Nivel de Investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo fue aplicada, este estudio “se caracteriza por
su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella se deriven” (Sanches y Reyes, 2006, p. 37).

Se aplicaron los conocimientos e informacién existentes para abordar y resolver la
problematica planteada sobre el Sistema Integrado de Registros Electronicos en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de las empresas comerciales del distrito de Urcos.

4.2.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion fue de nivel explicativo, lo que implica que se buscaron las
relaciones o correlaciones entre las variables de estudio, asi como las causas y consecuencias que
se generan entre ellas. En una investigacion de este nivel se “pretenden establecer las causas de

los sucesos o fendmenos que se estudian” (Hernandez et al., 2014, p. 95).

Por esa razon se utilizo el siguiente esquema:

™M r

/f
T v

Donde:

M = Muestra.
X = Variable independiente: Sistema Integrado de Registros Electrénicos
Y= Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

r = Relacién, causa y efecto de la variable X a la variable Y
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4.3. Unidad de Anélisis

La unidad de analisis estuvo constituida por las empresas comerciales del distrito de Urcos,
provincia de Quispicanchi y departamento de Cusco.
4.4. Poblacion de Estudio

Es el grupo de interés del cual se selecciona una muestra especifica. La poblacion estuvo
conformada por 111 empresas comerciales del distrito de Urcos, en la provincia de Quispicanchi
y el departamento de Cusco, asi como se muestra en el Anexo N° 3. Segun Porras (2017), la
poblacidn se refiere al conjunto total de unidades de observacion relevantes para el problema en
cuestion.
4.5. Tamafo de Muestra

La muestra para el presente estudio estuvo conformada por 30 empresas comerciales del
distrito de Urcos, acogidos en el Régimen Especial del Impuesto a la Renta, el Régimen Mype
Tributario y/o el Régimen General del Impuesto a la Renta (Anexo N° 4). Al respecto, Porras
(2017) sefiala que la muestra es una porcion o seccion de una poblacion, seleccionada de un grupo
de medidas u observaciones de una poblacion dada.
4.6. Técnicas de Seleccion de Muestra

La técnica de muestreo que se aplico en la presente investigacién es el muestreo no
probabilistico intencional. Segun Ortega (2023) el muestreo no probabilistico intencional es una
técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo
en lugar de hacer la seleccién al azar.

Criterios de inclusion:
- Empresas comerciales inscritas en el Régimen Especial del Impuesto a la Renta, Mype

Tributario y/o Régimen General del Impuesto a la Renta.
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- Empresas comerciales activos y habidos en el periodo de estudio.

- Empresas que llevan el registro de compras y ventas mediante el Sistema Integrado de
Registros Electronicos.

- Empresas comerciales que cuentan con un contador para la gestion contable.

Criterios de exclusion:
- Empresas comerciales no habidos.
4.7. Técnicas de Recoleccion de Informacion
Las técnicas para la recoleccion de informacion que se utilizaron en el estudio fueron:

e Laencuesta: Esta estuvo dirigida a los profesionales contadores de las empresas comerciales
del distrito de Urcos, mediante la cual se recogio y analiz6 una serie de datos, con el propdésito
de explorar, describir, predecir y/o explicar diversas caracteristicas. Para la aplicacion de esta
técnica, se utiliz6 como instrumento el cuestionario.

e Andlisis documental: Este proceso intelectual se aplico para extraer nociones de documentos
y, de esta manera, lograr los objetivos del estudio. Para la aplicacion de esta técnica, se empled
como instrumento la guia de andlisis documental.

4.8. Técnicas de Analisis e Interpretacién de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion, se empled estadistica descriptiva. La estadistica
descriptiva se utilizd mediante porcentajes y distribucién de frecuencias para resumir y organizar
los datos recolectados.

Para llevar a cabo el analisis de datos, se utilizaron los programas Microsoft Excel y SPSS
Statistics Visor 27. Microsoft Excel facilitd la organizacion inicial y el calculo basico de los datos,

mientras que SPSS Statistics Visor 27 ofrecié herramientas avanzadas para analisis estadisticos
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mas complejos y detallados. Este enfoque combinado asegurd un procesamiento de datos riguroso
y exhaustivo, alineado con los objetivos explicativos de la investigacion.
4.9. Tecnicas Para la Validacion y Contrastacion de Hipotesis

Para la contrastacion y validacion de las hipotesis, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, debido a que la investigacion presentd una distribucion de datos no normal.
Este método permitié evaluar la relacion y significancia entre las variables de estudio, garantizando

un analisis riguroso y adecuado para el nivel explicativo de la investigacion.
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CAPITULOV
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
Tabla 9.
El Registro de Ventas e Ingresos Electronico proporciona informacion precisa en la empresa

que gestiona.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 6 20,0
Casi Nunca 6 20,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0
Figura 42.

El Registro de Ventas e Ingresos Electronico proporciona informacion precisa en la empresa

que gestiona.

1. ¢El Registro de Ventas e Ingresos Electrénico proporciona informacién precisa en la empresa que
gestiona?

M siempre

M Casi siempre
WA veces

B Casi Nunca
M unca
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Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que el Registro de Ventas e Ingresos
Electrénico nunca proporciona informacion precisa, lo que refleja una gran desconfianza en la
exactitud del sistema. Ademas, un 20% opina que casi hunca es preciso y otro 20% indica que la
precision es solo ocasional. Solo un 23,3% cree que el sistema proporciona informacion precisa
con frecuencia (siempre, casi siempre o0 a veces), lo que sugiere que la mayoria de los usuarios no
perciben un alto nivel de precision en la informacion generada por el Registro de Ventas e Ingresos
Electronico.

Tabla 10.
El Registro de Ventas e Ingresos Electronico permite modificar o complementar informacion con

facilidad en la empresa que gestiona.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 6 20,0
Casi Nunca 3 10,0
Nunca 14 46,7

Total 30 100,0
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Figura 43.
El Registro de Ventas e Ingresos Electronico permite modificar o complementar informacion con

facilidad en la empresa que gestiona.

2. iLe permite modificar o complementar informacién en el Registro de Ventas e Ingresos Electrénico con
facilidad de |la empresa que usted gestiona?
M siempre
Ml Casi siempre
Aveces
H Casi Nunca
W unca

Interpretacion:

El 46,7% de los contadores encuestados considera que el Registro de Ventas e Ingresos
Electrénico nunca permite modificar o complementar informacion con facilidad, lo que indica una
percepcién predominante de que el sistema es poco flexible. Ademas, un 10% opina que casi nunca
es facil realizar estos cambios y otro 20% sefiala que la facilidad es solo ocasional. Solo un 23,3%
de los encuestados cree que el sistema facilita la modificacién o complementacién de informacion
con frecuencia (siempre, casi siempre o0 a veces), lo que resalta una percepcién generalizada de

que el sistema no es suficientemente amigable para realizar ajustes en la informacion.
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Tabla 11.

La estructura y proceso de carga del archivo plano del RVIE propuesto por SUNAT es amigable.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 3 10,0
Casi Nunca 9 30,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0
Figura 44.

La estructura y proceso de carga del archivo plano del RVIE propuesto por SUNAT es amigable.

3. jLa estructuray el proceso de carga del archivo plano para reemplazar la informacién del RVIE propuesto
por SUNAT es amigable?

M siempre

M Casi siempre
Avyeces

[ Casi Nunca

M unca

Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que la estructura y el proceso de carga
del archivo plano del Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) propuesto por SUNAT
nunca son amigables, indicando una percepcion predominante de que el sistema es dificil de usar.

Ademas, un 30% opina que casi nunca es amigable, lo que refuerza la idea de que el proceso es



89

poco accesible. Solo un 23,3% cree que el sistema es amigable con frecuencia (siempre, casi

siempre 0 a veces), sugiriendo que la mayoria no encuentra el proceso de carga del archivo plano

facil de manejar.

Tabla 12.

Las herramientas del Registro de Ventas e Ingresos Electrdonico facilitan la gestion eficiente de

ventas en la empresa que gestiona.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3

A veces 9 30,0

Casi Nunca 3 10,0

Nunca 11 36,7

Total 30 100,0

Figura 45.

Las herramientas del Registro de Ventas e Ingresos Electrdonico facilitan la gestion eficiente de

ventas en la empresa que gestiona.

4. ;Las herramientas del Registro de Ventas e Ingresos Electronico facilitan la gestion eficiente de ventas en la
empresa que usted gestiona?

M Siempre

M Casi sismpre
WA veces

B Casi Nunca
M unca
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Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que las herramientas del Registro de
Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) nunca facilitan una gestion eficiente de ventas en la
empresa, lo que indica una percepcion predominante de que el sistema no es Gtil para mejorar la
eficiencia en la gestion de ventas. Ademas, un 10% opina que casi nunca es Util y otro 30% indica
que solo a veces facilita una gestion eficiente. Solo un 23,3% de los encuestados cree que el sistema
contribuye a la eficiencia en la gestion de ventas con frecuencia (siempre, casi siempre 0 a veces),
lo que sugiere que la mayoria no percibe una mejora significativa en la gestion de ventas a traves
de las herramientas del RVIE.

Tabla 13.
La implementacion del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico ha reducido los tiempos de

registro de las operaciones en su empresa.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 6 20,0
Casi Nunca 6 20,0
Nunca 11 36,7

Total 30 100,0




91

Figura 46.
La implementacion del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico ha reducido los tiempos de

registro de las operaciones en su empresa.

5. iLa implementaciéon del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico ha reducido los tiempos de registro de
las operaciones en su empresa?

M siempre

Ml Casi siempre
Aveces

H Casi Nunca

W unca

Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados afirma que la implementacion del Registro de
Ventas e Ingresos Electrénico nunca ha reducido los tiempos de registro de las operaciones en su
empresa. Ademas, un 20% opina que casi hunca se ha logrado una reduccién en los tiempos y otro
20% considera que la reduccién es solo ocasional. Solo un 23,3% de los encuestados cree que el

sistema ha reducido los tiempos de registro con frecuencia (siempre, casi siempre 0 a veces).
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Tabla 14.

El Registro de Compras Electronico proporciona informacion precisa en la empresa que

gestiona.

Frecuencia  Porcentaje
Valido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 6 20,0
Casi Nunca 6 20,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0

Figura 47.

El Registro de Compras Electronico proporciona informacion precisa en la empresa que

gestiona.

6. ;El Registro de Compras Electrénico proporciona informacién precisa en la empresa que gestiona?
M Siempre
Casi siempre
WA veces
M Casi Munca
Munca

Interpretacion:
El 36,7% de los contadores encuestados considera que el Registro de Compras Electronico
nunca proporciona informacion precisa, lo que sugiere una grave desconfianza en la exactitud del

sistema. Ademas, un 40% opina que el sistema solo proporciona informacién precisa a veces o
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casi nunca, lo que refleja una percepcion de inconsistencia e inestabilidad en la calidad de los datos

generados. En contraste, apenas el 23,3% de los encuestados cree que el sistema ofrece precision

con regularidad, lo que destaca la falta de fiabilidad percibida en el uso del RCE.

Tabla 15.

El Registro de Compras Electronico permite modificar o complementar informacién con

facilidad en la empresa que gestiona.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3

A veces 6 20,0

Casi Nunca 3 10,0

Nunca 14 46,7

Total 30 100,0

Figura 48.

El Registro de Compras Electrénico permite modificar o complementar informacién con

facilidad en la empresa que gestiona.

7. :Le permite modificar o complementar informacion en el Registro de Compras Electronico con facilidad de
la empresa que usted gestiona?

M siempre

M Casi siempre
WA veces

E Casi Munca
M unca
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Interpretacion:

El 46,7% de los contadores encuestados manifiesta que nunca es facil modificar o
complementar informacion en el Registro de Compras Electrénico, mientras que un 30% adicional
considera que es dificil hacerlo la mayoria de las veces (casi nunca o a veces). Solo un 23,3%
opina que el sistema facilita estas tareas con frecuencia, lo que sugiere una percepcion generalizada
de que el sistema no es amigable ni eficiente para realizar modificaciones o complementos.
Tabla 16.

La estructura y proceso de carga del archivo plano del RCE propuesto por SUNAT es amigable.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 3 10,0
Casi Nunca 9 30,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0
Figura 49.

La estructura y proceso de carga del archivo plano del RCE propuesto por SUNAT es amigable.

8. ;jLaestructuray el proceso de carga del archivo plano para reemplazar la informacion del RCE propuesto
por SUNAT es amigable?

M Siempre

M Casi siempre
M A veces

B Casi Munca
M Nunca
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Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que la estructura y el proceso de carga
del archivo plano del Registro de Compras Electrénico (RCE) propuesto por SUNAT nunca son
amigables, lo que indica una percepcion mayoritaria de que el sistema es dificil de usar. Ademas,
un 30% adicional opina que casi nunca es amigable, lo que refuerza la sensacion de incomodidad
y dificultad en el manejo del archivo plano. Solo el 23,3% de los encuestados cree que el sistema
es amigable con frecuencia (a veces, casi siempre, 0 siempre).

Tabla 17.
Las herramientas del Registro de Compras Electronico facilitan la gestion eficiente de compras

en la empresa que gestiona.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 9 30,0
Casi Nunca 3 10,0
Nunca 11 36,7

Total 30 100,0
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Figura 50.
Las herramientas del Registro de Compras Electronico facilitan la gestion eficiente de compras

en la empresa que gestiona.

9. ;jLas herramientas del Registro de Compras Electrénico facilitan la gestién eficiente de compras enla
empresa que usted gestiona?

M siempre

Ml Casi siempre
Aveces

H Casi Nunca

W unca

Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que las herramientas del Registro de
Compras Electrénico nunca facilitan una gestion eficiente de las compras en la empresa, lo que
refleja una percepcion negativa sobre la utilidad del sistema. Ademas, un 10% opina que casi nunca
lo hace, y un 30% indica que solo a veces resulta Gtil, lo que sugiere una falta de consistencia en
su efectividad. Solo un 23,3% de los encuestados cree que el sistema facilita la gestidn eficiente
de las compras con regularidad, lo que evidencia que la mayoria no encuentra estas herramientas

suficientemente tiles para optimizar la gestion de compras.
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Tabla 18.
La implementacion del Registro de Compras Electronico ha reducido los tiempos de registro de

las operaciones en su empresa.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 6 20,0
Casi Nunca 6 20,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0
Figura 51.

La implementacion del Registro de Compras Electronico ha reducido los tiempos de registro de

las operaciones en su empresa.

10. i La implementacion del Registro de Compras Electréonico ha reducido los tiempos de registro de las
operaciones en su empresa?

M Siempre

M Casi siempre
W A veces

E Casi Munca
M unca

Interpretacion:
El 36,7% de los contadores encuestados afirma que la implementacion del Registro de
Compras Electrénico nunca ha reducido los tiempos de registro de las operaciones en su empresa,

lo que indica una percepcion negativa sobre la eficiencia del sistema. Ademas, un 20% opina que
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casi nunca se ha logrado una reduccion en los tiempos de registro, y otro 20% considera que la
reduccién es solo ocasional. Solo un 23,3% de los encuestados cree que el sistema ha logrado

reducir los tiempos de registro con frecuencia (siempre, casi siempre 0 a veces), lo que sugiere que

la mayoria no percibe una mejora significativa en la eficiencia del registro de operaciones.

Tabla 19.

El sistema SIRE ha reducido el tiempo en la generacion y presentacion de los registros

electrénicos de compras y ventas en su empresa.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 6 20,0
Casi Nunca 6 20,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0

Figura 52.

El sistema SIRE ha reducido el tiempo en la generacion y presentacion de los registros

electrénicos de compras y ventas en su empresa.

compras y ventas en su empresa?

11. ¢ El sistema SIRE ha reducido el tiempo en la generacion y presentacion de los registros electréonicos de

E Siempre

M casi siempre
WA veces

E Casi Munca
Wriunca
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Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que el sistema SIRE nunca ha reducido
el tiempo en la generacion y presentacion de los registros electrénicos de compras y ventas en su
empresa, lo que sugiere una percepcion predominante de que el sistema no mejora la eficiencia en
este aspecto. Ademas, un 20% opina gue casi nunca se ha logrado una reduccion en el tiempo y
otro 20% indica que la reduccion es solo ocasional. Solo un 23,3% de los encuestados cree que el
sistema ha reducido el tiempo de generacion y presentacion con frecuencia (siempre, casi siempre
0 a veces), lo que refleja que la mayoria no percibe una mejora significativa en la eficiencia de
estos procesos mediante el uso del sistema SIRE.

Tabla 20.

El sistema SIRE ha disminuido la cantidad de errores manuales en los registros de su empresa.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 3 10,0
Casi Nunca 9 30,0
Nunca 11 36,7

Total 30 100,0
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Figura 53.

El sistema SIRE ha disminuido la cantidad de errores manuales en los registros de su empresa.

12. ;i El sistema SIRE ha disminuido la cantidad de errores manuales en los registros de su empresa?
E siempre

B Casi siempre

WA veces

[ Casi Nunca

Bunca

Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que el sistema SIRE nunca ha
disminuido la cantidad de errores manuales en los registros de su empresa, lo que indica una
percepcion predominante de que el sistema no ha mejorado la precision en este aspecto. Ademas,
un 30% opina que casi nunca se ha logrado una reduccién en los errores manuales, y otro 10%
sefiala que la disminucién de errores es solo ocasional. Solo un 23,3% de los encuestados cree que

el sistema ha reducido los errores manuales con frecuencia (siempre, casi siempre 0 a veces).
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Tabla 21.

La empresa confia en la seguridad de la informacién manejada por el SIRE.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 6 20,0
Casi Nunca 6 20,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0
Figura 54.

La empresa confia en la seguridad de la informacién manejada por el SIRE.

13. i Confia en la seguridad de la informacién manejada por el SIRE?

E siempre

B Casi siempre
WA veces

[ Casi Nunca
Mrunca

Interpretacion:
El 36,7% de los contadores encuestados afirma que nunca confia en la seguridad de la
informacidn manejada por el sistema SIRE, lo que sugiere una percepcién predominante de que el

sistema no ofrece garantias adecuadas en cuanto a la proteccion de datos. Ademas, un 20% opina
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que casi nunca confia en la seguridad del sistema y otro 20% indica que la confianza es solo
ocasional. Solo un 23,3% de los encuestados cree que el sistema ofrece seguridad en la informacion
con frecuencia (siempre, casi siempre 0 a veces), lo que destaca una percepcion generalizada de
falta de confianza en la seguridad proporcionada por el SIRE.

Tabla 22.

El SIRE facilita la generacion de la propuesta de declaracion mensual del IGV-Renta.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 3 10,0
Casi Nunca 9 30,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0
Figura 55.

El SIRE facilita la generacion de la propuesta de declaracion mensual del IGV-Renta.

14. ( El SIRE facilita |la generacion de la propuesta de declaracion mensual del IGV-Renta?
B siempre
B Casi siempre

A veces
[ Casi Nunca
Btiunca




103

Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que el sistema SIRE nunca facilita la
generacion de la propuesta de declaracion mensual del IGV-Renta, lo que indica una percepcion
predominante de que el sistema no ayuda en este aspecto. Ademas, un 30% opina que casi nunca
facilita la generacion de la propuesta, y otro 10% sefiala que la ayuda es solo ocasional. Solo un
23,3% cree que el sistema facilita este proceso con frecuencia (siempre, casi siempre 0 a veces),
lo que sugiere que la mayoria no percibe una mejora significativa en la generacién de la propuesta
de declaracion mensual mediante el uso del SIRE.

Tabla 23.

El sistema SIRE permite una revision eficiente de la informacién tributaria en la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 3 10,0
Casi Nunca 9 30,0
Nunca 11 36,7

Total 30 100,0
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Figura 56.

El sistema SIRE permite una revision eficiente de la informacion tributaria en la empresa.

15. ;i El sistema SIRE permite una revision eficiente de la informacién tributaria en su empresa?
E siempre

B Casi siempre

WA veces

[ Casi Nunca

Bunca

Interpretacion:

El 36,7% de los contadores encuestados considera que el sistema SIRE nunca permite una
revision eficiente de la informacién tributaria en la empresa, lo que sugiere una percepcion
predominante de que el sistema no facilita este proceso de manera efectiva. Ademas, un 30% opina
que casi nunca se logra una revision eficiente, y otro 10% sefiala que la eficiencia en la revision es
solo ocasional. Solo un 23,3% de los encuestados cree que el sistema permite una revision eficiente
de la informacion tributaria con frecuencia (siempre, casi siempre o0 a veces), lo que indica que la
mayoria no percibe una mejora significativa en la eficiencia de la revision de la informacion

tributaria mediante el uso del SIRE.
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Tabla 24.

La empresa mantiene actualizada la informacion de la ficha RUC.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 7 23,3
Casi siempre 12 40,0
A veces 7 23,3
Casi Nunca 3 10,0
Nunca 1 3,3
Total 30 100,0
Figura 57.

La empresa mantiene actualizada la informacién de la ficha RUC.

16. ;La empresa que usted gestiona mantiene actualizada la informacion de la ficha RUC?
H Siempre

W Casi siempre

B A veces

I Casi Munca
[10,00%] M Hunca

Interpretacion:

El 40% de los contadores encuestados indica que la empresa mantiene actualizada la
informacion de la ficha RUC casi siempre, lo que sugiere una sélida practica de mantenimiento de
datos. Ademas, un 23,3% afirma que siempre mantiene la informacién actualizada y otro 23,3%

sefiala que lo hace a veces. Solo un 13,3% considera que la actualizacion de la informacion es
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irregular (casi nunca o nunca), lo que refleja un compromiso generalizado con la actualizacion de
la ficha RUC en la empresa.
Tabla 25.

La empresa registra todas las operaciones conforme a las normas tributarias.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 10 33,3
A veces 16 53,3
Nunca 1 3,3
Total 30 100,0
Figura 58.

La empresa registra todas las operaciones conforme a las normas tributarias.

17. ;i Registra todas las operaciones de la empresa conforme a las normas tributarias (bancarizacion,
detracciones, etc.)?

H Siempre

W Casi siempre

WA veces
Eunca

Interpretacion:
El 53,3% de los contadores encuestados indica que la empresa registra todas las
operaciones conforme a las normas tributarias solo a veces, lo que sugiere que la conformidad con

las normas no siempre es consistente. Un 33,3% opina que la empresa lo hace casi siempre, y un
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10% afirma que siempre se ajusta a las normas tributarias. Solo un 3,3% menciona que nunca se

registra conforme a las normas, lo que refleja un esfuerzo mayoritario hacia el cumplimiento

normativo, aunque con cierto grado de variabilidad en la practica.

Tabla 26.

La empresa presenta la declaracion mensual del IGV-Renta dentro de los plazos y condiciones

establecidos por la Administracion Tributaria.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 10 33,3

A veces 12 40,0

Casi Nunca 4 13,3

Nunca 1 3,3

Total 30 100,0

Figura 59.

La empresa presenta la declaracion mensual del IGV-Renta dentro de los plazos y condiciones

establecidos por la Administracion Tributaria.

18. i Presenta la declaracion mensual del IGV-Renta dentro de los plazos y condiciones establecidos por la
Administracion Tributaria?

W Siempre

Ml Casi siempre
WA veces

HE Casi Nunca
M Hunca
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Interpretacion:

El 40% de los contadores encuestados sefiala que la empresa presenta la declaracion
mensual del IGV-Renta dentro de los plazos y condiciones establecidos solo a veces, lo que indica
una variabilidad en el cumplimiento de los plazos. Un 33,3% opina que la empresa lo hace casi
siempre, y un 10% afirma que siempre cumple con estos requisitos. Solo un 16,6% menciona que
la empresa casi nunca o nunca presenta la declaracion en los plazos establecidos, lo que refleja un
compromiso generalizado con los plazos de presentacion, aungue con ciertas irregularidades.
Tabla 27.

La empresa presenta los libros electronicos de compras y ventas dentro de los plazos y

condiciones establecidos por la Administracion Tributaria.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 7 23,3
A veces 7 23,3
Casi Nunca 10 33,3
Nunca 3 10,0

Total 30 100,0
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Figura 60.
La empresa presenta los libros electronicos de compras y ventas dentro de los plazos y

condiciones establecidos por la Administracion Tributaria.

19. i Presenta sus libros electronicos de compras y ventas dentro de los plazos y condiciones establecidos
por la Administracién Tributaria?

B siempre
W Casi siempre
B A veces
B casi Nunca
10,00% 10,00%
10.00% [ 10.00% B unca

Interpretacion:

El 33,3% de los contadores encuestados indica que la empresa presenta los libros
electronicos de compras y ventas dentro de los plazos y condiciones establecidos por la
Administracion Tributaria solo casi nunca, lo que sugiere que el cumplimiento con los plazos no
es consistente. Ademas, un 23,3% afirma que lo hace a veces y otro 23,3% considera que lo hace
casi siempre. Solo un 10% menciona que siempre se presentan los libros electronicos en los plazos
establecidos, mientras que otro 10% sefiala que nunca se cumple con estos plazos. Esto refleja un
compromiso generalizado con la presentacion de los libros electronicos, pero con una notable

variabilidad en el cumplimiento de los plazos establecidos.
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Tabla 28.
La empresa proporciona informacion veridica para la presentacion de libros electrénicos y

declaraciones mensuales.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 6 20,0
Casi Nunca 7 23,3
Nunca 10 33,3
Total 30 100,0
Figura 61.

La empresa proporciona informacion veridica para la presentacion de libros electronicos y

declaraciones mensuales.

20. ;jLa empresa que gestiona le proporciona informacién veridica para la presentacion de libros electréonicos
y declaraciones mensuales?
HE Siempre
B Casi siempre
Aveces
B Casi Munca
M Hunca

Interpretacion:
El 33,3% de los contadores encuestados afirma que la empresa nunca proporciona
informacidn veridica para la presentacidn de libros electrénicos y declaraciones mensuales, lo que

indica una percepcion significativa de falta de exactitud en la informacion. Ademas, un 23,3%
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considera gue casi nunca se proporciona informacion veridica, y otro 20% opina que la veracidad
es solo ocasional. Solo un 23,3% de los encuestados cree que la empresa proporciona informacion
veridica con frecuencia (siempre, casi siempre o a veces), lo que refleja una preocupacion
generalizada sobre la precision de la informacion presentada.

Tabla 29.

La empresa realiza el pago de tributos dentro de los plazos establecidos.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 7 23,3
A veces 3 10,0
Casi Nunca 9 30,0
Nunca 11 36,7
Total 30 100,0
Figura 62.

La empresa realiza el pago de tributos dentro de los plazos establecidos.

21. ;La empresa que usted gestiona realiza el pago de tributos dentro de los plazos establecidos?
B Siempre

WA veces

M Casi Munca

B Nunca

Interpretacion:
El 36,7% de los contadores encuestados sefiala que la empresa nunca realiza el pago de

tributos dentro de los plazos establecidos, lo que indica una percepcion predominante de
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incumplimiento en este aspecto. Ademas, un 30% opina que el pago de tributos se realiza casi
nunca dentro de los plazos, y solo un 10% considera que a veces se cumple con los plazos de pago.
Solo un 23,3% afirma que siempre se realiza el pago de tributos a tiempo, lo que refleja un
problema generalizado con la puntualidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Tabla 30.

El fraccionamiento de tributos es considerado sencillo.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 4 13,3
Casi Nunca 16 53,3
Nunca 3 10,0
Total 30 100,0
Figura 63.

El fraccionamiento de tributos es considerado sencillo.

22. ;Considera que realizar un fraccionamiento de tributos es sencillo?

M Siempre

W Casi siempre
Aveces

B Casi Munca

M hunca

Interpretacion:

El 53,3% de los contadores encuestados considera que el fraccionamiento de tributos nunca
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es sencillo, lo que sugiere una percepcion predominante de que este proceso es complicado.
Ademas, un 13,3% opina que el fraccionamiento es casi nunca sencillo y otro 13,3% sefiala que es
solo ocasionalmente sencillo. Solo un 23,3% de los encuestados cree que el fraccionamiento de
tributos es sencillo con frecuencia (siempre, casi siempre o a veces), lo que indica que la mayoria
de los usuarios encuentra dificultades en este aspecto del proceso tributario.

Tabla 31.

El incumplimiento de pago de las cuotas mensuales ha ocasionado la pérdida de algun

fraccionamiento de tributos.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Casi siempre 6 20,0
A veces 14 46,7
Casi Nunca 4 13,3
Nunca 6 20,0
Total 30 100,0
Figura 64.

El incumplimiento de pago de las cuotas mensuales ha ocasionado la pérdida de algun

fraccionamiento de tributos.

23. ;Se ha perdido algun fraccionamiento de tributos debido al incumplimiento de pago de las cuotas
mensuales?

B Casi siempre

WA veces

W casi Munca

Eriunca
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Interpretacion:

El 46,7% de los contadores encuestados indica que el incumplimiento de pago de las cuotas
mensuales ha ocasionado la pérdida de algin fraccionamiento de tributos solo a veces, lo que
refleja una situacion recurrente pero no constante. Ademas, un 20% considera que esto ocurre casi
siempre, y otro 20% opina que nunca se pierde un fraccionamiento por incumplimiento. Solo un
13,3% menciona que el incumplimiento casi nunca lleva a la pérdida de fraccionamientos. Esto
sugiere que, aunque el problema es significativo, no es universal, con una tendencia hacia la
pérdida ocasional de fraccionamientos debido a incumplimientos en los pagos.

Tabla 32.

El aplazamiento de tributos es considerado facil y accesible.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 4 13,3
Casi Nunca 16 53,3
Nunca 3 10,0

Total 30 100,0




115

Figura 65.

El aplazamiento de tributos es considerado facil y accesible.

24. ;Considera que realizar un aplazamiento de tributos es facil y accesible?

W siempre
M Casi siempre
A veces
[ Casi Munca
10,00% 10,00% B uncs

Interpretacion:

El 53,3% de los contadores encuestados considera que el aplazamiento de tributos nunca
es facil y accesible, lo que sugiere una percepcion predominante de que este proceso es complicado
y dificil de manejar. Ademas, un 13,3% opina que el aplazamiento es casi nunca facil y accesible,
y otro 13,3% sefiala que es solo ocasionalmente sencillo. Solo un 23,3% cree que el aplazamiento
de tributos es facil y accesible con frecuencia (siempre, casi siempre o a veces), indicando que la

mayoria de los usuarios encuentra dificultades en este aspecto del proceso tributario.
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Tabla 33.
Las plataformas de pago virtuales implementadas por SUNAT han facilitado el pago oportuno

de impuestos en la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Siempre 3 10,0
Casi siempre 4 13,3
A veces 3 10,0
Casi Nunca 13 43,3
Nunca 7 23,3
Total 30 100,0
Figura 66.

Las plataformas de pago virtuales implementadas por SUNAT han facilitado el pago oportuno

de impuestos en la empresa.

25. ;Las plataformas de pago virtuales implementadas por SUNAT han facilitado el pago oportuno de
impuestos en su empresa?

W siempre

B Casi siempre
WA veces

B Casi Nunca
Mrunca

Interpretacion:
El 43,3% de los contadores encuestados considera que las plataformas de pago virtuales

implementadas por SUNAT casi nunca han facilitado el pago oportuno de impuestos en la
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empresa, lo que indica una percepcion predominante de que estas plataformas no han mejorado
significativamente la puntualidad en los pagos. Ademas, un 23,3% opina que nunca facilitan el
pago oportuno, y otro 10% menciona que la facilitacion es solo ocasional. Solo un 23,3% cree que
las plataformas de pago virtuales facilitan el pago oportuno con frecuencia (siempre, casi siempre
0 a veces), sugiriendo que la mayoria no percibe una mejora significativa en la puntualidad de los
pagos debido a estas herramientas.
5.1.1. Baremacion

5.1.1.1. Baremacion de las dimensiones de la variable Sistema Integrado de Registros
Electronicos

Para la Baremacion de las dimensiones de esta variable se utilizaron los siguientes datos
por ser uniformes en el numero de preguntas por dimension y categorias:

e Numero de preguntas: 5

e Valor minimo: 5

e Valor méximo: 25

e Rango (rang. M&ximo — rang. Minimo): 20

e Categorias: 3 (Casi siempre, a veces y casi hunca)
e Amplitud (rango/categoria): 6.67

Tabla 34.

Baremacion de las dimensiones del Sistema Integrado de Registros Electrénicos - SIRE

Baremacion Intervalo RVIE RCE GRE

f % f % f %
Casi siempre  [5-12] 7 23% 7 23% 7 23%
A veces [13-19] 9 30% 9 30% 6 20%
Casi nunca [20-25] 14 47% 14 47% 17 57%

Total 30 100% 30 100% 30 100%
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Interpretacion:

1. El andlisis muestra que un 47% de los encuestados considera que el Registro de Ventas e
Ingresos Electronico (RVIE) "casi nunca" cumple con las expectativas, lo que refleja una
insatisfaccion generalizada con el sistema en esta dimension. Solo un 23% de los encuestados
cree que el sistema "casi siempre" es eficaz, mientras que un 30% opina que "a veces" cumple
su funcion. Estos resultados sugieren que, aunque algunos usuarios encuentran utilidad en el
sistema, la mayoria percibe inconsistencias y una falta de confiabilidad en la gestion de las
ventas e ingresos electrénicos.

2. De manera similar al Registro de Ventas, un 47% de los encuestados sefiala que el Registro
de Compras Electrénico (RCE) "casi nunca™ es efectivo, lo que indica una percepcion negativa
y una insatisfaccion significativa entre los usuarios en esta area. Un 30% de los encuestados
menciona que el sistema "a veces" cumple con sus funciones, mientras que solo un 23%
considera que "casi siempre" es eficaz. Esto demuestra que, al igual que con el RVIE, la
percepcion general del RCE es mayormente desfavorable, con una minoria que ve el sistema
como funcional en ciertas ocasiones.

3. Ladimensién de Generacion de Registro (GRE) presenta la mayor insatisfaccion entre las tres
dimensiones evaluadas, con un 57% de los encuestados afirmando que el sistema "casi hunca"
cumple con las expectativas. Esto resalta una percepcion negativa particularmente fuerte
respecto a la capacidad del sistema para generar registros de manera eficiente y precisa. Solo
un 20% de los encuestados cree que el sistema "a veces" es funcional, y un 23% considera que
"casi siempre" es efectivo. Estos resultados sugieren que la generacion de registros es el
aspecto mas problematico del SIRE, con un nivel de confianza especialmente bajo por parte

de los usuarios.
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Las tres dimensiones del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) presentan
una tendencia clara hacia la insatisfaccion, con "Casi nunca™ siendo la opcion mas seleccionada
en todas las dimensiones. Esto sugiere que, en general, los contadores encuestados perciben que el
sistema no cumple de manera consistente con sus funciones, especialmente en la generacion de
registros, que parece ser la dimension mas problematica. Aunque existe una minoria que ve el
sistema como funcional en ciertas ocasiones, la mayoria no confia en su eficacia ni en su utilidad.

5.1.1.2. Baremacion de dimensiones de la variable Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias

Para la Baremacion de las dimensiones de esta variable se utilizaron los siguientes datos

por ser uniformes en el numero de preguntas por dimension y categorias:

. Numero de preguntas: 5

. Valor minimo: 5

. Valor méximo: 25

. Rango (rang. M&ximo — rang. Minimo): 20

. Categorias: 3 (Casi siempre, a veces y casi hunca)

. Amplitud (rango/categoria): 6.67
Tabla 35.

Baremacion para dimensiones de la variable Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Obligaciones Formales Obligaciones Sustanciales

Baremacion Intervalo - % r %
Casi siempre [5-12] 7 23.33% 7 23.33%
A veces [13-19] 22 73.33% 10 33.33%
Casi nunca [20-25] 1 3.33% 13 43.33%

Total 30 100% 30 100%
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Interpretacion:

1. El analisis revela que la mayoria de los contadores encuestados, un 73.33%, considera que
cumple con las obligaciones formales "a veces", lo que sugiere que existen problemas en el
cumplimiento de estas obligaciones. Un 23.33% de los encuestados cree que la empresa “casi
siempre" cumple con estas obligaciones. Sin embargo, el hecho de que solo un 3.33% piense
que "casi nunca" se cumplen las obligaciones formales sugiere que existe problemas en el
cumplimiento de obligaciones formales.

2. En cuanto a las obligaciones sustanciales, la percepcidén es més critica. Un 43.33% de los
contadores encuestados sefiala que "casi nunca™ cumple con estas obligaciones, lo que apunta
a una preocupacion importante en ese aspecto. Por otro lado, un 33.33% considera que la
empresa "a veces" cumple con sus obligaciones sustanciales, lo que refleja una percepcion de
cumplimiento irregular. Finalmente, solo un 23.33% de los encuestados cree que "casi
siempre" cumple con sus obligaciones sustanciales.

Del andlisis de la variable "Cumplimiento de Obligaciones Tributarias" revela que las
empresas comerciales del distrito de Urcos enfrentan serias dificultades tanto en el cumplimiento
de sus obligaciones formales como sustanciales. La percepcion generalizada entre los contadores
es que el cumplimiento es inconsistente y, en algunos casos, deficiente. Esto podria representar un
riesgo significativo para las empresas, exponiéndolas a sanciones y otras consecuencias negativas

por parte de la Administracion Tributaria.
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5.2. Prueba de Hipotesis
5.2.1. Prueba de normalidad

Para desarrollar la prueba de normalidad de las variables especificas del estudio para
determinar si los datos del estudio siguen una distribucion normal o no, la prueba de normalidad
aplicado es de Shapiro - Wilk porque los datos son menores iguales a 50 (30<=50).

Hipotesis planteadas:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

e Confianza: 95%

e Significancia (alfa): 5%
Tabla 36.

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Estadistico gl  Sig.

Sistema Integrado de Registros Electrénicos ,856 30 ,001

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias ,854 30 ,001

Interpretacion:

Como la significancia es menor que 0.05 (0.001<0.05), entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, entonces a un nivel de significancia de 0.05 los datos no
tienen una distribucion normal, por lo tanto, se aplica la estadistica no paramétrica. Se aplica la
prueba coeficiente de correlacion de rangos de Sperman, donde p>=0.05 se acepta la Ho (no existe

correlacion), pero si p<0.05 se acepta la Ha (existe correlacion).
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5.2.1.1. Prueba de hipotesis general

Hipotesis estadisticas:

Ho: El Sistema Integrado de Registros Electronicos no incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

Ha: El Sistema Integrado de Registros Electronicos incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

Tabla 37.

Prueba de correlacion de Spearman de SIRE y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Sistema Cumplimiento
Integrado de
de Registros  Obligaciones
Electronicos Tributarias

Rho de Sistema Integrado ~ Coeficiente de 1,000 ,924™
Spearman de Registros correlacion

Electronicos Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Cumplimiento de Coeficiente de ,924™ 1,000
Obligaciones correlacion

Tributarias Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como p<0.05 (0.00<0.05) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa,
entonces; a un nivel de significancia de 0.05 el Sistema Integrado de Registros Electrénicos incide

significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del
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distrito de Urcos provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023. Esta relacion es directa, es decir
que a medida que se percibe una mayor precision y facilidad en el uso del Sistema Integrado de
Registros Electronicos, también se observa un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de las empresas. Ademas, la relacion es muy alta (0.924**).

5.2.1.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis estadisticas:

Ho: El Registro de Ventas e Ingresos Electronico no incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

Ha: El Registro de Ventas e Ingresos Electronico incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

Tabla 38.

Prueba de correlacion de Spearman de RVIE y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Registrode  Cumplimiento

Ventas e de
Ingresos Obligaciones
Electronico Tributarias
Rho de Registro de Ventas  Coeficiente de 1,000 ,899™
Spearman e Ingresos correlacion
Electrénico Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Cumplimiento de Coeficiente de ,899™ 1,000
Obligaciones correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como p<0.05 (0.00<0.05) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
entonces; a un nivel de significancia de 0.05 el Registro de Ventas e Ingresos Electronico incide
significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del
distrito de Urcos provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023. Esta relacion es directa, es decir
que a medida que se percibe una mayor precision y facilidad en el uso del Registro de Ventas e
Ingresos Electronico, también se observa un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de las empresas. Ademas, la relacion es muy alta (0.899**).

5.2.1.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis estadisticas:

Ho: El Registro de Compras Electrénico no incide significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de
Quispicanchi y region Cusco, 2023.

Ha: El Registro de Compras Electronico incide significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de

Quispicanchi y region Cusco, 2023.
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Tabla 39.

Prueba de correlacion de Spearman de RCE y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Registro de  Cumplimiento

Compras de
Electronico  Obligaciones
Tributarias
Rho de Registro de Coeficiente de 1,000 ,899™
Spearman Compras correlacion
Electrénico Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Cumplimiento de Coeficiente de ,899™ 1,000
Obligaciones correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como p<0.05 (0.00<0.05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
entonces; a un nivel de significancia de 0.05 el Registro de Compras Electronico incide
significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del
distrito de Urcos provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023. Esta relacion es directa, es decir
que a medida que se percibe una mayor precision y facilidad en el uso del Registro de Compras
Electronico, también se observa un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte

de las empresas. Ademas, la relacion es muy alta (0.899**).
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5.2.1.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis estadisticas:

Ho: La Generacion de Registros electronicos no incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

Ha: La Generacion de Registros electronicos incide significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de
Quispicanchi y region Cusco, 2023.

Tabla 40.

Prueba de correlacion de Spearman de generacion de registros y Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias
Generacion  Cumplimiento
de Registros de
Electronicos  Obligaciones
Tributarias
Rho de Generacion de Coeficiente de 1,000 ,905™
Spearman Registros correlacion
Electronicos Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Cumplimiento de Coeficiente de ,905™ 1,000
Obligaciones correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como p<0.05 (0.00<0.05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,

entonces; a un nivel de significancia de 0.05 la Generacion de Registros electronicos incide
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significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del
distrito de Urcos provincia de Quispicanchi y region Cusco, 2023. Esta relacion es directa, es decir
que a medida que se percibe una mayor precision y facilidad en la generacion de registros, también
se observa un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas.
Ademas, la relacion es muy alta (0.905*%*).

5.3. Discusion de Resultados

En la discusion de los resultados de la investigacion sobre la relacién entre el Sistema
Integrado de Registros Electronicos (SIRE) y el cumplimiento de obligaciones tributarias, los
hallazgos revelan una correlacion altamente significativa entre ambas variables, con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.924 (p < 0.01). Esto sugiere que la precision y facilidad
proporcionadas por el SIRE estan fuertemente asociadas con un mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos.

Estos resultados son coherentes con la investigacion de Diaz (2019), quien destaco que la
implementacién de tecnologias como los Libros Electronicos facilita la toma de decisiones en las
empresas al proporcionar informacién confiable y rapida. La transicion de los registros contables
manuales a un sistema electrénico no solo optimiza los procesos contables, sino que también
mejora el cumplimiento tributario, lo cual es fundamental en un entorno empresarial competitivo.

Ademas, la investigacion de Sally (2019) subraya que los Libros Electrdnicos estan
directamente relacionados con la exactitud de las declaraciones tributarias, como lo demuestra la
correlacion significativa entre estos libros y el formulario 621 en una empresa especifica. Esto
refuerza la idea de que el SIRE, al igual que otros sistemas de registro electrénico, no solo reduce
errores humanos, sino que también asegura un mayor grado de cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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Por otro lado, investigaciones como las de Pinto (2021) y Correa (2021) también destacan
la influencia de factores como la cultura tributaria en el cumplimiento tributario, lo que podria
complementar los hallazgos de esta investigacion. Si bien estas investigaciones se centraron en la
cultura tributaria, es probable que la facilidad y precisién de un sistema como el SIRE también
contribuyan a una mejora en la cultura tributaria de los contribuyentes, reforzando asi el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En resumen, el fuerte vinculo entre la precision y facilidad del SIRE y el cumplimiento
tributario en las empresas comerciales de Urcos sugiere que las tecnologias tributarias, al ser
implementadas adecuadamente, pueden desempefiar un papel muy importante en la mejora del
cumplimiento tributario. La modernizacion del sistema tributario mediante el uso de registros
electronicos no solo se justifica por la necesidad de eficiencia, sino también por su impacto positivo
en el comportamiento de cumplimiento de las empresas. Esto subraya la importancia de continuar
desarrollando e implementando sistemas electrénicos que faciliten tanto el cumplimiento tributario

como la administracion tributaria en general.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion demostré que el Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE)
incidio significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del distrito de Urcos, provincia de Quispicanchi, region Cusco,
durante el afio 2023. Los resultados indicaron una relacion directa y muy alta (Rho de
Spearman = 0.924, p<0.05) entre la percepcion de precision y facilidad en el uso del
SIRE y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto sugiere que las empresas
que experimentaron una mayor eficiencia y simplicidad en el manejo del SIRE
tendieron a cumplir mejor con sus obligaciones tributarias, ademas de identificar los
problemas sefialados en el punto 2.1.1.9 del presente trabajo.

2. El analisis del Registro de Ventas e Ingresos Electronico revel6 que su uso tuvo una
incidencia significativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del distrito de Urcos (Rho de Spearman = 0.899, p<0.05). A
medida que los usuarios percibieron que este registro era preciso y facil de utilizar, el
cumplimiento tributario mejord. Sin embargo, se identificaron problemas técnicos,
como errores en la visualizacion de facturas electronicas y dificultades al modificar
registros, lo que impactd negativamente en la experiencia del usuario y en el
cumplimiento eficiente del registro.

3. Lainvestigacion muestra que el Registro de Compras Electronico también incide de manera
significativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del distrito de Urcos (Rho de Spearman = 0.899, p<0.05). La percepcién
de precisién y facilidad en el manejo de este registro esta directamente relacionada con

un mayor cumplimiento tributario. Sin embargo, se encontraron limitaciones en la
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gestion de notas de crédito y problemas de validacion que dificultaron el correcto
registro de compras.

Generacion de Registros Electronicos tiene una incidencia significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito
de Urcos (Rho de Spearman = 0.905, p<0.05). La facilidad y precision en la generacién
de estos registros vinculados al formulario virtual 621 estan positivamente
correlacionadas con un mayor y correcto cumplimiento tributario. No obstante, los
problemas técnicos, como las interrupciones y congelamientos del sistema, afectan

negativamente la experiencia del usuario y, por ende, el cumplimiento tributario.
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SUGERENCIAS

1. Se recomienda a los profesionales contables encargados de la contabilidad de las empresas
comerciales del distrito de Urcos participar regularmente en capacitaciones y aprovechar
los recursos disponibles para familiarizarse con las funcionalidades del Sistema Integrado
de Registros Electrénicos (SIRE). Esto garantizara un manejo adecuado Yy eficiente del
sistema. A los desarrolladores del SIRE se les sugiere implementar mejoras en las
funcionalidades y la interfaz, priorizando la resolucién de problemas técnicos que afectan
la precision de los registros, tales como los errores en la visualizacion de comprobantes y
las dificultades en la gestion manual de documentos. Asimismo, deben atenderse las
incidencias sefialadas en el punto 2.1.1.9 de este trabajo, las cuales requieren la correccion
por parte de la SUNAT. Ademas, es muy importante que la Administracion Tributaria
ofrezca capacitaciones mas amplias y soporte técnico efectivo a los contribuyentes para
minimizar errores y optimizar el uso del sistema.

2. Se sugiere a los profesionales contables de las empresas comerciales del distrito de Urcos
participar regularmente en capacitaciones y préacticas sobre el manejo adecuado de las
estructuras establecidas por la Administracion Tributaria. Esto les permitira complementar,
reemplazar y realizar ajustes posteriores en el Registro de Ventas e Ingresos Electronico,
maximizando asi el uso de todas las funcionalidades del sistema. Por su parte, se
recomienda a la Administracién Tributaria realizar mejoras en las opciones del sistema, en
especial revisar y optimizar las funcionalidades de visualizacion y modificacion de los
registros de operaciones de ventas. Esto permitiria una mayor exactitud, flexibilidad y
facilidad de uso, lo que incrementaria la eficiencia y el cumplimiento tributario de los

contribuyentes.



132

3. Se aconseja a los profesionales contables encargados de las empresas comerciales de Urcos que
participen regularmente en capacitaciones y practicas sobre la correcta gestion del Registro
de Compras Electrénico, siguiendo las estructuras establecidas por la Administracién
Tributaria. Esto les permitira complementar, reemplazar y realizar ajustes de manera
eficiente, aprovechando al maximo las funcionalidades del sistema. A su vez, se
recomienda a la Administracion Tributaria realizar mejoras en la gestion de notas de crédito
y optimizar los procesos de validacion, garantizando que todas las transacciones sean
correctamente registradas en el Registro de Compras Electrénico.

4. Se sugiere a los profesionales contables mantener una comunicacion constante con la
Administracion Tributaria para informar sobre problemas técnicos que puedan surgir y
solicitar asesoria en el uso del SIRE. A la Administracion Tributaria se le recomienda
asegurar una mejor funcionalidad del sistema, abordando de manera prioritaria las
inconsistencias técnicas que afectan la generacion de registros electronicos y la propuesta
de declaracion mensual mediante el formulario virtual 621. Mejorar la estabilidad del
sistema, reduciendo las interrupciones y fallas, permitira a los contribuyentes gestionar sus
obligaciones de manera mas eficiente, contribuyendo asi a un mejor cumplimiento

tributario.
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“Sistema Integrado de Registros Electrdnicos en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos provincia de Quispicanchi y

regién Cusco, 2023”

Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Problema general.

Objetivo general.

Hipdtesis general.

Variables/dimensiones

Metodologia

;De qué manera el Sistema Integrado
de Registros Electronicos incide en el
cumplimiento  de  obligaciones
tributarias en  las  empresas
comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region
Cusco, 2023?

Determinar de qué manera el Sistema
Integrado de Registros Electronicos
incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del distrito de
Urcos provincia de Quispicanchi y
regién Cusco, 2023.

El Sistema Integrado de Registros
Electrénicos incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en
las empresas comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region Cusco,
2023.

Problemas especificos.

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

VARIABLE
INDEPENDIENTE
X: Sistema Integrado de
Registros Electrénicos
Dimensiones:
e Registro de
Ventas e Ingresos
Electrénico — RVIE
e Registro de
Compras Electronico-
RCE
e Generacion de
Registros electronicos

;De qué manera el Registro de Ventas
e Ingresos Electronico incide en el
cumplimiento  de  obligaciones
tributarias en  las  empresas
comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region
Cusco, 2023?

;De qué manera el Registro de
Compras Electrénico incide en el
cumplimiento  de  obligaciones
tributarias  en las  empresas
comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region
Cusco, 2023?

;De qué manera la Generacién de
Registros electrénicos incide en el
cumplimiento  de  obligaciones
tributarias  en las  empresas
comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y region
Cusco, 2023?

Determinar de qué manera el Registro
de Ventas e Ingresos Electrénico
incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del distrito de
Urcos provincia de Quispicanchi y
regién Cusco, 2023.

Determinar de qué manera el Registro
de Compras Electronico incide en el
cumplimiento  de  obligaciones
tributarias en  las  empresas
comerciales del distrito de Urcos
provincia de Quispicanchi y regién
Cusco, 2023.

Determinar de qué manera la
Generacion de Registros electrénicos
incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del distrito de
Urcos provincia de Quispicanchi y
regién Cusco, 2023.

El Registro de Ventas e Ingresos Electrénico
incide significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del distrito de Urcos provincia
de Quispicanchi y regién Cusco, 2023.

El Registro de Compras Electronico incide
significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del distrito de Urcos provincia
de Quispicanchi y region Cusco, 2023.

La Generacion de Registros electronicos
incide significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del distrito de Urcos provincia
de Quispicanchi y regién Cusco, 2023.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y: Cumplimiento de
obligaciones tributarias
Dimensiones:
e Obligaciones
formales
e Obligaciones
sustanciales

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Explicativo

Disefio de Investigacion:
No experimental

Unidad de analisis:

Empresas comerciales del distrito
de Urcos
Poblacién de estudio:

La poblacion estard conformada
por 111 empresas comerciales
dentro del distrito de Urcos,
provincia de Quispicanchi y region
Cusco en el periodo 2023.

Tamafio de muestra:

La muestra se determinara

mediante el  muestreo  no

probabilistico, definiéndose de

manera intencional a 30 empresas

comerciales.

Técnicas de recoleccion de datos:
e Encuesta (Cuestionario)
e Analisis documental
(Guia de analisis
documental)
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Anexo N° 2 — Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco viene llevando a cabo
la  investigacion titulada: “SISTEMA INTEGRADO DE REGISTROS
ELECTRONICOS EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE URCOS PROVINCIA DE
QUISPICANCHI Y REGION CUSCO, 2023”. Con este motivo, solicito a usted se sirva
responder el siguiente cuestionario, marcando con aspa (X) la respuesta que considere
correcta de acuerdo con su percepcion. Este cuestionario es anénimo y la informacién
proporcionada es estrictamente confidencial. Considerando para sus respuestas las
siguientes:

1: Siempre  2: Casi siempre 3: Aveces  4: Casi nunca 5: Nunca

RESPUESTAS
1) 2| 3] 4| 5

PREGUNTAS

Variable 1: Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE)
Dimension: Registro de Ventas e Ingresos Electrénico (RVIE)

1. (El Registro de Ventas e Ingresos Electronico proporciona
informacion precisa en la empresa que gestiona?

2. ¢Le permite modificar o complementar informacion en el Registro
de Ventas e Ingresos Electrénico con facilidad de la empresa que
usted gestiona?

3. ¢Laestructura y el proceso de carga del archivo plano para
reemplazar la informacién del RVIE propuesto por SUNAT es
amigable?

4. ;Las herramientas del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico
facilitan la gestion eficiente de ventas en la empresa que usted
gestiona?

5. ¢La implementacion del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico
ha reducido los tiempos de registro de las operaciones en su
empresa?

Dimension: Registro de Compras Electrénico (RCE)

6. ¢El Registro de Compras Electrénico proporciona informacion
precisa en la empresa que gestiona?

7. ¢Le permite modificar o complementar informacion en el Registro
de Compras Electrénico con facilidad de la empresa que usted
gestiona?

8. ¢La estructura y el proceso de carga del archivo plano para
reemplazar la informacién del RCE propuesto por SUNAT es
amigable?




9. ¢Las herramientas del Registro de Compras Electrénico facilitan
la gestion eficiente de compras en la empresa que usted gestiona?
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10. ¢ La implementacién del Registro de Compras Electronico ha
reducido los tiempos de registro de las operaciones en su empresa?

Dimension: Generacion de Registros Electronicos

11. ;El sistema SIRE ha reducido el tiempo en la generacion y
presentacion de los registros electronicos de compras y ventas en su
empresa?

12. ;El sistema SIRE ha disminuido la cantidad de errores manuales
en los registros de su empresa?

13. ¢Confia en la seguridad de la informacion manejada por el
SIRE?

14. ;El SIRE facilita la generacidn de la propuesta de declaracion
mensual del IGV-Renta?

15. ¢ El sistema SIRE permite una revision eficiente de la
informacidn tributaria en su empresa?

Variable 2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Dimension: Obligaciones Formales

16. ¢La empresa que usted gestiona mantiene actualizada la
informacion de la ficha RUC?

17. ¢ Registra todas las operaciones de la empresa conforme a las
normas tributarias (bancarizacion, detracciones, etc.)?

18. ¢ Presenta la declaracion mensual del IGV-Renta dentro de los
plazos y condiciones establecidos por la Administracién Tributaria?

19. ¢ Presenta sus libros electrénicos de compras y ventas dentro de
los plazos y condiciones establecidos por la Administracion
Tributaria?

20. ¢La empresa que gestiona le proporciona informacién veridica
para la presentacion de libros electronicos y declaraciones
mensuales?

Dimension: Obligaciones Sustanciales

21. ;La empresa que usted gestiona realiza el pago de tributos dentro
de los plazos establecidos?

22. ¢Considera que realizar un fraccionamiento de tributos es
sencillo?

23. ¢ Se ha perdido algun fraccionamiento de tributos debido al
incumplimiento de pago de las cuotas mensuales?

24. ;Considera que realizar un aplazamiento de tributos es facil y
accesible?

25. ¢ Las plataformas de pago virtuales implementadas por SUNAT
han facilitado el pago oportuno de impuestos en su empresa?

Gracias por su participacion.



Anexo N° 3 — Poblacion de Estudio

143

N° RUC ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL REGIMEN TRIBUTARIO | DISTRITO
1 20612172626 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
2 20612096628 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. RER URCOS
3 20612005495 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
4 20611988053 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
5 20611895144 VTA. MAY. OTROS PRODUCTOS INTERMEDIOS. RER URCOS
6 20611866659 OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR. RER URCOS
7 20611533129 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
8 20611507021 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
9 20611429992 VTA. MAY. DE MATERIAS PRIMAS AGROPEC. MYPE TRIBUTARIO URCOS
10 20611314001 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. R.G URCOS
11 20611083913 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. MYPE TRIBUTARIO URCOS
12 20610894055 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
13 20610383425 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
14 20609382296 VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
15 20608717537 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
16 20608577514 VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN ALMACEN. MYPE TRIBUTARIO URCOS
17 20608178334 VTA. MAY. OTROS PRODUCTOS INTERMEDIOS. RER URCOS
18 20607646741 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. R.G URCOS
19 20607359955 VTA. MIN. EN PUESTOS DE VENTA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
20 20602688152 VTA. MAY. DE MATERIAS PRIMAS AGROPEC. MYPE TRIBUTARIO URCOS
21 20601932301 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
22 20601850916 VTA. MAY. MAQUINARIA, EQUIPO Y MATER. RER URCOS
23 20600178254 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
24 20564378608 VTA. MIN. EN PUESTOS DE VENTA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
25 20527560226 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
26 20450715884 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
27 10804980216 VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
28 10801211807 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
29 10800019121 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
30 10780179363 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
31 10766983761 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
32 10766982781 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
33 10762397400 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
34 10752180488 VTA. MAY. MAQUINARIA, EQUIPO Y MATER. RER URCOS
35 10751178579 VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES. RER URCOS
36 10751117367 OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR. RER URCOS
37 10737979780 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
38 10736926992 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. MYPE TRIBUTARIO URCOS
39 10726842723 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
40 10708226578 VENTA AL POR MENOR COMBUSTIBLES. MYPE TRIBUTARIO URCOS
41 10704576809 VTA. MIN. EN PUESTOS DE VENTA. RER URCOS
42 10703831571 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
43 10703818221 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. RER URCOS
44 10703528215 VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. RER URCOS
45 10703093596 VTA. MAY. DE METALES Y MINERALES MET. RER URCOS
46 10637413142 VTA. MIN. EN ALMACENES NO ESPECIALIZ. RER URCOS
a7 10487919077 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. MYPE TRIBUTARIO URCOS
48 10486797113 VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
49 10485151732 VTA. MIN. EN PUESTOS DE VENTA. RER URCOS
50 10482715503 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
51 10480949574 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
52 10475443174 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
53 10473309501 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
54 10472112789 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. R.G URCOS
55 10468580441 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
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56 10465570224 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
57 10464047633 VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. RER URCOS
58 10463931386 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
59 10461923467 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
60 10461627965 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
61 10455783351 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. RER URCOS
62 10452056432 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. RER URCOS
63 10451664722 VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
64 10449027529 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
65 10447023135 VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. MYPE TRIBUTARIO URCOS
66 10445365781 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
67 10444249035 VTA. MIN. EN ALMACENES NO ESPECIALIZ. MYPE TRIBUTARIO URCOS
68 10444087493 VTA. AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES. MYPE TRIBUTARIO URCOS
69 10439300511 OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR. RER URCOS
70 10438758475 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
71 10435201399 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
72 10432579919 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
73 10431710531 VTA. MAY. DE MATERIAS PRIMAS AGROPEC. RER URCOS
74 10430150117 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
75 10427822384 VTA. MAY. DE MATERIAS PRIMAS AGROPEC. RER URCOS
76 10426843540 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
77 10426188771 VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
78 10425970050 OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR. MYPE TRIBUTARIO URCOS
79 10425836868 VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS. RER URCOS
80 10425599505 OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR. RER URCOS
81 10423081878 VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN ALMACEN. RER URCOS
82 10422796504 VTA. MIN. PROD. FARMAC. Y ART. TOCADOR. RER URCOS
83 10422563071 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
84 10420085678 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
85 10419113650 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
86 10418760686 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. RER URCOS
87 10418657613 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
88 10416378661 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
89 10415973263 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
90 10415973107 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. RER URCOS
91 10413769359 VTA. MIN. EQUIPO DE USO DOMESTICO. RER URCOS
92 10412439835 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
93 10409422611 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
94 10409342685 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
95 10408399985 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
96 10406813351 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
97 10404698724 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
98 10404577072 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
99 10403068077 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
100 | 10401564859 VTA. MAY. DE MATERIAS PRIMAS AGROPEC. RER URCOS
101 | 10296461551 VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. MYPE TRIBUTARIO URCOS
102 | 10252208661 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
103 | 10252167604 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
104 | 10251858671 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. RER URCOS
105 | 10251858069 VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. RER URCOS
106 | 10251850751 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
107 | 10251831641 VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
108 | 10251826230 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. MYPE TRIBUTARIO URCOS
109 | 10251802004 OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR. MYPE TRIBUTARIO URCOS
110 | 10238601067 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. RER URCOS
111 | 10088396508 VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. RER URCOS

Nota. Recuperado del anexo de la respuesta al Expediente N.° 000-URD999-2024-684571 solicitud de informacién al amparo de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con INFORME TECNICO N.° 000373-2024-SUNAT/7J0200.
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N° RUC ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL REGIMEN TRIBUTARIO | DISTRITO
1 | 20612005495 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
2 | 20611988053 | VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
3 | 20611533129 | VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
4 20611507021 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
5 20611429992 | VTA. MAY. DE MATERIAS PRIMAS AGROPEC. MYPE TRIBUTARIO URCOS
6 |20611314001 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. R.G URCOS
7 | 20610894055 |VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
8 |20609382296 | VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
9 | 20608717537 | VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
10 | 20607646741 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. R.G URCOS
11 | 20602688152 |VTA. MAY. DE MATERIAS PRIMAS AGROPEC. MYPE TRIBUTARIO URCOS
12 | 20601932301 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
13 | 20601850916 |VTA. MAY. MAQUINARIA, EQUIPO Y MATER. RER URCOS
14 | 20527560226 |VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
15 | 10804980216 |VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
16 |10800019121 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
17 | 10780179363 | VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
18 | 10766983761 | VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. MYPE TRIBUTARIO URCOS
19 | 10766982781 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
20 | 10762397400 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. RER URCOS
21 | 10752180488 | VTA. MAY. MAQUINARIA, EQUIPO Y MATER. RER URCOS
22 | 10737979780 | VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
23 | 10703528215 | VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES, CALZADO. RER URCOS
24 | 10486797113 | VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. RER URCOS
25 | 10472112789 |VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. R.G URCOS
26 | 10468580441 | VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION. MYPE TRIBUTARIO URCOS
27 | 10465570224 | VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS
28 | 10464047633 | VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. RER URCOS
29 | 10447023135 | VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. MYPE TRIBUTARIO URCOS
30 |10445365781 | VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA. RER URCOS

Nota. Extraido de la poblacion después de la aplicacion de los criterios de inclusion.
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Anexo N° 5 - CARTA N.° 000106-2024-SUNAT/7J0500
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CARTA N.° 000106-2024-SUNAT/7J0500

Cusco, 2 de agosto de 2024

Sefior
ALBERTO CCARITA QQUESUALLPA
DNI: 76047921

ACCARITA98@GMAIL.COM
Presente
Asunto . Solicita informacion al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Puablica.
Referencia : Expediente N.° 000-URD999-2024-684571

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en respuesta a la solicitud de la referencia,
mediante la cual solicita “la siguiente informacién:

1.- Marco normativo vigente del sistema integrado de registros electrénicos.

2 - Informacién sobre RUC, razo6n social, régimen tributario, actividad econémica de las
empresas comerciales del distrito de Urcos, provincia de Quispicanchis y departamento
de Cusco, activos y habidos al afio 2013. No obstante, en la respuesta a la aclaracion (1)
solicitada por esta Administracion Tributaria, ha precisado lo siguiente: “Respecto al
punto 2, debo aclarar que la informacion solicitada es respecto al periodo 2023 y no del
periodo 2013".

3.- Informacién sobre la recaudacion tributaria en el distrito de Urcos, respecto al
Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas e Ingresos por Multas y Sanciones.
Sin embargo, aclara que: “Respecto al punto 3, respecto a la informacién sobre la
recaudacion tributaria en el distrito de Urcos, respecto al IR, IGV e ingresos por multas y
sanciones; se solicita de los periodos 2022 y 2023".

4 - Informacién respecto al nivel de cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales
en el distrito de Urcos, provincia de Quispicachi y departamento de Cusco. Ademas,
refiere que para atender su solicitud se le expida los documentos, enlaces webs
vinculados a la informacion solicitada”. Asimismo, aclara que: “Respecto al punto 4,
respecto a la informacién del nivel de cumplimiento de obligaciones fributarias; solicito
datos porcentuales y/o informaciéon numérica vinculada al nivel de cumplimiento
(cumplen, no cumplen de acuerdo a la normatividad tributaria vigente) en la presentacion
de declaraciones juradas en el formulario virtual 621 IGV - RENTA, presentacion
electronica de registro de compras y ventas, pago oportuno de tributos de IR e IGV de
las empresas comerciales del distrito de Urcos, Provincia de Quispicanchi y
departamento de Cusco. (Informacién que se me pueda brindar sin vulnerar sus
derechos de reserva, atendiendo de manera parcial o completa la informacion
solicitada)".

Con relaciéon al pedido del numeral 1, se le informa que la Resolucién de
Superintendencia N° 000112-2021/SUNAT, modificada por la Resolucion de
Superintendencia N° 000040-2022/SUNAT y modificatorias, se aprueba el Sistema
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Integrado de Registros Electrénicos (SIRE), conformado por el Médulo para el llevado del
Registro de Ventas e Ingresos de manera electrénica (RVIE) y el Mddulo para el llevado
del Registro de Compras de manera electronica (RCE), a fin de que todo aquel sujeto
obligado a llevar el Registro de Ventas e Ingresos y el Registro de Compras (registros)
de acuerdo con la Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC), lo haga de manera conjunta a través de dicho sistema, asimismo,
mediante la Resolucion de Superintendencia N° 000145-2024/SUNAT, se posterga la
oportunidad desde la cual deben llevar sus registros en el Sistema Integrado de
Registros Electronicos determinados sujetos obligados a ello a partir del periodo agosto
de 2024 al periodo enero de 2025. Por otro lado, mediante la Resolucién de
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos N° 000017-2024-
SUNAT/700000, Amplian la aplicacion de la facultad discrecional en la administracion de
sanciones por infracciones relacionadas a libros y registros vinculados a asuntos
tributarios llevados de manera electronica dispuesta en la Resolucion de
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos N° 000039-2023-SUNAT/700000
y ampliatorias.

Cabe sefialar que a través del Anexo 01 de la presente respuesta, a su vez, se le hace
llegar los antecedentes normativos con incidencia en el SIRE. Ademas, se le informa que
puede ingresar a informacion relacionada directamente en: https://sire.sunat.gob.pe/ y
https://cpe.sunat.gob.pe/node/170

Cabe referir que los articulos 51° y 109° de la constitucion vigente y el Decreto Supremo
N° 001-2009-JUS y modificatorias, establecen que la publicidad de las normas es
esencial para su vigencia y que estas son obligatorias a partir del dia siguiente de su
publicacion en el diario oficial el peruano. en este sentido, la publicidad de las normas se
convierte en un requisito esencial de la eficacia de las normas juridicas.

Respecto, al numeral 2 solicitado, cabe precisar que el Registro Unico de Contribuyentes
— RUC, es un registro dinamico, que se encuentra en actualizaciéon permanente y
contiene la informacién declarada por los contribuyentes en una determinada fecha de
corte; en ese sentido, se le remite el detalle solicitado que corresponde al UBIGEO
(081201) que identifica al distrito de Urcos, provincia de Quispicanchis, departamento de
Cusco, con el detalle de RUC razon social, nombre comercial en caso lo haya declarado,
condicion, estado, actividad econémica y régimen tributario, de las empresas
comerciales, obtenido de nuestros sistemas internos al 31/07/2024, adjunto en un
archivo Excel.

En cuanto a la atencion de los numerales 3 y 4 peticionados, la Divisién de Control de la
Deuda y Cobranza Coactiva mediante documento interno ha brindado respuesta,
conforme al archivo PDF MC 49.1-2024, que se adjunta.

Resulta pertinente precisar, respecto de la informacién de la presentacion electronica de
registro de compras y ventas del pedido del numeral 4 peticionado que la Division de
Auditoria de la Intendencia de Tributos Internos Cusco, ha emitido el Informe Técnico N.°
000373-2024-SUNAT/7J0200, el cual se adjunta en su integridad.

Cabe indicar que el numeral 5 del articulo 17° de la Ley de Proteccion de Datos
Personales establece que: “El derecho de acceso a la informacion publica no podra ser
ejercido respecto de “(...) la informacion referida a los datos personales cuya publicidad
constituya una invasién de la intimidad personal y familiar (...)", por lo que, teniendo en
cuenta la normativa precedente se le transfiere la informacién no protegida por la citada
Ley.

Le comunicamos que usted puede acceder al Padrén reducido del RUC de
contribuyentes en: http://www.sunat.gob.pe/descargaPRR/mrc137_padron_reducido.html
la misma que contiene la informacién del numero de RUC, nombre o razén social, entre
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otros datos de su posible interés.

Cabe sefialar que la SUNAT, publica la Nota Tributaria en:
https://www _sunat.gob.pe/estadisticasestudios/ingresos-recaudados.html la misma que

contiene informacion estadistica de su posible interés.

Atentamente,

ANGELA ANDREA ARREDONDO REYES

cion imprimible

ble ha to en la

TP ndo lo dispie

1 Base Legal Decelc
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Anexo N° 6 — Informe Técnico N.°© 000373-2024-SUNAT/7J0200

Fimado electronicamente
MARISSABEL MENDOZA

BARREZUETA
QO SUNAT oircaen |

DIVISION DE AUDITORIA

Fecha y hora: 02/08/2024 1740

INFORME TECNICO N.° 000373-2024-SUNAT/7J0200

: ARREDONDO REYES ANGELA ANDREA
DIVISION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

: MENDOZA BARREZUETA MARISSABEL
DIVISION DE AUDITORIA

ASUNTO : Expediente 000-URD999-2024-684571
LUGAR : Cusco, 02 de agosto de 2024
A. MATERIA

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

. BASE LEGAL

Articulo 10° y 17° del T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica-Ley 27806 aprobada por Decreto Supremo N° 021- 2019-JUS.

. ANTECEDENTES

Mediante MEMORANDUM N.° 000049-2024-SUNAT/7J0500, la Division de Servicios al
Contribuyente remitio el Expediente 000-URD999-2024-684571 en el cual solicita
informacion, entre otros, respecto a:

- Personas:
Empresas comerciales del distrito de Urcos, provincia de Quispicanchi y
departamento de Cusco.
- Solicitud:
Informacion respecto a la presentacion electronica de registro de compras y ventas.
- Periodo: 2023.

. ANALISIS

Conforme con lo sefialado en el articulo 10° del T.U.O de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; “Las entidades de la Administracion Publica tienen la
obligacién de proveer la informacién requerida si se refiere a la contenida en documentos
escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnetico o digital, o en cualquier otro formato,
siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o
bajo su control”.

Asimismo, el numeral 2) del articulo 17° de la misma ley advierte que; “El derecho de
acceso a la informacion publica no podra ser ejercido respecto de la informacién protegida
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por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico y bursatil que estan
regulados, unos por el inciso 5 del articulo 2° de la Constitucion, y los demas por la
legislacion pertinente”.

En este contexto y de la revision a los sistemas de la Administracion Tributaria, la
Divisién de Auditoria procede a dar respuesta segun se detalla a continuacién:

1. Empresas comerciales del distrito de Urcos, provincia de Quispicanchi y
departamento de Cusco.
Informacion respecto a presentacion electronica de registro de compras y ventas.
Le informamos que no es posible brindar tal informacion, de conformidad con el Art.

10° del T.U.O. de la Ley 27806 aprobado por Decreto Supremo N° 021- 2019-JUS.

E. CONCLUSION
Considerando lo expuesto en las normas detalladas en parrafos precedentes, se procede

Raineir a brindar la respuesta a lo solicitado segun se detalla en el Analisis del presente informe.
veBe
T 0200 .

S Es todo cuanto cumplo en informar.

RASCHID RODRIOO
RODRIGUEZ CASTRO
Q0813024 738 53



