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RESUMEN

La presente investigacién denominada “RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EN EL
PROCESO DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
MENORES A 8 UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTIAGO, PROVINCIA Y REGION CUSCO, 2023”; asumi6 como objetivo
Analizar el grado de influencia de las recomendaciones de auditoria en el proceso de Adquisiciones
y contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago,
2023. Para este efecto se ha realizado una investigacion bésica, puesto que se tiene como objetivo
analizar la relacion de las variables de estudio; asimismo se ha utilizado no experimental como
disefio de investigacion. Para recabar informacion confiable sobre el problema de estudio, fue
aplicado el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, a los trabajadores directamente
relacionados con las variables de la presente investigacion que fueron un total de 16 trabajadores
de la Municipalidad distrital de Santiago. Como resultado se ha obtenido que las recomendaciones
de auditoria influyen significativamente en el “proceso de adquisiciones y contrataciones de bienes
y servicios menores a 8 UITS”, consiguientemente se concluye que mayores acciones de auditoria
dan como resultado recomendaciones de auditoria que permiten mejorar los niveles de eficacia,
eficiencias; asi como también de economia y transparencia en el uso de recursos publicos. Por

ultimo, se recomienda establecer mayores mecanismos de control interno.

Palabras claves: Auditoria, Bienes, Contratacion, Control Interno, Servicios.
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ABSTRACT

This research called “AUDIT RECOMMENDATIONS IN THE PROCESS OF
ACQUISITIONS AND CONTRACTING OF GOODS AND SERVICES LESS THAN 8 TAX
UNITS IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF SANTIAGO, PROVINCE AND REGION
CUSCO, 2023”; The objective was to analyze the degree of influence of the audit
recommendations in the process of acquisitions and contracting of goods and services less than 8
UITS in the District Municipality of Santiago, 2023. For this purpose, a basic investigation has
been carried out, since Its objective is to analyze the relationship of the study variables; Non-
experimental has also been used as a research design. To collect reliable information about the
research problem, the questionnaire on workers directly related to the variables of this research,
which was a total of 16 workers from the District Municipality of Santiago, has been applied as a
data collection instrument. As a result, it has been obtained that audit recommendations
significantly influence the process of acquisition and contracting of goods and services less than 8
UITS, consequently it is concluded that greater control actions will result in audit
recommendations and this will improve efficiency, effectiveness, economy and transparency of
the use of public resources. Finally, it is recommended to establish greater internal control

mechanisms.

Keywords: Audit, Assets, Contracting, Internal control, Services.
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INTRODUCCION

En el Pert continuamente existen problemas en el transcurso de las contratacion debido a
que no existe la aplicacion de medidas de mejora para las adquisiciones y contrataciones de bienes
y servicios, es debido a tal razon que efectuamos el estudio presente intitulado
“RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, PROVINCIA Y
REGION CUSCO, 2023” el cual esta dividido en los siguientes capitulos:

Primero, en el capitulo primero se efectua el planteamiento del problema de investigacion
se plantearon el problema general y los problemas especificos, los objetivos generales y los
especificos en los cuales se basara la investigacion; asimismo se redactaron las justificaciones que
soportan el desarrollo del presente estudio.

En el capitulo segundo referido al marco tedrico conceptual se abordan las bases tedricas
de las recomendaciones de auditoria y el proceso de adquisicién y contratacion de bienes y
servicios.

En el capitulo tercero, se formulan las hipotesis y variables, se formulan las hipdtesis tanto
general y como las especificas, de igual forma se delimitan las variables de estudio y sus
respectivas dimensiones e indicadores.

En el capitulo cuarto se despliega la metodologia del estudio, dentro de la cual se senala el
tipo, nivel y enfoque de la investigacion, al igual que se establecid la poblacion y muestra de
estudio, el ambito de estudio, la recoleccion de informacion, el andlisis y técnica para comprobar

las posibles respuestas de a las preguntas de investigacion (hipdtesis).



En el capitulo quinto presenta los resultados con su respectiva discusion; se procede a la
exposicion de los resultados y se muestra las pruebas de hipotesis.
Como cierre, se redactan las conclusiones o reflexiones y las sugerencias o

recomendaciones y se adjuntan los apéndices.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion Problematica

La Contratacion Publica aparece como una necesidad, ya que el Estado evidentemente no
tiene la capacidad suficiente para satisfacer todas las necesidades publicas, o para generar los
suministros que requieren las entidades publicas para su operacion e inclusive que su participacion
en las actividades para su funcionamiento conduciria a resultados menos eficientes que los que
produciria si se realizara con la colaboracion de los particulares. (Suarez y Laguado, 2007)

En la actualidad nos encontramos frente a tantas falencias en el cumplimiento de los
objetivos institucionales sea en el gobierno central, gobierno regional o gobiernos locales, ya que
se pretende que todos los procesos regulados por el Sistema Nacional de Abastecimiento sean de
manera eficiente, eficaz , de calidad y de economia en aras de buscar la transparencia y la
satisfaccion de los usuarios contribuyendo al cumplimiento de las metas establecidas ya que ellos
son los principales compradores de bienes y de todo tipo de servicios en la economia nacional.

Solo en el periodo fiscal 2019, el Pert ha contratado bienes, servicios y obras por un monto
de S/. 35,273.2 millones seglin reporte del OSCE.

Estas contrataciones tienen la finalidad dar cumplimiento a los fines del estado, asi como
extender el valor de los recursos publicos; buscando las mejores oportunidades y condiciones de
calidad y precio, generando un efecto positivo en las condiciones de vida de nuestros compatriotas.

Las normas vigentes en materia de contrataciones publicas se rigen por la ley de
contrataciones del estado (Ley N° 30225), su reglamento modificado a través de los decretos
supremos 377-2019- EF. y 344-2018-EF; asi como también se encuentran reguladas por el Decreto

Supremo N° 082-2019-EF. que viene a ser el texto unico ordenado (TUO).



Asimismo, en nuestro pais existe un Sistema Administrativo que se encarga de velar el
cumplimiento de las normas el cual es administrado por el Sistema Nacional de Control, el cual
recurre a la auditoria como una politica para la evaluacion del buen desempefio y el correcto
cumplimiento de las normas legales que regulan los procesos, ya que permite definir la
razonabilidad, integridad y autenticidad, asi como verificar la correcta sistematizacion de los
procesos.

La Municipalidad Distrital de Santiago, es el gobierno local que cuenta con autonomia
administrativa, econdmica y funcional en temas de su competencia y que estan comprendidos en
su jurisdiccion, segin dispone la ley 27972, ley organica de municipalidades.

Este gobierno requiere el aprovisionamiento de la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios por montos iguales o inferiores a 8UITs, por ser un supuesto excluido del ambito de
aplicacion de la ley de contrataciones del estado no cuenta con normas que regulen los
procedimientos para la adquisicién de un bien y/o servicio, es por ello la existencia de deficiencias
en las dichas adquisiciones como son:

Inadecuada programacion de cuadro de necesidades, falta de control de los requerimientos
que ingresan, hojas de requerimiento elaborados inadecuadamente, solicitud de cotizaciones con
observaciones, seleccion de proveedores que no retinen los requisitos basicos para contratar con el
estado, adquisicion de bienes y/o servicios cuyos precios no estdn acordes con el mercado,
desconocimiento del personal del proceso de adquisiciones y contrataciones , especificamente los
procedimientos que regula la DIRECTIVA N* 017-GM-MDS/2017; demora en los procedimientos
de contratacion directa, incumplimiento de entrega de bien y/o servicio, etc.

Esta situacion ocasiona que las necesidades de la entidad en estudio no se satisfagan

adecuadamente en términos de calidad, cantidad y oportunidad, asi como no se da el cumplimiento



de los objetivos y metas de las distintas areas que conforman la Municipalidad Distrital de
Santiago.
1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

(De qué manera las recomendaciones de auditoria influyen en el proceso de Adquisiciones
y contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago,
20237
1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera las recomendaciones de auditoria influyen en el proceso de Adquisicion
de bienes menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago, 2023?

(De qué manera las recomendaciones de auditoria influyen en el proceso de contratacion
de servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago, 2023?
1.3.  Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacion teorica

El propoésito de la investigacion es analizar la incidencia de las recomendaciones de
auditoria en el proceso de adquisiciones y contrataciones menores a 8§ Unidades Impositivas
Tributarias, debido a que muchas entidades del sector publico tienen implementado la Directiva
Interna para este tipo de procesos, pero en la aplicacion es donde no se realiza su cumplimiento.
Siendo este tipo de proceso en mayor niimero.
1.3.2. Justificacion economica

La presente investigacion es original, puesto que se realizd y revisé estudios sobre el
proceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios menores a 8§ Unidades Impositivas

Tributarias; por ello tiene como finalidad: describir y analizar dicho proceso a fin de mejorar el



uso adecuado de los recursos del estado, pretendiéndose Conocer los factores que no permiten la
ejecucion adecuada de este tipo de proceso que es regulada por la entidad.
1.3.3. Justificacion practica

El trabajo de investigacion permite conocer sobre el proceso de adquisicion y contratacion
de bienes y servicios, siendo este proceso el mas usado ya que es para toda adquisicion y
contratacion menor a 8 UITS,
Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar el grado de influencia de las recomendaciones de auditoria en el proceso de
Adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad
Distrital de Santiago, 2023.
1.4.2. Obijetivos especificos

1. Analizar de qué manera las recomendaciones de auditoria influyen en el proceso de
Adquisicion de bienes menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago, 2023.

2. Analizar de qué manera las recomendaciones de auditoria influyen en el proceso de

contratacion de servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago, 2023



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Recomendaciones de Auditoria

Principios de Auditoria:

Segin (Nufio, Auditoria Integral, 2023) define los siguientes principios de auditoria a
considerarse:

Independencia

Los auditores que lleven a cabo este tipo de auditoria en una empresa, deben actuar al
margen de cualquier impedimento profesional o personal (Nufio, Auditoria Integral, 2023)

Objetividad

El juicio y conclusion que dé el auditor, debe ser totalmente imparcial y acorde a la realidad
de la empresa y de su actividad profesional. (Nufio, Auditoria Integral, 2023)

Permanencia

Lo recomendable para cualquier negocio es que esta auditoria integral se realice de manera
periddica y regular en el tiempo, para garantizar asi el cumplimiento de sus fines de una manera
mas efectiva, (Nufio, Auditoria Integral, 2023)

Certificacion

El andlisis y los informes realizados por los auditores tienen caracter cierto y son
plenamente validos a nivel oficial y ptiblico (Nufio, Auditoria Integral, 2023)

Integridad

Como su nombre indica, cubre de manera integral todos los procesos, areas y bienes que
conforman la empresa

Supervision



A través de la auditoria integral se supervisa absolutamente todo, desde los procesos y

recursos, hasta el personal de la empresa. De esta manera, el auditor dispondra de informacion

suficiente para realizar una valoracion

Figura 1. Principios de Auditoria

Independencia
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Integridad

oo Integridad/
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* Objetividad

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Objetivos de Auditoria

Segun (Blanco, 2004) indican que la auditoria tiene como objetivo la revision o evaluacion

de los estados financieros por una persona distinta de la que prepar6 la informacion contable y del

usuario de esa informacioén, a fin de establecer la racionalidad de esta. Cuando el auditor da a

conocer los resultados de su examen, aumenta la utilidad de la informacién que el usuario posee.

>
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Dentro de los objetivos de la auditoria financiera se encuentran los siguientes:

Determinar si la organizacion tiene una estructura adecuada a su objeto social o razon de ser.
Examinar la existencia de objetivos y planes, y determinar si son coherentes y realistas
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento. -

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.



» Verificar la existencia de métodos y procedimientos adecuados de operacion y su eficiencia.
» Identificar los tipos de manifestaciones erréneas sustanciales que pudieren ocurrir en los
estados financieros. -
» Considerar los factores que incrementan el riesgo de manifestaciones erroneas sustanciales en
los estados financieros.
2.1.3. Clasificacion de Auditoria:
(Fernandez y Alvarado, 2016, p.36-37), indica la siguiente clasificacion:
a) Segun el objeto del examen
Podemos establecer las siguientes clasificaciones aceptadas por la doctrina, sobre la base
de que las mismas son complementarias y pueden producirse auditorias que retinan condiciones
caracteristicas de cada una de ellas.
b) En funcion del sujeto

» Auditoria interna y auditoria externa o financiera; en el primer caso, el trabajo
es realizado por un experto que depende de la empresa, con la que mantiene una
relacion laboral estable. En el segundo, se lleva a cabo por un profesional
independiente que mantiene una relacion contractual exclusivamente
relacionada con el encargo de la realizacion de la auditoria.

» Auditorias publicas y auditorias privadas. La clasificacion se refiere al sujeto
auditado: organismos publicos o empresas privadas. En el primer caso,
intervienen cuerpos de funcionarios, como los que se integran en la

¢) En funcion del objeto

En funcion de objeto se suelen diferenciar tres tipos de auditoria:



» Auditoria operativa, tiene por objeto la revision de los sistemas administrativos
de la empresa, asi como de los controles existentes sobre los mismos conforme a
unas normas y procedimientos apropiados, evalua la eficiencia y de eficacia, de los
procedimientos y métodos utilizados en la gestion de una organizacion. Por tanto,
se refiere a aspectos que van desde el propio organigrama de la empresa hasta el
tratamiento de la informacion dentro de la misma, expresado en forma de
documentacién utilizada, nivel de autorizaciones e, incluso, la forma en que se
toman las decisiones. El alcance del trabajo de la auditoria operativa consiste en el
analisis de las distintas areas de la empresa, de las funciones que desarrollan, de las
responsabilidades establecidas y de los objetivos marcados, tanto en lo referente a
la evaluacion de los mismos y su adecuacion con los objetivos generales de la
empresa como a su cumplimiento o control operativo.

> Auditoria de cumplimiento. Por parte de la auditoria operativa y trata de evaluar
la eficacia de la misma. Tiene como objetivo comprobar si la entidad auditada aplica
correctamente los procedimientos y normas establecidas por los manuales de
control interno y por las decisiones del consejo de administracion. Es decir,
conocidos los programas de trabajo y la forma de llevarlos a cabo, se pretende
analizar la idoneidad de los mismos y su correcto cumplimiento. Considera, pues

> Auditoria de estados financieros. Corresponde con los objetivos que
anteriormente hemos definido al enunciar las notas que integran la definicion de
auditoria, es decir, si los estados contables reflejan la imagen fiel de la empresa, del
valor de su patrimonio, de su situacion financiera, de sus resultados y de sus flujos

de efectivo.

10



2.1.4. Fases de la Auditoria

Fig 2. Fases de Auditoria

EJECUCION

Fuente: Elaboracion propia

2.1.5. Diferencias entre Auditoria Interna y Externa
Segun (Universidad del Ciclo 21, 2011, p. 4-6) existen diferencias entre Auditoria Interna
y Externa — Conceptos y debilidades respecto a su ubicacion en la Empresa y su Independencia.

Tabla 1. Diferencias entre auditoria interna y externa
Diferencias entre auditoria interna y externa

Auditoria Interna Auditoria Externa
Segun  destino  principal de la
informacion:
A la propia organizacion. Esta dirigida principalmente a los

terceros, pero a la organizacion le interesa.

Segun la ubicacion del actuante:

El auditor estd dentro de la El auditor esta fuera de la
organizacion. organizacion.

Segun el tiempo para desarrollar la
tarea:

Tiene plazos mas amplios para su labor por| Debe cumplir con ciertos plazos
estar permanentemente en la organizacion. establecidos en los contratos de auditoria.
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Tabla 1. Diferencias entre auditoria interna y externa
Diferencias entre auditoria interna y externa

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Segun los métodos utilizados:

Utiliza el método de la auditoria analitica.
Realiza un seguimiento de las transacciones que
elige.

Generalmente emite opinion sobre los EECC
y para ello utiliza el método de la auditoria
analitica.

Segun las normas aplicables:

Para la auditoria interna no tenemos normas en
las resoluciones técnicas, debido a que estas
normas las establece la propia empresa y
ademds no es requisito para su ejercicio ser
profesional (tiene una relacién de dependencia

La RT7, elaborada por el CECYT brinda
normas para la auditoria externa. Se
constituyen las RT en normas una vez que
son aprobadas por los consejos; las normas
de auditoria vigentes, por ejemplo, en

provincia de buenos aires, deben ser
aprobadas por el consejo profesional
respectivo. El auditor externo debe ser
profesional matriculado en el consejo (debe
ser contador publico).

de tipo laboral).

Fuente: Elaboracion propia

Retomando el concepto y actividad de la auditoria interna, hemos dicho que la misma
verifica que se cumplan las disposiciones de control interno que existen en el ente, es diferente del
control interno, el cual tiene como objetivo la proteccion de los activos de la empresa.

La auditoria interna es el area destinada a velar por el cumplimiento de las normas
preestablecidas. Es decir que es un area funcional dentro del ente, pero cuya ubicacion dentro de
la estructura no es de linea sino de staff, y estd dirigido a asesorar a los niveles ejecutivos mas
altos. Si se tratara de una S.A., asesoraria al directorio o al comité ejecutivo, en este caso, pero
nunca a la asamblea de accionistas.

El auditor interno es independiente de los sistemas que audita. La auditoria interna es
dependiente, en materia laboral, de la organizacion. Esta dependencia econémica implica que no

puede emitir informes sobre EECC (Estados Contables) del ente; es por ello que para elevar
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informes a terceros es necesario un auditor externo (porque es independiente de todo el “sistema
empresa’ que audita).
Auditoria Interna
La (Universidad del Ciclo 21, 2011, p. 6) en su publicacion define los siguientes objetivos
de la Auditoria Interna:
v' Evaluar e Informar a la Direccion las normas que efectivamente se aplican. Intentar
optimizar los objetivos politicos establecidos por la Direccion.
v" Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el control interno.
v" Evaluacion de los Controles.
v" Verificar y promover eficiencias de los procesos operativos.
v" Informar desvios y aconsejar medidas correctivas.
v" Asesorar a la Direccion y al resto de las areas.
v" Disminuir problemas de las auditorias anuales organizando funciones coordinadas con
los auditores externos.
2.1.6. Relacion del Control Interno con el ciclo de gestion.

Segtn el consultor (Hartmut, 2014) Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa,
entidad, etc. tenga éxito, se requiere que el control forme parte inherente del ciclo de gestion y de
su mejora continua. Deming (1950) propone un ciclo de mejora continua que consiste en un
proceso conformado por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar
(Act), mas conocido como el ciclo PDCA, que constituye la columna vertebral de todos los

procesos de mejora continua, las reglas para la mejora continua del enfoque PDCA son:
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Tabla 2:

ENFOQUE PDCA

a. Solo se puede mejorar todo lo que haya controlado.
b. Solo se puede controlar algo que haya sido medido.
¢. Solo se puede medir algo que esté definido.

d. Solo se puede definir lo que se tiene identificado.

Fuente: Elaboracion propia

(Hartmut, 2014) nos indica que las diversas iniciativas han tratado de estandarizar los
conceptos, siendo una de las mas importantes el Informe COSO5 (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) el que hoy en dia es considerado como un punto de referencia
obligado cuando se trata materias de Control Interno, tanto en la practica de las empresas, el
gobierno, asi como en los centros de estudios e investigacion, la tabla que sigue muestra los

principales modelos de Control Interno que existen en la actualidad.
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Tabla 3:

Principales modelos de Control Interno

Modelo Pais de Origen Proposito Aspectos Importantes
Se identifican los riesgos internos y externos o
los asociados al cambio.
COSO Estados Unidos
Commttee Respaldar a la direccion para un
of Sponsoring mejor control de la organizacion. Es importante la planificacion y la supervision
Organizations of the
Treadway Establece una piramide de aspectos de control
Commission interrelacionados.
Se basa en los sistemas y la contingencia.
CoCo Canada
Criteria of Perfecci | dimi d La definicion, adopcion de normas y politicas es
Control Board ar eccmnar. .e RICES 1mrlento © prioritario.
toma de decisiones a través de una
mejor co(;nplreglswn fi,el Somirel, gl La planeacion estratégica proporciona sentido a
riesgo y de la direccion. la direccion.
Define 20 criterios para su diseflo, desarrollo y
modificacion del control.
Ayl @ s El autocontrol y confianza mutua es la base.
ACC Augizife perfeccionar el proceso de toma de
Australian decisiones, dindole importancia a Es importante los conocimientos y habilidades

Control Criteria

los trabajadores y a otros grupos de
interés en el cumplimiento de los
objetivos.

para el desarrollo de una accion

Incluye un modelo de gestion de riesgos.

Cadbury

Reino unido

Adopta una comprension de control
mas amplia. Brinda mayores
especificaciones en la definicion de
su enfoque sobre el sistema de
control.

Se soporta en el sistema COSO, exceptuando lo
referente a sistemas de informacion, lo cual se
incorpora en otros elementos.

Fuente: Tomado de (CGR P. B., 2014)

(Hartmut, 2014) precisa que el 1 modelo de Control Interno predominante y ampliamente

aceptado a nivel internacional es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), sin embargo, la calidad de su

implementacion dependera del grado de desarrollo organizacional alcanzado por las entidades, asi

como por los mecanismos de verificacion o autoevaluacion de los que disponga la entidad. Las

entidades con un desarrollo organizacional avanzado, poseerdn mecanismos de retroalimentacion
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que les permita verificar el grado de implementacion de su Control Interno, asi como el resto de
sus sistemas funcionales o administrativos; por el contrario, entidades con un desarrollo
organizacional insuficiente, no dispondran de mecanismos para verificar su avance, lo cual
dificultara también el control gubernamental (CGR P. B., 2014)
2.1.7. Control Gubernamental

La (Ley 27785, 2023) Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica nos precisa que el control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

Segun la (Ley 27785, 2023)EIl control gubernamental es interno y externo y su desarrollo
constituye un proceso integral y permanente.
2.1.8. Control Interno

El Dr. (Bravo, 2023) sefiala que el control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente.

(Bravo, 2023) nos sefala que su ejercicio es previo, simultdneo y posterior; el control
interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre

la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos
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en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

Control Interno permite advertir los riesgos, anomalias y hechos de corrupciéon en las
organizaciones publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de
Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de
Informacion y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y
alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armoénica (CGR, 2016)

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por
el 6rgano de control institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando
los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y
ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos (Ley 27785,
2023).

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y
confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de
la entidad a su cargo, la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los planes
y/o programas anuales que se formulen, los que serdn objeto de las verificaciones a que se refiere
esta (Ley 27785, 2023)

2.1.8.1. Fundamentos del Control Interno: Las bases del Control Interno estan refieren
a las columnas que ayudan al lograr la efectividad del control; a continuacion, presentaremos cada

uno:
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Tabla 4:

Formula triple A

LA FORMULA TRIPLE A
A A A
Idoneidad  para Capacidad con la Facultad que
apreciar el trabajo propio que cuenta todo organismo | tiene todo organismo

y de corresponder
realizar las correcciones
necesarias para su

mejora.

para definir y llevar a cabo
sus procedimientos en aras
de 1la

transparencia  en

cumplimiento de sus

acciones.

Fuente: Elaboracion propia

Los objetivos del Control Interno establecidos por (CGR P. B., 2014) para el Sector

Publico son los siguientes:

a) Gestion Publica

Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los
servicios, estd relacionado con los controles internos que adopta la entidad publica para
asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios efectividad tiene relacion
directa con el logro de los objetivos y metas programadas; eficiencia se refiere a la relacion
existente entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos
y economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos

fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible

(CGRP. B., 2014).

b) Lucha Anticorrupcion
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la aplicacion acertada de

la gestion administrativa

en base a las
disposiciones legales
establecidas.



d)

Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido,
acto irregular o ilegal, este objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas por la
entidad publica para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado
a recursos o apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas para
la entidad, incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos (CGR
P. B., 2014).

Legalidad

Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales, este objetivo esta
relacionado con el hecho que la entidad publica, mediante el dictado de politicas y
procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos publicos sea consistente con
las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos y concordante con las normas
relacionadas con la gestion gubernamental; asi como con el cumplimiento de sus

competencias y funciones (CGR P. B., 2014).

Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica

Busca elaborar informacion vélida y confiable, presentada con oportunidad; este objetivo
estd relacionado con las politicas, métodos y procedimientos dispuestos por la entidad
publica para asegurar que su informacién elaborada sea valida y confiable y revelada
razonablemente en los informes, dicha informacion es valida y confiable porque se refiere
a operaciones o actividades que ocurrieron realmente y porque cumple con las condiciones

necesarias para ser considerada como tal (CGR P. B., 2014).
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2.1.9. Control Externo

Se entiende segun la (Ley 27785, 2023) por control externo a el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General
u otro 6rgano del Sistema por encargo o designacion de €sta, con el objeto de supervisar,
vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado, se
realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior
en concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podréa ser
preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la presente Ley o por
normativa expresa, sin que en ninglin caso conlleve injerencia en los procesos de direccion
y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en el control posterior
que corresponda; para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean utiles en funcion
a las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma
individual o combinada (Ley 27785, 2023).

El control gubernamental externo puede ser previo, simultaneo y posterior; y lo ejerce la
Contraloria u otro 6rgano del Sistema por encargo o designacion de esta. En el caso del
control externo posterior, puede ser ejecutado ademads por las Sociedades de Auditoria que
sean designadas por la Contraloria (CGR P. f., 2015). EI control gubernamental externo
(CGR P. f.,, 2015) posterior se realiza fundamentalmente mediante acciones de control

(CGR P. f, 2015).
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2.1.10. Servicios de control

Las (NGCG, 2021) nos precisa que los servicios de control constituyen un conjunto de

procesos cuyos productos tienen como propoésito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades

de control gubernamental que corresponde atender a los 6rganos del SNC.

a)

b)

Los servicios de control (NGCG, 2021) se clasifican en:

Servicios de control previo

Son ejercidos en las siguientes modalidades: Autorizaciones de presupuestos adicionales
de obra y mayores servicios de supervision, informacion sobre las operaciones que en
cualquier forma comprometan el crédito o capacidad financiera del Estado, opinidén sobre
las contrataciones con caracter de secreto militar o de orden interno y otros establecidos
por Ley (NGCG, 2021).

Servicios de control simultaneo

Son ejercidos en las siguientes modalidades: Control concurrente, visita de control,
orientacion de oficio y otros que se establezcan (NGCG, 2021).

Servicios de control posterior

Son ejercidos en las siguientes modalidades: Auditorias, Auditoria financiera, auditoria de
desempefio, auditoria de cumplimiento, servicio de control especifico a hechos con
presunta irregularidad, accion de oficio posterior, otros que se establezcan (NGCG, 2021).
El desarrollo de los servicios de control comprende la utilizacion de las técnicas, practicas,
métodos y herramientas de control y de gestion necesarias para el adecuado cumplimiento
de sus objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza y caracteristicas particulares de las
entidades, de igual forma, se debe considerar su caracter integral y especializado, su nivel

apropiado de calidad y el uso 6ptimo de los recursos (Contraloria General, 2014).
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Las caracteristicas y las condiciones de los servicios de control son determinados por la
Contraloria en la normativa especifica emitida para tal fin, de acuerdo a los requerimientos
y la naturaleza particular de cada una de las clases y modalidades de los servicios de

control, conforme a sus atribuciones legales y autonomia funcional (NGCG, 2021).

Tabla 5
Tipos de Control

TIPOS DE

CONTROL CONTROL EXTERNO
Son las politicas, normas,
métodos 'y procedimiento Realiza acciones de cautela
técnicos, que se aplican con el previa, simultdnea y de
objeto de supervisar, vigilar y verificacion posterior que
verificar la  gestion, la ejecuta la entidad sujeta a

O e captacion y el uso de los control con la finalidad que la

Gt recursos y bienes del Estado, administracion  de sus
se realiza fundamentalmente recursos, bienes y
mediante acciones de control operaciones se  realice
con cardcter selectivo y correcta y eficientemente. Su
posterior. ejercicio es previo,

simultaneo y posterior

Contraloria General de la
Republica Entidad publica
Organo de Control (Titular, funcionarios y

Responsables Institucional servidores)

Sociedades de Auditoria

Fuente. Elaboracion propia

2.1.11. Recomendaciones de Auditoria Interna o Control Interno
Segun Universidad del Ciclo (2011), nos indica que: el auditor debe revisar y evaluar las
conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria que obtuvo, como base para expresar

su opinion respecto a la informacion financiera:
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a) La informacion financiera se ha preparado utilizando politicas de contabilidad
aceptables, las que se han aplicado consistentemente; b) La informacion financiera cumple
con las reglamentaciones aplicables y con los requisitos legales; ¢) El panorama que
presenta la informacion financiera como un todo es congruente con el conocimiento que
tiene el auditor con respecto a la entidad; d) Existe revelacion suficiente de todos los
asuntos importantes relativos a la adecuada presentacion de la informacion (Universidad
del Ciclo 21, 2011, pp. 94-95).

El dictamen de auditoria (Universidad del Ciclo 21, 2011), debe contener una expresion precisa

por escrito de la opinion sobre la informacion financiera (Universidad del Ciclo 21, 2011, pp. 94-

95).

Una opiniodn sin salvedades (Universidad del Ciclo 21, 2011), indica que el auditor se ha
satisfecho en todos los aspectos importantes de los puntos que se incluyen en el parrafo anterior
(Universidad del Ciclo 21, 2011, pp. 94-95).

Cuando se emite una opinion con salvedades, adversa o se niega la opinion; el dictamen
del auditor debe establecer de manera clara e informativa, todas las razones para ello
(Universidad del Ciclo 21, 2011, pp. 94-95).

2.1.11.1. Recomendaciones de Auditoria. (Auditool, 2019), nos define que las
recomendaciones deben tener relacion con los hallazgos y riesgos identificados en la ejecucion de
las auditorias, y son el valor agregado que el auditor le entrega a sus clientes, basado en buenas
practicas, normas internacionales, COSO III, COBIT, asi como en su experiencia, sin embargo,
las recomendaciones propuestas por el auditor estan sujetas al dinamismo de las operaciones de la
organizacion, los cambios estructurales y de sus procesos, y deben propender en mitigar los riesgos

identificados.
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Por su parte los informes, inician con el disefio claro y amigable para su destinatario,

cubriendo de manera asertiva los aspectos de forma, pasando posteriormente a desarrollar aspectos

clave en su construccion que van desde el titulo de la debilidad identificada, la descripcion de la

causa raiz de la situacion observada y la calificacion del riesgo asociado, entre otros (Auditool,

2019).

Partiendo de lo anterior, la herramienta brinda modelos de carta de recomendaciones

generales, que apoyan al auditor en la presentacion de los resultados de su trabajo, asi como varios

modelos de informe, que le permiten optimizar el tiempo dedicado para su elaboracion (Auditool,

2019).

Las recomendaciones son las medidas concretas y posibles que se exponen en el informe
de auditoria resultante de la ejecucion del servicio de control posterior, con el propdsito de
mejorar la eficiencia de la gestion de la entidad asi como implementar las acciones que
permitan la determinacion de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos cuando se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad administrativa,
civil o penal (Contraloria General de la Repubica, 2016).

La Contraloria General de la Republica clasifica las recomendaciones en: a)
Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad. Estan orientadas a
mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la entidad en el manejo de sus recursos y
en los procedimientos que emplean en su accionar, asi como contribuir a la transparencia
de su gestion, a través de las medidas correctivas que adopta la entidad para superar las
causas que originaron la observacion o deficiencias reveladas en el informe de auditoria, y
evitar que en el futuro se produzcan situaciones similares (Contraloria General de la

Repubica, 2016); b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas.
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Estan orientadas a la implementacion de las acciones administrativas por parte de los
organos competentes, que permitan la determinacion de la responsabilidad exigible a los
funcionarios y servidores publicos por incumplimiento de las disposiciones que integran el
marco legal aplicable a las entidades y de las disposiciones internas relacionadas a su
actuacion funcional cuando en el informe se ha sefalado la existencia de presunta
responsabilidad administrativa (Contraloria General de la Repubica, 2016). c¢)
Recomendaciones para el inicio de las acciones legales. Estin orientadas a la
implementacion de las acciones legales por parte de los érganos competentes, que permitan
la determinacion de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos
cuando en el informe de auditoria se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad

civil o penal (Contraloria General de la Repubica, 2016).

2.2. Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios Menores a 8 UIT

2.2.1 Antecedentes:
Para el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, OSCE (2022), las razones
del incremento de 3 UIT a 8 UIT, se deben al incremento presupuestal general, las
contrataciones cuya cuantia era igual o inferior a 3 UIT se encontraban fuera del &mbito de
aplicacion de la anterior normativa de contrataciones del Estado, por lo que se podian llevar
a cabo sin aplicar sus disposiciones (prescripciones, requisitos o formalidades, las entidades
podrian emplear sus recursos para realizar contrataciones publicas la necesidad y por

montos superiores (OPINION 005-2022, 2022).
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2.2.2. Definicion

Las contrataciones o compras menores a 8 UITs, son contratos realizados entre el Estado
y los proveedores de bienes y servicios; empleando fondos publicos para realizar el pago; pero son
exoneradas de la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, por la cantidad monetaria que
representa y que se encuentra dentro de la exclusion (Benavides, 2020)

Asimismo, cabe precisar que en ¢l (Diario El Peruano, Normas Legales Actualizadas,
2022) se sefiala que las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios menores a 8§ UITS
segun el articulo 5.- Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE,
en su numeral sefala lo siguiente:

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas
Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Lo sefialado en el presente literal no es
aplicable a las contrataciones de bienes y servicios incluidos en el catdlogo electroénico de acuerdo
marco (Decreto Supremo N°082-2019-EF, 2019, p. 4).

Por tanto, toda contratacion cuyo monto sea igual o inferior a 8 UIT, vigentes al momento
de la transaccion, se encontrara fuera del ambito de aplicacion de la normativa de Contrataciones
del Estado, correspondiendo a cada Entidad verificar que a través de dicha figura no se esté
eludiendo indebidamente la aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, ni
transgrediendo la prohibicion de fraccionamiento, prevista en el articulo 20 de la Ley (DTN-
OSCE, 2018).

2.2.3. Reglas para Ejecutar Contrataciones Iguales o Inferioresa 8 UIT

Segun la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 11, es fundamental que las

contrataciones no se encuentren dentro de los impedimentos que especifica la norma de

contratacion, indistintamente del monto que fuera, es decir que incluye tanto a las que son menores,
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iguales a las 8 UIT, como a mayores montos (OSCE, 2022). Los impedimentos a los que se refiere
la norma basicamente son sobre los contratistas, postores, o subcontratistas y los conflictos de
intereses 0 que permita actos de corrupcidon por parentescos, pertenecientes a la organizacion
gubernamental y que ocupen cargos dentro de los doce meses a su salida del puesto o que se
mantengan en ellos, por suponer acciones coludidas (OSCE, 2022).

El proveedor, contratista no debe de estar suspendido o impedido para realizar
contrataciones con el estado, deben contar con la inscripcion actualizado y vigente en el Registro
Nacional de Proveedores (RNP), con excepcion de adquisiciones menores a 1 UIT segtn el articulo
10 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (OSCE, 2022).

Por parte de las entidades publicas, estas deben de registrar en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) todas aquellas contrataciones de los supuestos excluidos del
ambito de aplicacion y supervision del OSCE y las directivas que emita conforme refiere al articulo
25.2 del RLCE (OSCE, 2022).

2.2.4. Registro de 6rdenes de compras y érdenes de servicios en el SEACE.

Segtin (OSCE, 2023), las entidades del Estado pueden registrar y publicar via online,
individual o masivamente, las 6rdenes de compras y servicios que estan excluidos por la Ley de
Contrataciones del Estado, pero deben ser supervisados por la OSCE segun su articulo 5.1, este
apartado de la ley incluye a las contrataciones por montos iguales o inferiores a 8 UIT, de servicios
publicos, convenios de colaboracion entre entidades que brinden bienes y servicios, contrataciones
que realice el estado peruano con otro estado, entre otros.

Segun (OSCE, 2023), las disposiciones aplicables para el acceso y registro de informacion
en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE, se debe efectuar el registro de

las 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio a partir del dia siguiente de emitida la orden respectiva,
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siendo el plazo maximo de cinco (5) dias habiles del mes siguiente. Este servicio se ofrece en el
marco de la Directiva N° 003-2020-OSCE/CD. (OSCE, 2023), los datos necesarios para el registro
son datos de la entidad, de la certificacion de crédito presupuestal, orden de compra o servicio,
contratacion, el proveedor y cuadro comparativo para contrataciones segun el catalogo electronico
del acuerdo marco y los datos del contratista; asi como los montos de la contratacion integral.
Segtn la DIRECTIVA N* 017-GM-MDS/2017 emitido por la Municipalidad Distrital de
Santiago (2017), el proceso de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios menores a 8
Unidades Impositivas Tributarias tiene los siguientes procedimientos:
a) Elaboracion del requerimiento a través del sistema SIADEG por el area
usuaria
El requerimiento debidamente firmado por el area usuaria se presentara para la respectiva
disponibilidad presupuestaria a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, para después
ser presentada a la a Gerencia de Administracion en cinco (5) ejemplares (Municipalidad
Distrital de Santiago, 2017). Se deberd adjuntar el requerimiento, las especificaciones
técnicas o los términos de referencia, debidamente visados por el funcionario responsable
del area solicitante en el mes que corresponda (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).
b) Verificacion del requerimiento
El area de logistica efectuara la verificacion de todos los documentos presentados para la
concretizacion de la contratacion de bienes y/o servicios, en caso este observado se
devolvera para su correccion (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).

) Afectacion presupuestal
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La unidad de presupuesto, dentro del plazo maximo de un (1) dia habil, efectuara la
verificacion de la afectacion de la disponibilidad presupuestal y declara procedente el
requerimiento (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).

d) Inclusion en las adquisiciones de bienes, si correspondiera en el sistema Peru
compras

El area de logistica comprobara que los bienes y/o servicios no se hallen en el cuadro de
bienes y servicios comunes caso contrario, deberd tomarse en cuenta la contratacion a
través de Acuerdo Marco (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).

e) Elaboracion de la hoja de cotizacion

Dentro del plazo méaximo de un (1) dia habil de recibido el requerimiento de contratacion,
la unidad de logistica generara el formulario de cotizacion con un minimo de tres (3) copias
para realizar la indagacion de precios en el mercado nacional entre 1 a 3 dias maximo, en
los cuales los postores deben de tener la actividad relacionada a las cotizaciones que se
emitan de bienes o servicios segun las especificaciones técnicas y/o términos de referencia
requeridos (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017). También se podré consultar otras
fuentes como son los precios historicos, busqueda en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado SEACE, consulta de péaginas web entre otras fuentes de
informacion (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017). Queda bajo responsabilidad de
los encargados de realizar las cotizaciones que se cumpla con lo sefialado en el parrafo
anterior (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).

f) Verificacion de los requisitos de los postores (proveedores)

Seré obligatorio que las empresas que realicen las cotizaciones deberdn contar con Registro

Nacional de Proveedor (RNP) vigente por montos mayores a una (01) UIT, no encontrarse
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inmerso en los impedimentos expuesto en el articulo 11° de la Ley de Contrataciones del
Estado; asi como también deberd contar con local comercial apertura do, excepto en los
casos de servicios y venta de agregados (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017). Dicha
disposicion es bajo responsabilidad de los encargados de cotizaciones. Cuando el monto
estimado de la contratacion no supera la suma total del requerimiento de una (01) UIT, se
podra requerir solicitud de cotizacion a un solo proveedor que posea como giro de negocio,
el objeto de la contratacion, para tal situacion la contratacion debera ceiiirse a los principios
de eficiencia y economia (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).

Se podra tomar en cuenta como antecedente para la determinacion del valor estimado, para
el tramite de requerimientos, las cotizaciones decepcionadas con anterioridad a la fecha de
presentacion del requerimiento de Contratacion, hasta por un (01) mes de antigiiedad, en
los casos de adquisiciones de cemento y combustible (Municipalidad Distrital de Santiago,
2017).

2) Recepcion de cotizaciones

Una vez recepcionado las cotizaciones, el mismo dia la Unidad de Logistica procedera a
realizar el cuadro comparativo, previa verificacion del estado situacional en la SUNAT del
proveedor, para el otorgamiento de la buena pro verificando el precio y plazo
(Municipalidad Distrital de Santiago, 2017). Para la revision de las caracteristicas técnicas
y/o cumplimiento de los términos de referencia en bienes y servicios sofisticados, se debera
contar con la presencia del area solicitante (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).

h) Elaboracion del cuadro comparativo

Al dia siguiente de suscrito la Unidad de Logistica procedera a emitir la Orden de Compra

— Guia de Internamiento u Orden de Servicio, la misma que debera ser notificada maximo
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al dia siguiente (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017). Es de precisar que las 6rdenes
de compra o de servicio deberan contener el sello, firma, y fecha de recepcion del proveedor
(Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).
En el caso de prestacion de servicios de Consultoria se debera derivar dicho expediente de
contratacion a la Oficina de Asesoria Legal y Gerencia de Administracion para que en el
transcurso de tres (03) dias habiles se elabore el respectivo contrato (Municipalidad
Distrital de Santiago, 2017).
i) Notificacion de las respectivas ordenes
Cuando se trate de adquisicion de bienes y contratacion de servicios menores o iguales a
ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias con la notificacion de las Ordenes de Compra
o Servicio se perfecciona el contrato a su notificacion, luego realizard las acciones de
registro del compromiso anual y mensual en el SIAF (Municipalidad Distrital de Santiago,
2017).
En el caso de bienes, logistica remitira la Orden de compra al Area de Almacén para la
recepcion de los bienes respectivos, conformidad de la entrega, su patrimonizacion de ser
el caso y su posterior distribucion al area solicitante (Municipalidad Distrital de Santiago,
2017).

2.2.4. Conformidad en el proceso de Adquisicidn de bienes

a) Conformidad del bien

En la entrega de bienes, la conformidad sera otorgada por el encargado del Almacén Central
y el area solicitante, al momento de la recepcion de los bienes se hara la verificacion segun

las especificaciones técnicas solicitadas (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017). La
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orden de compra deberd de contener la firmar y el sello del funcionario competente
(Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).
b) Salida de bienes a Almacén

Otorgada la conformidad de la recepcion, el Almacén Central remitird el expediente de

pago a la Unidad de Contabilidad, para la continuacion del tramite y, simultineamente,

hara la entrega de los bienes al area solicitante, previa emision del Pedido de Comprobante
de Salida (PECOSA) suscrita por el funcionario a cargo (Municipalidad Distrital de

Santiago, 2017).

Sobre el expediente de pago a efectos de iniciar el trdmite de cancelacion sobre las
prestaciones efectuadas a favor de la Municipalidad Distrital de Santiago, se deberd armar un
expediente de pago de la siguiente manera:

¢) Documentos de expediente de adquisicion de bienes (Unidad de Almacén):

Orden de Compra Guia de Internamiento; Acta de recepcion y conformidad; factura, Boleta

de Venta, Recibo por Honorarios, Recibos de Servicios Publicos, etcétera; Registro

Nacional de Proveedores (de ser el caso); Carta de autorizacion de deposito de CCI; Cuadro

Comparativo; Cotizaciones y Requerimiento (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).

2.2.5. Conformidad en el proceso de Contratacion de Servicios
a) Conformidad del servicio
En la contratacion de servicios, la conformidad serd otorgada por area solicitante luego de
haber verificado el cumplimiento de dicha contratacion en relacion a los plazos, términos

de referencia y al objeto (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).
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Posterior a la emision de la conformidad, el area solicitante retornara la Orden de Servicio
a Logistica para la continuidad del tramite de pago, siendo esta ultima dependencia la que
recibe la factura del proveedor (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017). Asi mismo, en
el caso de locacion de servicios contratados con personas naturales, deberan presentar su
informe de actividades realizadas asi como su recibo por honorarios (Municipalidad
Distrital de Santiago, 2017).
b) Documentos del expediente de las ordenes de servicio
Los documentos son: Orden de servicio; Factura, boleta de venta, Recibo por Honorarios,
Recibos de servicios publicos, etcétera; Informe de actividades (de ser el caso);
Conformidad del servicio suscrito por el drea usuario; Contrato (de ser el caso); Registro
nacional de proveedores; Carta de autorizacion de deposito a CCI; Cuadro Comparativo y
Requerimiento (Municipalidad Distrital de Santiago, 2017).
2.3. Marco conceptual (palabras clave)
Area Usuaria:
Es la dependencia encargada de realizar los requerimientos de bienes, servicios y obras que
requiere para el cumplimiento de sus objetivos y metas (OSCE, 2019).
Bienes
Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines (Zavala, 2018).
Servicios
“Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines. Los servicios pueden clasificarse en servicios en general,

consultoria en general y consultoria de obras” (Zavala, 2018)
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Contratacion

Es de caracter publico como el procedimiento a través del cual un Ente que pertenece al
ambito publico selecciona a una persona, con independencia de que sea fisica o juridica, para que
lleve a cabo la ejecucion de una obra, la prestacion de un servicio o, en su defecto, el suministro
de un bien, todo ello destinado a la satisfaccion de una finalidad publica (Marrero, 2019).

Auditoria

Es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero conectadas entre si:
puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de estudiar la economia de una empresa,
o a la oficina donde se realizan estas tareas (donde trabaja el auditor), la actividad de auditar
consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad econdmica de una organizacioén
para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos criterios (Pérez & Gardey, 2012).

Auditoria Interna

Es una funcion de control, de gestion y de consulta, adscrita al Comité de Auditoria, con
la mision establecida por el Consejo de Administracion y vigilancia y mantenimiento de un
adecuado sistema de control interno y la prevencion y valoracion de los riesgos (Borrajo, 2002).

Auditoria Externa

Es el servicio prestado por profesionales cualificados con contabilidad, consistente en la
revision de los estados financieros de una empresa, a fin de expresar su opinion independiente
sobre las situaciones economicas-financieras de dicha empresa en un momento dado, sus
resultados y los cambios en ella habidos durante un periodo determinado (Borrajo, 2002)

Administracion institucional
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Conformante del Sistema de control interno, bajo cuya denominacion, se comprende al
conjunto de 6rganos directivos, ejecutivos, operativos y administrativos de la entidad, incluyendo
al Titular de esta (Diario El Peruano, 2006).

Autoevaluaciones

Actividad desarrollada por los propios 6rganos y personal de la administracion institucional
para revisar y analizar los procesos y operaciones sujetos a su competencia funcional (Ley 28716,
20006)

Control Interno

Concepto fundamental de la administracion y control, aplicable en las entidades del Estado
para describir las acciones que corresponde adoptar a sus titulares y funcionarios para preservar,
evaluar y monitorear las operaciones y la calidad de los servicios (Ley 28716, 2006).

Es un método de seguimiento y monitoreo del desempefio administrativo (Herrera, 2015).

Términos de referencia

Descripcidn elaborada por la Entidad de las caracteristicas técnicas y de las condiciones en
que se ejecutard la prestacion de servicios y de consultoria (Castro, Alvarez y Roman,, 2013)

Especificaciones técnicas

Descripcion elaborada por la Entidad de las caracteristicas fundamentales de los bienes a
ser contratados y de las condiciones en que se ejecutard la prestacion. Puede incluir la descripcion
de los procesos y métodos de produccion de los mismos (Castro, Alvarez y Roman,, 2013)

Proveedor
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La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios en general,
consultoria en general, consultoria de obra o ejecuta obras (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019)

Acto de corrupcion

Es el requerimiento o aceptacion por, o el ofrecimiento u otorgamiento a, ya sea directa o
indirectamente, un servidor publico o persona que ejerce funciones publicas, de cualquier objeto
de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si mismo
o0 para otra persona o entidad a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto en el ejercicio
de sus funciones publicas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019) .

Prevision presupuestaria

Procedimiento que garantiza la programacion de los recursos suficientes para atender el
pago de las obligaciones contraidas que superan el ejercicio fiscal actual. (Escuelas del

Bicentenario, 2021)

Sistema de Control Interno

Constituye un conglomerado de procesos, normativas y tecnologia desarrollados para
prevenir las amenazas y/o riesgos potenciales (Contraloria General de la Republica, 2014)

Conformidad de la Prestacion

Documento emitido por el funcionario responsable del area usuaria, previa verificacion,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, habiendo realizado las pruebas necesarias de corresponder (OSCE,

2018)

36



Contratacion de servicios

Se trata de prestaciones relativas al mantenimiento y reparacion de instalaciones o equipos,
servicios de transportes y mensajerias, de telecomunicacion, financieros, de seguros, de defensa
juridica y judicial, de investigacion y desarrollo, de actividades docentes, de consultoria y
asistencia, de contabilidad, de limpieza, de hosteleria, etcétera. En estas formulas contractuales, la
determinacion del precio —elemento esencial, como se sabe, del contrato— podra establecerse
referido a componentes, unidades de tiempo, etc., fijarse a tanto alzado, o de una combinacién de
estas modalidades (Bermejo, 2015). Habitualmente, la prestacion de actividades de caracter
docente (cursos de formacion de personal, seminarios, coloquios, conferencias o similares) se lleva
a cabo por medio de esta figura contractual (Bermejo, 2015).

2.4.1. Antecedentes internacionales.

Segun, (Guano Maria, 2012) en su tesis titulada “Auditoria de gestion a los procesos de
contratacion de bienes, obras y servicios de la gobernacion de Cotopaxi-2012”. Universidad
Central del Ecuador, concluye con lo siguiente:

Como conclusion principal, se determin6 que a través del diagnostico y de la investigacion

efectuada en la Gobernacion de Cotopaxi fue posible desarrollar una Auditoria de Gestion

a los Procesos de Contratacion de Bienes, Obras y Servicios del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2011, que permita conocer el grado de cumplimiento de los procedimientos

de contratacion publica, bajo los criterios de economia, eficiencia y eficacia determinados
en la normativa vigente, la ejecucion de la evaluacion del Control Interno permite realizar
la Auditoria de Gestion, ya que a través de ella se obtiene un conocimiento general de la
regularidad en las operaciones y actividades de la entidad auditada, determinando los

componentes y subcomponentes relevantes que se someten a las pruebas y procedimientos
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de auditoria, mediante la ejecucion de la Auditoria de Gestion a los Procesos de
Contratacion de Bienes, Obras y Servicios se pudo determinar la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos publicos asignados a la Gobernacion de Cotopaxi
durante el afio 2011, emitiendo conclusiones y recomendaciones plasmadas en el informe
de auditoria (Guano Maria, 2012).
2.4.2. Antecedentes nacionales
Segun (Ancalle, 2018), en su tesis titulada “Incidencia del control interno en el proceso de
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 unidades impositivas tributarias, en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2016”. Universidad Nacional del Altiplano, concluye
con lo siguiente:
De acuerdo al andlisis y a la exposicion de resultados que se realizd, se deduce que el
Control Interno incide directamente en los procesos de las contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8 UITs, en la medida del nivel de su funcionamiento, de tal
manera que al verificarse que el funcionamiento del control interno es ineficiente, las
contrataciones de bienes y servicios no son optimas, es decir, que al no haber un control
efectivo, tampoco se da contrataciones de calidad y transparencia en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, debido al desconocimiento de las normas, el desinterés, falta
de difusion de las normas de gestion, etc.; por esa razon se afirma que la incidencia se da
en la medida del funcionamiento del control interno, sin embargo si el funcionamiento del
control interno mejoraria, las contrataciones de bienes y servicios inferiores o iguales a 8

UITs también llegaria a un nivel 6ptimo y de calidad (Ancalle, 2018).
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2.4.3. Antecedentes locales
Segiin (Leon Alfredo, 2017) en su tesis titulada “Control Interno y Procesos de

Adquisiciones y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios-

20177, concluye con lo siguiente:
Existe relacion significativa entre las variables control interno y procesos de adquisicion y
contratacion para el Estado, obteniéndose un indice de 0,773 en el coeficiente R de Pearson,
con valor de alfa= 0,052 para control interno y 0,083 para procesos de adquisicion y
contratacion para el estado en los niveles de confiabilidad de 95%. Ademas, el resultando
sefala que el 76% de los encuestados senalan que el control interno es de nivel REGULAR
y los procesos de adquisicion y contratacion para el estado siendo de nivel REGULAR.
Asimismo, el R?>=0,597, senala que el proceso de adquisicion va depender de un 59,7% de
los niveles en que se encuentra el control interno en el Municipio de la Provincia de
Tambopata, Madre de Dios — 2017; existe relacion significativa entre el control interno y
la apropiada programacion del plan anual de adquisiciones en el Municipio, alcanzando un
indice de 0,619 en el coeficiente R de Pearson, con una “t” calculada de 5,46 y la “t” tabular
resultando a 2.317 en los niveles de confiabilidad de 95%. Donde el 58% de los encuestados
sefiala que la dimension apropiada programacion del Plan de Adquisicion Anual es de nivel
REGULAR, siendo referente, en los 66% que sefalaron los procesos de adquisicion y
contratacion para el estado siendo de nivel REGULAR; existe relacion significativa entre
el control interno y la mejora en los procesos de seleccion en el Municipio, alcanzando un
indice de 0,736 en el coeficiente R de Pearson, con una “t” calculada de 7,53 y la “t” tabular
resultando a 2.317 en los niveles de confiabilidad de 95%. Donde el 58% de los encuestados

sefialan que la mejora en los procesos de seleccion es de nivel REGULAR, siendo referente,
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en los 66% que sefialaron los procesos de adquisicion y contratacion para el estado siendo

de nivel regular (Leon Alfredo, 2017).
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

Las recomendaciones de auditoria influyen sustancialmente en el proceso de Adquisiciones
y contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago.
2.5.2. Hipotesis especificas

1. Las recomendaciones de auditoria interna influyen sustancialmente en el proceso de
Adquisicion de bienes menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago.

2. Las recomendaciones de auditoria externa influyen sustancialmente en el proceso de
contratacion de servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago.
2.5.3. ldentificacion de variables e indicadores

VARIABLE DE ESTUDIO 1

X: Recomendaciones de auditoria

VARIABLE DE ESTUDIO 2

Y: Proceso de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios
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2.5.4. Operacionalizacién de variables

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES DICADORES
OPERACIONAL
Es un proceso que se [ RECOMENDACIONES |e Fluidez en la informacion
. realiza a fin de mejorar los|DE AUDITORIA . '
a procedimientos  en  las| EXTERNA * Mejoras continuas
E distintas areas que componen
8 = una entidad publica,
é % buscando siempre la mejora e Informes realizados de
E E continua del desempefio de | RECOMENDACIONES |  Auditoria.
8 3 la institucidon, considerando|DE AUDITORIA | e Evaluacion de la eficacia,
§ las  recomendaciones de|INTERNA eficiencia, economia y
auditoria interna y externa calidad
para el logro de las metas y
objetivos institucionales.
E Es un procedimiento * Requerimiento
é é mediante por cual se realiza la e Cotizaciones y cuadro
8 E adquisicion de bienes 'y comparativo
cZ 8 contratacion de servicios de e Certificacion
8 ﬁ § acuerdo a la necesidad del PROCESO DE| presupuestaria
E é E area solicitante, | ADQUISIONES DE | e Elaboracion de orden de
g % 5 determinando las | BIENES compra
% g s especificaciones técnicas y el o Entrega del bien a
§ é término de referencia almacén o lugar de
R E correspondencia segun lo entrega seglin drea
solicitado. usuaria.
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Emision del Acta de
Conformidad y firma de

O/C.

Pago

PROCESO
CONTRATACION
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DE
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comparativo

Certificacion
presupuestaria
Generacion de orden de
servicio

Prestacion del servicio

Informe de conformidad y

firma de O/S.
Pago
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio: localizacién politica y geogrifica

3.1.1. Resefna Historica

La Municipalidad de Santiago fue una zona abandonada en la época colonial y en los
primeros afos de la republica; posteriormente se inicid como una zona residencial, tomando el
nombre de uno de los patrones de Espana (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019). “El
Apdstol Santiago. Aunque su formacion se inici6 desde la época del incanato, su centro urbano
se encuentra en los barrios de Chaquichaka, Cayoacachi y Qoripata; en la época del virreinato se

establece la Parroquia de Santiago (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019).

Se dice que Santiago fue un barrio poblado por ayllus que eran poblaciones alejadas a lo
que fue la nobleza imperial (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019). En la época colonial fue
donde se construyeron las Iglesias de Santiago, Belén, Almudena, como también la Parroquia
Apostol Santiago o Santiago Mayor, que fue por mandato del Virrey Francisco de Toledo entre los
afios de 1571 a 1572 (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019).

Las Iglesia de Santiago y Belén fueron destruidas por el terremoto del 31 de marzo de 1650,
a su vez que las casas aledafas construidas por la zona, pero posteriormente la Iglesia de
Santiago nuevamente fue dafiada debido al terremoto del 21 de mayo del afio 1950 (Municipalidad
Distrital de Santiago, 2019). Es por ello que los atractivos turisticos mas representativos del distrito
de Santiago se encuentran en su valioso Centro Histdrico conformada por sus iglesias
(Municipalidad Distrital de Santiago, 2019).

3.1.2. Vision
Santiago, es un distrito seguro, ordenado limpio, inclusivo, en el que sus pobladores

acceden a una cobertura de servicios de educacion, salud, saneamiento bésico, vivienda y
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empleo de calidad, fortaleciendo su identidad y cultura (Municipalidad Distrital de

Santiago, 2019). La economia se ha diversificado en base a la actividad artesanal, el

turismo, la produccion agropecuaria y el fomento a la pequefia y mediana empresa

(Municipalidad Distrital de Santiago, 2019). El precio de los bienes inmuebles se ha

valorado (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019).

Las personas viven en un entorno saludable, gracias a un gobierno local moderno,

transparente y eficiente que promueve la participacion, el control y la vigilancia ciudadana

integrando a los espacios urbanos y rurales a la gestion del distrito (Municipalidad Distrital

de Santiago, 2019).

3.1.3. Mision

Somos un gobierno local auténomo, eficiente con sistemas administrativos
transversales que presta servicios publicos de calidad y calidez para el bienestar y desarrollo de
la poblacion Santiaguina, promoviendo la dignidad de las personas, el ejercicio de los derechos
humanos y ciudadanos con igualdad de género, priorizando la poblacion vulnerable; que garantiza
el Estado de derecho y la seguridad ciudadana (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019).

A través de la promocion de la salud preventiva promocional ayuda a reducir los indices
de desnutricion cronica infantil; asimismo, busca contribuir a la mejora del acceso al servicio de
educacion de calidad con enfoque intercultural (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019).

Se encarga de mejorar y ampliar el acceso integral de los servicios de agua potable y
alcantarillado, electrificacion y sistema de recojo y tratamiento de los residuos solidos
(Municipalidad Distrital de Santiago, 2019). Dinamiza la estructura productiva agropecuaria
diversificada y pro-exportadora con cadenas de valor, que genere mejores condiciones de vida a

los productores en un contexto de cambio climatico (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019).
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La municipalidad es responsable de gestionar y ordenar el adecuado uso y ocupacion del
territorio, mediante la aplicacion del ordenamiento territorial como enfoque normativo e
incorporacion de la Gestion de Riesgos de Desastres (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019).

El territorio de este distrito se extiende en 69,72 kilometros cuadrados y tiene una altitud
de 3 4927 metros sobre el nivel del mar (Municipalidad Distrital de Santiago, 2019). Asimismo,
cuenta con una poblacion aproximada de 94 756 habitantes (Municipalidad Distrital de Santiago,

2019).
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3.1.4. Organigrama:
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3.2. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion planteada es no experimental, basica y de nivel analitico
3.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis para el trabajo de investigacion es el 6rgano encargado de las
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Santiago, periodo 2023.
3.4. Poblacion de estudio

La poblacion (universo) de estudio del presente trabajo de investigacion, es representado
por los 16 servidores publicos bajo las diferentes modalidades laborales de la Municipalidad
Distrital de Santiago, periodo 2023; quienes proporcionaran datos relacionados de cada una de las
variables
3.5. Tamaio de muestra

La muestra para esta investigacion se ha considerado al niimero total de la poblacion de
estudio, debido que el nimero de servidores publicos no es numeroso.

Tabla 6

Tamario de muestra

UNIDAD CANTIDAD
Unidad de Logistica 11
Unidad de Contabilidad 3
Unidad de Tesoreria 2
Total 16

3.6. Técnicas de seleccion de muestra
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Por la naturaleza y tipo de investigacion la técnica de seleccion de la muestra es la técnica
estadistica bajo la técnica de la probabilidad aleatoria simple para cada una de las poblaciones a
ser investigadas.

3.7.  Técnicas de recoleccion de informacion
Por el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de recoleccion de datos:
a) Técnicas

Encuesta: Es una de las principales técnicas que se usan para la recoleccion de datos, esta
se basa en “la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente
construida.” (Lopez -Roldan & Fachelli, 2015)

b) Instrumentos

Cuestionario: Presenta preguntas con respuestas especificas o definidas. El cuestionario
sera en instrumento usado para la recogida de datos, este consiste en “la forma protocolaria de
realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacién o una muestra.” (Lopez
-Roldan & Fachelli, 2015)

3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El andlisis e interpretacion de la informacion se realizara con el apoyo de la hoja electronica
Excel para la sistematizacion el paquete estadistico SPSS para la corroboracion de la relacion
existente entre las variables.

3.9. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

La data ha sera procesada en el aplicativo SPSS v.25, se emple¢ el coeficiente de Rho de

Spearman que es una medida de correlacion para variables de escala ordinal, de tal modo que los

sujetos de la muestra se ordenen por rangos (Sagaré & Zamora, 2020) se empled el Coeficiente
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Rho de Spearman considerando el nivel de significancia: a = 0.05 y la regla de decision: Sip > a,

aceptar la Ho; si p < a; rechazar la Ho.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
Figura 1
Fluidez de la informacion
Recomendaciones de Auditoria [PI- La fluidez en la informacion permite una adecuada

puesta en marcha de las recomendaciones de una auditoria externa.]

Nota. La figura presenta de forma estandarizada la opinion de los encuestados a través de
la escala de Likert; opinan que la fluidez de la informacion permite siempre (9 encuestados de 16)
y casi siempre (5 encuestados de 16) una adecuada puesta en marcha de las recomendaciones de
auditoria externa; sin embargo, indican que dicha relacion casi nunca se da (2 de 16 encuestados).

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 2

Fluidez de informacion como recomendacion de auditoria externa

Recomendaciones de Auditoria [P2- La fluidez de informacion como recomendacion de
auditoria externa permite la aplicacion de los procedimientos de adquisicion de bienes y/o

contratacion de servicios. |

Nota. De los resultados obtenidos podemos visualizar que los funcionarios publicos
consideran que la fluidez de la informacion permite siempre (9 de 16 encuestados) y casi siempre
(5 de 16 encuestados) la aplicacion de procedimientos para la adquisicion de bienes y/o
contratacion de servicios, por otro lado 2 de 16 encuestados se abstiene de emitir una opinion con

respeto a que si existe o no relacion. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 3
Mejoras continuas
Recomendaciones de Auditoria [P3- Las recomendaciones de auditoria externa aseguran

las mejoras continuas en el proceso de adquisicion de bienes.]

Nota. De los resultados obtenidos los encuestados aseveran que siempre (7 de 16
encuestados) y casi siempre (7 de 16 encuestados) las recomendaciones de auditoria externa
aseguran las mejoras continuas en los procedimientos para la adquisicién de bienes; solo un
encuestado precisa que casi nunca y de igual manera 1 encuestado no emite opinion alguna.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.

52



Figura 4
Mejoras continuas en el proceso de contratacion de servicios
Recomendaciones de Auditoria [P4- Las recomendaciones de auditoria externa aseguran

las mejoras continuas en el proceso de contratacion de servicios.]

Nota. De los resultados obtenidos en la presente investigacion se muestra que siempre (6
de 16 encuestados) y casi siempre (8 de 16 encuestados) afirman que las recomendaciones de
auditoria externa aseguran que las mejoras continuas sean aplicables en el proceso de contratacion
de servicio. Sin embargo 2 encuestados precisan que casi nunca en relacion a la premisa

mencionada. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 5
Informes de auditoria interna realizados
Recomendaciones de Auditoria [P5- Es importante conocer las recomendaciones de los

informes de auditoria interna realizados.]

Nota. La siguiente figura presenta de manera uniforme la opinion de los encuestados,
quienes afirman que siempre (10 de 16 encuestados) y casi siempre (5 de 16 encuestados) es
importante conocer las recomendaciones de una auditoria interna, sin embargo, casi nunca (1 de

16 encuestados) es importante. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 6
Importancia de las recomendaciones
Recomendaciones de Auditoria [P6- Se debe difundir las recomendaciones de los informes

de auditoria interna a fin de mejorar sustancialmente las deficiencias detectadas.]

Nota. De los resultados obtenidos tal como se muestra en la figura, los encuestados opinan
que siempre (11 de 16 encuestados) y casi siempre (4 de 16 encuestados) se debe difundir las
recomendaciones consignadas en los informes de auditoria para superar las deficiencias y asi
contar con mejores procedimientos. Asimismo, casi nunca (1 de 16 encuestados) es necesario esta

difusion. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 7

Evaluacion de la eficacia y eficiencia

Recomendaciones de Auditoria [P7- Se debe realizar una evaluacion de eficacia y
eficiencia como parte de las recomendaciones de auditoria interna en el proceso de adquisicion

de bienes y contratacion de servicios]

Nota. La siguiente figura muestra la opinion de los encuestados de la siguiente manera; la
evaluacion de eficacia y eficiencia siempre (10 de 16 encuestados) y casi siempre (3 de 16
encuestados) se debe realizar con la finalidad de mejorar los procedimientos para el proceso de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios. Solo un encuestado afirma de casi nunca es
necesario dicha evaluacion y el ultimo encuestado se abstiene de opinar. Fuente. Elaborado a partir

del trabajo de campo.
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Figura 8
Evaluacion de la eficacia y eficiencia
Recomendaciones de Auditoria [P8- La puesta en marcha de las recomendaciones de

auditoria interna asegura la calidad del gasto publico.]

Nota. De los resultados mostrados en la figura, los encuestados opinan que la puesta en
marcha de las recomendaciones de una auditoria siempre (4 de 16 encuestados) y casi siempre (5
de 16 encuestados) asegura la calidad del gasto publico, por lo contrario, casi nunca (2 de 16
encuestado) se da dicha relacion. Por tltimo, existen 3 opiniones que no estan acuerdo ni en

desacuerdo con la afirmacion mencionada. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 9
Evaluacion de economia
Recomendaciones de Auditoria [P9- Las recomendaciones de auditoria interna mitigan

los riesgos del uso inadecuado del presupuesto de la entidad.]

Nota. La figura presenta la opiniéon de los encuestados de la siguiente manera, las
recomendaciones de auditoria disminuyen siempre (6 de 16 encuestados) y casi siempre (4 de 16
encuestados) los riesgos del inadecuado uso del presupuesto, por otro lado casi nunca (2 de 16

encuestados) se logra. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 10

Recomendaciones de Auditoria

Nota. La figura muestra que las recomendaciones de auditoria son importantes para el
apropiado procedimiento de contrataciones de la entidad, debido a que estas recomendaciones
disminuyen las deficiencias detectadas, por tanto, es asi su importancia en la aplicacién de mayores
medidas de control, para el uso eficiente de los recursos publicos del estado y la consecucion de

los objetivos. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 11

Directiva de adquisicion de bienes y contratacion de servicios por menores a ocho 8 UIT

Proceso de Adquisiciones de Bienes y Contrataciones de Servicios [P10- Al contar con
una directiva actualizada que regule el procedimiento de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios por menores a ocho 8 UlT-esto permite una gestion mas eficiente de los recursos

publicos del Estado.]

Nota. Las figura presenta de forma estandarizada la opinion de los encuestados, el cual se
muestra en la figura de la siguiente manera, la directiva interna que regula las adquisiciones de
bienes y contrataciones de servicios siempre(11 de 16 encuestados) y casi siempre (3 de 16
encuestados) permite la gestion de los recurso publicos de manera eficiente hacia el logro de los
fines publicos, no obstante casi nunca no se da dicha connotacién (1 de 16 encuestados), mientras

que un encuestado no precisa ninguna opinion. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 12

Determinacion del requerimiento

[P11- Los trabajadores de la Municipalidad establecen la finalidad publica de la
contratacion para el requerimiento en el proceso de adquisiciones de bienes y/o contratacion de

servicios.|

Nota. La figura muestra que los trabajadores de la municipalidad distrital de Santiago casi
siempre (14 de 16 encuestados) y (2 de 16 encuestados) siempre consignan el fin publico en los
requerimientos que presentan para el proceso de adquisicion de bienes y/o contratacion de servicio

que requiere su area. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 13
Elaboracion del requerimiento
[P12- ;Las areas usuarias realizan un requerimiento para el proceso de adquisicion Y

contratacion de bienes y servicios cuando estos son necesarios? |

Nota. La figura presenta de manera uniforme la opinién de los encuestados, quienes
aseveran que las areas usuarias siempre (11 de 16 encuestados) y casi siempre (5 de 16
encuestados) realizan el requerimiento segin corresponda cuando existe la necesidad a fin de

cumplir los objetivos institucionales de la entidad. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 14
Elaboracion de términos de referencia
[P13- Existe una formulacion adecuada de los términos de referencia al realizar el

requerimiento por las areas usuarias en el proceso de contratacion de servicios]

Nota. La figura presenta que casi siempre (12 de 16 encuestados) las areas solicitantes
realizan una elaboracioén adecuada de los términos de referencia para el proceso de contratacion de
servicios, mientras que casi nunca (1 de 16 encuestados) se cumple esta preposicion. Por tltimo,

existen 3 encuestados que emiten opinion alguna Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 15
Estudio de mercado
[P14- Las cotizaciones en el proceso de adquisicion de bienes y contratacion de servicios

son transparentes y fomentan a la libre competencia.]

Nota. La figura muestra los resultados de la presente investigacion, los encuestados opinan
lo siguiente; las cotizaciones son elaboradas siempre (8 de 16 encuestados) y casi siempre (6 de
16 encuestados) de manera transparente y buscan fomentar la libre competencia, no obstante 2 de

16 encuestados no muestra ninguna opinion. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 16

Finalidad de cuadros comparativos

[P15 En relacion al cuadro comparativo en el proceso de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, ;En cuanto a su elaboracion, se considera el cumplimiento de los

objetivos institucionales de la entidad?]

Nota. La figura muestra la opinion de los encuestados de la siguiente manera; los cuadros
comparativos de precios son realizados siempre (8 de 16 encuestados) y casi siempre (7 de 16
encuestados) para el fiel cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad, mediante ellos
se logra satisfacer las necesidades publicas de la ciudadania; por lo contrario, solo 1 encuestado

no precisa ni niega dicha afirmacion. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 17
Elaboracion de los cuadros comparativos
[P16- ;Los cuadros comparativos se realizan en base a las cotizaciones de los proveedores

y el precio de la cotizacion en el proceso de adquisicion de bien y/o contratacion de servicios?]

Nota. La figura muestra la opinidn de los encuestados de la siguiente manera; los cuadros
comparativos de precios son realizados siempre (9 de 16 encuestados) y casi siempre (6 de 16
encuestados) en base a las cotizaciones realizadas a los proveedores con la finalidad de establecer
el valor en dicho proceso; por lo contrario, solo 1 encuestado no precisa ni niega dicha afirmacion.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 18

Asignacion presupuestal en las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios

[P17- ;El proceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios menores iguales a
8 unidades impositivas tributarias (UIT) estan siempre incluidas en el plan anual de contratacion

(PAC) desde la programacion presupuestaria inicial?]

Nota. En la siguiente figura se muestra que el proceso de adquisicion y contratacion de
bienes y servicios menores a SUITS casi siempre (6 de 16 encuestados) y siempre (1 de 16
encuestados) estdn incluidas en el PAC a fin de consolidar las necesidades para su posterior
difusién e intencidon de compra, mientras que nunca (5 de 16 encuestados) precisan que no fueron
considerados y por tltimo 4 de 16 encuestados no muestran ninguna opinién ni a favor o en contra.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 19

Emisidn de certificado presupuestal

[P18- ;La verificacion de la certificacion presupuestal se realiza de manera posterior a la
formulacion de los términos de referencia o especificaciones técnicas en el proceso de adquisicion

de bienes y/o contratacion de servicios?]

Nota. La siguiente figura muestra la opinion de los encuestados de la siguiente manera; la
certificacion presupuestal es verificada siempre (8 de 16 encuestados) y casi siempre (4 de 16
encuestados) posteriormente a la formulacion de los términos de referencia y EE.TT. , son parte
de los expedientes de contratacion, sin embargo, existe la opinion de que nunca (1 de 16
encuestados) y casi nunca (1 de 16 encuestados) se da dicha revision. Asimismo, contamos con 2
opiniones que no estan de acuerdo ni en desacuerdo. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de

campo.
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Figura 20
Generacion de o6rdenes de compra
[P19- ;Las ordenes de compra y/o contratos segun corresponda de la adquisicion de

bienes se generan en los tiempos establecidos?]

Nota. La siguiente figura presenta de manera estandarizada la opinion de los encuestados
de la siguiente manera; las 6rdenes de compra y/o contratos para las adquisiciones de bienes son
emitidos y/o elaborados casi siempre (13 de 16 encuestados) y siempre (2 de 16 encuestados)
dentro de los plazos establecidos, no obstante, casi nunca (1 de 16 encuestados) se cumple. Fuente.

Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 21
Generacion de 6rdenes de servicio

[P20- ;Las ordenes de servicio y/o contratos del proceso de contratacion de servicios se

generan en los tiempos establecidos?]

Nota. La figura muestra una opinion estandarizada en relacion a que las ordenes de
servicios y/o contratos de servicios son generados casi siempre (12 de 16 encuestados) y siempre
(1 de 16 encuestados) dentro de los plazos establecidos de manera eficiente; sin embargo, casi
nunca (2 de 16 encuestados) se da esta relacion. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.

Mientras que un encuestado no esta en acuerdo ni en desacuerdo.

70



Figura 22
Notificacion de las 6rdenes de compra y/o servicio
[P21- ;La notificacion de las ordenes de la adquisicion de bienes y/o contratacion de

servicios son comunicadas a tiempo?]

Nota. La figura presenta la opinion de los encuestados con respecto a que las
comunicaciones de las drdenes de compra y ordenes de servicio son casi siempre (13 de 16
encuestados) y siempre (2 de 16 encuestados) notificados dentro del plazo establecidos, no
obstante, casi nunca (1 de 16 encuestados) no se cumple con dicha aseveracion. Fuente. Elaborado

a partir del trabajo de campo.
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Figura 23

Anulacion de 6rdenes de compra y/o servicio

[P22- Al anular un orden de compra y/o servicio derivado de un proceso de adquisicion y
contratacion de bienes y servicios, esta se realiza en funcion a la normativa de la Ley de

Contrataciones del Estado?]

Nota. La figura muestra la opinion de los encuestados segun la escala de Likert, lo
siguiente; la anulacion de una orden de compra o de servicio siempre (5 de 16 encuestados) y casi
siempre (5 de 16 encuestados) se realiza por las causales reguladas en la Ley de Contrataciones,
por otro lado, podemos apreciar que nunca y casi nunca se cumple la aplicacion de la norma es
estos casos segun la opinion de los encuestados. Solo una opinidon no estd en acuerdo ni en

desacuerdo. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 24
Prestacion del servicio

[P23- ;Se cumple con los plazos ofertados en la prestacion de los servicios?]

Nota. La figura muestra la opinioén de los encuestados en relacion a que la prestacion de
los servicios contratados es siempre (7 de 16 encuestados) y casi siempre (7 de 16 encuestados)
prestados dentro de los plazos establecidos segun los términos de referencia establecidos en el
requerimiento, casi nunca (1 de 16 encuestados) se cumple este hecho que puede ser por causas
atribuibles al contratista o también a la entidad. Solo una opinidén no estad en acuerdo ni en

desacuerdo. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 25
Entrega del bien

[P24- ;Se cumple con la entrega del bien de acuerdo al plazo establecido en la orden de

compra segun el proceso de adquisicion de bien?]

Nota. La figura muestra la opinidn de los encuestados de la siguiente manera, la entrega de
bienes es siempre (7 de 16 encuestados) y casi siempre (7 de 16 encuestados) entregados dentro
de los plazos establecidos seglin las especificaciones técnicas establecidos en el requerimiento,
casi nunca (1 de 16 encuestados) se cumple este hecho que puede ser por causas atribuibles al
contratista o también a la entidad. Solo una opinidn no esta en acuerdo ni en desacuerdo... Fuente.

Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 26
Acta de entrega del bien
[P25- En relacion a los bienes entregados por los proveedores, jestos son entregados

segun lo establecido en las especificaciones técnicas segun el proceso de adquisicion de bienes?]

Nota. La figura muestra la opinion de los encuestados en relacion a que la prestacion de
los servicios contratados es siempre (7 de 16 encuestados) y casi siempre (7 de 16 encuestados)
prestados dentro de los plazos establecidos segun los términos de referencia establecidos en el
requerimiento, casi nunca (1 de 16 encuestados) se cumple este hecho que puede ser por causas
atribuibles al contratista o también a la entidad. Solo una opinién no estad en acuerdo ni en

desacuerdo. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 27
Conformidad de los términos de referencia
[P26- En referencia a los servicios contratados a los proveedores, ;estos son efectuados

segun lo sefialado en los términos de referencia del proceso de contratacion de servicios?]

Nota. La figura presenta la opinion de los encuestados de la siguiente manera; los servicios
contratados son siempre (8 de 16 encuestados) y casi siempre (6 de 16 encuestados) prestados
segun lo sefalado en los términos de referencia, no obstante, casi nunca (1 de 16 encuestados)

puede existir dicha relacion. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 28

Informe de conformidad

[P27- Las conformidades otorgadas por las areas solicitantes, respecto a alguna
prestacion que realizan los proveedores, mejoran en la calidad de bienes o servicios que prestan

en la Municipalidad Distrital de Santiago.]

Nota. De los resultados mostrados en la figura se aprecia la opinion de los encuestados que
indican lo siguiente, las conformidades otorgadas por las 4reas usuarias permiten mejorar siempre
(8 de 16 encuestados) y casi siempre (3 de 16 encuestados) la calidad del bien o del servicio
prestado, por otro lado, la calidad nunca (2 de 16 encuestados) mejora aun cuando se da la
conformidad. Finalmente 3 encuestados muestran una posicion neutral. Fuente. Elaborado a partir

del trabajo de campo.
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Figura 29
Aplicacion de penalidades en orden de compra
[P28- En el proceso de adquisicion de bienes se aplican penalidades cuando la empresa

contratada incumple con lo establecido en el expediente de la orden de compra.]

Nota. La figura muestra que segin la opinién de los encuestados con respecto a la
aplicacion de penalidad esta siempre (11 de 16 encuestados) y casi siempre (3 de 16 encuestados)
se realiza segin lo sefialado en la normatividad vigente, sin embargo, casi nunca se aplica.
Finalmente 1 encuestado muestran una posicioén neutral Fuente. Elaborado a partir del trabajo de

campo.
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Figura 30
Aplicacion de penalidades en orden de servicio
[P29- En el proceso de contratacion de servicio se aplican penalidades cuando la empresa

contratada incumple con lo establecido en el expediente de la orden de servicio.]

Nota. La figura muestra que segin la opinién de los encuestados con respecto a la
aplicacion de penalidad esta siempre (11 de 16 encuestados) y casi siempre (3 de 16 encuestados)
se realiza segun lo sefialado en la normatividad vigente en el proceso de contratacion de servicio,
sin embargo, casi nunca se aplica. Finalmente 1 encuestado muestran una posicion neutral. Fuente.

Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 31
Accion de control
[P30- La directiva que regula el proceso de adquisicion y contratacion de bienes y

servicios menores a 8 UITS establece la realizacion de control simultaneo y posterior.]

Nota. La figura muestra la opinion de los encuestados de la siguiente manera, la directiva
nunca (4 de 16 encuestados) y casi nunca (1 de 16 encuestados) establece la aplicacion de control
simultaneo ni posterior; por lo contrario, existe la opinion de casi siempre (4 de 16 encuestados) y
siempre (3 de 16 encuestados) se da la realizacion de dichas medidas. Fuente. Elaborado a partir

del trabajo de campo.
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Figura 32
Accion de supervision simultaneo

[P31- Se realizan supervisiones durante el proceso de adquisicion y contratacion bienes y

servicios como medida de control simultaneo.]

Nota. La figura muestra muestra la opinion de los encuestados que indican lo siguiente las
supervisiones nunca (5 de 16 encuestados) y casi nunca (1 de 16 encuestados) se realizan durante
dicho proceso como parte de una medida de control, la otra parte de los encuestados precisa que
siempre (2 de 16 encuestados) y casi siempre (3 de 16 encuestados) se cumple con la medida.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 33
Accion de supervision posterior
[P32 Se realiza la revision de los expedientes como medida de control posterior del

proceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios.]

Nota. La presente figura muestra la opinion de los encuestados de la siguiente manera; los
expedientes de contratacion casi siempre (7 de 16 encuestados) y siempre (1 de 16 encuestados)
son verificados posteriormente, sin embargo, nunca (4 de 16 encuestados) y casi nunca (1 de 16

encuestados) esto se realiza. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.

82



Figura 34

Proceso de Adquisiciones de Bienes y Contrataciones de Servicios

Nota. La figura muestra de que siempre y casi siempre existe importancia que presenta el
proceso de adquisiciones de sienes y contrataciones de servicios como medio de satisfaccion de
necesidades asi como el cumplimiento de los objetivos estratégicos que coadyuvan el cierre de
brechas en nuestro pais. , en tanto casi nunca se logra. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de

campo.
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Figura 35
Recomendaciones de Auditoria y Proceso de Adquisiciones de Bienes y Contrataciones de

Servicios

Nota. En el presente grafico se muestra la relacion que existe entre las recomendaciones de
auditoria y el proceso de adquisicioén y contrataciones de bienes y servicios, es asi que se verifica
que existe una vinculacion; es decir a mayores recomendaciones relacionados a este proceso, la
eficacia y eficiente se veran presentes para lograr el mejor uso del gasto publica con la finalidad
de satisfacer las necesidades y cumplir con el fin publica para el cual fue convocado. Fuente.

Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Pruebas de hipotesis

Tomado de Martinez y Campos (2015, p. 185) Valores del coeficiente de rho de Spearman:

Tabla 7

Valores del coeficiente de rho de Spearman:

Correlacion positiva perfecta +1

Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion negativa muy débil -0.10 a -0.24
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa fuerte -0.75 a-0.89
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a -0.99
Correlacion negativa perfecta -1

Hipotesis general

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
Porc Porc Porc
N entaje N entaje N entaje
Recomendaciones de 16 100, 0 0,0% 16 100,

Auditoria * Proceso de adquisicion y

contratacion de Bienes y Servicios.

0%

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis Nula (H0):
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Las recomendaciones de auditoria no influyen directa y positivamente en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital
de Santiago, region Cusco,2019.

Hipotesis Alterna (H1):

Las recomendaciones de auditoria influyen directa y positivamente en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital
de Santiago, region Cusco, 2019.

El coeficiente de correlacion de Spearman alcanzado entre ambas variables es de 0,810, lo
cual nos indica que tiene correlacion positiva fuerte. Con un nivel de significancia p=0.000 < 0.05,
nos permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis inicial (Hi) con una confianza
del 95%, aseguramos que existe una influencia significativa entre las recomendaciones de auditoria
y el proceso de adquisiciones y contratacion de bienes y servicios menores a 8§ UITS en la
Municipalidad distrital de Santiago, 2019.

Hipotesis especificas 1

Hipotesis Nula (HO):

Las recomendaciones de auditoria no influyen sustancialmente en el proceso de
adquisiciones de bienes menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago.

Hipotesis Alterna (H1):

Las recomendaciones de auditoria influyen sustancialmente en el proceso de adquisiciones
de bienes menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago.

Nivel de significancia: o = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman, regla de decision p<0.005

se acepta la hipdtesis alterna.
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Tabla 7

Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de Recomendaciones de auditoria en el proceso

de adquisiciones de bienes menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de Santiago. 2019.

Recuento
PROCESO DE ADQUISICION DE
BIENES
Cas N Casi S
1 nunca eutral siempre iempre
Recomendacion Casi 1 1 0 0
es de Auditoria nunca
Casi 0 0 5 0
siempre
Siem 0 0 3 6
pre
Total 1 1 8 6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Valores
Tau-b de
Kendall 174
Ordinal »
por ordinal Correlacion
de ,789
Spearman
Intervalo  por R de
. 871
intervalo Pearson
N de casos validos 16

Fuente: Elaboracion propia

87



El coeficiente de correlacion de Spearman alcanzado entre ambas variables es de 0,789, lo
cual nos indica que tiene correlacion positiva fuerte. Con un nivel de significancia p=0.000 < 0.05,
nos permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis inicial (Hi) con una confianza
del 95%, aseguramos que existe una influencia significativa entre las recomendaciones de auditoria
en el proceso de adquisiciones de bienes menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital de

Santiago, 2019.

Hipotesis especifica 2:

Hipotesis Nula (HO0):

Las recomendaciones de auditoria no influyen sustancialmente en la contratacion de
servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital de Santiago

Hipotesis Alterna (H1):

Las recomendaciones de auditoria influyen sustancialmente en la contratacion de servicios

menores a 8§ UITS en la Municipalidad distrital de Santiago

Tabla 9
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de Recomendaciones de

auditoria y la contratacion de servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital de Santiago

Recuento
TABLA CRUZADA PROCESO
DE CONTRATACION DE SERVICIOS
N Ca N Casi
unca  sinunca eutral siempre
Recomendaci Casi 1 1 0 0
ones de Auditoria nunca
Casi 0 0 2 3

siempre
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Sie 0 0 0 3

mpre
Total 1 1 2 6
Tabla 10
Valor
Ordinal por Tau-b de , 794
ordinal Kendall
Correlacion  de ,831
Spearman
Intervalo R de Pearson ,907
por intervalo
N de casos validos 16

El coeficiente de correlacion de Spearman alcanzado entre ambas variables es de 0,831, lo
cual nos indica que tiene correlacion positiva fuerte. Con un nivel de significancia p=0.000 < 0.05,
nos permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis inicial (Hi) con una confianza
del 95%, aseverando que existe una influencia significativa entre las recomendaciones de auditoria
y el proceso de contratacion de servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital de
Santiago, 2019.
Presentacion de resultados

Respecto a la hipotesis general, de los resultados cuantitativos se ha confirmado que las
recomendaciones de auditoria influyen significativamente en el proceso de adquisicion de
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital de Santiago,
2019, con un R de ,0.81con un valor de, p = 0,005 donde se observa que las variables de estudio

tienen una relacion positiva moderada. Por tanto, las recomendaciones de auditoria mejoran los
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resultados de eficiencia y eficacia en el proceso de adquisicion de contratacion de bienes y
servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital de Santiago, 2019

Asimismo, mediante el presenta trabajo de investigacion se ha determinado que las
recomendaciones de auditoria como resultado ya sea de auditoria interna y auditoria externa
relacionados al control interno y externo respectivamente son elementos claves a fin de mejorar el
proceso de adquisicion de contratacion de bienes y servicios menores a 8 UITS, cuya finalidad es
alcanzar los objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente en cada una de sus areas usuarias

Se encontrd, que la mayor parte de servidores mencionan que casi siempre la fluidez de
informacion es un factor que permite una adecuada puesta en marcha de las recomendaciones de
auditoria, las deficiencias detectadas mediante la realizacién de auditorias sean estas internas o
externas permiten las mejoras continuas ya que los resultados se plasman en las recomendaciones
de dichas acciones de control no importando si estos son ejecutados mediante el control interno o
externo , es asi que la importancia recae en la evaluacion de la eficacia y eficiencia del proceso de

proceso de adquisicion de contratacion de bienes y servicios menores a 8 UITS.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Primero. — Las recomendaciones de auditoria si influyen positivamente en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS de la Municipalidad distrital
de Santiago, periodo 2019; el cual fue demostrado en la respectiva prueba de hipotesis, en
consecuencia, se acepta la prueba de hipotesis de investigacion. Tal como se muestra en la
respectiva figura 35 que ambas variables tienen un crecimiento proporcional positivo y una
dependencia directa, por consiguiente, a mayores recomendaciones de auditoria como efecto de
una auditoria interna o externa esto asegura que el proceso de adquisicion y contratacion de bienes
y servicios menores a 8§ UITS de cumplimiento a los principios de economia, eficiencia, eficacia
y transparencia en la gestion de los recursos publicos. Consideremos que este tipo de
procedimientos es un supuesto excluido de la Ley de contrataciones segun el articulo 5 de la Ley,
por tanto, es susceptible a hechos irregulares al no tener establecidos mecanismos en control siendo
asi que las recomendaciones de auditoria bajo cualquier modalidad sean auditoria interna o externa
mitigan el uso inadecuado del presupuesto de la entidad.

Segundo. — Existe influencia de las recomendaciones de auditoria en el proceso de
adquisicion de bienes menor a 8 UITS en la Municipalidad distrital de Santiago, de manera
significativa tal como se ha demostrado en los resultados de la prueba de hipotesis, de la
investigacion realizada se debe precisar que no se cuentan con recomendaciones de auditoria
externa relacionados al tema; debido a que se realiz6 la busqueda en la pagina web de la
Contraloria General de la Republica y se obtuvo resultados negativos. Asimismo se puede afirmar
que se realiza un control interno por parte de cada funcionario asignado a las siguientes etapas

:Elaboracion y verificacion de requerimiento, afectacion presupuestal, inclusion en Peru Compras
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de corresponder, elaboracion de cotizacidon, indagacion de mercado, verificacion de requisitos de
los postores, Elaboracion del cuadro comparativo, Notificacion de 6rdenes, Conformidad del area
usuario o de almacén segiin corresponde segun el tipo de contratacion; sin embargo no existe un
supervisor o un encargado de un nivel jerarquico superior de los colaboradores de la Unidad de
Logistica quien sea el encargado de supervisar.

Tercero. - Existe influencia de las recomendaciones de auditoria en el proceso de
contratacion de servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad distrital de Santiago, de manera
significativa tal como se ha demostrado en la prueba de hipdtesis, lo que significa que las acciones
de control en los servicios contratados son un medio para evaluar la eficacia y la calidad de dichos
servicios. En consecuencia, la aplicacion de una auditoria interna o externa es fundamental para
garantizar que las contrataciones se realicen segun los dispositivos legales y técnicos establecidos
en cada entidad. Si se lleva a cabo la aplicacion de las diferentes modalidades de control
adecuadamente, se pueden identificar posibles irregularidades en el proceso de contratacion de
servicios y corregirlas de manera oportuna a través de recomendaciones de auditoria he ahi la
importancia del resultado de una auditoria. Ademas, se ha determinado que no existié ninguna
accion de control de tipo control externo en este tipo de procesos, lo que podria generar el uso
indebido de los recursos publicos.

Finalmente, todos los servidores publicos concluyeron que las recomendaciones de
auditoria aseguran el gasto publico, mejorarian sustancialmente las deficiencias detectadas y se
estaria encaminando este proceso el proceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios

menores a 8§ UITS a la mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Es primordial que el Gerente Municipal en coordinaciéon con la Gerencia de
Administracion Municipalidad distrital de Santiago elabore y apruebe una Directiva interna clara
y detallada de acorde a las necesidades actuales que regule el proceso adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITS, este dispositivo legal debera de incluir
acciones de control y debe estar en el marco de la actual normativa emitidas por la SNA y DGA
que garanticen el cumplimiento de la los principios de economia, eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion de las compras publicas y la mitigacion inadecuado uso de recursos
publicos Asimismo, se recomienda que la Gerencia de planificacion de la Municipalidad distrital
de Santiago establezca acciones de control en su Plan Operativo Institucional que deberdn ser
ejecutados por cada una de las areas involucradas en este proceso durante cada ejercicio de como
minimo una accion mensual, considerando que este tipo de procedimiento al ser un supuesto
excluido de la Ley 30225 es susceptible de irregularidades.

Disefar un flujograma del proceso de trabajo con todas las tareas y actividades principales
que se realizan en el proceso de Adquisicion bienes y servicios en el Municipalidad distrital de
Santiago, asimismo se debera establecer los plazos de atencidn, y el personal a cargo de cada una
de las actividades

Establecer un sistema de control a cargo del jefe de la unidad de logistica, dicho control
debe ser de manera simultanea a fin de poder supervisar cada una de las etapas del proceso, por
otro lado, se sugiere también establecer un puesto laboral funcional como control previo el cual
debe realizarse antes de la emision de la orden correspondiente, este colaborador debe de cumplir
con los requisitos establecidos en la Directiva 002-2020-OSCE/CD es decir debidamente

certificado.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS METODO DE INSTRUMENTOS DE

GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACION | INVESTIGACION
(De qué manera las|Determinar el grado de|Las recomendaciones de Variable de estudio X1-
recomendaciones de [ influencia de las | auditoria influyen directa ) Recomendaciones de| Cuantitativo
auditoria influyen en el [ recomendaciones de|y positivamente en el una auditoria interna
proceso de Adquisiciones | auditoria en el proceso de [ proceso de Adquisiciones
y contrataciones de bienes | Adquisiciones y | y contrataciones de bienes .

. . . . . X2- Recomendaciones
y servicios menores a 8 | contrataciones de bienes y |y servicios menores a 8 | X-recomendaciones d ditord Téenica: ;
UITS en la Municipalidad | servicios menores a 8 UITS | UITS en la Municipalidad | de auditoria ¢ ¢ uha - audroria cenica: encuesta
distrital de Santiago,[en la = Municipalidad [ distrital de  Santiago, externa
20197 distrital de Santiago, 2019. | 2019. Descriptivo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢De que manera las (Analizar de qué manera | Las recomendaciones de
recomendaciones de . ., .

R las recomendaciones de | auditoria influyen
auditoria influyen en el S .
C auditoria influyen en el |sustancialmente en el . . S

proceso de adquisicion de P L, Variable de estudio | Y1-adquisicion de . Instrumento:
. proceso de adquisicion de | proceso de Adquisicion de . Correlacional . .
bienes menores a 8 UITS 2: bienes cuestionario

en la  Municipalidad
distrital de  Santiago,
2019?

bienes menores a 8 UITS
en la  Municipalidad
distrital de Santiago, 2019?

bienes menores a 8§ UITS
en la  Municipalidad
Distrital de Santiago.
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PROBLEMA
GENERAL
De qué manera las
recomendaciones de

auditoria influyen en el
proceso de contratacion
de servicios menores a 8
UITS en la Municipalidad
distrital de  Santiago,
2019?

OBJETIVO GENERAL

(Analizar de qué manera
las recomendaciones de
auditoria influyen en el
proceso de contratacion de
servicios menores a 8 UITS
en la  Municipalidad
distrital de Santiago, 2019?

HIPOTESIS
GENERAL

Las recomendaciones de
auditoria influyen
sustancialmente en el
proceso de contratacion de
servicios menores a 8
UITS en la Municipalidad
Distrital de Santiago.

VARIABLES

Y-  proceso de
adquisiciones y
contrataciones  de
bienes y servicios

DIMENSIONES

Y2- contratacion de
servicios

METODO DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de las variables

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS MENORES A 8 UITS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, PROVINCIA Y REGION DE CUSCO,

2019.
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
=
= . .
n dac v Fluidez en la|Ordinal:
% Recomen laciones informacion Aplicacion del cuestionario
o . . de auditoria externa
= Es un proceso que se realiza a fin de mejorar los
% = procedimientos en las diferentes areas que componen v Mejoras continuas
% g una .entidad publica, buscando siempre_la .mej-ora v Informes
E = continua del desempefio .de la 1nst1tu-01(’)r’1, realizados de | Nunca (1),
3 g §0ns1derando las recomenda'cu.)nes de auditoria Auditoria. Casi nunca (2),
g < 1rg§rga y e?xte.rna P aralel cumplimiento de las metas y Recomendaciones  |v' Evaluacion de la Neqtral (3)3
~ objetivos Institucionales. de auditoria interna eficacia, Casi  siempre  (4),
eficiencia, Siempre (5)
economia y
calidad
S v" Requerimiento
7))
m H ‘/ . .
=2 a Cotizaciones y Ordinal: Aplicacion del
2 E v cuadro cuestionario
8 A § w» | Es un procedimiento mediante el cual se realiza la comparativo
= g © O |adquisicion de bienes y contratacion de servicios de . .,
OR =5 . . .| Proceso de |v" Certificacion
S % O 9 |acuerdo al requerimiento del 4rea usuaria, adquisicién de . tari
& 7z ﬁ 2 | determinando las especificaciones técnicas y el q presupucstaria Nunca (1)
~ e & .. . . , bienes v" Generaciéon de . ’
= é = término de referencia correspondencia segun lo den d Casi nunca (2),
<= solicitado. oréen ¢e compra 1 Neutral (3),
n Z v' Entrega del bien a s
=S A Casi siempre (4),
= almacén o lugar| .
o© | Siempre (5)
a de entrega seglin
< area usuaria.
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v" Emisién del Acta

de Conformidad y
firma de O/C.
Pago

Proceso
contratacion
servicio

de
de

<

Requerimiento
Cotizaciones y
cuadro
comparativo
Certificacion
presupuestaria
Generacion de
orden de servicio
Prestacion del
servicio

Informe de

conformidad vy

firma de O/S.
Pago
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Anexo 3
CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Ud. a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion titulado “Recomendaciones de
Auditoria en el Proceso de Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios Menores a
8 UITS en la Municipalidad distrital de Santiago, Cusco”; el cual nos permitird medir las
variables de investigacion y probar nuestra hipotesis, por lo que le solicitamos y agradecemos
anticipadamente su gentil colaboracion. Cabe precisar que la informacion brindada es totalmente
reservada y anonima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados a
las recomendaciones de auditoria y al Proceso de Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y
Servicios menores a 8uits, segun la alternativa que usted considere marque con una “X” en la

columna correspondiente:

ESCALA VALORACION
NUNCA 1
CASI NUNCA 2
NEUTRAL 3
CASI SIEMPRE 4
SIEMPRE 5
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ITEMS

VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NEUTRAL
3

CASI
SIEMPRE
4

SIEMPRE
5

VARIABLE: RECOMENDACIONES DE

AUDITORIA
1- La fluidez en la informacion permite una adecuada
puesta en marcha de las recomendaciones de una

auditoria externa.

2- La fluidez de informacién como recomendacion de
auditoria externa permite la aplicacion de los
procedimientos de adquisicion de bienes y/o

contratacion de servicios.

3- Las recomendaciones de auditoria externa aseguran
las mejoras continuas en el proceso de adquisicion de

bienes

4- Las recomendaciones de auditoria externa aseguran
las mejoras continuas en el proceso de contratacion de

Servicios.

5- Es importante conocer las recomendaciones los

informes de auditoria interna realizados.

6- Se debe difundir las recomendaciones de los
informes de auditoria interna a fin de mejorar

sustancialmente las deficiencias detectadas.
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ITEMS

VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NEUTRAL
3

CASI
SIEMPRE
4

SIEMPRE
5

7- Se debe realizar una evaluacion de eficacia y
eficiencia como parte de las recomendaciones de
auditoria interna en el proceso de adquisicion de bienes

y contratacion de servicios

8- La puesta en marcha de las recomendaciones de

auditoria interna asegura la calidad del gasto publico.

9- Las recomendaciones de auditoria interna mitigan
los riesgos del uso inadecuado del presupuesto de la

entidad.

VARIABLE: PROCESO DE ADQUISICIONES

DE BIENES Y CONTRATACIONES DE

SERVICIOS

10- Al contar con una directiva actualizada que regule
el procedimiento de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios por menores a ocho 8 UIT-
esto permite una gestion mas eficiente de los recursos

publicos del Estado.

11- Los trabajadores de la Municipalidad establecen la
finalidad publica de la contratacion para el
requerimiento en el proceso de adquisiciones de bienes

y/o contratacioén de servicios.
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ITEMS

VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NEUTRAL
3

CASI
SIEMPRE
4

SIEMPRE
5

12- ;Las areas usuarias realizan un requerimiento para
el proceso de adquisicion bienes y/o contratacion de

servicios cuando estos son necesarios?

13- Existe una formulacion adecuada de los términos
de referencia al realizar el requerimiento por las areas

usuarias en el proceso de contratacion de servicios

14- Las cotizaciones en el proceso de adquisicion de
bienes y contratacion de servicios son transparentes y

fomentan a la libre competencia.

15- En relacion al cuadro comparativo en el proceso de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios, (En
cuanto a su elaboracidn, se considera el cumplimiento

de los objetivos institucionales de la entidad?

16- ;Los cuadros comparativos de precios, se realizan
en funcion a las cotizaciones de los proveedores y la
valorizacion de valor de la cotizacion en el proceso de

adquisicion de bien y/o contratacion de servicios?

17- (El proceso de adquisicion de bienes y/o
contratacion de servicios menores iguales a 8 UITS
estan siempre incluidas en el plan anual de contratacion

(PAC) desde la programacion presupuestaria inicial?
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ITEMS

VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NEUTRAL
3

CASI
SIEMPRE
4

SIEMPRE
5

18- ;La verificacion de la certificacion presupuestal se
realiza de manera posterior a la elaboracion de los
términos de referencia y/o especificaciones técnicas en
el proceso de adquisicidon de bienes y/o contratacion de

servicios?

19- ;Las 6rdenes de compra y/o contratos del proceso
de adquisicion de bienes se generan en los tiempos

establecidos?

20- ;Las o6rdenes de servicio y/o contratos del proceso
de contratacion de servicios se generan en los tiempos

establecidos?

21- ;La notificacion de las ordenes del proceso de
adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios son

comunicadas a tiempo?

22- Al anular un orden de compra y/o servicio derivado
de un proceso de adquisicion de bienes y/o contratacion
de servicios, esta se realiza en funcion a la normativa

de la Ley de Contrataciones del Estado?

23- ;Se cumple con la prestacion del servicio de
acuerdo al plazo establecido en la orden de servicio

segun el proceso de contratacion de servicio?
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ITEMS

VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NEUTRAL
3

CASI
SIEMPRE
4

SIEMPRE
5

24- ;Se cumple con la entrega del bien de acuerdo al
plazo establecido en la orden de compra segin el

proceso de adquisicion de bien?

25- En relacion a los bienes entregados por los
proveedores, ;llegan de acuerdo a lo sefialado en las
especificaciones técnicas segun el proceso de

adquisicion de bienes?

26- En referencia a los servicios contratados a los
proveedores, /estos son efectuados segiun lo
establecido en los términos de referencia del proceso

de contratacion de servicios?

27- ;Sabe Ud., que las conformidades que dan las areas
usuarias, respecto a alguna prestacion que realizan los
proveedores, mejoran en la calidad de bienes o

servicios que prestan en la MDS?

28- En el proceso de adquisicion de bienes se aplican
penalidades cuando la empresa contratada incumple
con lo establecido en el expediente de la orden de

compra.
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ITEMS

VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

NEUTRAL
3

CASI
SIEMPRE
4

SIEMPRE
5

29- En el proceso de contratacion de servicio se aplican
penalidades cuando la empresa contratada incumple
con lo establecido en el expediente de la orden de

servicio.

30- Diga Ud. si la directiva que regula el proceso de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios
menores a 8§ UITS establece la realizacion de control

simultaneo y posterior.

31- Se realizan supervisiones durante el proceso de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios como

medida de control simultaneo.

32- Se realiza la revision de los expedientes de
contratacion como medida de control posterior del
proceso de adquisicion de bienes y contratacion de

Servicios.
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