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RESUMEN
La tesis tuvo como finalidad comprobar la relacion entre la auditoria de gestion y la
rentabilidad de las agencias de turismo en las provincias de Tambopata, Manu y
Tahuamanu del departamento de Madre de Dios. El estudio fue de tipo bésica, de nivel
correlacional y disefio transversal. La muestra estuvo constituida por 92 directivos de las
agencias de turismo, para ello se aplicd el muestreo probabilistico aleatorio simple. Se
elabord dos cuestionarios con una escala del 1 al 5, el primero de ello, para la auditoria
de gestion con cinco dimensiones y 23 items y la segunda para la rentabilidad con tres
dimensiones y 10 items. La validacion de contenidos de los instrumentos estuvo a cargo
de expertos de la UNSAAC y otras universidades cuyos promedios fueron de 81,7 % para
ambos instrumentos. La fiabilidad fue determinada por el coeficiente Alfa de Cronbach
con los valores de 0,926 para el cuestionario auditoria de gestion y 0,843 para la
rentabilidad. Los resultados estadisticos para la hipotesis general fueron verificados
mediante la correlacion de Spearman, obteniendo una relacion positiva alta entre la
auditoria de gestion y la rentabilidad (r=0,900 y sig 0,000) para las hipotesis especificas
los resultados fueron los siguientes: dimension 1 (r=0,761 y sig. 0,000); dimension 2
(r=0,917 y sig. 0,000); dimensién 3 (r=0,725 y sig.0,000); dimension 4 (r=0,659 y sig.
0,000) y dimensién 5 (r=696 y sig. 0,000). Por lo tanto, se concluye que existe una
relacion directa entre la auditoria de gestion y la rentabilidad de las agencias de turismo

en Madre Dios, lo mismo ocurre en cada una de las dimensiones.

Palabras claves: Auditoria de gestion, Eficiencia, Eficacia, Economia, Calidad de

servicio, Rentabilidad.



ABSTRACT
The purpose of this thesis was to verify the relationship between the management audit
and the profitability of tourism agencies in the provinces of Tambopata, Manu and
Tahuamanu in the department of Madre de Dios. The study was of basic type,
correlational level and cross-sectional design. The sample consisted of 92 managers of
tourism agencies, for which simple random probabilistic sampling was applied. Two
questionnaires were prepared with a scale from 1 to 5, the first one for the management
audit with five dimensions and 23 items and the second one for profitability with three
dimensions and 10 items. The validation of the contents of the instruments was carried
out by experts from UNSAAC and other universities whose averages were 81.7% for both
instruments. Reliability was determined by Cronbach's Alpha coefficient with values of
0.926 for the management audit questionnaire and 0.843 for profitability. The statistical
results for the general hypothesis were verified through Spearman's correlation, obtaining
a high positive relationship between the management audit and profitability (r=0.900 and
sig 0.000) for the specific hypotheses the results were as follows: dimension 1 (r =0.761
and next 0.000); dimension 2 (r=0.917 and sig. 0.000); dimension 3 (r=0.725 and
sig.0.000); dimension 4 (r=0.659 and sig. 0.000) and dimension 5 (r=696 and sig. 0.000).
Therefore, it is concluded that there is a significant relationship between the management
audit and the profitability of tourism agencies in Madre Dios, the same occurs in each of

the dimensions.

Keywords: Management audit, Efficiency, Effectiveness, Economy, Quality of service,

Profitability.
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INTRODUCCION
La presente investigacion parte por la curiosidad de conocer qué relacion entre la
Auditoria de Gestion y la Rentabilidad en las agencias de turismo - Madre de Dios;
sabemos que las agencias de turismo no tienen una buena gestion porque los gerentes son
los propios duefios no tienen el conocimiento alguno de que es Gestidn, ademas, las
agencias de turismo de Selva muchas veces no tienen una buena rentabilidad porque no
tiene un buen control interno en sus operaciones. Algunas veces hay sobrecosto en las
liquidaciones en sus paquetes contables, pero sobre todo no hay una buena gestion de
parte de la gerencia de estas instituciones. por eso, este estudio trata de demostrar que la

Auditoria de Gestidn es muy necesaria y tiene relacion con la Rentabilidad.

La Auditoria de Gestion es un proceso que se lleva a cabo con la finalidad de evaluar la
eficiencia y eficacia con que se operan los recursos utilizables y se logren los objetivos
planteados para mejorar la rentabilidad de las empresas. La rentabilidad es la dimension
principal de un negocio para comprar mas activos, mejorar sueldos y mejorar la calidad

del servicio.

Para este trabajo, se hace una exhaustiva busqueda bibliografica y se selecciona la
informacion mas relevante y actualizada con respecto a las variables de estudio, asi
mismo, se realiza la busqueda de otros estudios similares en diversas fuentes fisicas y
virtuales para describir los antecedentes y las bases tedricas de las variables de estudio.
Se construye los instrumentos de colecta de datos y luego se aplica los cuestionarios a los
directivos de las agencias de turismo en Madre de Dios, cuya data obtenida permite hallar

los resultados estadisticos.

La presente investigacion esta estructurada en 5 capitulos que a continuacion se detalla:



xii

En el capitulo I, se realiza el planteamiento del problema donde se analiza la situacion
problematica de las agencias de turismo en el departamento de Madre de Dios, en base a
ello se formula el problema general y los problemas especificos, se justifica la pesquisa y

se plantean los objetivos general y especificos de la investigacion.

En el capitulo Il, se hace referencia a las bases tedricas de la auditoria de gestion y
rentabilidad, donde se conceptualiza cada una de ellas y se determinan las dimensiones
respectivas, para ello se buscé informacidn bibliografica para darle un enfoque claro de
las bases teoricas de las variables de estudio. En este acapite también se presentan el
marco conceptual y los antecedentes nacionales e internacionales de la realidad para
después hacer una discusion de los resultados. Asi mismo, se plantean las hipotesis, se
identifican las variables de estudio y se hace la operacionalizaciéon de cada una de las
variables, el cual permite determinar las dimensiones y los indicadores, este Gltimo

permitio construir los instrumentos de investigacion.

En el capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion, la que permite ubicar el
ambito de estudio. Se establece el tipo, el nivel y el disefio de investigacion. Asi mismo
se determina la poblacion y la muestra con la se trabajé, también se determinan las

técnicas de coleccion de datos y las técnicas para realizar las pruebas de hipdtesis.

En el capitulo IV se presenta los resultados que se han organizado en tablas para su mejor
andlisis, luego se realiza la discusion que se obtuvo con otros estudios de otros
investigadores que es parte sustancial de la investigacion y se contrasta los resultados
estadisticos con la hipotesis planteada.

En el capitulo V se presenta las conclusiones y recomendaciones de manera detallada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

El turismo es uno de los factores primordiales para el desarrollo de la Economia
del Pais. “El turismo sostenible tiene en cuenta las repercusiones actuales,
futuras, economicas, sociales y medio-ambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes” (Naciones Unidas, 2024). La demanda de
turismo internacional siguid siendo fuerte en el afio 2016 y 2018 pese a las
dificultades. Segun el ultimo del Barometro de la Organizacion Mundial del
Turismo OMT las llegadas de turistas internacionales aumentaron un 3.9%

hasta situarse en 46 millones de turistas mas que el afio anterior.

Los resultados en Europa han sido desiguales, dado que hay una serie de
destinos que se han visto afectado por cuestiones de seguridad. En el afio 2018
las llegadas internacionales se situaron en los 620 millones, es decir 12
millones mas (+2%) que en el afio 2017. Europa del Norte (+6%) y Europa

Central (+4%) registraron resultados sdlidos, mientras que en Europa



14

Meridional y Mediterranea las llegas solo aumentaron un 1% y en Europa

Occidental la cifra se ha mantenido. Los datos indicados son de la OMT.

“El turismo incluye cualquier actividad relacionada con el desplazamiento
temporal de personas hacia destinos fuera de los lugares donde normalmente
vive, asi como las actividades que realiza en esos destinos”. (Machado &
Hernandez, 2008, pag. 44). Partiendo de los conceptos anteriores podemos
por tanto definir que el turismo no incluye necesariamente alojamiento; no
solo se restringen a viajes de placer; incluyen un gran componente ocio y
actividades recreativas a nivel individual; no se puede hablar de turismo sino
incluye traslado, transportacion. Es por ello que el sector turismo relne
caracteristicas especificas que contribuye a la diferenciacion del resto de las
empresas: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad, caducidad,
estacionalidad, interdependencia. Las caracteristicas esenciales de las empresas
turisticas pueden sintetizarse en tres basicas o fundamentales: la intangibilidad
del servicio que prestan, la concurrencia en el tiempo y en el espacio de la
produccion y sobre todo, el contacto directo y prolongado entre la empresa y
los clientes, a través de sus empleados o representantes. (Machado &

Hernandez, 2008).

El turismo a nivel nacional se esta incrementando, el cual estd a cargo de
MINCETUR, entidad que difunde los lugares méas atractivos del Per( para
hacer turismo junto con PROMPERU. Un aspecto importante es la difusion de
estos organismos para mejorar los ingresos del pais. Seria conveniente lograr
que la actividad turistica se convierta en un catalizador de la descentralizacion

y las inversiones, en un sector mas competitivo y sostenible que contribuya al
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cumplimiento de los objetivos nacionales. Presentando ofertas, programas para

todo publico dependiendo de sus ingresos.

En el aspecto regional, un problema frecuente que se viene dando en las
agencias de Madre de Dios es la Rentabilidad, donde no existe una buena
gestion de parte de los directivos y gerentes para dar un servicio de calidad a
los turistas nacionales y extranjeros. A pesar que Madre de Dios tiene mucha
diversidad de flora y fauna maravillosa, de un caluroso clima, de rios
caudalosos donde viven el paiche, el paco y las pirafias, entre otros peces, de
una comida tradicional como la cecina y el tacacho, una ciudad multicultural y
con muchas lenguas originarias. Ademas, esta a solo 6 horas de Cusco unida

por la carretera asfaltada la interoceanica.

En el aspecto local, Tambopata es el lugar que mas turistas recibe cuyos precios
son accesibles donde puede disfrutar de la maravillosa naturaleza, sin embargo,
las agencias de turismo Selva muchas veces no tienen una buena rentabilidad
en vista que no tiene un buen control interno en sus operaciones. Algunas veces
hay sobrecosto en las liquidaciones en sus paquetes contables, sobre todo no

hay una buena gestion de parte de la gerencia de estas agencias.

Las agencias de turismo de Selva muchas veces no tienen una buena
rentabilidad en vista que no tiene un buen control interno en sus operaciones.
Algunas veces hay sobrecosto en las liquidaciones en sus paquetes contables,
pero sobre todo no hay una buena gestion de parte de la gerencia de esta
institucion. Haciendo un buen planeamiento, supervisando la calidad de los

procesos Y la calidad del servicio se podra mejor la rentabilidad.
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Los operadores de turismo de Selva no realizan auditoria de gestion preventiva
por falta de conocimiento y por excesiva confianza que se tiene. El personal
que trabaja en esta zona muchas veces no tiene una buena preparacion
profesional por lo tanto no se identifica con la empresa. Con una buena

capacitacién y mucho empefio se podra lograr mejorar esta situacion.

Este trabajo se realizo6 en vista que las agencias de turismo no tienen una buena
gestion porque los gerentes son los propios duefios no tienen el conocimiento
alguno de que es Gestion. Por eso esta investigacion trata de realizar un trabajo

para demostrar que la Gestidn es muy necesaria y si influye en la rentabilidad.

En base a todas las consecuencias y factores que afecta la Rentabilidad se ha
considerado como variables la Auditoria de Gestion y la Rentabilidad. Una
mala gestion traeria como consecuencia lo siguiente: Utilidades muy bajas, mal
servicio al cliente, no alcanzar las metas propuestas de ingresos, malos

incentivos a los trabajadores.

Al realizar una auditoria de gestion se podra ver el planeamiento que se tiene
para evitar contingencias. Ver sus planes, programas sacar hallazgos viendo la
magnitud del problema se podria dejar recomendaciones para mejorar el flujo
de dinero, mejorar la calidad de servicio, ver la sostenibilidad, sobre todo la

evaluacién del control interno.

El control de calidad sera interesante revisar la Fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, empatia, elementos tangibles, viendo estas dimensiones
se podra evaluar donde esté fallando las agencias de turismo como en el caso
de tener algin problema lo recomendable es solucionar inmediatamente para

evitar que el turista se queje y en muchos casos pide la devolucion de su dinero
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y esto perjudica enormemente a la agencia de turismo. El turista viene y paga
su dinero para tener unas vacaciones esperadas por ellos las agencias debe
esmerarse para una buena atencién, no mentirles, no engafiarles con programas
maravillosos y luego se van desilusionados. Esto no es conveniente para la

agencia ni para el Per como estado.

La rentabilidad es la dimensién principal de un negocio para comprar mas
activos, mejorar sueldos, mejorar la calidad del servicio. Es muy importante
tener en cuenta la evaluacion de los programas que ofrece y ver si son rentables
0 no. Porque si operamos y no tenemos utilidad esta de méas estos programas.
Es necesario saber el punto de equilibrio para saber cuanto gastamos y cuando
de utilidad nos queda después de operar, después de ver los gastos
administrativos. Ver la utilidad neta que nos queda para la distribucion de

utilidades.

Las causas de una baja rentabilidad es no hacer una auditoria preventiva, es
decir, con anticipaciéon se tiene que hacer una planificacion de todas las
actividades que podria suceder tanto operativa, administrativa y contable. Para
luego evitar contingencias no previstas que trae como consecuencia una baja
rentabilidad. Si se tiene un buen control operativo, administrativo con normas,
proyecciones y otros se podra mejorar la calidad de servicio que se presta y

evitar quejas.

Las causas del problema de una auditoria de gestion es no haber comunicado
con anticipacion al personal, que se tenga que trabajar con transparencia

entregando lo mejor de cada uno. Si los trabajadores realizan su labor con
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honestidad dando lo mejor de cada uno para que el turista tenga los mejores

dias en los programas y servicios adquiridos.

Por consiguiente, la auditoria de gestion es aquella que se realiza para
evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos

previstos por la empresa y con los que se han manejado los recursos.

A consecuencia de una mala gestion de parte de los directivos de las agencias
trae como resultado una baja rentabilidad y por lo tanto no se podra mejorar la
calidad de servicios, tampoco se podra dar las debidas utilidades a los
trabajadores. Se tendra que implementar manuales de gestion y de control
interno para los diferentes procesos de compras y pago de servicios

comparando con una base principal de grupos operados.

Para superar este problema es necesario realizar una revision en los Procesos
de Control en las diferentes areas, realizando auditorias preventivas de gestion
en las diferentes areas, revisando precios, sobre costos y otros que se puede

encontrar por una mala gestion.

Por todo lo expuesto, es necesario realizar esta investigacion para encontrar la
relacion que existe entre la auditoria de gestion y la rentabilidad en las agencias

de turismo que operan en Madre de Dios.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion de la auditoria de gestion en la rentabilidad de las

Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018?
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1.2.2. Problemas especificos

PEO1.- ;Cuél es la relacion de los conocimientos preliminares de la auditoria
de gestion en la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018?

PE02.- ;Cudl es la relacion de la planificacion de la auditoria de gestion en la

rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018?

PEOQ3.- (Cudl es la relacion de la ejecucion de la auditoria de gestion en la

rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018?

PEOA4.- ;Cual es la relacion de la comunicacion de la auditoria de gestion en la

rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018?

PEO05.- ¢Cual es la relacidn del seguimiento de la auditoria de gestion en la

rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018?

Justificacion

En mi caso se justifica este trabajo en vista que la labor que desempefio desde
hace 18 afios la parte débil es el control de procesos en vista que los
empresarios quieren ver utilidad, pero no se dan cuenta que no le dan mucha
importancia en la supervisién de los procesos por ejemplo en el control de
calidad de servicio de los guias en los diferentes paquetes turisticos. La compra

de combustible y su uso que se da en los botes.

Este trabajo nos servira para poder evaluar la relacion directa de los procesos

de control, Calidad de Servicio y Rentabilidad. Siendo la parte primordial para
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la permanencia en el mercado de las agencias de turismo. Se beneficiaran todos
los duefios, los trabajadores y los clientes de estas agencias de turismo de Selva
para poder saber o proyectar una utilidad que pueda mejorar la calidad de Vida

todos los que intervienen en el proceso.

El cuestionario fue el instrumento que se utilizd tanto para los clientes,
proveedores, trabajadores, duefios, directivos y otros que intervinieron en el

proceso administrativo de las agencias de turismo de selva.

Justificacién metodolodgica. Puede ayudar a crear un nuevo instrumento para
recolectar datos. Ayuda a definir un concepto, variable o relacion entre

variables.

Justificacién practica. Implicaciones practicas: Ayudar a resolver algin

problema real.

Justificacion tedrica. Se tomd en cuenta las tesis doctorales de Latinoamérica,
Espafia y otros paises de Europa. Esta informacion nos ayudo a tener la teoria
necesaria para entender que es la planeacién, direccién, control, supervision.

Para poder ver con claridad nuestros objetivos trazados.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar cual es la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la

rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018.
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1.4.2. Objetivos especificos

OEO1.- Determinar cudl es la relacion que existe entre los conocimientos
preliminares de la auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de

Turismo en Madre de Dios, periodo 2018.

OEO02.- Determinar cual es la relacion que existe entre la planificacion de la
auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de

Dios, periodo 2018.

OEO03.- Determinar cual es la relacion que existe entre la ejecucion de la
auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de

Dios, periodo 2018.

OEO04.- Determinar cual es la relacion que existe entre la comunicacion de la
auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de

Dios, periodo 2018.

OEO05.- Determinar cual es la relacion que existe entre el seguimiento de la
auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de

Dios, periodo 2018.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teoricas
2.1.1. Marco legal

(Ley-29408, 1997) Ley General de Turismo, promueve el desarrollo sostenible del
turismo en relacion de prestacion de servicios turisticos como hospedaje,
agencias de viajes y turismo, agencias operadoras, transporte turistico,

restaurantes y otros.

Segun el Reglamento de la Ley 29408 de turismo indica las actividades de
Agencia de Viajes y Turismo si es operador, si es mayorista, si s minoritas
dependiendo de la magnitud de sus programas. Estas empresas por tener una
exoneracion de IGV en SUNAT tienen mayor ingreso para poder operar con
calidad, mejorar sueldo, entregar utilidades. Pero muchas empresas tienen a
personal en planilla con la remuneracion minima vital y eso no es justo porque
las empresas tienen dinero para pagar mejor a sus trabajadores. Inclusive
impuesto a la Renta que se paga es bajo de 5 a 10 por ciento que es super bajo

frente al 30% que se paga en empresas normales.

(Ley-26834, 2009) Ley de Areas Naturales protegidas en el articulo 8 indica que el
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INRENA es la entidad que supervisa la gestion de las areas naturales protegidas
del Perd, por el cual se paga un monto al INRENA para que el turista ingrese a

las Areas Naturales Protegidas tanto de Manu como de Tambopata.

En la misma Ley 26834 en su articulo 10 indica sobre la presencia de
pobladores como campesinos, nativos y otros. También indica las entidades
que lo protegen como Ministerio de la Mujer, Ministerios de Educacion,
Pesqueria, Energia y minas. Esto es muy importante saber porque en el caso de

agencias de selva, estas operan en las areas protegidas de Manu y Tambopata.

(Decreto-Supremo-N°038, 2001) Areas Naturales Protegidas
Decreto Legislativo, medidas que garanticen el patrimonio
Manual Explicativo Nro. 26834 Areas Protegidas

Resoluciéon de Contraloria General de la Republica Nro. 382-2013-CG que
establece que la auditoria de gestion comprende las dimensiones de
conocimiento preliminar, planificacién, ejecucion de la auditoria,

comunicacion de resultados y seguimiento.

Muchos de los articulos no se cumplen, siendo las empresas del pais muy
burocréticas es muy dificil que se apoye dignamente al Turismo y a las agencias
de turismo. El estado solo quiere recabar ingresos para su conveniencia no le

importa si las agencias tienen problemas o no.

2.1.2. Auditoria de gestion
Conceptos:

“Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una



24

persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable
de una entidad econdémica, con el proposito de determinar e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion cuantificable y los

criterios establecidos” (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

“Dado que el Auditor evalua los estados Financieros preparados dentro de
las limitaciones vy restricciones del sistema de la Contabilidad, estd sujeto a

las mismas limitaciones y restricciones” (Montoya & Villacorta, 2016).

Auditoria Administrativa es "Un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de la empresa, institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,

medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”
William (1991) citado por (UNID, 2024, pag. 2).

La Auditoria Operacional es definida como: “Una revision de cualquier
parte de los procedimientos y métodos operativos de una organizacion, fuera
del area financiera con el propoésito de evaluar su eficiencia y su efectividad”

(Drucker, 1969).

La Auditoria Interna “Es una actividad que conlleva como propoésito
fundamental el préstamo de un mejor servicio a la administracién
proporcionandole comentarios y recomendaciones que tiendan a mejorar la

eficiencia de las operaciones de una entidad” (Drucker, 1969).

Auditoria de Gestion: La auditoria de gestion es el examen que se realiza a
una entidad con el propésito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con
que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos

por el Ente (Drucker, 1969).
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2.1.3. Objetivos de la auditoria de gestion

Los objetivos de la auditoria son los siguientes (Garcia, 2006)

e Verificar si los servidores puablicos y privados cumplieron con sus
atribuciones y deberes de manera adecuada.

e Determinar si los objetivos y metas se realizaron de acuerdo a los
principios de eficacia, eficiencia y economia.

e Evaluar si los objetivos y las metas contempladas en los planes de la
empresa fueron logrados y concuerdan con las politicas que se ajustan a
las disposiciones legales de la empresa.

e Actualizar y mejorar la calidad de la informacion de los resultados
administrativos de la empresa que brindan diversos servicios.

e Verificar si la empresa ha establecido un sistema de evaluacion, asi como
la medicidn de resultados para luego informar y comunicar la ejecucion de
la gestion.

e Promover auditorias, memorias, estados contables y financieros,
cumplimiento de los planes operativos y estratégicos, asi como el

presupuesto institucional.

2.1.4. Caracteristicas de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion debe presentar las siguientes caracteristicas (Vasquez

& Pinargote, 2018, pags. 25-26).
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e Continua: ser permanente y cronoldgica, aportando de este modo a
identificar, sintetizar, comunicar y supervisar las no conformidades
detectadas.

e Sistematica: coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa,
ordenada, planificada bajo procedimientos estandares de auditoria que
permitird un grado de calidad alto del trabajo realizado.

e Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por
evidencia suficiente, relevante y competente.

e Confiable: presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos,

de este modo se obtienen resultados 6ptimos para la toma de decisiones.

2.1.5. Tipos de auditoria de gestion

Los tipos de auditoria pueden ser auditoria externa, auditoria interna y auditoria

de gestion (Wanden-Berghe & Trigueros, 1996).

Auditoria externa.- Es la revision y verificacion del estado contable de una
entidad a cargo de un profesional externo e independiente con la finalidad de

dar una opinidn sobre la razonabilidad del funcionamiento de la empresa.

Auditoria interna.- Es la revision y verificacion de como funciona el sistema
de control interno de una empresa, es decir verifica la aplicacion de las normas
y procedimiento técnicos establecido por la misma empresa para su normal

desarrollo y funcionamiento de sus actividades programadas.

Auditoria de gestion.- Es la evaluacion que se realiza a la gestion realizada

por el equipo administrativo referente al manejo de los recursos materiales y



27

econémicos de la empresa con el propdsito de verificar los objetivos y metas

concretas con los resultados obtenidos.

2.1.6. Elementos de la auditoria de gestion

Eficiencia: “Relacion entre dos magnitudes: la produccion de un bien o
servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar aquellos. Se
refiere a la ejecucion de acciones, beneficios o prestaciones del servicio
utilizando el minimo de recursos” (Ministerio Secretaria General de la

Presidencia - Chile, 2015, pag. 7).

Eficacia: “Es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en la
organizacion, sin considerar los recursos asignados para ello, ... responde en
forma rédpida y directa a las necesidades de sus clientes, usuarios o

beneficiarios” (Ministerio Secretaria General de la Presidencia - Chile, 2015,

pag. 7)

Economia: “Es la capacidad de una organizacion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en pos de su mision institucional”

(Ministerio Secretaria General de la Presidencia - Chile, 2015, pag. 7).

Calidad de servicio: “Es una medida de cdmo una organizacion entiende las
necesidades de sus usuarios y satisface sus expectativas. Entender cémo
mejorar la calidad del servicio de tu producto es el paso clave para el

crecimiento de cualquier organizacion”

(Ortega, 2024).
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2.1.7. Etapas de la auditoria de gestion

Las etapas de la auditoria de gestion, de acuerdo a (Wittington & Pany, 2005)

son tres: planeacion, ejecucion y elaboracién del informe:

La etapa de planeacion. - Esta etapa permite a los auditores realizar un
programa de auditoria que contempla en primer lugar un bosquejo a cerca de
la organizacion de la empresa, tener en cuenta los controles internos realizados,

el sistema contable y otros aspectos que considere necesario el auditor.

Etapa de ejecucion. - Esta etapa es el eje central de la auditoria que contribuye
a realizar pruebas, usar técnicas, procedimientos y analizar los estados
financieros para determinar la razonabilidad e identificar los resultados para
luego formular las conclusiones, recomendaciones y comunicar a la gerencia

de la empresa.

Elaboracion del informe. - Es Ultima etapa se refiere a los resultados
obtenidos en la gestion de administracion de un periodo determinado. El
informe debe hacer referencia a los estados financieros de manera detallada, a
los controles internos realizados, asi mismo, las conclusiones y
recomendaciones y sobre todo los hallazgos encontrados deben estar

redactados en lenguaje claro y sencillo para comunicar a la entidad auditada.

2.1.8. Teoria que sustentan el tema

Teoria neoclasica: Esta teoria fue elaborada por Peter Drucker en 1954 bajo
la perspectiva metodoldgica. Considera a la organizacién formal y a la

informal. Para Drucker la organizacion es un sistema social con objetivos por
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alcanzar racionalmente. Los aportes de esta teoria es que le asigna alta jerarquia
a los conceptos clasicos de estructura, autoridad y responsabilidad. Ademas,
incorpora otros enfoques tedricos como la dindmica de grupos, la organizacion
informal, la comunicacion interpersonal y la apertura hacia una direccién
democrética. Los objetivos organizacionales son la integracion entre objetivos
individuales de los trabajadores con los objetivos organizacionales. Revista los

Recursos Huamano.com

Teoria contingencial: Elaborada en 1980 por William Dill, William Starbuck,
James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns. La organizacion
es un sistema abierto. Existe una relacion funcional entre las condiciones del
ambiente y las técnicas administrativas. Subraya el ajuste entre procesos
organizacionales y las caracteristicas de la situacion, requeria la adaptacion de
la estructura organizacional a diversas contingencias. Considera que el
funcionamiento de una organizacion depende de la interaccion con el entorno
a partir de la influencia del ambiente, la tecnologia, la estructura y el
comportamiento. Los objetivos organizacionales son: tener un plan A, By C

para cada situacion. Revista los Recursos Huamano.com

2.1.9. Dimensiones de la auditoria de gestion

La Contraloria General de la Republica (2013) en su resolucion N° 382-2013-

CG y Mantilla (2020) establecen como dimensiones de la auditoria de gestion:

a) Conocimiento preliminar.- “Consiste en obtener un conocimiento integral
del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto

permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados
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de auditoria a un costo y tiempo razonables” (Contraloria General de la

Republica, 2013) y (Mantilla, 2020, pag. 3).

b) Planificacion. - “Consiste en orientar la revision hacia los objetivos
establecidos para los cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y
siguientes fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener
la precision de los objetivos especificos.” (Contraloria General de la Republica,

2013) y (Mantilla, 2020, pag. 13).

c) Ejecucion de la Auditoria.- “En esa etapa, se ejecuta propiamente la
auditoria, pues en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda
la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada basada en los criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa” (Contraloria

General de la Republica, 2013) y (Mantilla, 2020, pag. 30).

d) Comunicacion.- “Ademas de los informes parciales que puedan emitirse,
como aquel relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo
que en la auditoria de gestion difiere, se revelara las deficiencias existentes, y
que también, contendra los hallazgos positivos”. (Contraloria General de la

Republica, 2013) y (Mantilla, 2020, pag. 43).

e) Seguimiento.- “Para comprobar hasta qué punto la administracion fue
receptiva sobre los comentarios (hallazgos), conclusiones y las
recomendaciones presentadas en el informe, efectia el seguimiento de
inmediato a la terminacion de la auditoria”. (Contraloria General de la

Republica, 2013) y (Mantilla, 2020, pag. 56).
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2.1.10. Rentabilidad

“Constituye una forma de medicion de los beneficios procedentes del resultado
de las actividades ordinarias de las empresas, ademas, es considerada como una

forma de medir la eficiencia en la administraciéon de recursos”

(Borja, Villa, & Armijos, 2022)

2.1.11. Administracién financiera

“Se encarga de ciertos aspectos especificos de una organizacion que varian
de acuerdo con la naturaleza de cada una las funciones bésicas que
desarrolla la Administracion Financiera, siendo estas: La Inversion, El
Financiamiento y las decisiones sobre los dividendos de una

organizacién” (Block, 2013).

La importancia de la administracion financiera ha ido creciendo, ya que
anteriormente solo tenia que allegarse de recursos para ampliar las plantas,
cambiar equipos y mantener los inventarios, ahora forma parte del proceso
de control y de decisidn, las cuales ejercen gran influencia en la planeacion

financiera.

La administracion financiera “ comprende la tecnologia para la gestion de la
empresa, es necesario para enfrentar y resolver el dilema liquidez-
rentabilidad y proveer los recursos necesarios en la oportunidad precisa y
tomar las medidas més eficientes, asegurando los retornos para su desarrollo”

(Jimenez, 2014, pag. 14).

Con la definicion anterior podemos recalcar que con los avances tecnoldgicos
y de comunicaciones se revolucionara también la forma de tomar decisiones,

permitiendo el manejo y analisis de informacion en tiempo real.
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2.1. 12. Analisis financiero

El analisis financiero permite:
Interpretar los hechos financieros en base a un conjunto de técnicas
que conducen a la toma de decisiones, ademas estudia la capacidad
de financiacion e inversion de una empresa a partir de los estados
financieros. Para el analisis e interpretacion de los Estados
Financieros utilizaremos las razones financieras, las que permiten
un rapido diagndstico de la situacion econémica y financiera de la
entidad. El andlisis a través de las razones consiste en determinar
las diferentes relaciones de dependencias que existen al comparar
las cifras de dos 0 mas conceptos que integran el contenido de los

estados financieros (Block, 2013).

“El andlisis de los proyectos constituye la técnica matematico-financiera y
analitica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los
que se puede incurrir al pretender realizar una inversion u alguna otro
movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que
apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion” (Block,

2013).
Los métodos utilizados para el anélisis financiero son:

Método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un

periodo para conocer su situacion o resultados

Método horizontal se comparan entre si los dos ultimos periodos, ya que en
el periodo que estd sucediendo se compara la contabilidad contra el

presupuesto.
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Método historico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, indices o

razones financieras, puede graficarse para mejor ilustracion.
2.1.13. Indices financieros de rentabilidad
Los indices financieros de rentabilidad:

“Sefiala puntos débiles y fuertes en una empresa a la vez que indica
probabilidades y tendencias. Es muy importante comparar indicadores de la
empresa con otras empresas similares. Se espera tener pocos indicadores
muy significativos, algunos indicadores son: Liquide, propiedad,

endeudamiento, actividad, rendimiento” (Sanchez, 2002).

“Los indicadores de liquidez. Muestran la capacidad que tiene la
cooperativa de hacer efectivo su dinero en el corto plazo para responder ante

cualquier situacion”. (Sanchez, 2002)

“Los indicadores de propiedad. Muestras en que porcentaje el patrimonio

participa de los activos de la cooperativa”. (Sanchez, 2002)

“Los indicadores de endeudamiento. Tienen por objeto medir en qué grado
y de qué forma, participan los acreedores dentro de la empresa. Es el

apalancamiento financiero”. (Sanchez, 2002)

“Indicadores de actividad. Llamados también indicadores de rotacion
tratan de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segun
la velocidad de la recuperacion de los valores aplicados en ellos”. (Sanchez,

2002)

Indicadores de rendimiento. “Denominados también de rentabilidad sirven
para medir la efectividad de la administracion por controlar los costos y

gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades”. (Sanchez, 2002)
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“Por la gran variedad y usos que se les da a los indices financieros, es
dificil establecer un concepto general de utilidad de los mismos, los indices
financieros se aplican sobre estados financieros de periodos ya fenecidos”

(Sanchez, 2002)

2.1.14. La contabilidad de las rentas en organizaciones sin fines de lucro

Las rentas en las organizaciones sin fines de lucro se encuentran restringida por
su naturaleza, por lo tanto, sus movimientos no deben sobrepasar con respecto
a los fines y metas planteados por la institucién, sin embargo, gozan de los
beneficios que las concede la ley para realizar innovaciones dentro de la

organizacion.

En nuestro caso, las agencias turisticas en Madre de Dios gozan también de
algunos beneficios para proyectar algunas actividades de mejora con la

finalidad de dar un mejor servicio a los turistas.

En este sentido, una empresa sin fines de lucro como las asociaciones sociales,
asociaciones culturales, entidades de apoyo comunitario y otros de caracter
similar estan protegidos dentro de marco legal Nro. 29966 y gozar de la
exoneracion del impuesto a la renta. Sus actividades deben estan dirigidos a los
aspectos culturales, cientificos, artisticos, deportivos, literarios, gremios entre
otros. Los ingresos obtenidos deben orientarse a fines especificos que
contribuyen a las mejoras del pais y no a la distribucidon directa de sus asociados

(SUNAT, 2018).
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2.1.15. Dimensiones de la rentabilidad

Las dimensiones de la rentabilidad consideradas en esta investigacion son las

siguientes: La rentabilidad econémica, financiera y sobre ventas.

a) Rentabilidad Econdémica “Tiene por objetivo la eficiencia de la empresa
en la utilizacién de sus inversiones comparando un indicador de beneficio con

el activo neto total” (Sdnchez A. , 1994, pag. 161)

b) Rentabilidad Financiera.- “La doctrina del analisis contable guarda una
notable uniformidad a la hora de definir la rentabilidad financiera,
generalmente aceptada como un indicador de la capacidad de la empresa para

crear riqueza de favor de sus accionistas”. (Sanchez A. , 1994, pag. 163)

Los indicadores son los siguientes: Rentabilidad Margen Bruto; Margen

operativo; Flujo de efectivo y Margen de utilidad.

c) Rentabilidad sobre Ventas. - “Es una medida de la rentabilidad neta sobre
las ventas, donde se consideran los gastos operacionales, financieros,
tributarios y laborales de la empresa. Indica cuantos céntimos gana la empresa
por cada sol vendido de mercaderia.” (Chacaltana & Chacaltana, 2020, péag.

26).
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2.2. Marco conceptual (palabras clave)

Acciones correctivas. — “Representan una propuesta de mejora que planteas
como consecuencia de haber estudiado la causa de una no conformidad

detectada en tu organizacion” (lveconsultores, 2024).

Auditar. - “Es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una
persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de
una entidad econdmica especifica, con el proposito de determinar e informar
sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion cuantificable

y los criterios establecidos” (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

Auditoria de gestion.- “Es el examen que se realiza a una entidad con el
proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los
recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el Ente” (Drucker,
1969).

Auditoria Interna. - “Es una actividad que conlleva como propdsito
fundamental el préstamo de un mejor servicio a la administracion
proporcionandole comentarios y recomendaciones que tiendan a mejorar la

eficiencia de las operaciones de una entidad” (Drucker, 1969)

Cociente o Ratio. - Se calcula dividiendo el resultado o utilidad bruta del

negocio por el monto total de ventas.

Comunicacion de resultados.- “Son los informes parcial y final que puedan emitirse
después de las auditorias para revelar las deficiencias existentes y los hallazgos

positivos” (Contraloria General de la RepUblica, 2013) y (Mantilla, 2020, pag. 43)

Conocimiento preliminar.- “Consiste en obtener un conocimiento integral del

objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto
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permitird una adecuada planificacion, ejecucién y consecucion de resultados
de auditoria a un costo y tiempo razonables” (Contraloria General de la

Republica, 2013, pag. 2) y (Mantilla, 2020, pag. 3).

Control interno.- “Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada
entidad, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y
promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente” (Contraloria

General de la Republica del Perd, 2018).

Desempefio del personal. — “Es el rendimiento laboral que manifiesta el
trabajador o directivo al efectuar las funciones y tareas principales que exige

su cargo en el contexto laboral” (Vega, 2019, pag. 116).

Eficacia. — “Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de la institucion”

(Vega, 2019, pag. 116).

Eficiencia. — “Es la cantidad en que se utilizan los recursos de la organizacion

para obtener un producto” (Vega, 2019, pag. 116).

Ejecucion de la Auditoria.- “Es la ejecucion propiamente de la auditoria, pues
en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa” (Contraloria General de la

Republica, 2013, pag. 33) y (Mantilla, 2020, pag. 30).

Informes de auditoria.- “Es el documento final que redactan los auditores

después de la realizacion completa de la auditoria, donde sefialan la situacién
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econémica de la empresa y donde muestran su opinién sobre la realidad

economica de la empresa” (Emprende Pyme.net, 2019).

Margen Bruto.- “Es el cociente entre la utilidad bruta y las ventas netas” ( (El

Economista, 2019).

Margen de utilidad.- “Es el cociente entre la utilidad neta y las ventas netas”

(El Economista, 2019).

Margen operativo.- “Es el cociente entre la utilidad operacional y las ventas

netas” (EI Economista, 2019).

Plan tactico y operativo.- “El plan tactico describe las tacticas que la
organizacion planea utilizar para conseguir las ambiciones descritas en el plan
estratégico” (El Economista, 2019). El plan operativo traza una hoja de ruta

para lograr los objetivos tacticos dentro de un plazo realista.

Planificacién. - “Consiste en orientar la revision hacia los objetivos
establecidos para los cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y
siguientes fases y las actividades a desarrollar. La planificacién debe contener
la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar”

(Contraloria General de la Republica, 2013, pag. 12) y (Mantilla, 2020, pag. 13).

Rentabilidad.- “Constituye una forma de medicion de los beneficios
procedentes del resultado de las actividades ordinarias de las empresas,
ademas, es considerada como una forma de medir la eficiencia en la

administracion de recursos” (Borja, Villa, & Armijos, 2022)

Rentabilidad econdmica. - “Es la eficiencia de la empresa en la utilizacion de
sus inversiones comparando un indicador de beneficio con el activo neto total”

(Sanchez A. , 1994, pag. 161).
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Rentabilidad financiera. - “Es un indicador de la capacidad de la empresa

para crear riqueza de favor de sus accionistas” (Sanchez A. , 1994, pag. 163).

Rentabilidad sobre ventas. - “Es una medida de la rentabilidad neta sobre las
ventas, donde se consideran los gastos operacionales, financieros, tributarios y
laborales de la empresa. Indica cuantos céntimos gana la empresa por cada sol

vendido de mercaderia.” (Chacaltana & Chacaltana, 2020, pag. 26).

Seguimiento.- “Es la accion inmediata a la terminacion de la auditoria para
comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre las
conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe”. (Contraloria

General de la Republica, 2013, pag. 52) y (Mantilla, 2020, pag. 56).

Tasa Interna de Retorno (TIR). — “Consiste en encontrar una tasa de interés
en la cual se cumplan las condiciones buscadas en el momento de iniciar o

aceptar un proyecto de inversion” (Collazoz, 2016, pag. 507).

Valor Actual Neto (VAN). — “Es una medida de la rentabilidad de inversién
que permite estimar cual es el beneficio o el costo que representa el proyecto
para la institucion ejecutora, financieramente y a precios de mercado”

(Collazoz, 2016, pag. 505).

Antecedentes empiricos de la investigacion

Internacionales

Martinez (2018) presento la tesis “Auditoria de gestion y su incidencia
en la rentabilidad de la compariiia ITARFETI COOPORATION S.4”. Tesis de
maestria en contabilidad mencién auditoria. Sustentada en la Universidad

Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como objetivo analizar la situacion
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administrativa actual de la compafila ITARFETI COOPORATION S.A
mediante una auditoria de gestién para mejorar su rentabilidad. Utiliz6 una
muestra de 53 entre directivos y jefes de areas, cuyo muestreo fue el aleatorio
estratificado. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento un
cuestionario. Concluye de la siguiente manera: una Reestructuracion de
Procesos teniendo como base a la Auditoria de Gestion de la empresa
ITARFETI CORPORATION S.A., contribuye a la rentabilidad. Asi mismo,
concluye que la Auditoria de Gestion, promueve la eficiencia y eficacia en la
en las operaciones proyectando el aumento de los ingresos y la reduccion de

costos de la compafiia.

Duréndez (2017) en su tesis “La auditoria de cuentas en Espafia: un
estudio empirico sobre la funcion, utilidad y comprension del informe de
auditoria”, Tesis doctoral sustentada en la Universidad de Murcia, Espafia.
Tuvo como objetivo recabar informacidn de los auditores de cuentas sobre tres
variables: funcion, utilidad y comprension del informe del auditor. El estudio
es de tipo descriptivo para conocer las necesidades que genera la auditoria y
luego establecer mejoras en el servicio. Se elabord una encuesta postal para
todos los colectivos a nivel nacional. La muestra de estudio fue extraida del
registro oficial de auditores de cuentas ROAC, para ello aplico el muestreo
aleatorio simple resultando 1500 auditores seleccionados. Los resultados de
esta investigacion concluye en lo siguiente: El auditor detecta las
irregularidades que se desprende de la gestion de las compafiias, tiene como
funcién revisar toda la contabilidad de empresa, la auditoria aporta fiabilidad a
las cuentas anuales de las agencias auditadas, los conocimientos sobre auditoria

permite una mejor rentabilidad econdmica de las empresas, las cuentas anuales
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aportan informaciones relevantes para la toma de decisiones de las empresas,

la auditoria de cuentas reporta utilidad para las empresas auditadas, entre otros.

Suarez (2017) presentd una investigacion titulada “Analisis estructural
del modelo EFQM / excelencia en el papel de mediador de la Gestion por
procesos y la planificacion estratégica”. Tesis Doctoral sustentada en la
Universidad de Sevilla. Llega a la siguiente conclusién: La importancia del
andlisis y la influencia en los resultados, comparando los modelos de
excelencia de Japon y Estados Unidos en la Gestion de procesos. También
concluye gue una buena planificacion y ejecucion en la gestion de una empresa,
si se realiza en forma oportuna tendra mejores resultados y por lo tanto una

mejor calidad del servicio.

Nacionales

Perez (2017) realizo la tesis titulada “Incidencia de la auditoria de
gestion en la rentabilidad de la cadena hotelera San Luis 2005-2013 . Tesis
de maestria en contabilidad (mencion auditoria) presentada en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Tuvo como objetivo determinar las
implicancias de la auditoria de gestion en las empresas hoteleras de San Luis
durante los afios 2005 al 2013. Se trabajo con una muestra de 30 actores
representativos, llegando a la siguiente conclusion: Existe una relacién
direccional entre las variables auditoria de gestion y rentabilidad, concluye en
la necesidad de practicar la auditoria de gestion en las cadenas hoteleras con la

finalidad de mejorar los niveles de rentabilidad, asi como los indicadores de
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beneficio costo para un sostenimiento y empoderamiento en el mercado

hotelero.

Zaufiy (2018) presentd su tesis titulada “La auditoria de gestion y su
incidencia en la administracion de los recursos humanos de las empresas de
servicio de asistencia al viajero, periodo 2012-2014". Tesis de maestria en
contabilidad mencién auditoria y control de gestion sustentada en la
Universidad San Martin de Porres, Trabajé con una muestra de 71
profesionales dedicados al rubro de los seguros de viaje, el muestreo fue el
aleatorio simple. Finalmente, concluye que hay una relacion positiva entre la
auditoria de gestion y la administracion del personal que laboran en las
empresas. Asi mismo, sefiala que la auditoria tiene relacion directa con la
planificacion, organizacién, seguimiento y de los recursos humanos de las

empresas.

Pagola (2018) realiz6 la tesis “Auditoria de gestién y procesos
administrativos en la Municipalidad provincial de Huaraz, 2017 ”. Tesis de
maestria sustentada en la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y los procesos
administrativos, utilizd el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo
correlacional, trabajé con una muestra de 94 funcionarios y directivos, utilizé
un cuestionario estructurado, aplico el estadistico de Spearman y llegd a las
siguientes conclusiones: el 47,9% manifiestan que la auditoria de gestion tiene
un nivel bueno y el 48,9% afirman que los aspectos administrativos tiene un
nivel bueno. Asi mismo, sefiala que la comunicacion de la auditoria de gestion
si se relaciona con los aspectos administrativos y rentables de una empresa con

un p = 0,000 y un coeficiente de Spearman r = 0,485.
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Sanchez (2018) sustento la tesis “Gestion de los nucleos ejecutores y
rentabilidad en los proyectos productivos financiados por FONCODES en la
region San Martin periodo 2016”. Tesis de maestria en gestion publica,
presentada a la Universidad César Vallejo. Plante6 como objetivo demostrar la
relacion entre la gestion de nlcleos ejecutores y la rentabilidad de los proyectos
productivos. Trabajo con una muestra de 293 usuarios del proyecto, cuyo valor
fue obtenido mediante el muestreo intencionado no probabilistico, utiliz6 el
disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional. Sus resultados
obtenidos sefialan que existe correlacion entre el seguimiento de gestion de los
nucleos ejecutores y la rentabilidad de proyectos productivos cuyo coeficiente
de Pearson es de 0,635 el cual corresponde a una correlacion media alta. Los
resultados descriptivos mencionan que el nivel de seguimiento de gestion de
los nacleos ejecutores se ubica en la escala regular con un 60% de aceptacion;
en tanto los encuestados con respecto a la variable rentabilidad se encuentra en

la escala media con un 53% de aceptacion.

Hipotesis
a. Hipdtesis general

La auditoria de gestion se relaciona directamente con la rentabilidad de las

Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018.

b. Hipdtesis especificas

HEO1.- Los conocimientos preliminares de la auditoria de gestion se relacionan
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.
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HEOQ2.- La planificacion de la auditoria de gestién se relaciona directamente
con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo

2018.

HEQ3.- La ejecucidn de la auditoria de gestion se relaciona directamente con

la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018.

HEOQ4.- La comunicacién de la auditoria de gestion se relaciona directamente
con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo

2018.

HEO05.- El seguimiento de la auditoria de gestion se relaciona directamente con

la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018.

2.5. Identificacion de variables e indicadores

Variable X: Auditoria de Gestion
Dimension 1: Conocimiento preliminar
v Conoce los planes de la empresa
v Conoce los objetivos de la empresa
v Conoce las politicas de la empresa
v" Conoce las funciones como directivo
Dimension 2: Planificacion
v’ Evalua el control interno
v’ Elabora los planes y programas
v Formula planes tacticos y operativos
v’ Cuantifica los planes mediante presupuesto.

v" Planifica actividades de coordinacion
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Planifica capacitaciones

Dimensidn 3: Ejecucion de la Auditoria

v

v

v

v

Participa en las auditorias
Prepara los documentos para las auditorias
Considera los hallazgos de la auditoria

Implementa las acciones correctivas

Dimensién 4: Comunicacion

v

v

Comunica al personal sus funciones
Comunica al personal sus responsabilidades
Conoce la jerarquia de comunicaciones
Comunica los resultados de las auditorias

Redacta los informes de la auditoria

Dimension 5: Seguimiento

v

v

v

v

Considera las recomendaciones del auditor.
Considera las responsabilidades de cada trabajador.
Evalla el desempefio del personal

Evalla las auditorias en las areas de trabajo.

Variable Y: Rentabilidad

Dimension 1; Rentabilidad Econdmica

v

v

v

Criterio de Valor Actual Neto (VAN)
Criterio del Ratio (Beneficio / Costo)

Criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Dimension 2: Rentabilidad Financiera

v

v

La rentabilidad y utilidad

Control efectivo



v" Margen de utilidad

v’ Eficiencia del trabajador

Dimension 3: Rentabilidad sobre VVentas

v’ La eficiencia mejora la rentabilidad

v Los ingresos mejoran la calidad de servicio
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v" Una buena utilidad permite comparar con la rentabilidad bancaria

2.6. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables auditoria de gestion y rentabilidad se

muestran en los cuadros 1y 2.

Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable Auditoria de Gestion

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala 1-5
conceptual operacional
« L I X1. Conocimiento  1.1. Conoce los planes de la ,_
Laﬁudltorla de éaesﬁgr(illtorla (ig preliminar empresa 1=nunca,
gestion es el - ordial 1.2. Conoce los objetivos de la 2=casi nunca
examen que se ~ Primordial - en empresa
realiza a una una - empresa, 1.3. Conoce las politicas de la 3= aveces
. nos ayuda tomar .
entidad con el decisiones empresa 4=casi siempre
ropdsito  de 1.4. Conoce las funciones como ,
prop oportunas. directivo 5=siempre
evaluar el grado Mediante  una —— - -
L iy X2. Planificacion ~ 2.1. Evalua el control interno
de eficiencia y  buena gestion se
o 2.2. Elabora los planes y
eficaciaconque ~ asegura. la programas
se manejan los  eXistencia futura 2.3. Formula planes tacticos y
de la empresa y .
recursos operativos
i i un buen 2.4. Cuantifica los planes
disponibles y se resultado : d p
logran los econémico que mediante presupuesto.
- 2.5. Planifica actividades de
objetivos favorece una coordinacion
previstos por el buena utilidad

Ente” (Drucker,
1969).

tanto a la
empresa como a
los trabajadores

2.6. Planifica capacitaciones

X3. Ejecucion

3.1. Participa en las auditorias
3.2. Prepara los documentos para
las auditorias

3.3. Considera los hallazgos de
la auditoria

3.4. Implementa las acciones
correctivas




X4.Comunicacién

4.1. Comunica al personal sus
funciones

4.2. Comunica al personal sus
responsabilidades

4.3. Conoce la jerarquia de
comunicaciones

4.4, Comunica los resultados de
las auditorias

4.5. Redacta los informes de la
auditoria

X5. Seguimiento

5.1. Considera las
recomendaciones del auditor.

5.2. Considera las
responsabilidades de cada
trabajador.

5.3. Evalia el desempefio del
personal

5.4. Evalla las auditorias en las
areas de trabajo.
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Fuente: Contraloria General de la Republica (2013). Manual de la Auditoria de Gestién y Mantilla (2020).

Cuadro 2. Operacionalizacion de la variable Rentabilidad

Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala 1-5
conceptual operacional
“Constituye  una La Rentabilidad es la  Y1. Rentabilidad 1.1. Criterio de Valor 1=nunca,
forma de medicién base fundamental para Econdmica Actual Neto .

L . - 2=casi hunca
de los beneficios la existencia de una 1.2 Criterio del Ratio
procedentes  del empresa en el o 3= a veces

resultado de las
actividades
ordinarias de las
empresas, ademas,
€s considerada
como una forma de
medir la eficiencia
en la
administracion de
recursos”’

(Borja, Villa, &
Armijos, 2022)

mercado de negocios.
Sin una buena
rentabilidad los
negocios  quiebran.
Para ellos es necesario
evaluar en forma
oportuna si el negocio
generara una utilidad
0 no, caso contrario es
mejor cerrar 0 el
dinero que se iba a
invertir se pude poner
a una cuenta corriente
y puede  generar
mejores dividendos.

de beneficio/costo

1.3. Criterio de la
Tasa Interna  de
Retorno

Y2. Rentabilidad

Financiera

2.1. Larentabilidad y
utilidad

2.2. Control efectivo
2.3. Margen de

utilidad
2.4. Eficiencia del
trabajador
Y3. Rentabilidad 3.1. La eficiencia
sobre ventas mejora la rentabilidad
3.2. Los ingresos
mejoran la calidad de
servicio
3.3. Una buena
utilidad permite
comparar con la

rentabilidad bancaria

4=casi siempre

5=siempre

Fuente: Sanchez, A. (1994) y Chacaltana y Chacaltana (2020)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

La investigacion se llevo a cabo en las oficinas de las Agencias de Turismo del
departamento de Madre de Dios que comprende tres provincias Tambopata,

Manu y Tahuamanu cuya ubicacion geografica se detalla en el cuadro 3.

Cuadro 3. Ubicacion geografica de las provincias - Madre de Dios

Provincia Capital Latitud Superficie  Poblacion  Altitud
P Longitud km? 2016 msnm
Puerto 12°36'00"LS
Tambopata Maldonado 69°11'00"LO 36 268.49 101 787 205
Manu Salvacion 12°50'10"LS 27 835.17 24 572 527
71°21'40"LO
Tahuamanu Ifapari 10°57'16.45"LS 21196.88 14 149 245

69°34'36.56"LO

Fuente: Elaboracién propia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tambopata
https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Maldonado
https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_Maldonado
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Manu
https://es.wikipedia.org/wiki/Salvaci%C3%B3n_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tahuamanu
https://es.wikipedia.org/wiki/I%C3%B1apari
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3.2. Tipo, nivel y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada porque permite resolver
problemas préacticos en las diferentes empresas, en esa direccién Carrasco
(2008) senala lo siguiente: “la investigacion aplicada se distingue por tener
propdsitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para
actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de

la realidad” (p. 43).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 93) sefalan que “los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 méas
variables”, en nuestro caso investigamos la relacién que existe entre las

variables Auditoria de Gestion, Calidad de Servicio y Rentabilidad.

Disefio de investigacion

Es un Disefio Correlacional de corte transversal. Estos disefios recolectan datos
en un solo momento, su proposito es describir variables y analizar su incidencia
en un tiempo Unico. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). El esquema de

este disefio se muestra a continuacion:
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=

M

Donde:

M: Muestra

X: Auditoria de Gestion
Y: Rentabilidad

r: Grado de Relacion

Unidad de analisis

Estuvo constituido por cada uno de los directivos que conforman las

Agencias de Turismo de Madre de Dios en el 2018.

Poblacion de estudio

Estuvo conformada por 120 directivos de las Agencias de Turismo del
departamento de Madre de Dios con sus tres provincias, los cuales se

mencionan en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Poblacion de estudio en el departamento de Madre de Dios

No. Agencias de Turismo Lugar Nro. de
Directivos
1 Mundo Tours Tambopata 5
2  Carlos Expeditions Tambopata 5
3 Paradise Tambopata 5
4 Manu Tambopata Travel SAC ~ Tambopata 5
5 Chunchu Lodge SAC Tambopata 4
6 Collpas Chunchu Tambopata 5
7 Jaguar Tours Tambopata 5
8 Araruna Tours Tambopata 4
9 Tarantula Expeditions Manu 5
10 Tambopata Reserva Tours. Tambopata 5
11 Ecoaventuras Amazonicas Tambopata 4
12 Tambopata Tours Tambopata 5
13 Inkaeco Tours Tambopata 5
14  Inkanatura Selva SAC Tambopata 3
15 Georcel Tours EIRL Tambopata 5
16 Sercetur Tours EIRL Tahuamanu 5
17 Agencia de viajes Hadi Tours Tambopata 3
18 Tania Tours SRL Tahuamanu 5
19 Agencia de viajes y Servicios Tambopata 5
Alfa EIRL
20 Yakari SRL Tahuamanu 4
21 Inka Eko tours Peru EIRL Tahuamanu 5
22 Agencia Carlos Expeditions Tambopata 5
23 Inversiones Maldonado SAC Tambopata 4
24 Mundea Tours Tambopata 5
25 Manu Wildlife Manu 5
26 Peruvian Field Guide Manu 4
TOTAL 120

Fuente: elaboracién propia.

3.5. Tamarfio de muestra

La muestra estuvo conformada por 92 directivos de las Agencias de Turismo

de Madre de Dios del afio 2018.
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3.6. Técnicas de seleccidon de muestra

3.7.

Se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple, cuya formula se

visualiza:

_ I'A-pN
"TEW-1)+ 221 -p)

Z = Para el 95% de confianza 1,96
E = Error 0,05
N = poblacion 120

p = 0,5 (Porcentaje a favor de investigacion = 50% = 0,5)

B (1.96)%0.5(1 - 0.5)120 B
©0.052(120—1) + (1.96)20.5(1 — 0.5)

n 92

Técnicas de recoleccién de informacién

En esta investigacion se utilizd las siguientes técnicas de informacién, asi como

los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales se detallan a continuacion:

Técnicas

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion fueron las

siguientes:

e Observacion directa.- Obtener informacion a través de la verificacion.
e Encuestas.- La finalidad es aplicar a los directivos de las agencias de

turismo de Madre de Dios.
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Instrumentos
Se utilizaron los siguientes:

e Fichas o formulacion de observaciones. - Se utiliz6 para obtener

informacion existente en registros y otros documentos.

e Cuestionario tipo Likert. - Se elabord dos cuestionario tipo Likert: la
primera para la Auditoria de Gestion y la segunda para la Rentabilidad,
cada uno con tres dimensiones, cuya escala de valoracion es la siguiente:
1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, 5=siempre. Los cuales
se aplico a los Directivos de las agencias de Turismo de Madre de Dios en

el 2018.

e Fichas de datos. - Esta ficha nos permitidé recoger datos numéricos y
referentes bibliograficos de muchos autores para realizar el marco teérico

del trabajo de investigacion.

Validez de los instrumentos

Se realizo la validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos,
la validez es el grado de fidelidad con que un cuestionario representa el
universo de los items, los cuales estuvieron a cargo de docentes de la
UNSAAC vy otras universidades entre magisteres y doctores. Los resultados

de la validacion se muestran en el cuadro 5.
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Cuadro 5. Validacién de instrumentos por opinion de expertos

Instrumento de Mg. Atilio Mg. Porfirio Dr. Gilmer Promedio
Recoleccion Vargas Elguera  Flores Lazaro Gomez Ferrer
Auditoria de
Gestid 75 % 90 % 80 % 81,7 %
estion
Rentabilidad 75 % 90 % 80 % 81,7 %

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos en la validacion de los instrumentos de recoleccion
de datos por opinién de expertos indican que el cuestionario de Auditoria de
Gestion representa el 81,7% y el cuestionario de Rentabilidad representa el
81,7%. Segun la ficha de validacién ambos instrumentos tienen un promedio
de excelente, lo que significa que dichos instrumentos de recoleccidn de datos

presentan validez de contenido.

Fiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad es el grado de exactitud que presenta un instrumento para medir
una determinada variable. En esta investigacion se aplicé el coeficiente de Alfa
de Cronbach que se usa para preguntas politomicas, como es el caso, de los
cuestionarios tipo Likert con una escala de 1 a 5. Su férmula es expresa de la

siguiente manera:

o = ——-

2
K 1_282i
K -1 S

T

Donde:
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K: El nimero de items

$2.: Varianzas de cada item.

$2.: Varianza del puntaije total.

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Asi mismo se aplic6 una prueba piloto a 10 directivos de las Agencias de
Turismo de Madre de Dios, para verificar que los instrumentos de recoleccion

de datos tienen fiabilidad, estos resultados se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6. Fiabilidad de los instrumentos segun el Alfa de cronbach

CUCSHONATID Alfa de Cronbach N° de Elementos
Auditoria de 0,926 23
Gestién

Rentabilidad 0,843 10

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos a cerca de la fiabilidad de los instrumentos indican
que el cuestionario de Auditoria de Gestion presenta un valor de 0,926 vy el
cuestionario de Rentabilidad tiene un valor de 0,843 lo que significa que ambos

instrumentos de recoleccion de datos muestran una alta fiabilidad.

Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El anélisis de datos y su interpretacion fue de manera continua una vez
recolectada la informacién y organizada; este trabajo hizo el uso de las
siguientes técnicas y herramientas estadisticas:

Para procesar el texto, se utilizo el programa de Word.

Para procesar los datos, se utiliz6 el programa de Excel.
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Analisis estadistico, utiliz6 el programa SPSS versidn 24 en espafiol.

El analisis descriptivo de las variables se realiz6 teniendo en cuenta las tablas
de frecuencia, graficos estadisticos y medidas de tendencia central, los cuales
permitieron realizar las interpretaciones de los resultados estadisticos

descriptivo para las variables de Auditoria de gestion y rentabilidad.

Baremos de las variables Auditoria de gestion y rentabilidad.

Los baremos de cada una de las variables se aprecian en los cuadros 7 y 8.

Cuadro 7. Baremos de la variable Auditoria de Gestion

Variable / Dimension Rango Categoria o Nivel
Auditoria de gestion [23 —54) Inadecuado
[54 - 85) Poco adecuado
[85 - 115] Adecuado
Conocimiento preliminar [04 —09) Inadecuado
[09 - 14) Poco adecuado
[14 — 20] Adecuado
Planificacion [06 —14) Inadecuado
[14 - 22) Poco adecuado
[22 — 30] Adecuado
Ejecucion [04 — 09) Inadecuado
[09 - 14) Poco adecuado
[14 — 20] Adecuado
Comunicacién [05-12) Inadecuado
[12 - 19) Poco adecuado
[19 — 25] Adecuado
Seguimiento [04 — 09) Inadecuado
[09 — 14) Poco adecuado
[14 — 20] Adecuado

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 8. Baremos de la variable Rentabilidad

Variable / Dimension Rango Categoria o Nivel
Rentabilidad [10 - 23) Inadecuado
[23 — 36) Poco adecuado
[36 — 50] Adecuado
Rentabilidad econdmica [03 -07) Inadecuado
[07 —11) Poco adecuado
[11 - 15] Adecuado
Rentabilidad financiera [04 —09) Inadecuado
[09 —14) Poco adecuado
[14 — 20] Adecuado
Rentabilidad sobre ventas [03 -07) Inadecuado
[07 —11) Poco adecuado
[11-15] Adecuado

Fuente: Elaboracidén propia.

El andlisis inferencial referido a las pruebas de Hipdtesis tanto general como
especificos se ejecutd con el programa del SPSS y mediante el coeficiente de
Spearman, dado que las variables de investigacion son cualitativas ordinal y
los cuestionarios utilizados son de tipo Likert con escala de 1 a 5. Los
coeficientes de Spearman son medidas de correlacion para variables en un nivel
de medicion ordinal. Estos coeficientes son utilizados para relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos investigadores que las
consideran ordinales. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pags. 322-

323).
Técnicas para demostrarla las hipotesis planteadas

En esta investigacion se formularon los siguientes procedimientos y reglas de

decision:
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e Establecer la hip6tesis nula Ho y alterna Hy
e Determinar el nivel de significacion = 0,05

e Seleccionar la prueba estadistica: Coeficiente Rho de Spearman

2
r.=1- 6Zdi
: ning—lfl

e Formular la regla de rechazo o aceptacion

Si p-valor = oo = Aceptar Hg
Si p-valor < oo = Rechazar Hy

e Determinar el coeficiente Rho de Spearman el cual fue comparada con la

escala proporcionada por (Bisquerra, 2009, pag. 212) ver cuadro 9.

Cuadro 9. Escala para comparar la correlacion

Valores Interpretacion
De 0 a 020 Correlacion practicamente nula
De 0,21a 0,40 Correlacion baja
De 0,41a 0,70 Correlacion moderada
De 0,71a 0,90 Correlacion alta
De 091 a1l Correlacion muy alta

Fuente: (Bisquerra, 2009, p 212).


http://scielo.sld.cu/img/revistas/rhcm/v8n2/f0117209.jpg
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y resultados

4.1.1. Descriptivos de la variable Auditoria de Gestion

Cuadro 10. Frecuencia de la variable Auditoria de Gestion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 61 66,3
Inadecuado 0 0,0
Poco adecuado 31 33,7
Total 92 100,0

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 1. Porcentaje de la Variable Auditoria de gestion

Auditoria de Gestion

Porcentaje

Adecuado Poco adecuado

Auditoria de Gestion

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.
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Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados del cuadro 10 y la figura 1 se desprende que el 63,3 % de

las personas respondieron que, realizar la auditoria de gestion es adecuado, el 33,7

% es poco adecuado y el 0,0 % es inadecuado; lo que significa que el mayor

porcentaje tiene una aceptacion respecto a la auditoria de gestion.

Cuadro 11. Frecuencia de la dimensién 1 Conocimiento Preliminar

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 59
Inadecuado 2
Poco adecuado 31
Total 92

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 2. Porcentaje de la dimension 1 Conocimiento Preliminar

Dimension 1 Conocimiento preliminar

B0

40

Porcentaje

20

33,7%

Inadecuado Poco adecuado

Adecuado

Dimension 1 Conocimiento preliminar

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Analisis e interpretacion

En base a los resultados del cuadro 11y la figura 2 se indica que el 64,1 % de las

personas respondieron que, tener un conocimiento preliminar de la auditoria de

gestion es adecuado, el 33,7 % es poco adecuado y el 2,2 % es inadecuado; es
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decir, el mayor porcentaje tiene una aceptacion favorable respecto del

conocimiento preliminar.

Cuadro 12. Frecuencia de la dimensién 2 Planificacién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Vélido Adecuado 63 68,5
Inadecuado 0 0,0
Poco adecuado 29 31,5
Total 92 100,0

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 3. Porcentaje de la dimensién 2 Planificacion

Dimension 2 Planificacion

Porcentaje

Adecuado Poco adecuado

Dimension 2 Planificacion

Fuente: Datos recopilados en el SPSS..

Anélisis e interpretacion

En base a los resultados del cuadro 12 y la figura 3 se sefiala que el 68,5 % de las
personas respondieron que, realizar la planificacion de la auditoria de gestion es
adecuado, el 31,5 % es poco adecuado y el 0,0 % es inadecuado; quiere decir, el

mayor porcentaje tiene una aceptacion positiva respecto a la planificacion.
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Cuadro 13. Frecuencia de la dimension 3 Ejecucion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 73 79,3
Inadecuado 2 2,2
Poco adecuado 17 18,5
Total 92 100,0

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 4. Porcentaje de la dimensidn 3 Ejecucion

Dimension 3 Ejecucion

Porcentaje

18,5%

2,2%

Adecuado Inadecuado Poco adecuado

Dimension 3 Ejecucion

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Analisis e interpretacion

En base a los resultados del cuadro 13y la figura 4 se muestra que el 79,3 % de
las personas respondieron que, llevar a cabo la ejecucion de la auditoria de gestion
es adecuado, el 18,5 % es poco adecuado y el 2,2 % es inadecuado; es decir, se

mantiene un alto porcentaje de aceptacion respecto a la ejecucion.

Cuadro 14. Frecuencia de la dimension 4 Comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 55 59,8
Inadecuado 0 0,0
Poco adecuado 37 40,2
Total 92 100,0

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.
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Figura 5. Porcentaje de la dimension 4 Comunicacion

Dimension 4 Comunicacion

Porcentaje

Adecuado Poco adecuado

Dimension 4 Comunicacion

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Analisis e interpretacion

En base a los resultados del cuadro 14 y la figura 5 se visualiza que el 59,8 % de
las personas reconocieron que, realizar la comunicacion de la auditoria de gestion
es adecuado, el 40,2 % es poco adecuado y el 0,0 % es inadecuado; es decir, se

mantiene el mayor porcentaje de aceptacion respecto a la comunicacion.

Cuadro 15. Frecuencia de la dimension 5 Seguimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 83 90,2
Inadecuado 0 0,0
Poco adecuado 9 9,8
Total 92 100,0

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 6. Porcentaje de la dimension 5 Seguimiento

Dimension 5 Seguimiento

Porcentaje

Adecuado Poco adecuado

Dimension 5 Seguimiento

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.
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Anélisis e interpretacion

En base a los resultados del cuadro 15 y la figura 6 se verifica que el 90,2 % de las
personas respondieron que, llevar a cabo el seguimiento de la auditoria de gestion
es adecuado, el 9,8 % es poco adecuado y el 0,0 % es inadecuado; quiere decir, un

alto porcentaje tiene una aceptacion favorable respecto al seguimiento.

5.1.2. Descriptivos de la variable Rentabilidad

Cuadro 16. Frecuencia de la variable Rentabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 69 75,0
Inadecuado 0 0.0
Poco adecuado 23 25,0
Total 92 100,0

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 7. Porcentaje de la variable Rentabilidad

Rentabilidad

Porcentaje

Adecuado Poco adecuado

Rentabilidad

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Anélisis e interpretacion
En base a los resultados del cuadro 16 y la figura 7 se muestra que el 75,0 % de

las personas respondieron que, es adecuado conocer la rentabilidad de una
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empresa, el 25,0 % es poco adecuado y el 0,0 % es inadecuado; es decir, el mayor

porcentaje tiene una aceptacion favorable respecto de la rentabilidad.

Cuadro 17. Frecuencia de la dimensiéon 1 Rentabilidad Econémica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 59 64,1
Inadecuado 1 11
Poco adecuado 32 34,8
Total 92 100,0

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 8. Porcentaje de la dimension 1 Rentabilidad Econdmica

Dimension 1 Rentabilidad economica

Porcentaje

34,8%

1,1%

Adecuado Inadecuado Poco adecuado

Dimension 1 Rentabilidad economica

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Analisis e interpretacion

En base a los resultados del cuadro 17 y la figura 8 se visualiza que el 64,1 % de
las personas respondieron que, es adecuado conocer la rentabilidad econémica de
una empresa, el 34,8 % es poco adecuado y el 1,1 % es inadecuado; es decir, se

mantiene un mayor porcentaje de aceptacion respecto a rentabilidad econdmica.
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 73
Inadecuado 0
Poco adecuado 19
Total 92

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 9. Porcentaje de la dimension 2 Rentabilidad Financiera

Dimension 2 Rentabilidad financiera

Porcentaje

Adecuado Poco adecuado

Dimension 2 Rentabilidad financiera

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Anaélisis e interpretacion

En base a los resultados del cuadro 18 y la figura 9 se indica que el 79,3 % de las

personas respondieron que, es adecuado conocer la rentabilidad financiera de una

empresa, el 20,7 % es poco adecuado y el 0,0 % es inadecuado; es decir, un alto

porcentaje tiene una aceptacién favorable respecto a rentabilidad financiera.
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 65
Inadecuado 1
Poco adecuado 26
Total 92

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Figura 10. Porcentaje de la dimension 3 Rentabilidad sobre Ventas

Dimension 3 Rentabilidad sobre ventas

Porcentaje

28,3%
1,1%
1]
Adecuado Inadecuado Poco adecuado

Dimension 3 Rentabilidad sobre ventas

Fuente: Datos recopilados en el SPSS.

Analisis e interpretacion

En base a los resultados del cuadro 19 y la figura 10 se observa que el 70,7 % de

las personas respondieron que, es adecuado conocer la rentabilidad sobre ventas

de una empresa, el 28,3 % es poco adecuado y el 1,1 % es inadecuado; es decir, se

mantiene una tendencia favorable respecto de la rentabilidad sobre ventas.
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4.2. Prueba de hipotesis

Prueba de Hipotesis General

Hipotesis nula Ho: La auditoria de gestion no se relaciona directamente con la

rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018.

Hipdtesis alterna Hi: La auditoria de gestion se relaciona directamente con la
rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018.
Nivel de significacién: 0,05

Regla de decision:

Si p-valor > o = Aceptar Hy
Si p-valor < oo = Rechazar Hg

Cuadro 20. Prueba estadistica Auditoria - Rentabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Auditoria  Rentabilidad
Rho de Spearman  Auditoria Coeficiente de correlacion  1.000 .900”
Sig. (bilateral) : .000
N 92 92
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ~ .900™ 1.000
Sig. (bilateral) .000 :
N 92 92

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion:

Segun el cuadro 20 se obtiene un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,900
y p sig. de 0,000 menor que 0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, por lo que deducimos, que existe una relacion
significativa entre la auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de

Turismo en Madre de Dios.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis nula Ho: Los conocimientos preliminares de la auditoria de gestién no
se relacionan directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre

de Dios, periodo 2018.

Hipéatesis alterna Hi: Los conocimientos preliminares de la auditoria de gestion se
relacionan directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre

de Dios, periodo 2018.

Cuadro 21. Prueba estadistica dimension 1 — Rentabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Dimensién 1  Rentabilidad
Rho de Spearman  Dimensiéon 1  Coeficiente de correlacion 1.000 671"
Sig. (bilateral) . .000
N 92 92
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 6717 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 92 92

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion:

Segun el cuadro 21 se obtiene la correlacion de Spearman de 0,671y p sig. de
0,000 menor que 0,05 es decir, rechazamos la hipotesis nula y se aceptamos la
hip6tesis alterna, por lo tanto, existe una relacion significativa entre los
conocimientos preliminares de la auditoria de gestion y la rentabilidad de las

Agencias de Turismo en Madre de Dios.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hipotesis nula Ho: La planificacion de la auditoria de gestion no se relaciona
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.

Hipdtesis alterna Hi: La planificacion de la auditoria de gestion se relaciona
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.

Cuadro 22. Prueba estadistica dimension 2 — Rentabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Dimension 2 Rentabilidad
Rho de Spearman  Dimensién 2 Coeficiente de correlacion 1.000 917"
Sig. (bilateral) . .000
N 92 92
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 917" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion:

Segun el cuadro 22 se obtiene un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,917
y p sig. de 0,000 menor que 0,05 es decir rechazamos la hipdtesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, existe una relacion significativa entre
la planificacion de la auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de

Turismo en Madre de Dios.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hipdtesis nula Ho: La ejecucion de la auditoria de gestion no se relaciona
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.

Hipdtesis alterna Hi: La ejecucién de la auditoria de gestion se relaciona
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.

Cuadro 23. Prueba estadistica dimension 3 — Rentabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Dimension 3 Rentabilidad
Rho de Spearman  Dimensién 3  Coeficiente de correlacion 1.000 725"
Sig. (bilateral) . .000
N 92 92
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 725" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 92 92

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion:

Segun el cuadro 23 se obtiene un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,725
y p sig. de 0,000 menor que 0,05 es decir, rechazamos la hipotesis nula 'y
aceptamos la hipotesis alterna, entonces existe una relacién significativa entre la

ejecucion de la auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de Turismo.
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Prueba de Hipotesis Especifica 4

Hipotesis nula Ho: La comunicacion de la auditoria de gestion no se relaciona
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.

Hipotesis alterna Hi: La comunicacion de la auditoria de gestion se relaciona
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.

Cuadro 24. Prueba estadistica dimension 4 — Rentabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Dimension 4 Rentabilidad
Rho de Spearman  Dimension 4 Coeficiente de correlacion 1.000 659"
Sig. (bilateral) ] 000
N 92 92
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 659™ 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 92 92

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion:

Segun el cuadro 24 se obtiene un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,659
y p sig. de 0,000 menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, es decir, existe una relacion significativa entre la comunicacion
de la auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de

Dios.
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Prueba de Hipotesis Especifica 5

Hipotesis nula Ho: El seguimiento de la auditoria de gestion no se relaciona
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.

Hipotesis alterna Hi: El seguimiento de la auditoria de gestion se relaciona
directamente con la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,

periodo 2018.

Cuadro 25. Prueba estadistica dimension 5 — Rentabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Dimension 5 Rentabilidad
Rho de Spearman  Dimension 5  Coeficiente de correlacion 1.000 .696™
Sig. (bilateral) . .000
N 92 92
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion .696™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 92 92

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion:

Segun el cuadro 25 se obtiene un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,696
y p sig. de 0,000 menor que 0,05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, existe una relacion significativa entre el
seguimiento de la auditoria de gestion y la rentabilidad de las Agencias de

Turismo en Madre de Dios.
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4.3. Discusion de resultados

En nuestra hipétesis general se ha encontrado una relacion positiva muy alta entre
la auditoria de gestion y la rentabilidad, el cual coincide con los resultados
obtenidos por Martinez (2018) quien sefial6 al implementar los procesos de la
auditoria de gestion este mejoré la rentabilidad de la compafiia Itarfetti

Corporation S.A. mediante el incremento de ingresos y la reduccion de gastos.

Con respecto a nuestra hipdtesis especifica 1 se ha demostrado una relacion
positiva moderada entre los conocimientos preliminares de la auditoria de gestion
y la rentabilidad, estos resultados son avalados por Duréndez (2017) quien en su
investigacion concluye que los conocimientos sobre auditoria coadyuvan a una

mejor rentabilidad de las empresas que son auditadas.

En referencia a nuestra hipotesis especifica 2 se ha obtenido una relacién positiva
muy alta entre la planificacion de auditoria de gestion y la rentabilidad, el cual es
similar a los resultados de Zaufiy (2018) quien sefial6 que la auditoria a través de
la planificacion, organizacién y seguimiento incide directamente en la

administracion de recursos humanos de las empresas.

En cuanto a la hipétesis especifica 3 se ha obtenido una relacién positiva alta entre
la ejecucion de la auditoria de gestion y la rentabilidad, estos resultados son
confirmados por Suarez (2017) el cual mencion6 que una adecuada planificacion
y ejecucion en la gestion de una empresa permite obtener mejores resultados y

una mejor calidad del servicio.

En referencia a la hipétesis especifica 4 se ha hallado una relacion positiva
moderada entre la comunicacién de una auditoria de gestién y la rentabilidad,

hecho que es respaldado por Pagola (2018) quien sefialé que la comunicacion de
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la auditoria de gestion se relaciona directamente con los procesos administrativos

y rentables de una empresa.

Respecto a la hipotesis especifica 5 se ha encontrado una relacion positiva
moderada entre el seguimiento de la auditoria de gestion y la rentabilidad, el cual
es respaldado por los resultados de Sanchez (2018) quien sefialé que el
seguimiento de gestion de los nlcleos ejecutores tiene relacion lineal con la

rentabilidad de los proyectos productivos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera:

Se ha determinado la relacion directa que existe entre la auditoria de gestion en la
rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018, segun se
demuestra en los resultados estadisticos del cuadro 20 donde se obtiene una correlacion
positiva de 0,900 y p sig. de 0,000.

Segunda:

Se ha determinado la relacidn directa que existe entre los conocimientos preliminares de
la auditoria de gestion en la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios,
periodo 2018, segun se demuestra en los resultados estadistico del cuadro 21 donde se
obtiene una correlacion de 0,671y p sig. de 0,000.

Tercera:

Se ha determinado la relacion directa que existe entre la planificacion de la auditoria de

gestion en la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018,
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segun se demuestra en los resultados estadistico del cuadro 22 donde se obtiene una
correlacion de 0,917 y p sig. de 0,000.

Cuarta:

Se ha determinado la relacion directa que existe entre la ejecucion de la auditoria de
gestion y la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018,
segun se demuestra en los resultados estadistico del cuadro 23 donde se obtiene una
correlacion de 0,725 y p sig. de 0,000.

Quinta:

Se ha determinado la relacion directa que existe entre la comunicacion de la auditoria de
gestion en la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018,
segun se demuestra en los resultados estadisticos del cuadro 24 donde se obtiene una
correlacion de 0,659 y p sig. de 0,000.

Sexta:

Se ha determinado la relacion directa que existe entre el seguimiento de la auditoria de
gestion en la rentabilidad de las Agencias de Turismo en Madre de Dios, periodo 2018,
segin se demuestra en los resultados estadistico del cuadro 25 donde se obtiene una
correlacion de 0,696 y p sig. de 0,000.

Séptima (adicional)

Se ha determinado la relacion directa que existe entre la auditoria de gestion en la
rentabilidad de la agencia de turismo Manu Tambopata Travel SAC. Asi mismo, se ha
determinado la relacion directa que existe entre las dimensiones de los conocimientos
preliminares, planificacion, ejecucion, comunicacion y el seguimiento de la auditoria de

gestion con la rentabilidad de la agencia de turismo Manu Tambopata Travel SAC.
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RECOMENDACIONES

Primera:

La Camara Regional de Turismo y la Asociacion de Agencias de Turismo deben
fortalecer la auditoria de gestion utilizando adecuadamente los recursos de la empresa
con eficacia, eficiencia, economia, brindando una buena calidad de servicio de transporte,
alimentacién, guias de turismo especializados, hospedaje y otros para obtener una mejor
rentabilidad en las Agencias de Turismo en Madre de Dios.

Segunda:

La Camara Regional de Turismo y la Asociacion de Agencias de Turismo deben
implementar y profundizar los conocimientos preliminares de la auditoria de gestion
correspondientes a los planes, objetivos, funciones y politicas de la empresa para
garantizar una mejor rentabilidad en las agencias de turismo y en las diferentes empresas
que operan a nivel local, regional, nacional e internacional.

Tercera:

La Camara Regional de Turismo y la Asociacion de Agencias de Turismo deben
fortalecer la planificacion de la auditoria de gestion para esto es necesario tener en cuenta
los recursos materiales, personales, econdémicos y logisticos que contribuyan a la
elaboracion de los planes y programas adecuados de la empresa teniendo en cuenta el
presupuesto asignado y el cronograma respectivo para incrementar la utilidad economica
de las agencias de turismo.

Cuarta:

La Camara Regional de Turismo y la Asociacion de Agencias de Turismo deben
promover la ejecucion oportuna de la auditoria de gestion mediante la participacion del

personal directivo y la documentacion respectiva para encontrar las evidencias que
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sustenten el buen desenvolvimiento de las agencias de turismo en Madre de Dios y de
esta manera mejorar la rentabilidad.

Quinta:

La Camara Regional de Turismo y la Asociacion de Agencias de Turismo deben
fortalecer una buena comunicacién con los diferentes actores de la auditoria de gestion a
nivel gerencial, directivo, jefes de area y personal de las empresas para obtener una
adecuada rentabilidad en las agencias de turismo de Madre de Dios.

Sexta:

La Cémara Regional de Turismo y la Asociacion de Agencias de Turismo deben
fortalecer el seguimiento en las diferentes actividades y procesos de la auditoria de gestion
para generar una buena rentabilidad de las agencias de turismo en Madre de Dios, de esta
manera garantizar la continuidad y el éxito de las empresas.

Séptima (adicional)

Se recomienda realizar una investigacion de nivel experimental a través de la aplicacion
de un plan o programa de auditoria de gestion a una agencia de turismo para luego ver el
efecto en la rentabilidad, asi como en sus dimensiones de rentabilidad econdmica,

financiera y sobre ventas.
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AUDITORIA DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS AGENCIAS DE TURISMO EN MADRE DE DIOS, PERIODO 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA | INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X: AUDITORIA DE Tipo de Técnica:
¢Cudl es la relacion de la Determinar cuél es la relacién que | La auditoria de gestién se GESTION investigacion: Encuesta
auditoria de gestion en la existe entre la auditoria de gestion | relaciona directamente con la Basica
rentabilidad de las Agencias de | y la rentabilidad de las Agencias rentabilidad de las Agencias de Dimensiones e indicadores:

Turismo en Madre de Dios, de Turismo en Madre de Dios, Turismo en Madre de Dios, Instrumento:
periodo 2018? periodo 2018. periodo 2018. 1) Conocimiento preliminar Disefio de Cuestionario tipo
Conoce los planes de la empresa investigacion: Likert
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS | Conoce los objetivos de la empresa No Experimental
1) ¢Cuél es la relacién de los 1) Determinar cudl es la relacién | 1) Los conocimientos Conoce las politicas de la empresa (correlacional de Nunca:
conocimientos preliminares de gue existe entre los preliminares de la auditoria de Conoce las funciones como directivo | corte transversal) 1)
la auditoria de gestion en la conocimientos preliminares de la | gestion se relacionan Casi nunca:
rentabilidad de las Agencias de | auditoria de gestién y la directamente con la rentabilidad | 2) Planificacion X (2)
Turismo en Madre de Dios, rentabilidad de las Agencias de de las Agencias de Turismo en | Evalla el control interno A veces:
periodo 2018? Turismo en Madre de Dios, Madre de Dios, periodo 2018. Elabora los planes y programas 3)
periodo 2018. Formula planes técticos y operativos M r Casi siempre:
Cuantifica los planes mediante 4)
2) ¢Cual es la relacion de la 2) Determinar cudl es la relacion | 2) La planificacion de la presupuesto. Y Siempre:
planificacion de la auditoria de gue existe entre la planificacion auditoria de gestion se relaciona | Planifica actividades de coordinacion (5)
gestion en la rentabilidad de las | de la auditoria de gestion y la directamente con la rentabilidad | Planifica capacitaciones
Agencias de Turismo en Madre | rentabilidad de las Agencias de de las Agencias de Turismo en M = Muestra
de Dios, periodo 2018? Turismo en Madre de Dios, Madre de Dios, periodo 2018. 3) Ejecucion de la auditoria X = Auditoria de Técnicas de
periodo 2018. Participa en las auditorias gestion analisis de datos:

3) ¢Cuadl es la relacion de la
ejecucion de la auditoria de
gestion en la rentabilidad de las
Agencias de Turismo en Madre
de Dios, periodo 2018?

4) ¢Cual es la relacion de la
comunicacion de la auditoria de
gestion en la rentabilidad de las

3) Determinar cuél es la relacién
gue existe entre la ejecucién de la
auditoria de gestion y la
rentabilidad de las Agencias de
Turismo en Madre de Dios,
periodo 2018.

4) Determinar cual es la relacién
gue existe entre la comunicacion
de la auditoria de gestion y la
rentabilidad de las Agencias de

3) La ejecucion de la auditoria
de gestién se relaciona
directamente con la rentabilidad
de las Agencias de Turismo en
Madre de Dios, periodo 2018.

4) La comunicacion de la
auditoria de gestion se relaciona
directamente con la rentabilidad

Prepara los documentos para las
auditorias

Considera los hallazgos de la auditoria
Implementa las acciones correctivas

4) Comunicacion

Comunica al personal sus funciones
Comunica al personal sus
responsabilidades

Conoce la jerarquia de
comunicaciones

Y = Rentabilidad
r = Coeficiente de
correlacién

Analisis
descriptivo a
través de tablas de
frecuencia y
gréaficos
estadisticos y
analisis inferencial
para las pruebas
de hipotesis
planteadas
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Agencias de Turismo en Madre
de Dios, periodo 2018?

5) ¢Cual es la relacion del
seguimiento de la auditoria de
gestion en la rentabilidad de las
Agencias de Turismo en Madre
de Dios, periodo 2018?

Turismo en Madre de Dios,
periodo 2018.

5) Determinar cudl es la relacion
que existe entre el seguimiento de
la auditoria de gestion y la
rentabilidad de las Agencias de
Turismo en Madre de Dios,
periodo 2018.

de las Agencias de Turismo en
Madre de Dios, periodo 2018.

5) El seguimiento de la
auditoria de gestion se relaciona
directamente con la rentabilidad
de las Agencias de Turismo en
Madre de Dios, periodo 2018.

Comunica los resultados de las
auditorias
Redacta los informes de la auditoria

5) Seguimiento

Considera las recomendaciones del
auditor.

Considera las responsabilidades de
cada trabajador.

Evalla el desempefio del personal
Evalda las auditorias en las &reas de
trabajo.

Variable Y: RENTABILIDAD
Dimensiones e indicadores

1) Rentabilidad Econémica

Criterio de Valor Actual Neto
Criterio del Ratio de beneficio/costo
Criterio de la Tasa Interna de Retorno

2) Rentabilidad Financiera
Rentabilidad y utilidad
Control efectivo

Margen de utilidad
Eficiencia del trabajador

3) Rentabilidad sobre Ventas

La eficiencia mejora la rentabilidad
Los ingresos mejoran la calidad de
sevicio

Un buena utilidad permite comparar
con la rentabilidad bancaria

POBLACION

El presente estudio de
investigacion esta
conformado por 120
directivos de las
Agencias de Turismo
de Madre De Dios
del afio 2018.

MUESTRA

La muestra estara
conformada por 92
directivos de las
Agencias de Turismo
de Madre de Dios del
afio 2018.

MUESTREO

Se utiliz6 el muestreo
probabilistico
aleatorio simple
Cuya férmula es la
siguiente:

__ I’p(-pN
"CREN-D+2p1-p)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE AUDITORIA DE GESTION

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala 1-5

Auditoria de Gestion: “La
auditoria de gestion es el
examen que se realiza a una
entidad con el proposito de
evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los
recursos disponibles 'y se
logran los objetivos previstos
por el Ente (Drucker, 1969).

La Auditoria de Gestion es
primordial en una empresa, nos
ayuda tomar decisiones oportunas.
Mediante una buena gestién se
asegura la existencia futura de la
empresa y un buen resultado
econdmico que favorece una buena
utilidad tanto a la empresa como a
los trabajadores

X1. Conocimiento preliminar

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Conoce los planes de la empresa
Conoce los objetivos de la empresa
Conoce las politicas de la empresa
Conoce las funciones como directivo

X2. Planificacion

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Evalla el control interno

Elabora los planes y programas

Formula planes tacticos y operativos
Cuantifica los planes mediante presupuesto.
Planifica actividades de coordinacion
Planifica capacitaciones

X3. Ejecucién

3.1.
3.2
3.3.
3.4.

Participa en las auditorias

Prepara los documentos para las auditorias
Considera los hallazgos de la auditoria
Implementa las acciones correctivas

X4.Comunicacién

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Comunica al personal sus funciones
Comunica al personal sus responsabilidades
Conoce la jerarquia de comunicaciones
Comunica los resultados de las auditorias
Redacta los informes de la auditoria

X5. Seguimiento

5.1.
5.2.

Considera las recomendaciones del auditor.
Considera las responsabilidades de cada

trabajador.

5.3.
54.

Evalla el desempefio del personal
Evalla las auditorias en las areas de trabajo.

1 = Nunca,

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala 1-5

“Constituye una forma de
medicion de los beneficios
procedentes del resultado de
las actividades ordinarias de
las empresas, ademas, es
considerada como una forma
de medir la eficiencia en la
administracion de recursos”

(Borja, Villa, & Armijos,
2022)

La Rentabilidad es la base
fundamental para la existencia de
una empresa en el mercado de
Sin

rentabilidad el negocio quiebra.

negocios. una  buena
Para ellos es necesario evaluar en
forma oportuna si el negocio
generara una utilidad o no, caso
contrario es mejor cerrar o el
dinero que se iba a invertir se
pude poner a una cuenta corriente
y  puede

generar  mejores

dividendos.

Y 1. Rentabilidad Econdmica

1.1.
1.2.
1.3.

Criterio de Valor Actual Neto
Criterio del Ratio de beneficio/costo

Criterio de la Tasa Interna de Retorno

Y 2. Rentabilidad Financiera

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

La rentabilidad y utilidad
Control efectivo
Margen de utilidad

Eficiencia del trabajador

Y 3. Rentabilidad sobre ventas

3.1.
3.2.

3.3.

La eficiencia mejora la rentabilidad
Los ingresos mejoran la calidad de
servicio

Una buena utilidad permite comparar

con la rentabilidad bancaria

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre




ANEXO 3: CUESTIONARIO AUDITORIA DE GESTION

Estimado directivo:
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A continuacién, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con la investigacion que estamos
realizando para que sefiale con una X en la columna correspondiente a la respuesta con la cual se
sienta mas identificado. No medite mucho su respuesta. No hay respuestas buenas ni malas.

GENERO
NOMBRE DE LA AGENCIA DE TURISMO
MASCULINO FEMENINO
a 1 2
DIMENSION 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR ) 3 . 4 . >
Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre
1 Conoce los planes de la empresa.
2 Conoce los objetivos concretos de la empresa.
3 Conoce las politicas de la empresa.
4 Conoce sus funciones como directivo.
DIMENSION 2: PLANIFICACION 1 2 g . :
Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre
5 Evalla el control interno de la empresa.
6 Elabora los planes y programas de la empresa.
7 Formula planes tacticos y operativos.
8 Cuantifica los planes mediante presupuestos.
9 Planifica actividades de coordinacion con el
personal administrativo.
10 | Planifica capacitaciones para el personal.
DIMENSION 3: EJECUCION 2 2 g : ‘,‘ .
Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre
11 | Participa en la ejecucidn de la auditoria.
12 | Preparalos documentos que se requieren para
hacer auditorias en las areas de la empresa.
13 | Considera que los hallazgos de la auditoria son
evidencias para mejorar el trabajo en equipo.
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14

Considera necesario implementar las acciones
correctivas después de la auditoria.

DIMENSION 4: COMUNICACION - s g o e
Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre
15 | Comunica al personal las funciones que le
corresponde.
16 | Comunica al personal las responsabilidades
que le compete.
17 | Conoce la jerarquia de comunicaciones.
18 | Comunica los resultados de las auditorias al
personal de la empresa.
19 | Redacta los informes de la auditoria de gestion
DIMENSION 5: SEGUIMIENTO 1 2 g . .
Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre
20 | Considera pertinente las recomendaciones del
auditor de gestion.
21 | Considera las responsabilidades de cada
trabajador de la empresa.
22 | Evalia el desempefio del personal de la
empresa .
23 | Evalia las auditorias realizadas en las

diferentes areas de trabajo.
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ANEXO 4: CUESTIONARIO RENTABILIDAD

Estimado directivo:

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con la investigacion que estamos
realizando para que sefiale con una X en la columna correspondiente a la respuesta con la cual se sienta
mas identificado. No medite mucho su respuesta. No hay respuestas buenas ni malas.

GENERO
NOMBRE DE LA AGENCIA DE TURISMO

MASCULINO FEMENINO

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA : . :
Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre

1 Conoce qué es el Valor Actual Neto

2 Es necesario comparar el ratio de Beneficio /
costo

3 Conoce la utilidad del TIR (Tasa interna de
Retorno)

1 2 3 4 5
Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre

DIMENSION 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

4 La Rentabilidad se relaciona con la Utilidad

5 Es necesario el control efectivo en la empresa

6 El margen de Utilidad de un 20% es el
adecuado

7 Es necesaria la Eficiencia en la labor de un
trabajador frente a sus clientes

1 2 3 4 5
Nunca |Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre

DIMENSION 3: RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

8 Es necesaria la eficiencia para mejorar la
rentabilidad sobre las ventas
9 Los ingresos son necesarios para mejorar la

calidad de servicio

10 | Una buena utilidad permite comparar con la

rentabilidad bancaria
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ANEXO 5: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I.- ASPECTOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion AUDITORIA DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS
AGENCIAS DE TURISMO EN MADRE DE DIOS, PERIODO 2018.

Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE GESTION

Investigadora: Bach. LUZ ROCIO MACHICAO BUSTAMANTE

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
Buena
CRITERIO INDICADOR CRITERIO 00 a 21a 41a 61a 81a
20% 40% 60% 80% 100%
Los indicadores o items estan
1. REDACCION redactados considerando los
g elementos necesarios.
Esta formulado con un lenguaje
8 2. CLARIDAD aproplado, y
Esta expresado en conductas
3. OBJETIVIDAD cbeerbis )(_
Es adecuado el avance de la ciencia y
-8 4. ACTUALIDAD i »[
= Los items son adecuados en cantidad
5 5. SUFICIENCIA cohindidad. y
yp
g El instrumento mide én forma
O 6. INTENCIONALIDAD |pertinente el comportamiento de las
variables de investigacion.
Existe una organizacion légica entre
7. ORGANIZACION  |todos los elementos basicos de la ){
© investigacion.
5 Se basa en aspectos, tedricos,
s 8. CONSISTENCIA |[cientificos de Ia investigacion X
e educativa.
® Existe coherencia entre los items,
lﬂ g SoEce indicadores, dimensiones y variables. X
La estrategia de investigacion
1CaNETOROTO0 responde al propésito del diagnéstico. X
TOTAL
IT CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO Promedio: 8 a %

Procede su aplicacion m

Debe corregirse D

Y Firma
or. GILHER GoMER FERLER.
onL. . QEYE6388D ..
Teléfono... 490008/1&3
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I.- ASPECTOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion AUDITORIA DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS
AGENCIAS DE TURISMO EN MADRE DE DIOS, PERIODO 2018.

Nombre del instrumento CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

Investigadora: Bach. LUZ ROCIO MACHICAO BUSTAMANTE

Deficiente | Regular Buena B,::ryu Excelente
CRITERIO INDICADOR CRITERIO 00 a 21a A a 61a 81a
20% 40% 60% 80% 100%
Los indicadores o items estan
1. REDACCION redactados considerando los X
E elementos necesarios.
Esta formulado con un lenguaje
,?_ 2 CLARBAR apropiado. x
. Esta expresado en conductas
S oanhe observables. *
4 ACTUALIOAD Es adecuado el avance de la ciencia y
3 tecnologia. \)L
e Los items son adecuados en cantidad
i S SURIGIENCIA y profundidad. *
g El instrumento mide en forma
%) 6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las Y’
variables de investigacién.
Existe una organizacion légica entre
7.0RGANIZACION  |todos los elementos basicos de la %
© investigacion.
5 Se basa en aspectos, tedricos,
17 8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion ¥
2 educativa.
w Existe coherencia entre los items,
'ﬂ $:SOUERENCIA indicadores, dimensiones y variables. )L
La estrategia de investigacion
10.METODOLOGIA |, o sponde al propdsito del diagnéstico. X
TOTAL
II CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO Promedio: 50 %

Procede su aplicacion E

Debe corregirse B ‘

) Firma
pr. GUMEL Goue2 FERRER

DNL.O LY 388D ...
TelefonOQ9goog/g3
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ANEXO 6: SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS




ANEXO 7: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
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