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INTRODUCCION

La competitividad, especialmente en el contexto de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES), es un tema de gran relevancia en la economia actual, ya que estas empresas desempefian
un papel crucial en el desarrollo econémico de un pais, asimismo, la actividad econdmica del café,
tiene una importancia particular debido a su estrecha relacion con la economia local y nacional,
por otro lado, la competitividad se refiere a la capacidad de una entidad, ya sea una empresa, una
nacion o una region, para competir eficazmente en un mercado y alcanzar y mantener una ventaja
sobre sus competidores, esta ventaja puede manifestarse en términos de precios, calidad,
innovacion, eficiencia, tecnologia, o cualquier otro aspecto que permita destacarse en el mercado
del mismo modo Gongalves, V. & Camargos E. (2019) definen la competitividad como la
capacidad de una nacion para atraer y retener inversiones, que generen y mantengan empleos y con
ingresos reales para su poblacidn, junto con un crecimiento econémico sostenible en el largo plazo,
en este sentido, la presente investigacion detalla que factores influyen en la competitividad de las
MYPES en la actividad econdmica del café, puesto que el café es uno de los principales productos
agricolas que contribuyen a la economia local, brindando empleo y oportunidades de ingresos a
muchas personas, asimismo, la comercializacion del café en Cusco es importante no solo por sus
beneficios econémicos directos, sino también por su capacidad para diversificar la economia,
promover practicas sostenibles y contribuir al desarrollo regional. Ademas, puede ser una
herramienta valiosa para promover el turismo y la cultura local. A su vez, la presente investigacion
contiene los siguientes capitulos:
Capitulo I Planteamiento del problema: “En lo que respecta a la formulacién del problema, se

procedié a elaborar la descripcion del mismo utilizando un enfoque deductivo. Este enfoque inicia
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con una perspectiva a nivel internacional y culmina con el problema objeto de investigacion.
Luego, se procede a exponer la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion y la delimitacion de la investigacion™.
Capitulo 11 Marco teorico de la investigacion: “En relacion al marco tedrico de la investigacion
se elaboro6 los antecedentes de la investigacion tanto, internacionales, nacionales como locales,
posteriormente se elaboraron las bases teéricas y marco conceptual de la investigacion”.
Capitulo 111 Hipdtesis y Variables: “En relacion a las hipotesis y variables se elabord la
identificacion de las variables de estudio, donde se identifico la variable dependiente y las
dimensiones de estudio, del mismo modo, se planteé una hipétesis de la investigacion con la
finalidad de dar una posible respuesta anticipada del comportamiento de las variables de estudio”.
Capitulo 1V Disefio Metodologico de la investigacion: “En relacion al disefio metodolégico de la
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque de Hernandez et al. (2014) quien clasifica el disefio
metodoldgico en, alcance de la investigacion, enfoque de la investigacion y disefio de la
investigacion, del mismo modo, se procedidé a determinar la poblacion, muestra, técnicas de
seleccién de la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de analisis e
interpretacion de la informacion”.
Capitulo V resultados y Discusion de la investigacion: “En relacién a los resultados y discusion
de la investigacion, se realizd el analisis y presentacion de los resultados de la investigacion, la
discusion de los resultados con los antecedentes empiricos de la investigacion tanto en el &mbito

internacional, nacional y local”.
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RESUMEN
La presente investigacion titulada “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CAFE
EN LA PROVINCIA DE LA CONVENCION, CUSCO- 2022” tuvo como objetivo principal
determinar cudles son factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas
en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco- 2022, el cual tuvo como
poblacién de estudio a 273 empresas constituidas en la comercializacion del café, y con una
muestra del 160 empresas, asimismo se utiliz6 una metodologia de alcance correlacional, de
enfoque mixto y de disefio no experimental de corte transversal, donde se utilizo la técnica de la
encuesta y de instrumento el cuestionario, finalmente se determind los siguientes resultados:
primero, los factores que influyen en la competitividad de las MYPES en la actividad econémica
del café son, la planeacién estratégica, produccion y compras, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad, recursos humanos, gestién ambiental y sistema de informacion;
segundo, la planeaciéon estratégica tiene una influencia directa y significativa sobre la
competitividad, es decir, un grado de relacion de 0.880 y un grado de significancia del 0.000, ya
que la planeacion estratégica proporciona a las empresas una guia para lograr metas a largo plazo,
identificar oportunidades, reducir riesgos, usar recursos eficientemente y adaptarse a cambios del
mercado; tercero, la produccion y compras tienen una influencia directa y significativa sobre la
competitividad, es decir, un grado de relacion de 0.784 y un grado de significancia del 0.000, ya
que, una gestion eficiente de la produccion y las compras puede mejorar la eficiencia operativa, la
calidad del producto, fomentar la innovacién, y permitir la adaptacion agil a los cambios del
mercado; cuarto, el aseguramiento de la calidad tiene una influencia directa y significativa sobre la

competitividad, es decir un grado de relaciéon de 0.725 y un grado de significancia del 0.000, ya
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que, garantiza la satisfaccion del cliente, la reduccion de costos, el cumplimiento con estandares y
regulaciones, la mejora de la reputacion de la marca, el fomento de la innovacion y el
mantenimiento de la competitividad en el mercado; quinto, la comercializacién influye de manera
positiva y significativa en la competitividad, es decir con un grado de relacion de 0.809 y un grado
de significancia del 0.000, ya que, la comercializacion efectiva es fundamental para diferenciar
productos, expandir la base de clientes, fidelizar clientes, mejorar la percepcion de la marca y
aumentar la visibilidad en el mercado; sexto, la contabilidad influye de manera positiva y
significativa en la competitividad con un grado de relacion de, 0.845 y un grado de significancia
del 0.000, ya que, la contabilidad desempefia un papel crucial en la toma de decisiones, el control
financiero, el cumplimiento normativo, el acceso a financiamiento y la optimizacion de recursos;
sétimo, los recursos humanos influye de manera positiva y significativa en la competitividad con
un grado de relacién de, 0.750 y un grado de significancia del 0.000, ya que, los recursos humanos
desempefian un papel fundamental en la seleccion, desarrollo, motivacion y retencion de empleados
talentosos, asi como en la creacion de un ambiente de trabajo positivo y una cultura organizacional
solida; octavo, gestion ambiental, influye de manera positiva y significativa en la competitividad
con un grado de relacion de 0.863 y un grado de significancia del 0.000, la gestién ambiental
efectiva no solo promueve la sostenibilidad y la responsabilidad social, sino que también puede
generar beneficios tangibles en términos de reputacion, eficiencia de recursos, innovacion y acceso
a mercados; noveno, sistema de informacion influye de manera positiva y significativa en la
competitividad con un grado de relacion 0.831 y un grado de significancia del 0.000, ya que, los
sistemas de informacion mejoran la toma de decisiones, la eficiencia operativa, la capacidad de
respuesta, la comunicacion y colaboracién interna, asi como la capacidad para satisfacer las

necesidades de los clientes.
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Todos estos factores contribuyen positivamente a la competitividad micro y pequefias empresas en
la actividad econdmica del café en la provincia de la Convencion en un mercado cada vez mas
exigente y dinamico.
Palabras Claves: Competitividad, planeacion estratégica, produccion y compras, aseguramiento

de la calidad, comercializacién, contabilidad, recursos humanos, gestion ambiental y sistema de

informacion.
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ABSTRAC

The present research entitled "FACTORS THAT INFLUENCE THE
COMPETITIVENESS OF MICRO AND SMALL COMPANIES IN THE ECONOMIC
ACTIVITY OF COFFEE IN THE PROVINCE OF LA CONVENTION, CUSCO- 2022" had as
its main objective to determine which are the factors that influence the competitiveness of micro
and small enterprises in the economic activity of coffee, province of Convencion, Cusco- 2022,
The study population consisted of 273 coffee marketing companies, with a sample of 160
companies. A methodology of correlational scope was used, with a mixed approach and a non-
experimental cross-sectional design, where the survey technique was used and the questionnaire as
an instrument: first, the factors that influence the competitiveness of MSEs in the coffee economic
activity are strategic planning, production and purchasing, quality assurance, marketing,
accounting, human resources, environmental management and information system; second,
strategic planning has a direct and significant influence on competitiveness, i.e., a degree of
relationship of 0.880 and a degree of significance of 0. 000, since strategic planning provides
companies with a guide to achieve long-term goals, identify opportunities, reduce risks, use
resources efficiently and adapt to market changes; third, production and purchasing have a direct
and significant influence on competitiveness, i.e., a degree of relationship of 0.784 and a degree of
significance of 0.000, since efficient production and purchasing management can improve
operational efficiency, product quality, foster innovation, and enable agile adaptation to market
changes, fourth, quality assurance has a direct and significant influence on competitiveness, i.e., a
degree of relationship of 0.725 and a degree of significance of 0.000, since it guarantees customer
satisfaction, cost reduction, compliance with standards and regulations, improvement of brand

reputation, promotion of innovation and maintenance of competitiveness in the market; fifth,
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marketing has a positive and significant influence on competitiveness, i.e., with a degree of
relationship of 0.809 and a degree of significance of 0.000, since effective marketing is
fundamental to differentiate products, expand the customer base, build customer loyalty, improve
brand perception and increase market visibility; fifth, marketing has a positive and significant
influence on competitiveness, i.e., with a degree of relationship of 0. 809 and a significance level
of 0.000, since effective marketing is fundamental to differentiate products, expand the customer
base, build customer loyalty, improve brand perception and increase market visibility; sixth,
accounting has a positive and significant influence on competitiveness with a relationship of 0.845
and a significance level of 0.000, since accounting plays a crucial role in decision making, financial
control, regulatory compliance, access to financing and optimization of resources, seventh, human
resources positively and significantly influences competitiveness with a degree of relationship of
0.750 and a degree of significance of 0.000, since human resources play a key role in the selection,
development, motivation and retention of talented employees, as well as in the creation of a positive
work environment and a strong organizational culture; eighth, environmental management
positively and significantly influences competitiveness with a degree of relationship of 0.863 and
a degree of significance of 0.000; ninth, environmental management positively and significantly
influences competitiveness with a degree of relationship of 0.863 and a degree of significance of
0. 000, effective environmental management not only promotes sustainability and social
responsibility, but can also generate tangible benefits in terms of reputation, resource efficiency,
innovation and market access; ninth, information system positively and significantly influences
competitiveness with a degree of relationship 0.831 and a degree of significance of 0.000, since,
information systems improve decision making, operational efficiency, responsiveness, internal

communication and collaboration, as well as the ability to meet customer needs.



XXi

All these factors contribute positively to the competitiveness of micro and small enterprises in the
economic activity of coffee in the province of La Convencidn in an increasingly demanding and
dynamic market.

Key words: Competitiveness, strategic planning, production and purchasing, quality assurance,

marketing, accounting, human resources, environmental management and information system.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema de investigacion

Las Micro y Pequefias (MYPES) representan una gran proporcion del sector cafetalero
mundial, de acuerdo con, Paramo (2004) la productividad y rentabilidad son fundamentales para la
competitividad de este sector, del mismo modo, el sector cafetalero tiene un impacto significativo
en el medio ambiente y en las comunidades rurales, asimismo en Latinoamérica es un tema
relevante para el desarrollo econdémico y social de la regidn. EI Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) ha identificado una serie de factores que influyen en la competitividad de las MYPES en la
region, los cuales pueden ser problematizados para entender su impacto en el desarrollo
empresarial, en este sentido, de acuerdo con Castro y Mendoza (2019) que sostienen que la
competitividad debe ser entendida como la capacidad que tienen las Mypes para crear valor y
mantener su posicion en el mercado, el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2021), determind
8 factores que influyen en la competitividad, siendo el primer factor el planeamiento estratégico,
el cual afirma que las micro y pequefias empresas de la region latinoamericana, no identifican de
manera clara los objetivos que desean alcanzar en el corto o largo plazo o en su defecto, no cuentan
con politicas adecuadas de direccién, planificacion y control, para poder alcanzarlas; como segundo
factor identificado por el BID, es la produccion y compras que realizan las Mypes, el cual debe
estar en funcion a las necesidades del consumidor, asi como el incorporar mejoras tecnoldgicas e
innovacion en las mismas, dicho factor es uno de los grandes desafios para dicho sector
empresarial, puesto que carecen de estos recursos debido a sus altos costos y la carencia de
inversion, lo que limita muchas veces su capacidad de competitividad en el mercado; como tercer

factor que mide el comportamiento de la competitividad es el aseguramiento de la calidad, el cual



tiene que estar en un marco de la mejora continua en funcién a la mejora de los productos y/o
servicios y la atencion al cliente, el cual también es considerado como un problema por el cual
presentan las micro y pequefias empresas, ya que no cuentan con los equipos modernos ni con la
inversion en capacitacion del personal; otro factor a considerar es la comercializacion, el cual hace
referencia al posicionamiento de la marca y los canales que utiliza la micro y pequefia empresa
para trasladar el producto hacia el consumidor, el cual debido a tener una baja inversion, tiende a
ser un problema en dicha porcion de las empresas, al no invertir en un adecuado marketing; como
quinto factor se toma en consideracion a la contabilidad y finanzas, puesto que considera el
monitoreo a los costos que realizan las Mypes asi como a la administracion de sus finanzas, donde
en su mayoria no estan registradas ni organizadas correctamente; en este mismo sentido como sexto
factor a considerar estan los recursos humanos con los que disponen las empresas puesto que a
mayor grado de preparacion y habilidades con las que cuenten serdn mas competitivas lo que
también viene a ser una problematica para las micro y pequefias empresas puesto que, debido a la
naturaleza de dichas empresas el monto de inversion no es lo suficiente para destinar parte de sus
recursos en capacitaciones y otras acciones que ayuden a aumentar la productividad de sus
trabajadores; otro factor importante a considerar se toma en cuenta la gestion ambiental, ya que,
las empresas deben considerar el uso eficiente de recursos comunes asi como el uso racional de
productos quimicos los cuales pueden ser nocivos para el medio ambiente, en este sentido muchas
micro y pequefias empresas de Latinoamérica en el desarrollo de sus actividades, compran insumos
que les permiten optimizar sus costos mas no eco amigables con el medio ambiente y/o en los
procesos de produccion utilizan quimicos nocivos para el medio ambiente, y finalmente el ultimo

factor propuesto por el banco interamericano de desarrollo es el sistema de informacién, es decir,



si las empresas cuentan con una base de datos de sus clientes el cual pueda ser procesada y
analizada, para luego tomar decisiones en base a datos estadisticos.

En este sentido, como se pudo apreciar lineas arriba, los factores que influyen en la
competitividad, por el banco interamericano de desarrollo (BID), son ocho, los cuales son
necesarios para medir la competitividad de las micro y pequefias empresas frente a los problemas
suscitados por la coyuntura de mercados competitivos a los cuales se enfrentan, como el periodo
corto de vida de estas asi como la baja competitividad en este sentido de acuerdo con Organizacion
Internacional del Café OIC (2020) sostiene que el mercado del café en los ultimos afios ha tenido
una pequefia caida del 3% debido a su baja competitividad en el mercado internacional y por ende
provocé una caida en los precios del producto.

En el &mbito nacional el Pert no es ajeno a los problemas suscitados a las micro y pequefias
empresas en el ambito internacional, de acuerdo con, Garcia y Mendoza (2019) sefialan que la
competitividad de una Mype es la capacidad de estas empresas para responder a las necesidades
del mercado, aprovechar las oportunidades y superar los obstaculos mediante la creacion de
ventajas competitivas duraderas y la mejora de su eficiencia operativa, asimismo de acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019) menciona que el 99.10% de las empresas
a nivel nacional estan representadas por las micro y pequefias empresas, siendo casi la totalidad de
empresas operativas en el pais, motivo por el cual es de interés nacional, determinar aquellos
factores que influyen en la competitividad de las micro y empresas, en este sentido segun el
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2022) uno de los sectores con mayor produccion y
comercializacion en el mercado, es el sector cafetero, puesto que dinamiza el mercado y cobertura
con nuevos puestos de trabajo a mas de 2 millones de personas, teniendo un gran aporte en el

crecimiento econémico.



Por otra parte, en el ambito local, la region del cusco de acuerdo con el instituto nacional
de estadistica e informatica (2019) cuenta actualmente 91 507 empresas constituidas como micro
y pequefias empresas, los cuales representan el 3.89% de empresas en el Perd, asimismo uno de los
principales productos agricolas comercializados es el café, siendo este importante por su
generacion de empleo a miles de personas, en sentido segun Pérez y Ldopez (2020) sostienen que la
competitividad de una Mype debe ser entendida como la capacidad para sobrevivir y expandirse
en el mercado proporcionando bienes y servicios de alta calidad a costes bajos y asequibles, junto
con un alto nivel de innovacién y diferenciacion, lo que les permite satisfacer las necesidades de
los consumidores y competir.

En este mismo sentido de acuerdo con Bejar (2018) afirma que al realizar un estudio de los
factores mas relevantes que influyen en la competitividad de los artesanos y artistas en la ciudad
del cusco, el factor con mayor consideracion fue la contabilidad y finanzas que manejan las micro
y pequefias empresas con una media del 3.26, seguido del factor produccion y compras con una
media del 3.19, seguido de los recursos humanos con un promedio del 2.58, asimismo el siguiente
factor fue la gestion ambiental con una media del 2.24 y finalmente el factor aseguramiento de
calidad recibié una media del 1.52, considerado como nada favorable, lo cual permite apreciar que
dentro de los factores que influyen la competitividad de las Mypes son consideradas como
instrumento metodoldgico, el esquema propuesto por el banco interamericano de desarrollo (BID).

En este sentido en la provincia del a Convencion en la capital de Quillabamba, el principal
producto comercializado es el café, siendo fuente generadora de puestos de trabajo, asimismo, la
tasa de crecimiento de las micro y pequeiias empresas dedicadas a dicho sector tuvo una tendencia
positiva, motivo por el cual es de vital importancia su constante analisis y estudio para la mejora

continua y aseguramiento de la competitividad de dicho producto en el mercado.



De acuerdo con los datos de la Junta Nacional del Café , (2023), la produccion de café en
la provincia de La Convencion, Cusco, crecio un 12% en 2023, en comparacion al afio 2022. En
2022, la produccion de café en la Convencién fue de 228 mil toneladas, mientras que en 2023
alcanzd las 255 mil toneladas, y estas son vulnerables a salir del mercado local y nacional, si estas
no presentan factores positivos de competitividad que les permita su permanencia en el mercado,
0 en su defecto hasta cerrar o cambiar de rubro, en este sentido, la presente investigacion pretende
determinar cudles son factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas
en la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco para el afio 2022, en funcién al
mapa de competitividad proporcionado por el banco interamericano de desarrollo (BID), el cual
permitira lograr tener un diagnostico de competitividad que presentan las micro y pequefias
empresas de Quillabamba, para asi lograr tomar medidas preventivas o correctivas y asegurar su
desenvolviendo eficaz y eficiente en el mercado.

En este sentido, se plantearon las siguientes interrogantes:
1.2.Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema general
e ;Qué factores influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la
actividad econémica del café, provincia Convencion, cusco- 2022?
1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera la planeacion estratégica influye en la competitividad de las micro
y pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencion,

cusco- 202272



e ;COmo la produccion y compras influye en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion,
cusco- 20227

e ;COmo el aseguramiento de la calidad influye en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencién,
cusco- 20227

e ;De qué manera la comercializacién influye en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencion,
cusco- 20227

e ;COomo la contabilidad influye en la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencién, cusco- 2022?

e ;CoOmo los recursos humanos influyen en la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencién, cusco- 2022?

e ;De qué manera la gestion ambiental influye en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencién,
cusco- 20227

e ;De qué manera el sistema de informacidn influye en la competitividad de las micro
y pequefias empresas en la actividad economica del café, provincia Convencion,
cusco- 20227

1.3 Justificacion
1.3.1. Relevancia social
La presente investigacidn tuvo una justificacién social puesto que benefici6 a las micro y

pequefias empresas que producen y/o comercializan en la actividad econdmica del café, ya que,



son actores clave en muchas economias, especialmente en sectores como la produccion y
comercializacion de café. Al comprender mejor sus desafios y necesidades, esta investigacion pudo
proporcionar informacion valiosa que les permita mejorar su competitividad, aumentar sus ingresos
y contribuir al desarrollo econémico de sus comunidades, asimismo, beneficia a las autoridades de
la Convencidn y otros agentes involucrados porque les permite tener un diagndstico para tomar su
intervencion pertinente, asi como, aumentar los ingresos y las oportunidades de empleo en areas
rurales, ademas que, se puede estimular el crecimiento econémico y mejorar las condiciones de
vida de las comunidades locales.
1.3.2. Implicancias practicas

La presente investigacién tuvo una importancia practica porque permite resolver los
problemas asociados a la competitividad de la actividad econémica del café en la provincia de la
Convencidén, estos problemas pueden incluir desde limitaciones en la produccion y
comercializacion hasta dificultades en el acceso a recursos o tecnologias. Al comprender mejor
estos desafios, se pueden desarrollar soluciones mas efectivas y adaptadas a las necesidades locales,
asimismo permite brindar informacidn necesaria para resolver la incertidumbre de los factores
asociados a la competitividad y cuales son los mas significativos.
1.3.3. Valor tedrico

La presente investigacion tuvo una importancia tedrica, puesto que a partir del estudio
realizado dotara a la sociedad de nuevo conocimiento cientifico, al profundizar en el estudio de las
variables relevantes y sus interacciones, se pueden descubrir patrones, tendencias y la relacién
identificada entre los factores y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad
econdmica del café en la provincia de la Convencion. Esto enriquece la base de conocimientos

existente y proporciona “insights” valiosos para futuras investigaciones en el area, asimismo



permite llenar los vacios tedricos y contrastar la teoria en la realidad, permitiendo asi ampliar los
conocimientos de las variables de estudio.
1.3.4. Utilidad metodoldgica

La presente investigacion tuvo una importancia metodologica puesto que la realizacion de
la presente investigacion estd alineada al método cientifico, el cual partira del estudio de una
muestra para luego ser generalizado, asimismo para su recoleccién y procesamiento se utilizaran
paquetes e instrumentos estadisticos, permitiendo asi garantizar un esquema metodol6gico para
futuras investigaciones.
1.3.5. Viabilidad o factibilidad

La presente investigacion es viable puesto que se cuenta con los recursos materiales,
econdmicos, financieros y humanos, los cuales permitieron garantizar la recoleccion de
informacién, asimismo se cuenta con los conocimientos y permisos necesarios para su
concretizacion.
1.4.  Delimitacién de la investigacion

Delimitacion espacial

La presente investigacion titulada “factores que influyen en la competitividad de las micro
y pequefias empresas en la actividad econémica del café en la provincia de la convencion, cusco-
2022” se desarrollara en la provincia de la Convencion, espacio geografico donde se encuentran
ubicadas las Mypes de la actividad de estudio, la provincia de la Convencion limita, por el norte
con con los departamentos de Junin y Ucayali. Por el este con el departamento de Madre de Dios.

Delimitacion temporal

La presente investigacion titulada “factores que influyen en la competitividad de las micro

y pequefias empresas en la actividad econdmica del café en la provincia de la Convencion, Cusco-



2022” sera de corte transversal o transeccional, el cual serd estudiado en una sola unidad temporal,

el cual sera con informacién para el afio 2022.

1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar qué factores influyen en la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.
Objetivos especificos

Determinar de qué manera la planeacion estratégica influye en la competitividad de las
micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion,
cusco- 2022.

Determinar como la produccion y compras influye en la competitividad de las microy
pequefias empresas en la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco-
2022.

Determinar como el aseguramiento de la calidad influye en la competitividad de las
micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion,
cusco- 2022.

Determinar como la Comercializacién influye en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco-
2022.

Determinar como la Contabilidad influye en la competitividad de las micro y pequefias

empresas en la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco- 2022
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Determinar como los recursos humanos influyen en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad economica del cafe, provincia Convencion, cusco-
2022,

Determinar como la Gestion ambiental influye en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencidn, cusco-
2022.

Determinar cémo el sistema de informacion influye en la competitividad de las micro
y pequerias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco-

2022.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Se halla como evidencia diversas investigaciones sobre la competitividad de las micro
y pequefias empresas cuyo resultado se han hallado en el &mbito internacional, nacional y local
son elementales, inmediatamente se presentan algunos de las investigaciones con relevancia en

sus resultados, asimismo, con una fuerte relacion con el presente tema de investigacion.

Andrade (2021) en su investigacion titulada “Analisis de la competitividad de las
microempresas y su relacion con el modelo de negocios” se encuentra desarrollada en la
Universidad Hemisferios, asimismo, tuvo como objetivo establecer la relacion que se da entre
la aplicacion de modelos de negocios y la competitividad de las microempresas; segun esta
investigacion, esta bajo una metodologia epistemoldgica cualitativa y con un método
correlacional, cuenta con una muestra de diez microempresas, finalmente, se llego a las
conclusiones como la carencia de la aplicacion de los modelos de negocios genera un mal
manejo en cuanto a la organizacion las empresas, asimismo, se genera conclusiones que no son
tomadas en cuenta por las empresas que, al paso del tiempo, perjudica a la competitividad.
Como segunda conclusion, se llego a indicar que la carencia de estos modelos afecta de manera
recurrente a la competitividad de cada microempresa debido a que las herramientas marcan una
diferencia significativa entre cada una de ellas; como tercera conclusion, los propietarios de las
microempresas carecen del conocimiento sobre como implementar y manejar las nuevas

herramientas que aportan a una mejor estructura dentro de su empresa; como cuarta conclusion,
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los microempresarios concideran que tener la ayuda por parte del GAD y del gobierno sobre el
tema de la conformacion de las empresas; como quinta solucion, las microempresas no cuentan
con una propuesta de valor que les haga marcar la diferencia con las demas empresas que
conforman la competencia, por lo que a un plazo mayor genera una zona de confort para la
microempresa; como sexta conclusion, se llega a reconocer que las microempresas que cuentan
con una estrategia empresarial como un modelo de negocio les ayudd a tener éxito y a
diferenciarse de manera positiva en el mercado; como septima premisa, se indico que la falta
de acceso a la tecnologia incurre en un problema mucho mayor debido a que las microempresas
no pueden contr con innovacion, lo que involucraria no poder posicionarse en el mercado vy,
finalmente, la ultima conclusion expres6 que segun la hipotesis planteada en la investigacion
es demostrada debido a que las empresas exitosas del Pais de Ecuador cuentan con un modelo
de negocio abriendo paso en el mercado mientras que las microempresas que carecen de esas

herramientas no pueden lograr el éxito deseado.

Monsalve et al. (2018) en su investigacion titulada “Analisis de innovacion en las
pequefias y medianas empresas manufactureras del municipio de Bello — Antioquia ano 2018”
en la Corporacién universitaria Minuto de Dios — Uniminuto Seccional Bello; tuvo como
objetivo hacer una identificacion sobre la innovacion en las pequefias y medianas empresas
manufacureras, las cuales son previstas como factor competitivo en el mercado del Municipio
de Bello en el periodo del 2016 al 2018; por otro lado, la investigacion aplicé un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental transeccional ademas de un alcance descriptivo,
asimidmao, presentd una poblacion total de 80 empresas PYMES y una muestra de 66 empresas

PYMES; por otro lado, se lleg6 a diversas conclusiones como el reconocimiento de diferentes
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caracteristicas que fueron implementadas para el mejoramiento de las empresas
manufactureras; asimismo, con el incremento que sucedié se observd que debe ser
programadas para los periodos posteriores y aplicarse con el fin de continuar con los
resultados; por otro lado, en base los datos recogidos, las empresas, a través de las
metodologias que utilizaron, funcion6 para poder ayudarlas a crecer y fortalecer, por lo que
las pequefias y medianas empresas cumplieron un rol importante debido a que elaboraron
soluciones para poder evitar las frecuentes dificultades en base a innovaciones, lo cual les
permitio crecer y posicionarse en el mercado. Por otra parte, se recalcd que de las empresas
encuestadas que consideran importante la innovacion para poder resaltar una diferencia con
otras empresas en el mercado, pero no todas las empresas eligieron incorporar la innovacion
en sus procesos productivos debido a que algunos lo la consideraban obligatoria debido a que
no tienen suficiente interaccidn y también consideraron que atn no es necesario para el manejo
de la empresa asimismo porque no manejaron bien las nuevas innovaciones y porque los
resultados no fueron los esperados. Otro factor importante y determinante fue el tiempo,
debido a que interponen limitaciones en el proceso y en la investigacion.
2.1.2. Antecedentes Nacionales
Apaza (2017) en su investigacion que llevo como titulo “La competitividad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio — Rubro venta de repuesto de motos Toritos
Bajaj del distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno, Periodo 2017”
en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, el cual apunté como objetivo expresar
las caracteristicas principales de la competitividad en las micro y pequefias empresas del
sector de repuestos; la investigacion fue de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo,

ademas, tuvo una muestra de 5 MYPE, asimismo, se llego a las siguientes conclusiones:
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primero, las MYPE comprenden a jovenes administradores que oscilan de 18 a 30 afios,
como segunda conclusidn, se menciond que todas las empresas contiene un capital propio,
su infraestructura estan bajo arrendamiento, no ofrece capacitacion para el personal que
trabaja en la empresa, como publicidad tienen carteles, realizan inversiones para mejorar la
tecnologia pero no contindan los mismos precios en el mercado, y la mayoria de los
emprendedores de las empresas consideran que para poder mejorar es necesario ofrecer una
buena atencion al cliente debido a que se espera la reciprocidad de los mismos clientes, por

lo aumenta las ventajas que tienen frente a las otras empresas en el mercado.

Martinez (2019) en su tesis titulada “Gestion empresarial en la competitividad de
las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio Rubro Compra y Venta de café de la
Provincia de Satipo, 2018” llevado a cabo en la Universidad Peruana los Andes, tuvo como
objetivo establecer la relacion existente entre la gestion empresarial y la competitividad que
tiene las micro y pequefias empresas; asimismo, la investigacion estuvo determinada bajo
la método cientifico -hipotético deductivo con un tipo de investigacion basico de nivel
descriptivo y un disefio de investigacion correlacional, con una muestra de 25 micro y
pequefias empresas; por lo que se llegd a las siguientes conclusiones como la gestion
empresarial conforme a la relacion que tiene de manera significativa regular con la
competitibidad de las MYPE debido a que los que manejan las aciones deben de seguir sus
objetivos y necesidades que a lo largo del tiempo se les presenta; existe un nivel positivo
entre la planeacion empresarial y la competitividad de las micro y pequefias empresas de
café en satipo, los representantes de las empresas indcaro que su nivel es regular y no es

aplicado en las empresas; asimismo hay un nivel positivo considerable en la relacion de la
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organizacion empresarial y la competitividad de las micro y pequefias empresas; asimismo
se expresd que existio un nivel insuficiente con relacion al control empresarial que existe;
y finalmente, las micro y pequefias empresas estan ubicadas en un nivel insuficiente
respecto al consejo empresarial.
2.1.3. Antecedentes Locales

Soto (2019) en su investigacion titulada “Factores determinantes de la
competitividad empresarial en MYPES establecimientos de hospedaje de la ciudad del
Cusco — Periodo 2017 la cual fue llevado a cabo la Universidad Andina del Cusco, tuvo
como finalidad investigar y descubrir los factores que causan indispensabilidad en la
competitividad empresarial de los establecimientos, exactamente de hospedajes ubicados
en el distrito de Cusco; de igual manera, la investigacion estaba bajo un enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo, disefio no experimental ademas de un corte
transversal y una muestra de 246 microempresarios; finalmente, las conclusiones que se
obtuvieron fueron que los microempresarios duefios de los hospedajes indicaron que toman
los factores forman parte importante e indispensable en la produccién o también en la
prestacion de los servicios que son un 18,67%, consecutivamente se encontré al segundo
factor con relevancia, la cual es la innovacion con un 14,01% de representacion,
posteriormente se encuentra el factor de recursos humanos asi como la capacitacion laboral
representado con un 12,82%, consecuentemente se halla al factor cultura, el cual eta
representado con una importancia del 11,62%. De igual importancia el factor denominado
capital directo esta declarado con un 11,73% posterior a este se encuentra las tecnolégicas
gue estan representadas por un 10,58% y seguidamente se encuentran los factores con poca

relevancia como los recursos comerciales, asi como financieros el cual se considera como
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no indispensables para el desarrollo empresarial de los establecimientos del hospedaje en
la ciudad del Cusco.

Villacorta (2017) en su tesis con titulo “La gestion empresarial y la competitividad
en las micro y pequenas empresas de la industria grafica Offset, Cusco 2017 desarrollada
en la Universidad Alas Peruanas, tuvo como finalidad establecer la relacion que se da entre
la gestion empresarial y la competitividad que se da entre la micro y pequefia empresa de
la industria mencionada, asimismo, la investigacion esta bajo una metodologia con un tipo
de investigacion basica, con un nivel correlacional y un disefio no experimental, transversal
y descriptivo con el uso de un método deductivo, cuenta con una poblacion de 32 imprentas
y una muestra universal; finalmente, se llegd a las siguientes conclusiones, primero, la
gestion empresarial y la competitividad de las empresas tiene una dependencia directa por
lo que cada que aumenta la gestion empresarial aumenta la competitividad; por otro lado,
la independencia que tiene la planificacion con respecto a la competitividad también
demostro ser de dependencia directa, por lo cual, a medida de que se incrementd la
planificacion, también se incrementd la competitividad de las micro y pequefias empresas;
asimismo, como tercera conclusion, mientras que se incrementa la organizacién, también
se incrementa la competitividad, esto en base a la dependencia directa que hay entre la
organizacion y la competitividad de las empresas; de igual forma, entre la direccion y la
competitividad de las microempresas y pequefias empresas es de dependencia positiva
debido a que si se incrementa la direccidn, también se incrementa la competitividad; por
altimo, la relacion que se da entre el control y la competitividad de las empresas es de forma
dependiente directa debido a la recta de regresion que mantiene ya que a mayor control,

mayor también sera la competitividad.



17

Bejar, (2018) en su tesis con titulo “Actores de competitividad empresarial en la
asociacion de artistas y artesanos del barrio de San Blas — 2016 de la Universidad San
Antonio Abad del Cusco, cuyo objetivo principal fue, describir la incidencia de los factores
de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas y Artesanos del Barrio de San
Blas de la ciudad del Cusco, asimismo dentro de la metodologia se establecio un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental, transversal y descriptivo, por otro lado, se
establecio una poblacidén y muestra de 55 miembros y 3 miembros de la Junta Directiva de
la Asociacion de Artistas y Artesanos del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco,
finalmente se llego a las siguientes conclusiones, los factores de competitividad empresarial
se encuentran en un nivel poco favorable con un promedio de 2.58, en primer lugar, la
contabilidad y finanzas obtienen una puntuacion de 3.26, considerada medianamente
favorable, destacando su buen cumplimiento de las normas tributarias, en segundo lugar, la
produccidn y compras reciben una calificacion de 3.19, también considerada medianamente
favorable, con énfasis en los afios de experiencia de los artesanos, por otro lado, los recursos
humanos obtienen una puntuacién de 2.73, catalogada como poco favorable, en cuanto a la
comercializacion, se sitlia en 2.53, siendo igualmente poco favorable, la gestion ambiental
obtiene una media de 2.24, también considerada poco favorable, por ultimo, el
aseguramiento de la calidad es el factor menos favorable, con una puntuacién de 1.52,

calificado como nada favorable.
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2.2.Bases teoricas
e Teoria de la competitividad

En base a las palabras de Sufiol (2006) la teoria de la competitividad es una base
importante pata poder analizar la competencia que se da en una empresa, en parte al estudio que
se realiza para hallar las razones necesarias para que las empresas, asi como las industrias sean
denominadas exitosas, asimismo, se hallan herramientas para poder administrarlas
posteriormente, las herramientas que son utilizadas forman parte estratégica de las empresas e
industrias que el pais puede desarrollar. Esta teoria conjuntamente a otras puede colaborar con
evaluar cuales son los elementos y la concentracion que hay entre ellos pata que posteriormente
puedan ser mejorados. En conclusién, la teoria de la competitividad afirma las ideas o conceptos
sobre la importancia de generar mejores factores de produccion, asi como la de mejorar las
competencias que posee las economias que son consideradas de desarrollo escaso; de igual
forma, los deberes que tiene los gobiernos, asi como los sectores que se encuentran interesados
en el desarrollo nacional debe ser asumidos con responsabilidad para poder mejorar el desarrollo
de sus mismas economias.

Seguln el punto de vista cientifico de Medeiros et al. (2019) la competitividad posee
conexion con los rendimientos que ofrece las exportaciones industriales de un pais dado;
asimismo, es considerado como em mejoramiento de una empresa en condicién de adaptacion
de sus recursos para poder enmarcar los productos que ofrecen las empresas y poder expandir
sus fronteras en el mercado; de igual manera, la competitividad se da mediante el rendimiento
de los factores las cuales cumplen un rol o bien incitante o uno de indolencia por las
exportaciones de productos y paises determinados, ademas, las politicas cambiarias y las

comerciales, la eficacia que se encuentran en los diferentes canales de comercio, los sistemas



19

de financiamiento ademas de los acuerdos internacionales con las estrategias que poseen las
empresas. La competitividad es la eficacia debido a que analiza la eficiencia relativa de los
paises que se encuentran en vias de desarrollo, la competencia que posee la empresa en cuanto
a la creacion y al funcionamiento de planeacion en base a competencias, asi como de sumar o
equiparar las cuotas de un mercado en cuanto a sostenibilidad. El control que fue acumulado a
través de los periodos de tiempo también influencia en las estrategias competitivas que existen,
la competitividad es adaptable a las diversas ambientes economias con el fin de desarrollar
eficientemente a las empresas.

Segun lo sefialado por Monterroso (2016) la competitividad expresa el vinculo que
existe con otras empresas y las posiciones que cada una de ellas toman en el mercado asi como
la el valor que es interpuesto para el cliente aunque este no es medido en precios o los costos
por lo que es incluido una cantidad indeterminada de variables, las cuales puden ser la
capacidad de los recursos, la calidad que poseen, la sencillez en la utilizaciéon, el tiempo util
del recurso, la confianza, la simbolizacion como caracteristica, el ambiente en el que se
encuentran los demandantes, la celeridad que se demuestra cuando hay un pedido y el
acoplamiento que tiene la empresa cuando evoluciona el mercado, entre otras. Asimismo, se
asume que la competitividad son las herramientas que ayuda a marcar una difernecia entre
otros, ademas, la competitividad es visible desde diferentes puntos de vista como el
organizacional debido a que es determinado como un fendmeno superior a las cavilaciones de
las unidades productivas; de igual forma, la conpetitividad mantiene relacion con la estrategia
siempre y cuando esta mantenga una correspondencia directa entre las dos para moldear las
capacidades competitivas como los recursos y las competencias para que se mantengan o

crezcan segun el mercado en donde se desarrollen. Como conclusion, la competitividad tiene
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una fuerte conexioncon el posicionamiento que se da en el mercado, debido a que la posicion
en la que se halla el mercado esta relacionada de manera dpendeinte a las diversas variables
que existen en las ventajas competitivas.
e Planeacion Estratégica
En base a las palabras de Bojorquez y Pérez (2013) la planeacion estratégica es una
herramienta de gran importancia debido a que ayuda a estudiar y formar ideas para el accionar
en beneficio de la empresa y cumplir con los propositos que fueron demandados cuando se
conformd la empresa.
La planeacion estratégica se valida a través de diversos componentes las cuales pueden
ser: la mision que conllevan, esto debido a que, en base a los objetivos, se llegan también a
realizar los planes que se deben de cumplir en un futuro, asimismo se tiene los valores, que es
una agrupacién de los principios que caracteriza a la empresa para poder conllevarla, por otro
lado, Apaza, et. al (2022) menciona que se tiene a las estrategias que utilizan las empresas
para formar sus ideales, es decir, son los propdsitos que se tienen para poder alcanzar los
objetivos de la empresa, asimismo, plantea los pasos que se debe de seguir de manera ordenada
y secuencial al momento de hacer la toma de decisiones; ademas se cuenta con los objetivos,
que son los que indican los logros para que se pueda ejecutar las acciones; de igual manera se
tiene a las politicas, las cuales son las normas que establecen margenes para el accionar de la
empresa; también se cuenta con los programas que evaltan la secuenciacion de los objetivos;
y finalmente se tiene a las decisiones consideradas estratégicas, las cuales ayudan a manejar a
la empresa y a corregirla si es necesario en el sector de interés.
Asimismo, segun, Martins, (2023) la planeacion estratégica tiene caracteristicas

vistas desde un enfoque a largo plazo, algunas de estas son:
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o Laincertidumbre; la cual es perteneciente a esta debido a las variaciones que
existe en la empresa, generando planificaciones para poder afrontar de manera
positiva a las incertidumbres que las rodea.

o Ladecision de las empresas, las cuales son las respuestas que se tiene ante las
incertidumbres para poder sobrellevar las vacilaciones, tener la fortaleza de
asumir riesgos y finalmente de la toma de decisiones para superar las

problematicas.

La planificacion estratégica, de acuerdo con, Figueroa (2021) es fundamental desde
el inicio hasta el presente debido a los maltiples desafios superados en distintos ambitos.
Entre ellos se incluyen los recursos humanos, que abarcan el reconocimiento de la
evolucion del factor trabajo en la empresa a lo largo del tiempo, sus caracteristicas,
desarrollo y situacion actual. También es esencial considerar los productos, que son pilares
de la empresa, y entender cdmo funcionaban antes, qué mejoras 0 empeoramientos han
experimentado y cdmo se ha evaluado continuamente su calidad.

Ademas, segun Mendivelso et al. (2019) es crucial analizar los mercados y sus
segmentos para comprender el origen de la empresa, los desafios enfrentados desde el
principio y la evolucion del mercado y sus competidores. Los procesos de fabricacion son
determinantes para entender como han evolucionado con el tiempo y cuales son sus
caracteristicas para permitir el desarrollo empresarial.

La investigacion y el desarrollo también deben ser tenidos en cuenta, ya que permiten
comprender como se han afectado con el paso del tiempo y su papel en el crecimiento de la

empresa. Del mismo modo, las inversiones son indicadores importantes de la salud
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financiera y el desempefio histérico de la empresa, asi como de su relevancia en su
trayectoria.

Finalmente, segin, Guest (2023) las relaciones publicas juegan un papel
fundamental en la estrategia empresarial al ayudar a ampliar la base de clientes y llevar los
productos a diversos mercados. Es vital entender como estas relaciones han contribuido al
crecimiento y la visibilidad de la empresa

Produccion y Compras

Existe una relacion entre la produccion y las compras, asi lo sefiala Pascual (2023)
debido a que el proceso de produccion necesita de las adquisidoras de diversos materiales para
las cantidades que se desea producir, asimismo la estrategia que se desarrolla debe ser
fundamental para poder realizar las operaciones de manera eficaz.

La produccién y compras se enfrentara a diversas actividades, algunas de ellas son:

De acuerdo con, Colmenares et al. (2016) el proceso de fabricacion, en el cual, los
materiales adquiridos seran transformados de manera exacta y adecuada, segun la parte que
necesiten perfeccionar de dichas materias, aqui se encuentran en funcionamiento las
maquinarias especializadas en su area de transformacion.

Seguidamente, de acuerdo con Tejada et al. (2019) esta la tecnologia, la cual serd
aplicada en los diversos sectores de la produccion, generando ventajas frente a las otras
empresas con el fin de poder liderar el mercado. Asimismo, se considera importante llevar un
plan de negocios en base al estudio de las nuevas tecnologias y determinar qué tipo de
tecnologias son manejadas por la empresa, analizar los avances de la materia

Por otro lado, Huaméan et al. (2023) menciona que, es necesaria la capacidad de

produccion de la empresa debido a que asi se podré tener en cuenta las caracteristicas de las
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variables como la cantidad de trabajadores que laboran en la empresa, la evaluacion de la
infraestructura donde se realiza la produccion, asi como el area destinada para guardar las
materias.

Con esas propiedades se podra determinar de mejorar manera la capacidad que tiene
una empresa, debido a que, a un aumento de la capacidad, también aumenta la produccion,
cumpliendo con la relacién dependiente positiva que tienen.

e Aseguramiento de la Calidad

Conforme a lo expresado por Guerrero (2016) el aseguramiento de calidad es el
desarrollo de las competencias de la empresas para poder reconocer el nivel de calidad que
ofrecen en sus productos, asimismo, estas cumplen un orden para poder efectuarse las cuales
son: primero, elaborar la planificacion de calidad, donde se presenta una serie de estandares
para determinar tanto la calidad como sus procedimientos, estos estandares estaran bajo un
seguimiento constante y seran identificados bajo documentos como historial de sus actividades;
seguidamente se asegura la calidad, lo que involucra poner en practica los estandares para
obtener resultados y poder determinar los niveles de calidad y si necesitan un mejoramiento o
seguir con el mismo seguimiento, y, finalmente se tiene al control de calidad que es netamente
el proceso de evaluacion de resultados para poder determinar soluciones e implementarlas en
las actividades realizadas por las empresas para poder aumentar su capacidad y aseguramiento
de calidad en sus productos.

Por otra parte, de acuerdo con, Cuartin (2023) el seguimiento de la calidad utiliza
herramientas asi como tecnicas para poder tomar en evaluacién los cuales son:

o El andlisis tanto de costos como de beneficios, segun, Rodrigues (2023) es importante

debido a que los costos invertidos en las materias deben ser las suficientes para poder
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conseguir beneficios, es decir, debe realizarse una inversion minima que a la vez
obtenga beneficios maximos, lo que siginficaria que estaria obteniendose una
productividad alta frente a costos menores.

Los costos de calidad, segin, Dharma (2023) las cuales tienen relacion con los costos
de inversidn, asimismo, estos costos de calidad deben ser aprobados y no exuberanes a
compracion de otros costos de oportunidad, los costos de calidad deben de cumplir con
las bases exigidas en la produccion y poder amoldarse de manera corecta a los procesoso
productivos.

Herramientas bésicas, de acuerdo con IDESA (2023), algunas de ellas pueden ser: el
tiempo de produccién, la maquinaria utilizada para producir, los metodos que se
emplean para llevar la produccion y los materiales requeridos y aceptados con
aprobacion calidad, geneando asi una produccion con causa y efecto que posteriormente
seran nviados al mercado.

El Benchmarkting, de acuerdo con, Pursell (2023), es un método que permite llevar una
gestién empresarial asimismo es usado para marcar similitudes y diferencias entre los
proyectos que fueron dieados y las actividades reales que se aplico en la empresa, esto
para poder determinar que tan certeras fueron las proyecciones en la realidad y analizar
si estas cumplieron con el objetivo para poder continuar o cambiarlas.

Los disefios de experimentos para poder tener ideas de que factores especificos pueden
influir con mayor competencia en el conjunto de factores, que necesitan un cambio y
que factores cumplen con sus funciones adecuadamente.

Muestreo estadistico que aporta informacion sobre la poblacion escogida para poder

distribuir los productos que realiza la empresa, asimismo, ayuda a poder experimentar
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y descubrir como pueden mejorar los productos de la empresa con ayuda de la
participacion de la poblacion.
e Comercializacion

En base a lo sefialado por da Silva (2021) la comercializacion es un agrupamiento
de las diversas acciones que toman las empresas para poder manejarse eficazmente, esto
observado desde un puntode vista contable, asimismo, la comercializacion tiene aspecto
para que estas funcionen de manera eficiente, las cuales son:

o Grupaje de mercancias, lo cual ayuda al traslado de los productos con costos
menores, por lo que los productos solo estarian pagando por el flete y no los demas
servicios que necesita una movilidad

o Mejorar el marketing, con una inversion reponsable es posible aumentar mayor
cantidad de demandantes debido a que el marketing cubre mayores zonas donde
podra realizar campafias publicitando la marca y el producto de la empresa.

e Contabilidad y Finanzas.

Las compafiias que se destacan en competitividad implementan una planificacion
financiera a corto plazo para anticipar posibles requerimientos de liquidez, asegurando asi
la continuidad operativa sin restricciones. Segin Acosta (2016), se observa una distincion
en la gestion financiera entre las empresas comerciales competitivas y aquellas que no lo
son, destacandose las primeras por su eficiencia financiera.

o Monitoreo de costos y contabilidad.

Este proceso implica la registracion, revision y comunicacion del avance logrado en

el proyecto con el fin de cumplir con el plan de gestion establecido. La importancia

radica en proporcionar una manera clara de demostrar el progreso del proyecto. A
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partir de este monitoreo, se generan solicitudes de cambio con el objetivo de
mantener o restablecer el proyecto en la trayectoria planificada.
Administracion Financiera.
= Presupuestos: De acuerdo con, Bejar (2018) en esta actividad, se planifica
la vida financiera, se establecen objetivos para compras y ahorros, se
estiman los ingresos, egresos y actividades para controlar los registros

contables.

Anélisis de oportunidades financieras

= Resulta esencial comprender las herramientas que permitiran que el ahorro
se transforme en una inversion eficaz; por tanto, se debe prestar atencion a

lo que el mercado financiero proporciona.

Inversiones y activos

= Cada adquisicion o inversion deberia representar un avance en las finanzas
familiares.
Normas legales y tributarias.
Segun, Nima et al. (2013) establecen dos categorias de responsabilidades
para los contribuyentes. Las obligaciones formales incluyen la modificacion y
actualizacion de datos en el registro de contribuyentes, la legalizacion de libros
contables, la emision de facturas o comprobantes de ingresos, asi como la provision
de informacion relevante desde el punto de vista tributario. Por otro lado, de acuerdo
a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2023) las

obligaciones materiales comprenden el pago oportuno de los impuestos
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correspondientes y la actuacion como agente retenedor. Es fundamental cumplir con

ambas facetas para mantener el cumplimiento normativo y fiscal.
Recursos Humanos

Como lo indic6 Montoya y Boyero (2016) los recuros humanos son una
organizacion dentro de un area de la empresa, en el cual tienden a organizarse para la
supervicion, organizacion y coordinacion sobre las actividades que se realizan en una
empresa; en la actualidad, esta area cumple con uno de los roles importantes debido a que
se considera importante evaluar la fuerza laboral de una empresa.

Asimismo, de acuerdo con International Online Education (2023) la organizacion
se divide en:

- La organizacién jerarquica, comandada por un jefe que lidera la jerarquia e indica
los objetivos que tiene su area, ademas de que con los niveles que cuenta, las
personas ya estan destinadas a un trabajo exacto para poder colaborar de manera
precisa en la evaluacion de los trabajadores.

- Ladireccidn en base a los objetivos que posee la empresa, estos son evaluados cada
periodo de tiempo para poder tener en cuenta si se siguen los planes para alcanzarla,
ademas de eso, es importante debido a que enfocan a una direccidn exacta para
poder cumplir con los objetivos. Algunas de las direcciones que tienen son las del
departamento de empleo, de administracion del personal. Sobre relaciones

laborales, entre otros.

De igual manera, de acuerdo con el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2023) se

cumplen con diferentes funciones dentro de la empresa, algunos de ellos son:
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- Empleo, en la cuales se observa y analiza las planificaciones de las planillas de
cada trabajador, la seleccion por las cuales pasan, asi como la formacion que
se les ofrece, ademas de ello, también elaboran el perfil profesional de los
aspirantes al trabajo ofertado, ofrecen la acogida a los nuevos trabajadores que
se insertaron a la empresa, ademas de tramitar suspensiones o despidos, entre
otros.

- Administracion del personal, los pertenecientes a los recursos humanos son
encargados de la eleccion y formalizacion de los contratos de los trabajadores,
asimismo, se encargan de gestionar los seguros, permisos, horas extras, entre
otros, ademas de controlar el absentismo y el régimen disciplinario que se debe
de seguir en la empresa.

- Retribucidn, los responsables de recursos humanos son los encargados de
elaborar las retribuciones que tiene el personal frente a laempresa y determinar
los resultados que tienen, de igual manera, realizan las formulas salariales, las
retribuciones y establece las categorias profesionales de cada uno de los
trabajadores.

Gestion Ambiental

Como lo mencion6 Vidal & Asuaga (2021), la gestion ambiental es el analisis de
los lugares y sus ambientes generados donde la mano del hombre interviene, se hace un
estudio del espacio para poder apovechar de mejor manejarlos recursos sin causar dafos en
el presente o en tiempos futuros. La gestion ambiental cumple con una relacion con el

desarrollo sustentable, lo cual indica que el la sociedad dbe estar equilibrada con el uso de
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los recursos naturales y el crecimiento economico. De la misma manera, la gestion
ambiental tiene diversos componentes como:

o La politica ambiental, de acuerdo con ESNECA (2023), son netamente acciones
que incentivan el desarrollo sustentable en todos los ecosistemas, este conjunto de
normas son aceptadas por las empresas quedeseen explotar los recursos pero
teniendo en cuenta los limites que las normas indican.

o Legislacion ambiental, segin, Andrade & de la Cruz (2022) es el conjunto de
propiedades que deben se respetar las empresas, estas al ser legalizadas, influyen
de manera erlevante en las deicsiones que toman las empresas al momento de
extraer las riqueza queofrece el ecosistema.

o Instituciones ambientales, de acuerdo con, Gestion en Recursos Naturales (2023)
las instituciones ambientales son las encargadas de hacer cumplir el marco de las
normas interpuestas a las empresas, asimismo, ejecuta las politicas si se transpasan
los limite sefialados en la legislacion ambiental.

o Instrumentos administrativos, segin el Gobierno Regional Piura (2024) son
considerados como estrategias para poder guiar con un control pertinente y facilitar
los permisos y licencias sobre los componentes ambientales, asimismo, ayuda a
recibir los subsidios econémicos por la zona utilizada.

Sistema De Informacion
En base a las ideas presentadas por Hernandez (2003) el sistema de informacion usa
los datos que son registrados periodicamente para poedr obtener informacion sobre la

empresa y permitiendo generar retroalimentaciones para un mejor control de las empresas.
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De acuerdo con, Morera (2022) el sistema de informacion pasa por etapas en donde

poco a poco forman la estructura de sus resultados, por lo cual, inicia en la recoleccion de

datos a traves de entrevistas, observaciones, entre otros; posteriormente pasan a ser

almacenados a la base de datos para que depues estas sean procesadas segun las

caracteriticas que tienen para que al final se tenga una informacion final de los resultados

en base a todos los datos obtenidos. Asimismo, las pesonas que estan a cargo del sistema

deben ser personas conocedoras de tecnologias que les permita facilitar la interpretacion de

datos; los sitemas de informacion tambien contienen diferentes objetivos, algunos de ellos

son.

El apoyo hacia las estrategias que maneja la empresa, en base a los resultdos e vera
como es la organizacion y el funcionamiento de las actividades, desde las mas
basicas hasta las mas complejas.

Proporciona informacidn, ayuda a poder controlar las actividades que se realizan en
las empresas para poder verificar y hacer el seguimiento a las metas trazadas; los
sistemas de informacion se encuentran en todas las areas de la empresa para poder
tener control sobre la informacion y verificar sus deficiencias.

Implementar las necesidades de informacién al desarrollo de la empresa, es decir,
mientras que la empresa va desarrollandose, las nuevas necesidades deben ser
controladas y remediadas para poder incorporarse al entorno nuevo de la empresa.
Interaccion con los agentes, por lo cual se permite hacer uso de los sistemas de
informacion para poder llevar a cabo los cambios positivos de una manera mas

sencilla y rapida, la interaccion que se genere asi como la influencia es concideraco



31

como un factor clave de éxito para la empresa debido a que ayudan a mejorar de

manera diferencial a lo que antes era.

Caracteristicas de la competitividad

Importancia de la competitividad

Segun lo propuesto por Diaz et al. (2020) la importancia de la competitividad ayuda
a conocer las herramientas necesarias para que la empresa pueda resistir y posicionarse en
el mercado, asi como poder lograr alcanzar las metas seleccionadas, asimismo, es la
capacidad de subsistencia que tiene la empresa y ademas es la base importante que se da en
el de desempefio y desarrollo en un negocio. La importancia de conllevar una
competitividad bien desarrollada es parte demandante para los objetivos de la empresa e
implementar las bases para generar un mejor desarrollo competitivo en la empresa, lo cual
puede demostrar una considerable diferencia entre las empresas que se encuentran en el
mercado; la competitividad comprende el liderazgo y la buena direccién que es encaminado
por el lider de una empresa, asimismo, es determinante cumplir con una buena
diferenciacion entre los roles de produccion asi como la prestacion de servicios para
generar distincién entre la competencia otorgando ademas, calidad y un buen precio en el
mercado, por otro lado, se trata de mejorar los recursos tecnol6gicos e implementar mejor

capacidad innovadora en los recursos comerciales y en el capital humano.
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2.3.Marco conceptual
o Planeacion Estratégica

En base a las ideas de Bojorquez y Pérez (2013) la planeacién estratégica es
considerada como una herramienta con gran relevancia en la gestion de una empresa, la
cual tiene como finalidad estudiar y proceder a efectuar las vias para proseguir con las
empresas y después poder conseguir sus objetivos y planes estratégicos, la planeacion
estratégica conforma varias partes para poder llegar a su fin como el objetivo planteado
mientras que se efectia los valores que fueron planteados al inicio de las empresas,
asimismo, las estrategias que son usadas para la organizacion utilizandose de manera
adecuada para el logro de sus metas, ademas de las politicas implementadas en las empresas
para formar parte de la guia que sigan ellas y tener un control ordenado en las secuencias
necesarias para los programas que se lleven en accion y que finalmente, con la correcta
toma de decisiones puedan ayudar a un buen camino empresarial y haciéndola prospera en

las situaciones de interes.

o Producciéony Compras

La produccidn es considerada por Carro y Gonzéles (2012) como un procedimiento y
la vez como un método para producir en base a insumos a través de los procesos productivos
y queda sefialado en los flujos de informacion; esto hace que se conecten con los demas
demandantes y que este posea una buena morada externa; asimismo, los insumos que son
usados no solamente se refiere a objetos, sino también a la fuerza laboral que posee la
empresa y ademas del capital como maquinarias, herramientas y las infraestructuras, y de
igual manera también se consideran a los servicios adquiridos como las energias de luz o

agua y es también necesario mencionar a la tierra como parte importante. La produccién
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engloba varias actividades a través del cual se hace realidad la transformacion de bienes y
servicios que posteriormente estaran en el mercado.

Por otro lado, con respecto a las compras, en base a los conocimientos de Sangri (2014)
las compras son las propiedades de algun objeto o trabajo realizado, la obtencion de estos
materiales o acciones es un resultado de la produccién y que al final la persona que lo
adquiere recibe la tenencia privada, las compras son actividades en la cual se enfocan las
empresas para tener éxito, asimismo, las empresas requieren de difertes insumos asi como
materias primas para poder llevar a cabo las tranformaciones de este, par poder adquirirlas
es necesario comprar cada una de ellas segun el valor que sus propietarios les impongan.
Las empresas que reunen los insumos deben tomar decisiones importantes y exactas para
poder obtener o tambien denominado comprar los insumos en calidad con el objetivo de
producir bienes o servicios que no solo contengan partocularidad, sino tambien de que estas
puedan ser ofertadas a precios idoneos ademas de posicionar de mejor manera a la empresa
en el mercado.

Aseguramiento de la Calidad

Por parte de Guerrero (2016) el aseguramiento de calidad consiste en supervisar los
variados requisitos que se evalUan para poder obtener resultados y segun a la medida de
estos se pueda llevar a una toma de decisiones e indicar cuales son las variables que aportan
y las que hacen defectuosa la produccion; los resultados utilizan normas de calidad
apropiadas, asimismo, en el proceso se asegura la calidad que poseen, este desarrollo es
considerado como una mejora para encontrar la calidad, de igual manera, persuade a
conseguir mayor confianza en las futuras producciones; las supervisiones aseguran el

control de calidad con el fin de asegurarla en la organizacion. Por otro lado, el
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aseguramiento de calidad esta bajo un plan que debe de seguir la empresa para la mejora de
sus objetivos, siguiendo cada paso y utilizando las herramientas necesarias, asi como las
técnicas innovadoras para el aseguramiento de la calidad.

Comercializacion Contabilidad

Segun lo expuesto por Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(2018) la comercializacion es indispensable entre las empresas para podr lograr sus fines
por lo que expresn que la comercializacion es el agrupamiento de las diversas funciones
que conforman el desarrollo de la produccion desde que inicia hasta que sale al mercado y
esta en manos del demandante, esta etructura de coordinacion para los intercambios entre
diferentes miembros en la intervencion de la produccion. Asimismo, la comercializacion
ayuda a encontrar bienes y servicios con el fin de encontrar reusltados satisfactorios;
asimismo incita a la venta para poder reponer la inversion asi como las ganancias que se
obtienen; de igual manera, es preciso transporar los bienes y servicios al mercado para
promover su venta, realizar las inversiones necesarias para la elaboracion de mas productos
y finalmente correr riesgos frente a la incertidumbre que se genera en el mercado.

Por otro lado, la contabilidad, en palabras de Alcarria (2012) expresa que es un sistema
en el cual se ocupa de recoger datos y recopilarlas en su registro para la conexion entre
datos, asimismo, se asume posiciones para una toma de decisiones en las actividades
economivas; la contabilidad es un proceso por el cual se estructura la data financiera para
que este, al ser observada, sea accesible para los interesados en ella; tiene como objetivo
inspeccionar e informar sobre los intercambios financieros asimismo como el desempefio

que ha tenido la empresa frente a la competencia y los los flujos de ingresos y egresos que
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se han registrado en un determinado periodo con el fin de teenr un control de calidad y la
realizacion de operaciones econdmicas con el fin de maximizar sus ganancias.
Recursos Humanos

En palabras de Montoya y Boyero (2016) denominan a los recursos humanos como
la ventaja competitiva por medio del cual se reune diferentes actividades asi como el
agrupamiento de disposiciones para controlar las areas que conllevan relaciones directas en
las actividades, comportamientos y aptitudes que muestran los trabajadore en la
organizacion; de igual manera, los recuross humanos cumplen con un objetivo, el cual es
preciso debido a su comprension no solo por el lado de la produccion sino tambien para
adecuar de mejor manera los comportamientos observdos por parte de la fuerza laboral y
eta es concidrada fundamental en la actualidad por considerarse como estrategia de
desarrollo e innovacién permitiendo subrayar el grado de importancia en base a modelos
sencillos. Por esa razén es importante la concideracion de los recursos humanos en la
organizacion de las empresas.
Gestion Ambiental

Como fue sefialado por Vidal y Regaldo (2022) la gestion ambiental observa y
estudia las actividades que son desarrolladas por los humanos en el medio ambiente ademas
de las diversos instrumentos que utilizan para llevarlo a cabo mientras que sean usadas con
ese fin; asimismo, el estudio debe utilizar un metodo interdiciplinario con el objetivo de
poder conocer las estructuras y realizar actividades que involucren positivamente a la
continuacion del medio ambiente y a su desarrollo; esta agrupacion de hechos mantienen la
idea de llevar un uso adecuado y defensa de la calidad ambiental con el que se cuenta

porparte de la empresa y de la sociedad con el fin de poder contrapesar los recursos que se
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necesitan para poder producir y tambien los que se necesitan para continuar con el
desarrollo del ambiente.
Sistema de Informacion

Frente a lo sefialado por Hernandez (2003) el sistema de informacion es la reunion
de varios procesos que ejecutan datos sistematizados segun las carencias que poseen las
empresas, estas son las que se recogen y posteriormente se comparten entre si la
informacidn para la relaizacion de la empresa asi como para las acciones que toma el plan
de direccidon en base a las decisiones que permitiran la eleccion de decisiones consideradas
necesarios para el funcionamiento de una empresa. El sistema de informacion hace uso de
los datos recolectados para que posteriormente haga un analisis de sus fortalezas y
debilidades, los daos almacenados brindan referencias que seran enviados a la base y que
quedaran disponibles para los usuarios; ademas de ello, brinda informacion sobre
retroalimentacion para el mejor funcionamiento del sistema, el procesamiento de los

mismos y una base de datos que conformaran la busqueda soluciones.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis General

los factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas en
la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco- 2022, son la
planeacion estratégica, produccion y compras, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad, recursos humanos, gestion ambiental y el sistema de

informacion, los cuales influyen significativamente y de manera directa.

3.1.2. Hipotesis especificas.

La planeacion estratégica influye de manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café,
provincia Convencién, cusco- 2022.

La produccién y compras influye de manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad economica del cafe,
provincia Convencion, cusco- 2022.

El aseguramiento de la calidad influye de manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café,
provincia Convencion, cusco- 2022.

La comercializacion influye de manera significativa y directa en la competitividad de
las micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia

Convencion, cusco- 2022.
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La Contabilidad influye de manera significativa y directa en la competitividad de las
micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, provincia
Convencion, cusco- 2022.

e Losrecursos humanos influyen de manera significativa y directa en la competitividad
de las micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia
Convencion, cusco- 2022.

e La Gestion ambiental influye de manera significativa y directa en la competitividad
de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, provincia
Convencion, cusco- 2022.

e EI sistema de informacion influye de manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café,
provincia Convencidn, cusco- 2022.

3.2.Variable(s)
3.2.1.Variables
Las variables de andlisis en esta investigacion es el siguiente:
Competitividad = F (Pe, Py C, Ac, Cm, Co, Rh, Ga, Si)

e Planeacion estratégica (Pe)

e Producciony compras (Py C)

e Aseguramiento de la calidad (Ac)
e Comercializacién (Cm)

e Contabilidad (Co)

e Recursos humanos (Rh)

e Gestion ambiental (Ga)

e Sistema de informacion (Si)



3.2.2.Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables
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variable

dimensiones

indicadores

planeacion estratégica

procesos

implementacion

Factores de competitividad MYPE

produccién y compras

planificacion

procesos de produccion

Mantenimiento

investigacion y desarrollo

Aprovisionamiento

Manejo de inventario

Ubicacién e infraestructura

Aseguramiento de la calidad

aspectos generales de la calidad

sistemas de calidad

Comercializacion

mercadeo y ventas

servicios
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variable dimensiones indicadores
distribucion
Monitoreo de costos y contabilidad
Contabilidad Administracion financiera

Normas legales y tributarias

Recursos humanos

Aspectos generales

Capacitacion y promocion del personal

cultura organizacional

salud y seguridad industrial

Gestion ambiental

Politicas ambientales

Estrategias para proteger en medio

sensibilizacién y capacitaciones

Sistema de informacion

planeacion del sistema

entradas

procesos

salidas
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1.Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

UCAYALI

JUNIN

MADRE DE DIOS

LA CONVENCION

PA
APURIMAC

CHUME

AYACUCHO

AREQUIPA

Fuente: Mapcarta (2023)

La provincia de La Convencion es una de las trece provincias que conforman la Regién Cusco en
el sur de PerG. Segun el INEI (2021), la provincia tiene una poblacion de alrededor de 241,534
habitantes y una densidad poblacional de 19 habitantes por km2. La mayoria de la poblacion se
concentra en las zonas urbanas, donde se encuentra el 57% de la poblacidn total.

En términos de actividades econémicas, La Convencién es conocida por su produccion de café,
cacao, frutas y hortalizas, asi como por su industria turistica. Segin el MINCETUR (2020), en el

2019 la regién recibi6 un total de 1,7 millones de turistas, lo que generé ingresos por mas de 2,2
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mil millones de soles. Ademas, la agricultura y la ganaderia son sectores econémicos importantes
para la provincia, con méas del 80% de la poblacién dedicada a estas actividades.
La Convencion se encuentra en una zona geografica privilegiada, ya que cuenta con una diversidad
de ecosistemas y atractivos naturales que la hacen atractiva para el turismo. Segun el MINCETUR
(2020), la provincia cuenta con una extension territorial de 12,618 kmz2, donde se pueden encontrar
diversas areas naturales protegidas, como el Parque Nacional del Manu y la Reserva Nacional
Megantoni. Ademas, la provincia cuenta con una ubicacion estratégica, ya que se encuentra en una
ruta importante para la conexion entre la sierra y la selva del pais.
3.2.Alcance de Investigacion

Hernandez et al. (2014) sostiene que la investigacion correlacional se caracteriza por ser
estudios en los que las variables investigadas estan relacionadas o dependen unas de otras. Asi, es
probable que la variable y también tenga una puntuacion baja si la variable x tiene una puntuacion
baja, lo que demuestra una relacion directa entre ellas.

En este sentido la presente investigacion sera una investigacion correlacional, donde se
pretende determinar cuales son factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.
3.3.Enfoque de la investigacion

Hernandez et al. (2014) sostiene que las investigaciones mixtas son aquellas investigaciones
que utilizan variables cuantitativas y cualitativas, donde la primera hace referencia al uso de
variables que pueden ser medidas y expresadas numéricamente. Con el uso de técnicas estadisticas
y analisis de datos, este tipo de estudio pretende contrastar o validar una hipdtesis con el fin de

proporcionar hallazgos imparciales y verificables; mientras que el segundo hace referencia a
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aquellas variables que son medidos a partir de las percepciones que tiene el sujeto con respecto a
la unidad de estudio, con el propdsito de describir las caracteristicas y atributos.

En tal sentido la presente investigacion sera una investigacion mixta puesto que se utilizaran
variables cuantitativas para medir el grado de correlacion que exista entre la competitividad y sus
factores, asimismo se utilizaran variables cuantitativas para ver la percepcion de cada factor que
influya en la competitividad de las Mypes en la actividad economica del café, provincia
Convencion, cusco - 2022
3.4.Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) El disefio no experimental en una
investigacion se caracteriza por desarrollar las variables sin una manipulacion intencional,
sino que se observan, recolectan y procesan en su estado natural. Ademas, se sefiala que este
proceso se lleva a cabo en un periodo temporal especifico, en el que se utiliza un corte
transversal cuando el analisis se realiza en un momento especifico del tiempo.

En este sentido la presente investigacion serd no experimental, puesto que la
recoleccion, analisis en interpretacion de los datos de los factores que influyan en la
competitividad de las Mypes en la actividad econdémica del café, provincia Convencion,
cusco — 2022 se desarrollaran sin la intencion de manipular las variables de estudio, asimismo
sera de corte transversal puesto sera estudiado en un tiempo en especifico.

3.5. Unidad de Analisis
La presente investigacion, tendrd como unidad de analisis a las micro y pequefias empresas

dedicadas a la comercializacion de café.
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3.6.Poblacion y muestra
3.6.1. Descripcion de la poblacion
Segun Hernandez et al. (2014) sefiala que la poblacion en una investigacion debe ser
entendida como al conjunto de individuos, elementos que comparten rasgos o cualidades en
comun. En este sentido se puede entender como poblacion de estudio al conjunto de personas,
cosas 0 acontecimientos que tienen una o varias cosas en comun y que son importantes para
el investigador.
En tal sentido, para la presente investigacion, se tomard como poblacién de estudio a micro y
pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café y que se encuentran

debidamente formalizadas y constituidas, siendo un total de 273 empresas.

3.6.2. Seleccion de la Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) sostiene que la muestra de estudio debe ser entendida
como una fraccién proporcional de la poblacion a investigar, el cual es determinada a partir de
técnicas en funcion al propdsito al cual esté orientado la investigacion.

En este sentido con una poblacion de estudio de 273 Mypes, la muestra de estudio para
la presente investigacion es de 160 Mypes, el cual fue determinado a partir de un muestreo
aleatorio estratificado, como se aprecia a traves del desarrollo de la siguiente formula:

3 NZ2 xp*q
~ (N=1DE2+4p=xq

n

En la que:
n= Muestra

N= Poblacion
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p= % exito

0= % fracaso

E= Error

Z= Grado de confianza

A partir de ello, se tiene lo siguiente:

273 % 1.962% x 0.5 = 0.5
(273 —1)0.052 4+ 0.5 0.5

| 262.189
T e

n= 159.8713 = 160
3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para Diaz (2013) sefiala que las técnicas de recoleccion de informacion deben entenderse
como un conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos, que se utilizan para recoger
informacion en funcidn de las variables de estudio.
En este sentido, la técnica utilizada para esta investigacion seré la de encuesta, que sera
utilizada para la recoleccion de informacion de fuentes primarias.
3.7.1. Disefio de instrumentos
En este sentido, Diaz (2013) sefiala que el cuestionario, viene a ser un documento
estructurado por preguntas cerradas y abiertas en funcion de las variables, dimensiones o
indicadores de estudio, es un instrumento o herramienta utilizado en la técnica de
encuesta, técnica de fuentes primarias. Los instrumentos son herramientas utilizadas en

una técnica que sirven para recoger informacion de fuentes primarias o secundarias.
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3.8.Procesamiento y analisis de datos
Para el tratamiento y analisis de los datos se utilizaran programas estadisticos como
Excel y SPSS 25, Asimismo, para el analisis de los datos se utilizaran instrumentos
estadisticos, siendo este chi-cuadrado para contrastar las hipotesis y el coeficiente de Pearson
para determinar el grado de correlacion entre las variables de estudio, donde segun esta regla,
cuanto mas se acerque el coeficiente a 1, mayor sera el grado de relacién positiva, y cuanto
MAs se acerque a menos uno, mayor serd el grado de relacion negativa, mientras mas cercano

a cero esté, entonces no tendran un grado de relacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Teniendo en cuenta los cuestionarios utilizados para recolectar la informacion, estuvo constituida
por 49 preguntas, las cuales fueron procesadas en el programa estadistico SPSS, y descritas a
continuacion:
4.1. Aspectos generales

En esta seccion se da a conocer informacion general que se obtuvo de la poblacién de estudio
conformada por preguntas acerca de su género, nivel de instruccion academica, afios de experiencia
en el sector, edad de constitucion y/o funcionamiento de la empresa, nimero de trabajadores con

los que cuenta la empresa y sus ingresos mensuales.

Tabla 2 Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Masculino 79 49,4 49,4 49,4
Femenino 81 50,6 50,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 2 se muestra que el 50.6% de la poblacién de estudio es femenina, mientras que
el 49.4% de la poblacién es de género masculino, concluyéndose que el mayor porcentaje de la

poblacién es de género femenino.
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Tabla 3 Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menor a los 25 afos 8 50 5,0 5,0
De 25 a 35 afios 68 42,5 42,5 47,5
De 35 a 45 afios 61 38,1 38,1 85,6
De 45 a 60 afos 23 14,4 14,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 3 se muestra que el 42.5% de la poblacion de estudio tiene una edad que oscila
entre 25 a 35 afios, asimismo el 38.1% tiene una edad que oscila entre 35 a 45, el 14.4% de
poblacion tiene entre 45 a 60 afios y el 5% de la poblacion tiene menos de 25 afios, concluyéndose

que el mayor porcentaje de la poblacidn tiene entre 25 a 35 afios.

Tabla 4 Nivel de instrucciéon académica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sin estudios 5 3,1 3,1 3,1
Primaria completa 32 20,0 20,0 23,1
Secundaria completa 51 31,9 31,9 55,0
Superior técnico 47 29,4 29,4 84,4
Superior Universitario 25 15,6 15,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 4 se muestra que el 31.9% de la poblacion de estudio posee una educacion
secundaria completa, mientras que el 29.4% cuenta con un nivel de instruccion académica de
superior técnico. Ademas, el 20% ha completado la educacion primaria, y el 15.6% ha alcanzado
un nivel de instruccion académica superior universitario, con el menor porcentaje de 3.1% que no
ha cursado estudios. Concluyéndose que la mayoria de la poblacion tiene el nivel, superior técnico,

en términos de su educacion.

Tabla 5 Afos de experiencia en el sector
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Menor a5 afios 29 18,1 18,1 18,1
De 5 a 10 afios 38 23,8 23,8 41,9
De 10 a 15 afios 43 26,9 26,9 68,8
De 15 a 20 afios 39 24,4 24,4 931
De 20 a mas afios 11 6,9 6,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En latabla 5 se muestra que el 26.9% de la poblacion tiene entre 10 a 15 afios de experiencia
en el sector de micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, asimismo el 24.4%
de la poblacion tiene de 15 a 20 afios de experiencia en dicho sector, por otro lado el 23.8% de la
poblacién tiene de 5 a 10 afios de experiencia, el 18.1% de la poblacidn tiene menos de 5 afios de

experiencia, finalmente el 6.9% de méas de 20 afios de experiencia, concluyéndose que el mayor
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porcentaje tiene de 10 a 15 afios de experiencia en el sector de micro y pequefias empresas en la

actividad econdmica del café.

Tabla 6 Edad de constitucion y/o funcionamiento de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Menor a 3 afios 24 15,0 15,0 15,0
3 ab afios 35 21,9 21,9 36,9
5 a 8 afios 35 21,9 21,9 58,8
8 a 10 afos 55 34,42 34,4 93,1
Je 10 afios a mas 11 6,9 6,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 6 se muestra que el 34.4% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café tienen de 8 a 10 afios de constitucion y/o funcionamiento, el
21.9% de dicha poblacion de estudio tiene de 3 a 5 afios de constitucion y/o funcionamiento,
asimismo, el 15% tiene menos de 3 afios de constitucién y/o funcionamiento, el 21.9 tienede 5a 8
afios de constitucion y/o funcionamiento, finalmente el 6.9% de la poblacion tiene mas de 10 afios
de constitucion y/o funcionamiento, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y
pequerias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café tienen de 8 a 10 afios de

constitucion y/o funcionamiento.
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Tabla 7 Numero de trabajadores con los que cuenta la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Menor a 3 trabajadores 35 21,9 21,9 21,9
De 3 a 5 trabajadores 38 23,8 23,8 45,6
De 5 a 8 trabajadores 39 24,4 24,4 70,0
De 8 a 10 trabajadores 32 20,0 20,0 90,0
Mayores a 10 trabajadores 16 10,0 10,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 se muestra que el 24.4% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café tienen de 5 a 8 trabajadores, el 23.8% de dicha poblacion de
estudio tiene de 3 a 5 trabajadores, asimismo, el 21.9% tiene menos de 3 afios de trabajadores, el
20% de la poblacién de estudio tiene de 8 a 10 trabajadores, finalmente el 10% de la poblacion
tiene mas de 10 trabajadores, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias

empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café cuenta con 5 a 8 trabajadores.

Tabla 8 Ingresos mensuales
Porc Porcent Porcent
Frecuencia entaje aje valido aje acumulado
Valido Menor a 1025 soles 4 2,5 2,5 2,5
De 1025 a 2500 soles 20 12,5 12,5 15,0
De 2500 a 4000 soles 56 35,0 35,0 50,0
De 4000 a 6000 soles 80 50,0 50,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 8 se muestra que el 50% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café percibe un ingreso de 4000 a 6000 soles mensuales, el 35% de dicha
poblacion de estudio percibe un ingreso de 2500 a 4000 soles, asimismo, el 12.5% percibe un
ingreso de 1025 a 2500 soles mensuales, finalmente el 2.5% de la poblacion percibe un ingreso
menor a 1025 soles mensuales, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias
empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café percibe un ingreso de 4000 a 6000
soles mensuales.

Tabla 9 ¢Como considera Ud. que son los procesos de planeacion estratégica que se

aplican en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 54 338 33,8 35,0
Bueno 80 50,0 50,0 85,0
Muy bueno 24 15,0 15,0 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 9 se muestra que el 50% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café consideran que los procesos de planeacion estratégica que se aplican
a la empresa son buenos, asimismo el 33.8% considera que dichos procesos son regulares, el 15%
considera que son muy buenos, finalmente el 1.3% de la poblacién de estudio considera que son
malos, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los procesos de planeacion estratégica que se

aplican a la empresa son buenos.
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Tabla 10 ¢Como considera Ud. que fue la implementacion estratégica para la empresa?

' Porcentaje
Frecuencia  poreentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 ,6 ,6 6
Regular 38 23,8 23,8 24,4
Bueno 110 68,8 68,8 93,1
Muy bueno 11 6,9 6,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 10 se muestra que el 68.8% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la implementacion estratégica para la empresa
es buena, asimismo el 23.8% considera que la implementacion estratégica es regular, el 6.9%
considera que es muy bueno, finalmente el 0.6% de la poblacion de estudio considera que la
implementacién estratégica es mala, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y
pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que la
implementacidn estratégica para la empresa es buena.

Tabla 11 ¢Como considera Ud. el compromiso del personal con el logro de objetivos para

la empresa?
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

Porcentaje valido acumulado

Vélido  Regular 39 24,4 24,4 24,4

Bueno 88 55,0 55,0 79,4
Muy bueno 33 20,6 20,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 11 se muestra que el 55% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café considera que compromiso del personal con el logro de
objetivos para la empresa es bueno, asimismo el 24.4% considera que el compromiso del personal
con el logro de objetivos de la empresa es regular, finalmente el 20.6% de la poblacion de estudio
considera que el compromiso del personal con el logro de objetivos de la empresa es muy bueno,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café considera que compromiso del personal con el logro de objetivos
para la empresa es bueno.

Tabla 12 Planeacion estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido REGULAR 11 6,9 6,9 6,9
BUENO 109 68,1 68,1 75,0
MUY BUENO 40 25,0 25,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 12 se muestra que el 68.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la planeacién estratégica es buena, asimismo
el 25% de la poblacion de estudio considera que la planeacion estrategica es muy buena, finalmente
el 6.9% de la poblacion de estudio considera que la planeacion estratégica es buena, concluyéndose
que el mayor porcentaje de las micro y pequeiias empresas dedicadas en el rubro de la

comercializacion del café consideran que la planeacion estratégica es buena.
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Tabla 13 ¢Como considera Ud. que se realiza la planificacion para la produccion y

compras de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Regular 29 18,1 18,1 18,1
Bueno 96 60,0 60,0 78,1
Muy bueno 35 21,9 21,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 13 se muestra que el 60% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café considera que la planificacion para la produccion y compras
de la empresa es buena, asimismo el 21.9% considera que la planificacién para la produccion y
compras de la empresa es muy buena, finalmente el 18.1% de la poblacion de estudio considera
que el compromiso del personal con el logro de objetivos de la empresa es muy bueno,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café considera que compromiso del personal con el logro de objetivos

para la empresa es bueno.
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Tabla 14 ¢Como considera Ud. que se realiza los procesos de produccion para la

produccion y compras de la empresa?

Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
ncia taje valido acumulado
Valido Malo 1 6 6 ,6
Regular 28 17,5 17,5 18,1
Bueno 113 70,6 70,6 88,8
Muy bueno 18 11,3 11,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 14 se muestra que el 70.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los procesos de produccion y compras de la
empresa son buenos, asimismo el 17.5% consideran que los procesos de produccion y compras de
la empresa son regulares, el 11.3% de la poblacién de estudio considera que los procesos de
produccion y compras de la empresa son muy buenos, finalmente el 0.6% de la poblacion de estudio
considera que los procesos de produccion y compras de la empresa son malos, concluyéndose que
el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion

del café consideran que los procesos de produccion y compras de la empresa son buenos.
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Tabla 15 ¢Como considera Ud. que se realiza los procesos de mantenimiento en el

abastecimiento de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6 6 ,6
Regular 32 20,0 20,0 20,6
Bueno 78 48,8 48,8 69,4
Muy bueno 49 30,6 30,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 15 se muestra que el 48.8% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café considera que la realizacién de los procesos de mantenimiento
en el abastecimiento de la empresa es buena, asimismo el 30.6% considera que la realizacion de
los procesos de mantenimiento en el abastecimiento de la empresa es muy buena, el 20% de la
poblacion de estudio considera que la realizacion de los procesos de mantenimiento en el
abastecimiento de la empresa es regular, finalmente el 0.6% de la poblacion de estudio considera
que la realizacion de los procesos de mantenimiento en el abastecimiento de la empresa es malo,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café considera que la realizacion de los procesos de mantenimiento en

el abastecimiento de la empresa es buena.
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Tabla 16 ¢Como considera Ud. que se realiza los procesos de investigacion para el

desarrollo de productos o presentaciones de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 54 33,8 33,8 33,8
Bueno 98 61,3 61,3 95,0
Muy bueno 8 5,0 5,0 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 16 se muestra que el 61.3% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacién del café consideran que la realizacion de los procesos de investigacion
para el desarrollo de productos o presentaciones de la empresa es buena, asimismo el 33.8%
consideran que la realizacion de los procesos de investigacion para el desarrollo de productos o
presentaciones de la empresa es regular, finalmente el 5% de la poblacion de estudio considera que
la realizacion de los procesos de investigacion para el desarrollo de productos o presentaciones de
la empresa es muy bueno, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias
empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que la realizacién de los

procesos de investigacion para el desarrollo de productos o presentaciones de la empresa es buena.
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Tabla 17 ¢Como considera Ud. que se realiza los procesos de desarrollo de productos o

presentaciones de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 1 6 6 6
Regular 41 25,6 25,6 26,3
Bueno 104 65,0 65,0 91,3
Muy bueno 14 8,8 8,8 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 17 se muestra que el 65% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la realizacion de los procesos de desarrollo
de productos o presentaciones de la empresa es buena, asimismo el 25.6% consideran que la
realizacion de los procesos de desarrollo de productos o presentaciones de la empresa es regular,
el 8.8% de la poblacion consideran que la realizacion de los procesos de desarrollo de productos o
presentaciones de la empresa es muy buena, finalmente el 0.6% de la poblacion de estudio
considera que la realizacion de los procesos de desarrollo de productos o presentaciones de la
empresa es malo, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas
dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que la realizacion de los procesos

de desarrollo de productos o presentaciones de la empresa es buena.
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¢Como considera Ud. que se realiza el aprovisionamiento periédico actual de

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 33 20,6 20,6 20,6
Bueno 114 71,3 71,3 91,9
Muy bueno 13 8,1 8,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 18 se muestra que el 71.3% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el

rubro de la comercializacion del café consideran que se realiza un buen aprovisionamiento

periddico actual de recursos de la empresa, asimismo el 20.6% consideran que el

aprovisionamiento periodico actual de recursos de la empresa es regular, el 8.1% consideran que

el aprovisionamiento periddico actual de recursos de la empresa es muy bueno, concluyéndose que

el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion

del café considera gque el aprovisionamiento periodico actual de recursos de la empresa es bueno.
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Tabla 19 ¢Como considera Ud. que se realiza el manejo de inventarios de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 1 6 6 6
Regular 39 24,4 24,4 25,0
Bueno 101 63,1 63,1 88,1
Muy bueno 19 11,9 11,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 19 se muestra que el 63.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que se realiza un buen manejo de inventarios de
la empresa, asimismo el 24.4% consideran que el manejo de inventarios es regular, el 11.9%
consideran que el manejo de inventarios es muy bueno, finalmente el 0.6% de la poblacion de
estudio considera que el manejo de inventarios de la empresa es malo, concluyéndose que el mayor
porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café
consideran que el manejo de inventarios de la empresa es bueno.
Tabla 20 ¢ Como considera Ud. que se encuentra la ubicacién de la empresa con respecto

al de sus competidores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 30 18,8 18,8 18,8

Bueno 101 63,1 63,1 81,9
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 29 18,1 18,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 20 se muestra que el 63.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el

rubro de la comercializacion del café consideran que la ubicacion de la empresa es buena respecto

al de sus competidores, asimismo el 18.8% consideran que la ubicacion de la empresa es regular

respecto al de sus competidores, el 18.1% consideran que la ubicacion de la empresa es regular

muy buena respecto al de sus competidores, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro

y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que la

ubicacién de la empresa es buena respecto al de sus competidores.

Tabla 21 ¢ Coémo considera Ud. que se encuentra la infraestructura de la empresa con

respecto al de sus competidores?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 24 15,0 15,0 16,3

Bueno 93 58,1 58,1 74,4
Muy bueno 41 25,6 25,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 21 se muestra que el 58.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la infraestructura en la que se encuentra la
empresa con respecto al de sus competidores es buena, asimismo el 25.6% consideran que la
infraestructura en la que se encuentra la empresa con respecto al de sus competidores es muy buena,
el 15% consideran que la infraestructura en la que se encuentra la empresa con respecto al de sus
competidores es regular, finalmente el 1.3% de la poblacion consideran que la infraestructura en la
que se encuentra la empresa con respecto al de sus competidores es mala concluyéndose que el
mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion
del café consideran que la infraestructura en la que se encuentra la empresa con respecto al de sus
competidores es buena.

Tabla 22 Produccion y compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido BUENO 79 49,4 49,4 494
MUY BUENO 81 50,6 50,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 22 se muestra que el 50.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacidon del café consideran que los recursos humanos son muy buenos,
asimismo el 49.4% de la poblacién de estudio considera que los recursos humanos son buenos,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro

de la comercializacion del café consideran que los recursos humanos son muy buenos.
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Tabla 23 ¢Como considera Ud. que son los talleres de capacitacion de la empresa con

respecto a calidad y mejora continua?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 1 6 6 6
Regular 41 25,6 25,6 26,3
Bueno 95 59,4 59,4 85,6
Muy bueno 23 144 144 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 23 se muestra que el 59.4% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los talleres de capacitacion de la empresa con
respecto a calidad y mejora continua es buena, asimismo el 25.6% de la poblacion consideran que
los talleres de capacitacion de la empresa con respecto a calidad y mejora continua es regular, el
14.4% consideran que los talleres de capacitacion de la empresa con respecto a calidad y mejora
continua es muy buena, finalmente el 0.6% de la poblacion consideran que los talleres de
capacitacion de la empresa con respecto a calidad y mejora continua es mala concluyéndose que el
mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion
del café consideran que los talleres de capacitacion de la empresa con respecto a calidad y mejora

continua es buena.
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Tabla 24 ¢Como considera Ud. que el sistema de calidad desarrollado involucra los
controles necesarios para identificar, medir defectos y sus causas en los procesos de

produccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 6 6 6
Regular 38 23,8 23,8 24,4
Bueno 78 48,8 48,8 73,1
Muy bueno 43 26,9 26,9 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 24 se muestra que el 48.8% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializaciéon del café consideran que el sistema de calidad desarrollado que
involucra los controles necesarios para identificar, medir defectos y sus causas en los procesos de
produccion es bueno, asimismo el 26.9% de la poblacion consideran que el sistema de calidad
desarrollado que involucra los controles necesarios para identificar, medir defectos y sus causas en
los procesos de produccion es muy bueno, el 23.8% consideran que el sistema de calidad
desarrollado que involucra los controles necesarios para identificar, medir defectos y sus causas en
los procesos de produccion es regular, finalmente el 0.6% de la poblacién consideran que el sistema
de calidad desarrollado que involucra los controles necesarios para identificar, medir defectos y
sus causas en los procesos de produccion es malo, concluyéndose que el mayor porcentaje de las

micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que
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el sistema de calidad desarrollado que involucra los controles necesarios para identificar, medir
defectos y sus causas en los procesos de produccion es bueno.
Tabla 25 ¢Como considera Ud. la verificacion de la materia prima y el producto final

que aplica la empresa en el marco del sistema de calidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 41 25,6 25,6 25,6
Bueno 96 60,0 60,0 85,6
Muy bueno 23 14,4 144 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 25 se muestra que el 60% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la verificacion de la materia prima 'y
el producto final que aplica la empresa en el marco del sistema de calidad es bueno,
asimismo el 25.6% de la poblacion consideran que la verificacion de la materia prima y el
producto final que aplica la empresa en el marco del sistema de calidad es regular,
finalmente el 14.4% de la poblacién consideran que la verificacion de la materia primay el
producto final que aplica la empresa en el marco del sistema de calidad es muy bueno,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la verificacion de la materia primay

el producto final que aplica la empresa en el marco del sistema de calidad es bueno.
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Tabla 26 Aseguramiento de la calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido REGULAR 8 5,0 5,0 50
BUENO 82 51,2 51,2 56,3
MUY BUENO 70 43,8 43,8 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 26 se muestra que el 51.2% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el

rubro de la comercializacion del café consideran que el aseguramiento de la calidad es buena,

asimismo el 43.8% de la poblacion de estudio considera que el aseguramiento de la calidad es muy

buena, finalmente el 5% de la poblacién de estudio considera que el aseguramiento de la calidad

es regular, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en

el rubro de la comercializacion del café consideran que el aseguramiento de la calidad es buena.

Tabla 27

materiales directos?

¢Como considera Ud. en su empresa la funcion del ciclo de compras de

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 34 21,3 21,3 22,5
Bueno 90 56,3 56,3 78,8
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Muy bueno 34 21,3 21,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 27 se muestra que el 56.3% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacién del café consideran que la funcién del ciclo de compras de materiales
directos es buena, asimismo el 21.3% de la poblacion de estudio considera que la funcion del ciclo
de compras de materiales directos es regular, el 1.3% consideran que la funcion del ciclo de
compras de materiales directos es malo, finalmente el 21.3% de la poblacion consideran que la
funcién del ciclo de compras de materiales directos es muy bueno, concluyéndose que el mayor
porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café
consideran que la funcion del ciclo de compras de materiales directos es buena.

Tabla 28 ¢Como considera Ud. que se encuentra definido el mercado objetivo de la

empresa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 40 25,0 25,0 25,0
Bueno 96 60,0 60,0 85,0
Muy bueno 24 15,0 15,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 28 se muestra que el 60% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la definicion del mercado objetivo de la
empresa es buena, asimismo el 25% de la poblacién de estudio considera que la definicion del
mercado objetivo de la empresa es regular, finalmente el 15% de la poblacion consideran que la
definicién del mercado objetivo de la empresa es muy buena, concluyéndose que el mayor
porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café
consideran que la definicion del mercado objetivo de la empresa es buena.

Tabla 29 ¢Como considera Ud. que se encuentra definido las estrategias de penetracion

de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
J Porcentaje valido acumulado

Vélido  Regular 51 31,9 31,9 31,9
Bueno 91 56,9 56,9 88,8
Muy bueno 18 11,3 11,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 29 se muestra que el 56.9% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que es buena la definicion de las estrategias de
penetracion de la empresa, asimismo el 31.9% de la poblacion de estudio considera que es regular
la definicion de las estrategias de penetracion de la empresa, finalmente el 11.3% de la poblacion
consideran que es muy buena la definicion de las estrategias de penetracion de la empresa,

concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
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de la comercializacion del café consideran que es buena la definicién de las estrategias de
penetracion de la empresa.
Tabla 30 ¢Como considera Ud. que se encuentra definido el posicionamiento de la

empresa y sus productos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Regular 39 24,4 24,4 24,4
Bueno 97 60,6 60,6 85,0
Muy bueno 24 15,0 15,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 30 se muestra que el 60.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la definicion del posicionamiento de la
empresa y sus productos es buena, asimismo el 24.4% de la poblacion de estudio considera que la
definicion del posicionamiento de la empresa y sus productos es regular, finalmente el 15% de la
poblacién consideran que la definicién del posicionamiento de la empresa y sus productos es muy
buena, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la definicion del posicionamiento de la

empresa y sus productos es buena.
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Tabla 31 ¢Como considera Ud. que se encuentra definido los canales de comercializacion

de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 34 21,3 21,3 21,3
Bueno 113 70,6 70,6 91,9
Muy bueno 13 8,1 8,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 31 se muestra que el 70.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la definicion de los canales de
comercializacion de la empresa es buena, asimismo el 21.3% de la poblacion de estudio considera
que la definicién de los canales de comercializacion de la empresa es regular, finalmente el 8.1%
de la poblacién de estudio considera que la definicién de los canales de comercializacion de la
empresa es muy buena, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas
dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que la definicion de los canales
de comercializacion de la empresa es buena.
Tabla 32 ¢Como considera Ud. al personal responsable de las ventas en la satisfaccion

de las necesidades de los clientes?

_ _ Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje.  poreentaje valido acumulado
Vélido  Regular 30 18,8 18,8 18,8

Bueno 117 73,1 73,1 91,9
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_ _ Porcentaje
Frecuencia  PorcentaJe  pgreentaje valido acumulado
Muy bueno 13 8,1 8,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 32 se muestra que el 73.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran bueno al personal responsable de las ventas en la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, asimismo el 18.8% de la poblacion de estudio
considera regular al personal responsable de las ventas en la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, finalmente el 8.1% de la poblacion de estudio considera muy bueno al personal
responsable de las ventas en la satisfaccion de las necesidades de los clientes, concluyéndose que
el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion
del café consideran bueno al personal responsable de las ventas en la satisfaccion de las necesidades
de los clientes.

Tabla 33 ¢Como considera Ud. que son los canales de distribucién con los que cuenta la

empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 1 6 ,6 6
Regular 33 20,6 20,6 21,3

Bueno 100 62,5 62,5 83,8
Muy bueno 26 16,3 16,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 33 se muestra que el 62.5% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los canales de distribucion con los que cuenta
la empresa son buenos, asimismo el 20.6% de la poblacion de estudio considera que los canales de
distribucion con los que cuenta la empresa son regulares, el 16.3% de la poblacion de estudio
considera que los canales de distribucion con los que cuenta la empresa son muy buenos, finalmente
el 0.6% de la poblacion de estudio considera que los canales de distribucidn con los que cuenta la
empresa son malos, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas
dedicadas en el rubro de la comercializacién del café consideran que los canales de distribucién
con los que cuenta la empresa son buenos.

Tabla 34 ¢Como considera Ud. que son los canales de distribucion en el caso de ventas

por cantidades mayores?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
Porcentaje valido acumulado

Valido Regular 35 21,9 21,9 21,9
Bueno 95 59,4 59,4 81,3
Muy bueno 30 18,8 18,8 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 34 se muestra que el 59.4% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los canales de distribucion en el caso de ventas
por cantidades mayores son buenos, asimismo el 21.9% de la poblacion de estudio considera que

los canales de distribucion en el caso de ventas por cantidades mayores son regulares, finalmente
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el 18.8% de la poblacion de estudio considera que los canales de distribucion en el caso de ventas
por cantidades mayores son muy buenos, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y
pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que los canales
de distribucion en el caso de ventas por cantidades mayores son buenos.

Tabla 35 ¢Como considera Ud. que son los canales de distribucion en el caso de ventas

por cantidades menores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Véalido Malo 1 6 6 6
Regular 25 15,6 15,6 16,3
Bueno 97 60,6 60,6 76,9
Muy bueno 37 23,1 23,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 35 se muestra que el 60.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los canales de distribucidn en el caso de ventas
por cantidades menores son buenos, asimismo el 23.1% de la poblacion de estudio considera que
los canales de distribucidn en el caso de ventas por cantidades menores son muy buenos, el 15.6%
de la poblacion de estudio considera que los canales de distribucion en el caso de ventas por
cantidades menores son regulares, finalmente el 0.6% de la poblacién de estudio considera que los
canales de distribucién en el caso de ventas por cantidades menores son malos, concluyéndose que

el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacién
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del café consideran que los canales de distribucion en el caso de ventas por cantidades menores

son buenos.
Tabla 36 Comercializacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BUENO 106 66,3 66,3 66,3
MUY BUENO 54 33,8 33,8 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 36 se muestra que el 66.3% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el

rubro de la comercializacién del café consideran que la comercializacion es buena, asimismo el

33.8% de la poblacion de estudio considera que la comercializacidon es muy buena, concluyéndose

que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la

comercializacion del café consideran que la comercializacién es buena.

Tabla 37

exterior o exportacion?

¢Como considera Ud. que son los canales de comercializacion para la venta al

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 35 21,9 21,9 21,9
Bueno 82 51,2 51,2 73,1
Muy bueno 43 26,9 26,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 37 se muestra que el 51.2% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los canales de comercializacion para la venta
al exterior o exportacion son buenos, asimismo el 26.9% de la poblacién de estudio considera que
los canales de comercializacion para la venta al exterior o exportacion son muy buenos, finalmente
el 21.9% de la poblacion de estudio considera que los canales de comercializacion para la venta al
exterior o exportacion son regulares, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y
pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que los canales
de comercializacion para la venta al exterior o exportacion son buenos.

Tabla 38 ¢Como considera Ud. el sistema de costos y contabilidad que viene

desarrollando la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 1 6 6 6
Regular 56 35,0 35,0 35,6
Bueno 88 55,0 55,0 90,6
Muy bueno 15 9,4 9,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 38 se muestra que el 55% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que el sistema de costos y contabilidad que viene
desarrollando la empresa es bueno, asimismo el 35% de la poblacion de estudio considera que el

sistema de costos y contabilidad que viene desarrollando la empresa es regular, el 9.4% de la
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poblacion de estudio considera que el sistema de costos y contabilidad que viene desarrollando la
empresa es muy bueno, finalmente el 0.6% de la poblacion de estudio considera que el sistema de
costos y contabilidad que viene desarrollando la empresa es malo, concluyéndose que el mayor
porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café
consideran que el sistema de costos y contabilidad que viene desarrollando la empresa es bueno.

Tabla 39 ¢ Coémo considera Ud. la eficiencia y confiabilidad de informacion de laempresa

para la toma de decisiones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Regular 45 28,1 28,1 28,1
Bueno 85 53,1 53,1 81,3
Muy bueno 30 18,8 18,8 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 39 se muestra que el 53.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la eficiencia y confiabilidad de informacion
de la empresa para la toma de decisiones son buenas, asimismo el 28.1% de la poblacion de estudio
considera que la eficiencia y confiabilidad de informacion de la empresa para la toma de decisiones
son regulares, finalmente el 18.8% de la poblacion de estudio considera que la eficiencia y
confiabilidad de informacion de la empresa para la toma de decisiones son muy buenas,

concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
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de la comercializacion del café consideran que la eficiencia y confiabilidad de informacion de la
empresa para la toma de decisiones son buenas.

Tabla 40 ¢Como considera Ud. la administracion financiera que viene desarrollando la

empresa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido Malo 1 6 6 6

Regular 35 21,9 21,9 22,5
Bueno 87 54,4 54,4 76,9
Muy bueno 37 23,1 23,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 40 se muestra que el 54.4% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la administracion financiera que viene
desarrollando la empresa es buena, asimismo el 23.1% de la poblacién de estudio considera que la
administracion financiera que viene desarrollando la empresa es muy buena, el 21.9% de la
poblacién de estudio considera que la administracion financiera que viene desarrollando la empresa
es regular, finalmente el 0.6% de la poblacién de estudio considera que la administracion financiera
que viene desarrollando la empresa es mala, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro
y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que la

administracion financiera que viene desarrollando la empresa es buena.
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Tabla 41 ¢Como considera Ud. que son las normas legales y tributarias que se vienen

aplicando a la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido Regular 34 21,3 21,3 21,3
Bueno 102 63,7 63,7 85,0
Muy bueno 24 15,0 15,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 41 se muestra que el 63.7% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacién del café consideran que las normas legales y tributarias que se vienen
aplicando a la empresa son buenas, asimismo el 21.3% de la poblacién de estudio considera que
las normas legales y tributarias que se vienen aplicando a la empresa son regulares, el 15% de la
poblacién de estudio considera que las normas legales y tributarias que se vienen aplicando a la
empresa son muy buenas, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias
empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que las normas legales

y tributarias que se vienen aplicando a la empresa son buenas.

Tabla 42 Contabilidad
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido REGULAR 3 1,9 1,9 1,9
BUENO 121 75,6 75,6 71,5
MUY BUENO 36 22,5 22,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 42 se muestra que el 75.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la contabilidad es buena, asimismo el 22.5%
de la poblacién de estudio considera que la contabilidad es muy buena, finalmente el 1.9% de la
poblacién de estudio considera la contabilidad es regular, concluyéndose que el mayor porcentaje
de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran
que la contabilidad es buena.
Tabla 43 ¢existe politicas de motivacion en favor de los trabajadores, mediante la

distribucién de utilidades via participaciones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 47 29,4 29,4 29,4
Bueno 73 45,6 45,6 75,0
Muy bueno 40 25,0 25,0 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 43 se muestra que el 45.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el

rubro de la comercializacion del café consideran que la existencia de politicas de motivacion en
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favor de los trabajadores, mediante la distribucion de utilidades via participaciones es buena,
asimismo el 25% de la poblacion de estudio considera que la existencia de politicas de motivacion
en favor de los trabajadores, mediante la distribucion de utilidades via participaciones es regular,
el 25% de la poblacion de estudio considera que la existencia de politicas de motivacion en favor
de los trabajadores, mediante la distribucion de utilidades via participaciones es muy buena,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café consideran que la existencia de politicas de motivacién en favor de
los trabajadores, mediante la distribucion de utilidades via participaciones es buena.

Tabla 44 ¢Como considera Ud. el organigrama de responsables y funciones con las que

cuenta la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Véalido Malo 1 ,6 ,6 6
Regular 33 20,6 20,6 21,3
Bueno 91 56,9 56,9 78,1
Muy bueno 35 21,9 21,9 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 44 se muestra que el 56.9% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que el organigrama de responsables y funciones
con las que cuenta la empresa es bueno, asimismo el 21.9% de la poblacion de estudio considera

que el organigrama de responsables y funciones con las que cuenta la empresa es muy bueno, el
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20.6% de la poblacion de estudio considera que el organigrama de responsables y funciones con
las que cuenta la empresa es regular, finalmente el 0.6% de la poblacion de estudio considera que
el organigrama de responsables y funciones con las que cuenta la empresa es malo concluyéndose
que el mayor porcentaje de las micro y pequeiias empresas dedicadas en el rubro de la
comercializacion del café consideran que el organigrama de responsables y funciones con las que
cuenta la empresa es buena.

Tabla 45 ¢ Como considera Ud. la frecuencia de capacitaciones que realiza la empresa al

personal?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 55 34,4 34,4 35,6
Bueno 83 51,9 51,9 87,5
Muy bueno 20 12,5 12,5 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 45 se muestra que el 51.9% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la frecuencia de capacitaciones que realiza la
empresa al personal es buena, asimismo el 34.4% de la poblacion de estudio considera que la
frecuencia de capacitaciones que realiza la empresa al personal es regular, el 12.5% de la poblacién
de estudio considera que la frecuencia de capacitaciones que realiza la empresa al personal es muy

buena, finalmente el 1.3% de la poblacion de estudio considera que la frecuencia de capacitaciones
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que realiza la empresa al personal es mala, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y
pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacién del café consideran que la
frecuencia de capacitaciones que realiza la empresa al personal es buena.

Tabla 46 ¢ Coémo considera Ud. la frecuencia de promocion y aumentos o incentivos que

realiza la empresa al personal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Regular 50 31,3 31,3 31,3
Bueno 77 48,1 48,1 79,4
Muy bueno 33 20,6 20,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 46 se muestra que el 48.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la frecuencia de promocién y aumentos o
incentivos que realiza la empresa al personal es buena, asimismo el 31.3% de la poblacion de
estudio considera que la frecuencia de promocién y aumentos o incentivos que realiza la empresa
al personal es regular, finalmente el 20.6% de la poblacion de estudio considera que la frecuencia
de promocion y aumentos o incentivos que realiza la empresa al personal es muy buena,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café consideran que la frecuencia de promocion y aumentos o incentivos

que realiza la empresa al personal es buena.
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Tabla 47 ¢Como considera Ud. los requisitos que propone la empresa para el ascenso o

incentivos al personal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Regular 55 34,4 34,4 34,4
Bueno 77 48,1 48,1 82,5
Muy bueno 28 17,5 17,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 47 se muestra que el 48.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los requisitos que propone la empresa para el
ascenso o incentivos al personal es buena, asimismo el 34.4% de la poblacion de estudio considera
que los requisitos que propone la empresa para el ascenso o incentivos al personal es regular,
finalmente el 17.5% de la poblacion de estudio considera que los requisitos que propone la empresa
para el ascenso o incentivos al personal es muy buena, concluyéndose que el mayor porcentaje de
las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran

que los requisitos que propone la empresa para el ascenso o incentivos al personal es buena.
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Tabla 48 ¢ Como considera Ud. que es el ambiente laboral que existe en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 6 6 ,6
Regular 29 18,1 18,1 18,8
Bueno 80 50,0 50,0 68,8
Muy bueno 50 31,3 31,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 48 se muestra que el 50% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que el ambiente laboral que existe en la empresa
es bueno, asimismo el 31.3% de la poblacién de estudio considera que el ambiente laboral que
existe en la empresa es muy bueno, el 18.1% de la poblacién de estudio considera que el ambiente
laboral que existe en la empresa es regular, finalmente el 0.6% de la poblacién de estudio considera
que el ambiente laboral que existe en la empresa es malo, concluyéndose que el mayor porcentaje
de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran

que el ambiente laboral que existe en la empresa es bueno.
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Tabla 49 ¢Como considera Ud. que es la comunicacion entre los trabajadores y

responsables de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Regular 41 25,6 25,6 25,6
Bueno 96 60,0 60,0 85,6
Muy bueno 23 144 144 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 49 se muestra que el 60% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la comunicacion entre los trabajadores y
responsables de la empresa es buena, asimismo el 25.6% de la poblacién de estudio considera que
la comunicacidn entre los trabajadores y responsables de la empresa es regular, finalmente el 14.4%
de la poblacién de estudio considera que la comunicacién entre los trabajadores y responsables de
la empresa es muy buena, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias
empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que la comunicacion

entre los trabajadores y responsables de la empresa es buena.
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Tabla 50 ¢ Como considera Ud. la forma en como se resuelven los problemas que puedan

existir la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Regular 25 15,6 15,6 15,6
Bueno 114 71,3 71,3 86,9
Muy bueno 21 13,1 13,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 50 se muestra que el 71.3% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la forma en como se resuelven los problemas
que puedan existir la empresa es buena, asimismo el 15.6% de la poblacion de estudio considera
que la forma en como se resuelven los problemas que puedan existir la empresa es regular,
finalmente el 13.1% de la poblacion de estudio considera que la forma en como se resuelven los
problemas que puedan existir la empresa es muy buena, concluyéndose que el mayor porcentaje de
las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran
que la forma en cémo se resuelven los problemas que puedan existir la empresa es buena.
Tabla 51 ¢ Como considera Ud. que son las medidas de salubridad y seguridad adoptadas

por la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Vélido  Regular 21 13,1 13,1 13,1
Bueno 127 79,4 79,4 92,5
Muy bueno 12 7,5 7,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 51 se muestra que el 79.4% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que las medidas de salubridad y seguridad
adoptadas por la empresa son buenas, asimismo el 13.1% de la poblacion de estudio considera que
las medidas de salubridad y seguridad adoptadas por la empresa son buenas, finalmente el 7.5% de
la poblacion de estudio considera que las medidas de salubridad y seguridad adoptadas por la
empresa son muy buenas, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias
empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que las medidas de
salubridad y seguridad adoptadas por la empresa son buenas.
Tabla 52 ¢Como considera Ud. que son los espacios, equipos de proteccion personal y

zonas seguras identificadas por la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 27 16,9 16,9 18,1
Bueno 112 70,0 70,0 88,1
Muy bueno 19 11,9 11,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 52 se muestra que el 70% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los espacios, equipos de proteccion personal
y zonas seguras identificadas por la empresa son buenos, asimismo el 16.9% de la poblacion de
estudio considera que los espacios, equipos de proteccion personal y zonas seguras identificadas
por la empresa son regular, el 11.9% de la poblacion de estudio considera que los espacios, equipos
de proteccion personal y zonas seguras identificadas por la empresa son muy buenos, finalmente
el 1.3% de la poblacién de estudio considera que los espacios, equipos de proteccidn personal y
zonas seguras identificadas por la empresa son malos, concluyéndose que el mayor porcentaje de
las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran
que los espacios, equipos de proteccion personal y zonas seguras identificadas por la empresa son
buenos.

Tabla 53 Recursos humanos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Véalido BUENO 89 55,6 55,6 55,6
MUY BUENO 71 44,4 44,4 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 53 se muestra que el 55.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacién del café consideran que los recursos humanos son buenos, asimismo

el 44.4% de la poblaciéon de estudio considera que los recursos humanos son muy buenos,
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concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café consideran que los recursos humanos son buenos.
Tabla 54 ¢Como considera Ud. el conocimiento con el que cuentan los trabajadores de

la empresa con respecto a normas ambientales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 33 20,6 20,6 20,6
Bueno 101 63,1 63,1 83,8
Muy bueno 26 16,3 16,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 54 se muestra que el 63.1% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que el conocimiento con el que cuentan los
trabajadores de la empresa con respecto a normas ambientales es bueno, asimismo el 20.6% de la
poblacion de estudio considera que el conocimiento con el que cuentan los trabajadores de la
empresa con respecto a normas ambientales es regular, finalmente el 16.3% de la poblacion de
estudio considera que el conocimiento con el que cuentan los trabajadores de la empresa con
respecto a normas ambientales es muy bueno, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro
y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que el
conocimiento con el que cuentan los trabajadores de la empresa con respecto a normas ambientales

es regular.



Tabla 55

y proteger el medio ambiente?

91

¢ Cémo considera Ud. las capacitaciones que realiza la empresa para conservar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 19 11,9 11,9 11,9
Bueno 110 68,8 68,8 80,6
Muy bueno 31 19,4 19,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 55 se muestra que el 68.8% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el

rubro de la comercializacion del café consideran que las capacitaciones que realiza la empresa para

conservar y proteger el medio ambiente son buenas, asimismo el 19.4% de la poblacion de estudio

considera que las capacitaciones que realiza la empresa para conservar y proteger el medio

ambiente son muy buenas, finalmente el 11.9% de la poblacién de estudio considera que las

capacitaciones que realiza la empresa para conservar y proteger el medio ambiente son regulares,

concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro

de la comercializacién del café consideran que las capacitaciones que realiza la empresa para

conservar y proteger el medio ambiente son buenas.
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Tabla 56 ¢Como considera Ud. las estrategias de la empresa para proteger el medio

ambiente?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 57 35,6 35,6 36,9
Bueno 60 37,5 37,5 74,4
Muy bueno 41 25,6 25,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 56 se muestra que el 37.5% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que las estrategias de la empresa para proteger el
medio ambiente son buenas, asimismo el 35.6% de la poblacion de estudio considera que las
estrategias de la empresa para proteger el medio ambiente son regulares, el 25.6% de la poblacion
de estudio considera que las estrategias de la empresa para proteger el medio ambiente son muy
buenas, finalmente el 1.3% de la poblacién de estudio considera que las estrategias de la empresa
para proteger el medio ambiente son malas, concluyéndose que el mayor porcentaje de las microy
pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que las

estrategias de la empresa para proteger el medio ambiente son buenas.

Tabla 57 ¢Como considera Ud. los envases, envolturas o el empaque que utiliza la

empresa para la presentacién del producto en la conservacién del medio ambiente?
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 53 33,1 33,1 34,4
Bueno 68 42,5 42,5 76,9
Muy bueno 37 23,1 23,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 57 se muestra que el 42.5% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los envases, envolturas o el empaque que
utiliza la empresa para la presentacion del producto en la conservacion del medio ambiente son
buenos, asimismo el 33.1% de la poblacion de estudio considera que los envases, envolturas o el
empaque que utiliza la empresa para la presentacién del producto en la conservacion del medio
ambiente son regulares, el 23.1% de la poblacion de estudio considera que los envases, envolturas
o0 el empaque que utiliza la empresa para la presentacion del producto en la conservacion del medio
ambiente son muy buenos, finalmente el 1.3% de la poblacion de estudio considera que los envases,
envolturas o el empaque que utiliza la empresa para la presentacidn del producto en la conservacion
del medio ambiente son malos, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias
empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que los envases,
envolturas o el empaque que utiliza la empresa para la presentacidn del producto en la conservacion

del medio ambiente son buenos.
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Tabla 58 ¢ Cémo considera Ud. la forma de produccion que realiza la empresa para la

conservacion del medio ambiente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 1 6 6 ,6
Regular 59 36,9 36,9 37,5
Bueno 64 40,0 40,0 77,5
Muy bueno 36 22,5 22,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 58 se muestra que el 40% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacién del café consideran que la forma de produccion que realiza la empresa
para la conservacion del medio ambiente es buena, asimismo el 36.9% de la poblacién de estudio
considera que la forma de produccion que realiza la empresa para la conservacion del medio
ambiente es regular, el 22.5% de la poblacién de estudio considera que la forma de produccion que
realiza la empresa para la conservacion del medio ambiente es muy buena, finalmente el 0.6% de
la poblacidn de estudio que consideran que la forma de produccién que realiza la empresa para la
conservacion del medio ambiente es mala, concluyéndose que el mayor porcentaje de las microy
pequerias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que la forma

de produccion que realiza la empresa para la conservacion del medio ambiente es buena.
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Tabla 59 ¢ Coémo considera Ud., la gestion de residuos en el interno de su empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 51 31,9 31,9 33,1
Bueno 67 419 41,9 75,0
Muy bueno 40 25,0 25,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 59 se muestra que el 41.9% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la gestion de residuos en el interno de su
empresa es buena, asimismo el 31.9% de la poblacién de estudio considera que la gestion de
residuos en el interno de su empresa es regular, el 25% de la poblacién de estudio considera que la
gestion de residuos en el interno de su empresa es muy buena, finalmente el 1.3% de la poblacién
de estudio considera que la gestion de residuos en el interno de su empresa es mala, concluyéndose
que el mayor porcentaje de las micro y pequeiias empresas dedicadas en el rubro de la
comercializacion del café consideran que la gestion de residuos en el interno de su empresa es

buena.

Tabla 60 Gestion ambiental
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Véalido REGULAR 2 1,3 1,3 1,3
BUENO 99 61,9 61,9 63,1
MUY BUENO 59 36,9 36,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 60 se muestra que el 61.9% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la gestién ambiental es buena, asimismo el
36.9% de la poblacion de estudio considera que la gestion ambiental es muy buena, finalmente el
1.3% de la poblacion considera que la gestién ambiental es regular, concluyéndose que el mayor
porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café
consideran que la gestion ambiental es buena.
Tabla 61 ¢Como considera Ud. la actualizacion de nuevos desarrollos en programas y

equipos de computo o ventas por internet que aplica la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 1 6 6 6
Regular 57 35,6 35,6 36,3
Bueno 57 35,6 35,6 71,9
Muy bueno 45 28,1 28,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 61 se muestra que el 35.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la actualizacion de nuevos desarrollos en
programas y equipos de computo o ventas por internet que aplica la empresa es buena, asimismo
el 28.1% de la poblacion de estudio considera que la actualizacion de nuevos desarrollos en
programas y equipos de computo o ventas por internet que aplica la empresa es muy buena, el
35.6% de la poblacion de estudio considera que la actualizacion de nuevos desarrollos en
programas Yy equipos de computo o ventas por internet que aplica la empresa es regular, finalmente
el 0.6% de la poblacion de estudio considera que la actualizacion de nuevos desarrollos en
programas y equipos de computo o ventas por internet que aplica la empresa es mala,
concluyéndose que los mayores porcentajes de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacién del café consideran que la actualizacion de nuevos desarrollos en
programas y equipos de cobmputo o ventas por internet que aplica la empresa es buenay en el mismo
porcentaje de la poblacion de estudio considera que es regular.

Tabla 62 ¢Como considera Ud. el inventariado que cuenta la empresa con respecto al

historial de nuevos clientes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 1 6 6 6
Regular 31 19,4 19,4 20,0
Bueno 81 50,6 50,6 70,6
Muy bueno 47 29,4 29,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 62 se muestra que el 50.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que el inventariado que cuenta la empresa con
respecto al historial de nuevos clientes es bueno, asimismo el 29.4% de la poblacion de estudio
considera que el inventariado que cuenta la empresa con respecto al historial de nuevos clientes es
muy bueno, el 19.4% de la poblacién de estudio considera que el inventariado que cuenta la
empresa con respecto al historial de nuevos clientes es regular, finalmente el 0.6% de la poblacion
de estudio considera que el inventariado que cuenta la empresa con respecto al historial de nuevos
clientes es malo, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas
dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que el inventariado que cuenta la
empresa con respecto al historial de nuevos clientes es bueno.

Tabla 63 ¢Coémo considera Ud. ¢Los procedimientos de contingencia, manuales o

automatizados en caso de pérdidas de fluido eléctrico y fallas en el equipo de proceso?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 22 13,8 13,8 15,0
Bueno 105 65,6 65,6 80,6
Muy bueno 31 19,4 194 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 63 se muestra que el 65.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los procedimientos de contingencia, manuales
0 automatizados en caso de pérdidas de fluido eléctrico y fallas en el equipo de proceso son buenos,
asimismo el 19.4% de la poblacion de estudio considera que procedimientos de contingencia,
manuales o automatizados en caso de pérdidas de fluido eléctrico y fallas en el equipo de proceso
son muy buenos, el 13.8% de la poblacion de estudio considera que los procedimientos de
contingencia, manuales o automatizados en caso de pérdidas de fluido eléctrico y fallas en el equipo
de proceso son regulares, finalmente el 1.3% de la poblacién de estudio considera que los
procedimientos de contingencia, manuales o automatizados en caso de pérdidas de fluido eléctrico
y fallas en el equipo de proceso son malos, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y
pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que
procedimientos de contingencia, manuales o automatizados en caso de pérdidas de fluido eléctrico
y fallas en el equipo de proceso son buenos.

Tabla 64 ¢Como considera Ud. la confiabilidad, oportunidad, claridad y utilidad de la

informacion generada por el sistema para la toma de decisiones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 25 15,6 15,6 16,9
Bueno 97 60,6 60,6 77,5
Muy bueno 36 22,5 22,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 64 se muestra que el 60.6% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que la confiabilidad, oportunidad, claridad y
utilidad de la informacién generada por el sistema para la toma de decisiones son buenas, asimismo
el 22.5% de la poblacion de estudio considera que la confiabilidad, oportunidad, claridad y utilidad
de la informacion generada por el sistema para la toma de decisiones son muy buenas, el 15.6% de
la poblacion de estudio considera que la confiabilidad, oportunidad, claridad y utilidad de la
informacion generada por el sistema para la toma de decisiones son regulares, finalmente el 1.3%
de la poblacién de estudio considera que la confiabilidad, oportunidad, claridad y utilidad de la
informacion generada por el sistema para la toma de decisiones son malas, concluyéndose que el
mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro de la comercializacion
del café consideran que la confiabilidad, oportunidad, claridad y utilidad de la informacion
generada por el sistema para la toma de decisiones son buenas.

Tabla 65 Sistema de informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido REGULAR 5 3,1 3,1 3,1
BUENO 84 52,5 52,5 55,6
MUY BUENO 71 444 44 4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 65 se muestra que el 52.5% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que el sistema de informacion es bueno, asimismo
el 44.4% de la poblacién de estudio considera que el sistema de informacion es muy bueno,
finalmente el 3.1% de la poblacion considera que el sistema de informacion es bueno,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas dedicadas en el rubro
de la comercializacion del café consideran que el sistema de informacion es bueno.

Tabla 66 Nivel de competitividad

Nivel de competitividad

Nivel de competitividad

Muy bajo Bajo Regular ~ Bueno  Muy bueno Total
Afios de constitucion de la Menor a 3 afios 33,3% 41,7% 16,7% 8,3% 100,0%
empresa 3 a5 afos 11,4% 25,7% 37,1% 14,3% 11,4%  100,0%
5 a 8 afios 2,9% 14,3% 40,0% 42,9% 100,0%
8 a 10 afios 9,1% 36,4% 36,4% 18,2%  100,0%
De 10 afios a mas 45,5% 54,5%  100,0%
Total 8,1% 18,1% 31,9% 29,4% 12,5%  100,0%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 66 se aprecia que el nivel de competitividad de las micro y pequefias empresas
dedicadas en el rubro de la comercializacion del café que se encuentran constituidas menores a los
3 afos, el 33.3% y 41.7% presentan un nivel muy bajo y bajo de nivel de competitividad, seguido
de un 16.7% y 8.3% con un nivel de competitividad regular y bueno; asimismo con respecto a las
empresas que estan constituidas entre 3 a 5 afios, presentan el 11.4% Yy 25.7% presentan un nivel
muy bajo y bajo de nivel de competitividad, seguido de un 37.1% y 14.3% con un nivel de
competitividad regular a bueno, y solo un 11.4% presente un nivel de competitividad muy bueno;
en este mismo sentido, con respecto a las empresas que se encuentran constituidas entre 5 a 8 afios,

el 2.9% vy 14.3% presentan un nivel muy bajo y bajo de nivel de competitividad, seguido de un
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40.0% y 42.9% con un nivel de competitividad regular y bueno; en cuanto a las empresas que estan
constituidas entre 8 a 10 afos, el 9.1% Yy 36.4% presentan un nivel bajo a regular de nivel de
competitividad, seguido de un 36.4% y 18.2% con un nivel de competitividad bueno y muy bueno,
y finalmente, en cuanto a las empresas constituidas de 10 afios a més, el 45.5% presentan un nivel
de competitividad bueno y el 54.5% un nivel de competitividad muy bueno. En tal sentido, el nivel
de competitividad de las micro y pequefias empresas dedicadas a la comercializacion del café revela
diferencias significativas segun su antigiiedad. Las empresas con menos de 3 afios muestran niveles
predominantemente muy bajos y bajos de competitividad. Esto podria deberse a la falta de
experiencia y recursos limitados en &reas criticas como contabilidad, recursos humanos, gestion
ambiental y sistemas de informacion. En contraste, las empresas con 3 a 5 afios de antigliedad
presentan una mejora notable, con una mayor proporcion alcanzando niveles regulares y buenos de
competitividad. Este avance sugiere que a medida que las empresas superan los primeros afos,
logran consolidar mejores précticas en gestion y organizacion interna. Asimismo, las empresas con
5 a 8 afios muestran una tendencia aun mas marcada hacia niveles regulares y buenos de
competitividad. La experiencia acumulada y posiblemente una mayor estabilidad en sus sistemas
de informacion y gestion ambiental pueden ser factores clave en esta mejora, Por otro lado, las
empresas con 8 a 10 afios de existencia exhiben una distribucion mas equilibrada en todos los
niveles de competitividad, indicando que han alcanzado un punto de madurez donde las buenas
practicas en contabilidad y recursos humanos estan bien integradas, Finalmente, las empresas con
mas de 10 afios destacan por tener los niveles més altos de competitividad. Esto sugiere que la
longevidad permite una optimizacion continua y efectiva de todos los factores mencionados,

logrando una mayor eficiencia y mejor posicionamiento en el mercado.
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Tabla 67 Factores de competitividad MYPE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido BUENO 104 65,0 65,0 65,0
MUY BUENO 56 35,0 35,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 67 se muestra que el 65% de las micro y pequefias empresas dedicadas en el
rubro de la comercializacion del café consideran que los factores de competitividad MYPE son
buenos, asimismo el 35% de la poblacion de estudio considera que los factores de competitividad
son muy bueno, concluyéndose que el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas
dedicadas en el rubro de la comercializacion del café consideran que los factores de competitividad
MYPE son buenos.
5.1. Presentacion de resultados por objetivos
OG: Determinar cuéles son factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencién, cusco- 2022.

Tabla 68 Presentacion de resultados por objetivo general

Factores de

Rho de Spearman o
competitividad MYPE

Coeficiente de correlacion 880"
Planeacion estratégica Sig. (bilateral) ,000

N 160

Coeficiente de correlacion 784

Produccion y compras

Sig. (bilateral) ,001



104

Rho de Spearman ractores de
competitividad MYPE
N 160
Coeficiente de correlacion 725"
Aseguramiento de la calidad Sig. (bilateral) ,005
N 160
Coeficiente de correlacion ,809™
Comercializacion Sig. (bilateral) ,000
N 160
Coeficiente de correlacion 845"
Contabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 160
Coeficiente de correlacion 750"
Recursos humanos Sig. (bilateral) ,000
N 160
Coeficiente de correlacion 863"
Gestion ambiental Sig. (bilateral) ,000
N 160
Coeficiente de correlacion 831"
Sistema de informacion Sig. (bilateral) ,000
N 160

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 68 se muestra que los factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias

empresas en la actividad econdmica del café, son la planeacion estratégica, produccion y compras,

aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad, recursos humanos, gestion ambiental

y sistema de informacion, cuyos coeficientes de relacion de Rho de Spearman son de 0.880, 0.784,

0.725, 0.809, 0.845, 0.750, 0.863 y 0.831 respectivamente lo que significa un grado de influencia

directa y positiva, asimismo el grado de significancia de cada factor es menor a 0.05 lo que implica



105

que existe un grado de significancia y asociatividad entre los factores mencionados y la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café.

OEL: Determinar como la planeacién estratégica influye en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.

Tabla 69 Presentacion de resultados por objetivo especifico 1

Correlaciones

Factores de

competitividad Planeacion

MYPE estratégica

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Factores de competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,880"
MYPE (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Planeacion estratégica Coeficiente de correlacién ,880™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) 000

N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 69 se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de
Spearman entre la planeacion estratégica y la competitividad de las micro y pequefias empresas en
la actividad econémica del café, es del 0.880 lo que significa un grado de influencia directa y
positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica
que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

OE2: Determinar como la produccion y compras influye en la competitividad de las micro y

pequefias empresas en la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.
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Tabla 70 Presentacion de resultados por objetivo especifico 2

Correlaciones

Factores de

competitividad Produccion y

MYPE compras
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Factores de competitividad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,784™
MYPE (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Produccion y compras Coeficiente de correlacion , 784" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 160 160

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 70 se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de
Spearman entre la produccion, compras y la competitividad de las micro y pequefias empresas en
la actividad econémica del café, es del 0.784 lo que significa un grado de influencia directa y
positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.001, siendo este menor al 0.05, lo que implica
que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

OES3: Determinar como el aseguramiento de la calidad influye en la competitividad de las micro y

pequefias empresas en la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.
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Tabla 71 Presentacion de resultados por objetivo especifico 3

Correlaciones

Factores de

competitividad  Aseguramiento

MYPE de la calidad

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Factores de competitividad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,725™
MYPE (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Aseguramiento de la Coeficiente de correlacién ;725 1,000

calidad (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 71 se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de
Spearman entre el aseguramiento de la calidad y la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad econdmica del café, es del 0.725 lo que significa un grado de influencia
directa y positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.005, siendo este menor al 0.05, lo
gue implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.
OE4: Determinar como la Comercializacion influye en la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.

Tabla 72 Presentacion de resultados por objetivo especifico 4
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Correlaciones

Factores de
competitividad
MYPE Comercializacio
(Agrupada) n (Agrupada)

Rho de Spearman Factores de competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,809™

MYPE (Agrupada) ) .

Sig. (bilateral) . ,000

N 160 160
Comercializacion Coeficiente de correlacion ,809™ 1,000
(Agrupada)

Sig. (bilateral) ,000

N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 72 se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de
Spearman entre la comercializacion y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la
actividad econdmica del café, es del 0.809 lo que significa un grado de influencia directa y positiva,
asimismo el grado de significancia es del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica que
existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.
OES5: Determinar como la Contabilidad influye en la competitividad de las micro y pequefias

empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco- 2022
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Tabla 73 Presentacion de resultados por objetivo especifico 5

Correlaciones

Factores de

competitividad
MYPE Contabilidad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Factores de competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,845"
MYPE (Agrupada) ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Contabilidad (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,845™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 73 se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de
Spearman entre la contabilidad y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la
actividad econdmica del café, es del 0.845 lo que significa un grado de influencia directa y positiva,
asimismo el grado de significancia es del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica que
existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.
OEG6: Determinar como los recursos humanos influyen en la competitividad de las micro y

pequefias empresas en la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.
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Tabla 74 Presentacion de resultados por objetivo especifico 6

Correlaciones

Factores de
competitividad Recursos
MYPE humanos
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Factores de competitividad Coeficiente de correlacién 1,000 ,750™

MYPE (Agrupada) ) )

Sig. (bilateral) . ,000

N 160 160
Recursos humanos Coeficiente de correlacion ,750™ 1,000
(Agrupada)

Sig. (bilateral) ,000

N 160 160

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 74 se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de
Spearman entre los recursos humanos y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la
actividad econdmica del café, es del 0.750 lo que significa un grado de influencia directa y positiva,
asimismo el grado de significancia es del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica que
existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.
OE7: Determinar como la Gestion ambiental influye en la competitividad de las micro y pequefias

empresas en la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.
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Tabla 75 Presentacion de resultados por objetivo especifico 7

Correlaciones

Factores de

competitividad Gestion

MYPE ambiental

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Factores de competitividad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,863™
MYPE (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Gestion ambiental Coeficiente de correlacion ,863™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 75 se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de
Spearman entre la gestion ambiental y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la
actividad econémica del café, es del 0.863 lo que significa un grado de influencia directa y positiva,
asimismo el grado de significancia es del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica que
existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

OES8: Determinar como el sistema de informacion influye en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco- 2022

Tabla 76 Presentacion de resultados por objetivo especifico 8

Correlaciones

Factores de
competitividad Sistema de
MYPE informacion

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,831™
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Correlaciones

Factores de

competitividad Sistema de

MYPE informacion

(Agrupada) (Agrupada)
Factores de competitividad  Sig. (bilateral) . ,000
MYPE (Agrupada) N 160 160
Sistema de informacion Coeficiente de correlacion ,831™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 160 160

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 76 se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de
Spearman entre los sistemas de informacion y la competitividad de las micro y pequefias empresas
en la actividad econdmica del café, es del 0.831 lo que significa un grado de influencia directa y
positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica
que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

5.2. Pruebas de hipoétesis

HG: los factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la
actividad econémica del café, provincia Convencion, cusco- 2022, son la planeacion estratégica,
produccion y compras, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad, recursos
humanos, gestion ambiental y el sistema de informacidn, los cuales influyen significativamente y

de manera directa.
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Tabla 77 Prueba de hipdtesis general
Significacion
Rho de Spearman asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,4372 ,000
Planeacion —
. Razon de verosimilitud 21,381 ,000
estratégica _ i
Asociacion lineal por lineal 18,317 ,000
_ Chi-cuadrado de Pearson 10,235% ,001
Produccién y _ _
Razdn de verosimilitud 10,409 ,001
compras _ i
Asociacion lineal por lineal 10,171 ,001
_ Chi-cuadrado de Pearson 9,024% ,011
Aseguramiento de _ —
_ Razon de verosimilitud 11,513 ,003
la calidad S i
Asociacion lineal por lineal 8,586 ,003
Chi-cuadrado de Pearson 15,1392 ,000
Comercializacion Razon de verosimilitud 14,887 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,044 ,000
Chi-cuadrado de Pearson 21,3752 ,000
Contabilidad Razon de verosimilitud 21,557 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,031 ,000
Chi-cuadrado de Pearson 19,2462 ,000
Recursos humanos Razon de verosimilitud 19,485 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,126 ,000
Chi-cuadrado de Pearson 21,4602 ,000
Gestion ambiental Razon de verosimilitud 21,888 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,189 ,000
Chi-cuadrado de Pearson 29,6912 ,000
Sistema de —
) _ Razon de verosimilitud 31,638 ,000
informacion _ i
Asociacion lineal por lineal 28,695 ,000

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 77 se muestra que los factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad econémica del café, son la planeacion estratégica, produccién y compras,
aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad, recursos humanos, gestion ambiental
y sistema de informacidn, cuyos coeficientes del Chi cuadrado son de 18,4372, 10,235%, 9,024%,
15,1398, 21,3757 19,2462, 21,460% 29,691% respectivamente, asimismo se tiene grados de
significancia menores al 0.005 lo que significa que existe un grado de significancia fuerte y existe
asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que permite aceptar la hipdtesis de la
investigacion planteada y rechazar la hipdtesis nula.

HELl: la planeacion estratégica influye de manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, provincia
Convencién, cusco- 2022,

Tabla 78 Prueba de hipdtesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,437% 2 ,000
Razon de verosimilitud 21,381 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,317 1 ,000
N de casos validos 160

Nota. Elaboracion propia
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HEZ2: la produccion y compras influye de manera significativa y directa en la competitividad

de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencion,

cusco- 2022.

Tabla 79 Prueba de hipdtesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df  asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,235% 1 ,001
Razon de verosimilitud 10,409 1 ,001
Asociacion lineal por lineal 10,171 1 ,001
N de casos validos 160

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 79 se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre produccién y compras y

la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad economica del café es de

10,235a con un grado de significancia de 0.001 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe

un grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que

permite aceptar la hipotesis de la investigacion planteada y rechazar la hipotesis nula.

HE3: el aseguramiento de la calidad influye de manera significativa y directa en la

competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia

Convencion, cusco- 2022.

Tabla 80 Prueba de hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,024% 2 ,011
Razon de verosimilitud 11,513 2 ,003
Asociacion lineal por lineal 8,586 1 ,003
N de casos validos 160

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 80 se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre aseguramiento de la

calidad y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café

es de 9,024a con un grado de significancia de 0.011 siendo este menor al 0.05 lo que significa que

existe un grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo

que permite aceptar la hipotesis de la investigacion planteada y rechazar la hip6tesis nula.

HE4: la comercializacion influye de manera significativa y directa en la competitividad de

las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, provincia Convencién, cusco-

2022.

Tabla 81 Prueba de hipotesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df  asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,1392 1 ,000
Razon de verosimilitud 14,887 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,044 1 ,000
N de casos validos 160

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 81 se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre comercializacion y la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café es de 15,139a
con un grado de significancia de 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe un
grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que permite
aceptar la hipétesis de la investigacion planteada y rechazar la hip6tesis nula.

HES5: la Contabilidad influye de manera significativa y directa en la competitividad de las
micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco-
2022.

Tabla 82 Prueba de hipdtesis especifica 5

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df  asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,3752 2 ,000
Razon de verosimilitud 21,557 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,031 1 ,000
N de casos validos 160

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 82 se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre contabilidad y la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café es de 21,375a
con un grado de significancia de 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe un
grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que permite

aceptar la hipétesis de la investigacion planteada y rechazar la hipétesis nula.
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HE®G: los recursos humanos influyen de manera significativa y directa en la competitividad

de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencion,

cusco- 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,246° 1 ,000
Razon de verosimilitud 19,485 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,126 1 ,000
N de casos validos 160

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 83 se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre recursos humanos y la

competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café es de 19,246a

con un grado de significancia de 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe un

grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que permite

aceptar la hipétesis de la investigacion planteada y rechazar la hip6tesis nula.

HET7: la gestion ambiental influye de manera significativa y directa en la competitividad de

las micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco-

2022.
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Tabla 84 Prueba de hipdtesis especifica 7

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,460° 2 ,000
Razon de verosimilitud 21,888 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,189 1 ,000

N de casos validos 160

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 84 se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre gestion ambiental y la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café es de 21,460
a con un grado de significancia de 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe un
grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que permite
aceptar la hipétesis de la investigacion planteada y rechazar la hipétesis nula.

HES8: el sistema de informacion influye de manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia

Convencion, cusco- 2022.

Tabla 85 Prueba de hipotesis especifica 8

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 29,6912 2 ,000
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Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Razon de verosimilitud 31,638 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,695 1 ,000
N de casos validos 160

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 85 se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre sistema de informacion

y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café es de

29,691a con un grado de significancia de 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe

un grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que

permite aceptar la hipdtesis de la investigacion planteada y rechazar la hipétesis nula.
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5.3. Discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos a través de la presente investigacion “Factores que
influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café
en la provincia de la Convencion, Cusco - 2022”, el cual tuvo como objetivo principal determinar
cudles son factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la
actividad econdmica del café, provincia Convencion, Cusco- 2022, se obtuvo coeficientes de
relacion de Rho de Spearman de 0.880, 0.784, 0.725, 0.809, 0.845, 0.750, 0.863 y 0.831 de los
factores tales como, la planeacién estratégica, produccion y compras, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad, recursos humanos, gestién ambiental y sistema de informacién
respectivamente, lo que significa un grado de influencia directa y positiva entre las variables cultura
financiera y endeudamiento, asimismo se logro obtener un grado de significancia de 0.000 en cada
factor descrito, siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significancia y

asociatividad entre las variables de estudio.

En este sentido, estos se resultados se contrastan con lo que sefiala Bejar, (2018) en su
investigacion titulada “Actores de competitividad empresarial en la asociacion de artistas y
artesanos del barrio de San Blas — 2016” quien plante6 como objetivo principal describir la
incidencia de los factores de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas y Artesanos
del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco, por lo cual se describe lo siguiente, la contabilidad
y finanzas obtienen una puntuacion de 3.26, considerada medianamente favorable, destacando su
buen cumplimiento de las normas tributarias, en segundo lugar, la produccion y compras reciben
una calificacion de 3.19, también considerada medianamente favorable, con énfasis en los afios de

experiencia de los artesanos, por otro lado, los recursos humanos obtienen una puntuacion de 2.73,
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catalogada como poco favorable, en cuanto a la comercializacion, se sitGa en 2.53, siendo
igualmente poco favorable, la gestion ambiental obtiene una media de 2.24, también considerada
poco favorable, por ultimo, el aseguramiento de la calidad considerado como nada favorable con
una puntuacion de 1.52, siendo estos resultados similares, aunque en menor proporcion, a los
resultados alcanzados en la presente investigacion, debido a la diferencia de las poblaciones y
temporalidad de estudio.

Con respecto al objetivo especifico 1, se planted “determinar como la planeacion estratégica
influye en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café,
provincia Convencion, cusco- 2022, donde el resultado obtenido, entre la planeacion estratégica
y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, de
acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de Spearman, es de 0.880 lo que significa un grado de
influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es de 0.000, siendo este menor al
0.05, lo que implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de
estudio.

Asimismo, dichos resultados son coherentes con lo que sefiala Andrade (2021) en su
investigacion titulada “Analisis de la competitividad de las microempresas y su relacion con el
modelo de negocios” cuyo objetivo planteado fue de establecer la relacion que se da entre la
aplicacion de modelos de negocios y la competitividad de las microempresas, concluyéndose que,
las microempresas que cuentan con una estrategia empresarial como un modelo de negocio les
ayudo a tener éxito y a diferenciarse de manera positiva en el mercado, siendo estos resultados
acordes a los resultados alcanzados en la presente investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 2, se plante6 “determinar como la produccion y compras

influye en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del cafe,
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provincia Convencion, cusco- 2022, donde el resultado obtenido, entre la produccion y compras
y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, de
acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de Spearman, es de 0.784 lo que significa un grado de
influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es de 0.000, siendo este menor al
0.05, lo que implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de
estudio.

Bejar, (2018) en su tesis con titulo “Actores de competitividad empresarial en la asociacion
de artistas y artesanos del barrio de San Blas — 2016, cuyo objetivo principal fue, describir la
incidencia de los factores de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas y Artesanos
del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco, concluyéndose que , la produccion y compras reciben
una calificacion de 3.19, también considerada medianamente favorable, con énfasis en los afios de
experiencia de los artesanos, siendo estos resultados similares a los resultados alcanzados en la
presente investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 3, se plante6 “determinar como el aseguramiento de la
calidad influye en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica
del café, provincia Convencion, cusco- 2022”, donde el resultado obtenido, entre el aseguramiento
de la calidad y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del
café, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de Spearman, es de 0.725 lo que significa un
grado de influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es de 0.000, siendo este
menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas
variables de estudio.

Bejar, (2018) en su tesis con titulo “Actores de competitividad empresarial en la asociacion

de artistas y artesanos del barrio de San Blas — 2016, cuyo objetivo principal fue, describir la
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incidencia de los factores de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas y Artesanos
del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco, concluyéndose que, el aseguramiento de la calidad
es considerado como nada favorable con una puntuacion de 1.52, por lo que, se considera que los
resultados difieren con los resultados alcanzados en la presente investigacion, debido a la diferencia
de poblacion y temporalidad de estudio.

Con respecto al objetivo especifico 4, se planted “determinar como la comercializacion
influye en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café,
provincia Convencion, cusco- 2022, donde el resultado obtenido, entre la comercializacion y la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, de acuerdo
al coeficiente de relacion de Rho de Spearman, es de 0.809 lo que significa un grado de influencia
directa y positiva, asimismo el grado de significancia es de 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que
implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

Bejar, (2018) en su tesis con titulo “Actores de competitividad empresarial en la asociacion
de artistas y artesanos del barrio de San Blas — 2016, cuyo objetivo principal fue, describir la
incidencia de los factores de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas y Artesanos
del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco, concluyéndose que, la comercializacion, se sitGa en
2.53, siendo este poco favorable, siendo estos resultados similares, aunque en menor proporcion, a
los resultados alcanzados en la presente investigacion, debido a la diferencia de poblacion y
temporalidad de estudio.

Con respecto al objetivo especifico 5, se plante6 “determinar coémo la contabilidad influye
en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café,
provincia Convencidn, cusco- 2022”, donde el resultado obtenido, entre la contabilidad y la

competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad economica del café, de acuerdo
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al coeficiente de relacién de Rho de Spearman, es de 0.845 lo que significa un grado de influencia
directa y positiva, asimismo el grado de significancia es de 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que
implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

Bejar, (2018) en su tesis con titulo “Actores de competitividad empresarial en la asociacion
de artistas y artesanos del barrio de San Blas — 2016, cuyo objetivo principal fue, describir la
incidencia de los factores de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas y Artesanos
del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco, concluyéndose que, la contabilidad y finanzas
obtuvieron una puntuaciéon de 3.26, considerada medianamente favorable, destacando su buen
cumplimiento de las normas tributarias, siendo estos resultados similares a los resultados
alcanzados en la presente investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 6, se planted “determinar cémo los recursos humanos
influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café,
provincia Convencidn, cusco- 2022”, donde el resultado obtenido, entre los recursos humanos y la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, de acuerdo
al coeficiente de relacion de Rho de Spearman, es de 0.750 lo que significa un grado de influencia
directa y positiva, asimismo el grado de significancia es de 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que
implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

Soto (2019) en su investigacion titulada “Factores determinantes de la competitividad
empresarial en MYPES establecimientos de hospedaje de la ciudad del Cusco — Periodo 20177,
cuyo objetivo principal fue, investigar y descubrir los factores que causan indispensabilidad en la
competitividad empresarial de los establecimientos, exactamente de hospedajes ubicados en el
distrito de Cusco, concluyéndose que, los microempresarios duefios de los hospedajes indicaron

que toman los factores forman parte importante e indispensable, el factor de recursos humanos asi
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como la capacitacion laboral representado con un 12,82%, siendo estos resultados similares a los
resultados alcanzados en la presente investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 7, se planted “determinar como la gestion ambiental
influye en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café,
provincia Convencion, cusco- 2022, donde el resultado obtenido, entre la gestion ambiental y la
competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, de acuerdo
al coeficiente de relacion de Rho de Spearman, es de , 0.863 lo que significa un grado de influencia
directa y positiva, asimismo el grado de significancia es de 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que
implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

Bejar, (2018) en su tesis con titulo “Actores de competitividad empresarial en la asociacion
de artistas y artesanos del barrio de San Blas — 2016, cuyo objetivo principal fue, describir la
incidencia de los factores de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas y Artesanos
del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco, concluyéndose que, la gestién ambiental obtiene
una media de 2.24, considerada como poco favorable, siendo estos resultados similares, aunque en
menor proporcion, a los resultados alcanzados en la presente investigacion, debido a la poblacion
y temporalidad de estudio.

Con respecto al objetivo especifico 8, se planted “determinar como el sistema de
informacion influye en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad
econdmica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.”, donde el resultado obtenido, entre el
sistema de informacion y la competitividad de las micro y pequefias empresas en la actividad
econdmica del café, de acuerdo al coeficiente de relacion de Rho de Spearman, es de 0.831 lo que

significa un grado de influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es de 0.000,
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siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre
ambas variables de estudio.

Bejar, (2018) en su tesis con titulo “Actores de competitividad empresarial en la asociacion
de artistas y artesanos del barrio de San Blas — 2016, cuyo objetivo principal fue, describir la
incidencia de los factores de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas y Artesanos
del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco, concluyéndose que, la gestién ambiental obtiene
una media de 2.24, considerada como poco favorable, siendo estos resultados similares, aunque en
menor proporcion, a los resultados alcanzados en la presente investigacion, debido a la poblacion

y temporalidad de estudio.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados arribados en la presente investigacion se concluye lo siguiente:

Primero: Los factores que influyen en la competitividad de las micro y pequefias empresas
en la actividad econdmica del café, provincia Convencion, cusco- 2022, son la planeacion
estratégica, produccion y compras, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad,
recursos humanos, gestion ambiental y sistema de informacidn, con coeficientes de relacion de Rho
de Spearman de 0.880, 0.784, 0.725, 0.809, 0.845, 0.750, 0.863 y 0.831 respectivamente, es decir
grados de relacion directa y positiva, asimismo se tiene grados de significancia de 0.000 entre los
factores mencionados y la competitividad, por lo que existe un grado de significancia fuerte y
asociatividad.

Segundo: EIl factor planeacion estratégica determina la competitividad con un grado de
relacién de 0.880 teniendo un grado de influencia directa y positiva, asimismo cuenta con un grado
de significancia de 0.000 lo cual afirma un grado de significancia fuerte y que existe asociatividad,
lo que demuestra que la planeacidn estratégica es determinante en la competitividad de las micro
y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencién, cusco- 2022.

Tercero: El factor produccion y compras determina la competitividad con un grado de
relacién de 0.784 teniendo un grado de influencia directa y positiva, asimismo cuenta con un grado
de significancia de 0.000 lo cual afirma un grado de significancia fuerte y que existe asociatividad,
lo que demuestra que la produccion y compras es determinante en la competitividad de las micro

y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, provincia Convencién, cusco- 2022.
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Cuarto: El aseguramiento de la calidad determina la competitividad con un grado de relacion
de 0.725 teniendo un grado de influencia directa y positiva, asimismo cuenta con un grado de
significancia de 0. lo cual afirma un grado de significancia fuerte y que existe asociatividad, lo que
demuestra que el aseguramiento de la calidad es determinante en la competitividad de las microy
pequefias empresas en la actividad econémica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.

Quinto: EI factor comercializacion determina la competitividad con un grado de relacion de
0.809 teniendo un grado de influencia directa y positiva, asimismo cuenta con un grado de
significancia de 0.000 lo cual afirma un grado de significancia fuerte y que existe asociatividad, lo
que demuestra que la comercializacion es determinante en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econdémica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.

Sexto: El factor contabilidad determina la competitividad con un grado de relacion de 0.845
teniendo un grado de influencia directa y positiva, asimismo cuenta con un grado de significancia
de 0.000 lo cual afirma un grado de significancia fuerte y que existe asociatividad, lo que demuestra
que la contabilidad es determinante en la competitividad de las micro y pequefias empresas en la
actividad econémica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.

Sétimo: El factor recursos humanos determina la competitividad con un grado de relacion de
0.750 teniendo un grado de influencia directa y positiva, asimismo cuenta con un grado de
significancia de 0.000 lo cual afirma un grado de significancia fuerte y que existe asociatividad, lo
que demuestra que el recurso humano es determinante en la competitividad de las micro y pequefias
empresas en la actividad economica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.

Octavo: El factor gestion ambiental determina la competitividad con un grado de relacion de
0.863 teniendo un grado de influencia directa y positiva, asimismo cuenta con un grado de

significancia de 0.000 lo cual afirma un grado de significancia fuerte y que existe asociatividad, lo
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que demuestra que la gestion ambiental es determinante en la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad econdémica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.
Noveno: El factor sistema de informacion determina la competitividad con un grado de relacion
0.831 teniendo un grado de influencia directa y positiva, asimismo cuenta con un grado de
significancia de 0.000 lo cual afirma un grado de significancia fuerte y que existe asociatividad, lo
que demuestra que el sistema de informacion es determinante en la competitividad de las microy

pequefias empresas en la actividad econdémica del café, provincia Convencion, cusco- 2022.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad economica del café, tomar en
consideracién los factores como la planeacion estratégica, produccion y compras, aseguramiento
de la calidad, comercializacién, contabilidad, recursos humanos, gestion ambiental y sistema de

informacidn, debido a que estos son determinantes en la competitividad.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, tomar en
consideracién los procesos y la implementacion, debido a que estos son relevantes en la planeacion
estratégica y este a su vez es determinante en la competitividad en los productores de café de la

provincia Convencion.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, considerar la
planificacién, los procesos de produccion, mantenimiento, investigacion y desarrollo,
aprovisionamiento, manejo de inventario, ubicacion e infraestructura, debido a que son relevantes
en la produccion y compras y este a su vez es determinante en la competitividad en los productores

de café de la provincia Convencion.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café, considerar
tanto los aspectos generales de la calidad, los sistemas de calidad, ya que estos son relevantes en el
aseguramiento de la calidad y este a su vez es determinante en la competitividad en los productores

de café de la provincia Convencion.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, considerar los

sistemas de mercadeo y ventas, los servicios y la distribucion, debido a que estos indicadores son
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relevantes dentro de la comercializacion, asimismo la comercializacion es determinante en la

competitividad en los productores de café de la provincia Convencion.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, considerar el
monitoreo de costos y contabilidad, la administracion financiera, las normas legales y tributarias,
para una adecuada contabilidad, ya que la contabilidad es determinante en la competitividad en los

productores de café de la provincia Convencion.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, considerar los
aspectos generales en los recursos humanos, la capacitacion y promocion del personal, la cultura
organizacional, la salud y seguridad industrial, ya que cada indicador es relevante dentro del factor
recursos humanos, en este mismo sentido, los recursos humanos son determinantes en la

competitividad en los productores de café de la provincia Convencion.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad econémica del café, considerar las
politicas ambientales, las estrategias para proteger el medio ambiente, la sensibilizacion y
capacitacién en la gestion ambiental, ya que cada indicador es relevante dentro del factor gestion
ambiental, en este mismo sentido, la gestion ambiental es determinante en la competitividad en los

productores de café de la provincia Convencion.

Se recomienda a las micro y pequefias empresas en la actividad econdémica del café, considerar los
sistemas de informacion, como la planeacion del sistema, las entradas, los procesos y las salidas,
ya que cada indicador mencionado es relevante dentro del factor sistemas de informacién, y este a

su vez es determinante en la competitividad en los productores de café de la provincia Convencién.
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METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo:

¢Qué factores influyen en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la
actividad econdmica del café,
provincia Convencion, cusco-

20227

Determinar qué factores
influyen en la competitividad de
las micro y pequefias empresas
en la actividad econémica del
Convencion,

café, provincia

cusco- 2022

Los factores que influyen de manera
significativa y directa en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad
econdmica del café, provincia
Convencion, cusco- 2022, son la

planeacion estratégica, produccion y

compras, aseguramiento de la
calidad, comercializacién,
contabilidad, recursos humanos,

gestion ambiental y el sistema de

informacion.

Problemas especificos
¢De qué manera la planeacion
estratégica  influye en la

competitividad de las micro y

Objetivos especificos
Determinar de qué manera la
como la planeacion estratégica

influye en la competitividad de

Hipotesis especificas
la planeacion estratégica influye de
manera significativa y directa en la

competitividad de las micro y

Factores de competitividad MYPE

Dimensiones

planeacion estratégica

. Procesos

. implementacion
produccién y compras

e planificacién

e  procesos de produccion

e investigacion y desarrollo

e Aprovisionamiento

e  Manejo de inventario

e  Ubicacion e infraestructura

Aseguramiento de la calidad

Descriptivo y

Correlacional

Disefio:
No experimental y

de corte transversal

Enfoque:

Muestra:

280

establecimientos de

hospedaje

Técnica:
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METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
INSTRUMENTOS
pequefias empresas en la las micro y pequefias empresas pequefias empresas en la actividad e aspectos generales de la Encuestay
actividad econémica del café, en la actividad econdémica del econémica del café, provincia calidad Entrevista
provincia Convencion, cusco- café, provincia Convencién, Convencion, cusco- 2022 e sistemas de calidad
2022? cusco- 2022 Comercializacion Instrumento:

¢Como la produccién y compras
influye en la competitividad de
las micro y pequefias empresas
en la actividad econémica del
café, provincia Convencion,
cusco- 2022?

¢Como el aseguramiento de la
calidad influye en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la
actividad econémica del café,
provincia Convencién, cusco-

20227

Determinar cdmo la produccion
y compras influye en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la
actividad econémica del café,
provincia Convencion, cusco-
2022

Determinar cémo el
aseguramiento de la calidad
influye en la competitividad de
las micro y pequefias empresas
en la actividad econémica del
Convencion,

café, provincia

cusco- 2022

la produccion y compras influye de
manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y

pequefias empresas en la actividad

econdmica del café, provincia
Convencion, cusco- 2022
el aseguramiento de la calidad

influye de manera significativa y
directa en la competitividad de las
micro y pequefias empresas en la
café,

actividad econdmica del

provincia Convencion, cusco- 2022

e mercadeo y ventas Cuestionario y guia

e  servicios de entrevista
e distribucion
Contabilidad
e Monitoreo de costos y
contabilidad
e  Administracidn financiera

o Normas legales y tributarias

Recursos humanos

e  Aspectos generales

e  Capacitacion y promocion del
personal

e  cultura organizacional

e saludy seguridad industrial
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODO E
VARIABLES
INSTRUMENTOS

¢De qué manera la
Comercializacion influye en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la
actividad econémica del café,
provincia Convencion, cusco-
20227

¢Cémo la Contabilidad influye
en la competitividad de las micro
y pequefias empresas en la
actividad econdémica del café,
provincia Convencion,

cusco-

20227

¢Coémo los recursos humanos
influyen en la competitividad de
las micro y pequefias empresas

en la actividad econémica del

Determinar de qué manera la
Comercializacion influye en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la

actividad econémica del café,

provincia Convencion, cusco-

2022
Determinar cémo la
Contabilidad influye en la

competitividad de las micro y
pequefias empresas en la
actividad econémica del café,
provincia Convencion, cusco-
2022

Determinar como los recursos
humanos influyen en la
competitividad de las micro y
pequefias

empresas en la

actividad econémica del cafgé,

la Comercializacion influye de
manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad
café,

econdmica  del provincia

Convencion, cusco- 2022

la Contabilidad influye de manera
significativa y directa en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad
café,

econdmica  del provincia

Convencion, cusco- 2022

los recursos humanos influyen de
manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y

pequefias empresas en la actividad

Gestion ambiental

e  Politicas ambientales

e  Estrategias para proteger en
medio

e sensibilizaciony

capacitaciones

Sistema de informacién

e planeacion del sistema

e entradas
e procesos
e salidas
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO E

INSTRUMENTOS

café, provincia Convencion,

cusco- 20227

¢De qué manera la Gestion
ambiental influye en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la
actividad econémica del cafe,
provincia Convencion, cusco-

20227

¢ De qué manera el sistema de
informacion influye en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la
actividad econémica del café,
provincia Convencién, cusco-

20227

provincia Convencién, cusco-
2022

Determinar de qué manera como
la Gestion ambiental influye en
la competitividad de las micro y
pequefias empresas en la
actividad econémica del café,
provincia Convencion, cusco-
2022

Determinar de qué manera el
sistema de informacion influye
en la competitividad de las micro
y pequefias empresas en la
actividad econémica del cafgé,
provincia Convencion, cusco-

2022

econémica del café, provincia

Convencion, cusco- 2022

la Gestion ambiental influye de
manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad
econdmica del café, provincia

Convencion, cusco- 2022

el sistema de informacion influye de
manera significativa y directa en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas en la actividad
econdmica del café, provincia

Convencion, cusco- 2022




CUESTIONARIO

Estimado encuestado, el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar
informacidn necesaria para el estudio: “Factores que influyen en la competitividad de
las micro y pequefias empresas en la actividad econdmica del café en la provincia de
la Convencion, Cusco- 2022”

Instruccion: Marque con un aspa (X) donde corresponda de acuerdo a cada item,
cabe resaltar que no existe respuesta correcta o incorrecta, por lo que se le pide que
responda con toda sinceridad.

Finalmente, el presente cuestionario, se encuentra elaborado a partir de una escala
de medicién de Likert, donde 1 es la categoria de valoracién mas baja y 5 la categoria de

valoracion mas alta.

DATOS GENERALES
1. Género:

a) Masculino

b) Femenino
2. Edad:

a) Menor a los 25 afios
b) De 25 a 35 afios
c) De 35a45afos
d) De 45 a 60 afios

e) Mayores a 60 afios

3. Nivel de instruccion acadéemica:
a) Sin estudios
b) Primaria completa
c) Secundaria completa
d) Superior técnico

e) Superior Universitario



4. Anos de experiencia en el sector:

5.

6.

7.

3)
b)
c)
d)
€)

Menor a 5 afios
De 5a 10 afios
De 10 a 15 afios
De 15 a 20 afios
De 20 a mas afios

Edad de constitucion y/o funcionamiento de la empresa

a)
b)
c)
d)
e)

Menor a 3 afios
3 a5 afos

5 a 8 afios

8 a 10 afos

De 10 afios a mas

Numero de trabajadores con los que cuenta la empresa

a)
b)
c)
d)
e)

Menor a 3 trabajadores
De 3 a 5 trabajadores
De 5 a 8 trabajadores
De 8 a 10 trabajadores

Mayores a 10 trabajadores

Ingresos mensuales

a)
b)
c)
d)
e)

Menor a 1025 soles

De 1025 a 2500 soles
De 2500 a 4000 soles
De 4000 a 6000 soles
Mayores a 6000 soles



VARIABLE: COMPETITIVIDAD DE LAS MYPEs DEL CAFE

ITEMS Escala
N° PREGUNTAS 1 2 g 4 5
2 ] . . MUY MUY
DIMENSION 01: planeacion estratégica MALO MALO | REGULAR |BUENO BUENO

¢Cémo considera Ud. que son los
procesos de planeacion estratégica que
se aplican en la empresa?

¢Como considera Ud. que fue Ila
implementacién estratégica para la
empresa?

¢Como considera Ud. el compromiso del
personal con el logro de objetivos para la
empresa?

DIMENSION 02: produccién y compras

¢Como considera Ud. que se realiza la
planificacién para la produccién y compras
de la empresa?

¢Como considera Ud. que se realiza los
procesos de produccién para la produccidn
y compras de la empresa?

¢Como considera Ud. que se realiza los
procesos de mantenimiento en el
abastecimiento de la empresa?

¢Como considera Ud. que se realiza los
procesos de investigacion para el desarrollo
de productos o presentaciones de la
empresa?

¢Como considera Ud. que se realiza los
procesos de desarrollo de productos o
presentaciones de la empresa?

¢Como considera Ud. que se realiza el
aprovisionamiento periddico actual de
recursos de la empresa?

10

¢Como considera Ud. que se realiza el
manejo de inventarios de la empresa?

11

¢Cémo considera Ud. que se encuentra la
ubicacién de la empresa con respecto al de
sus competidores?

12

¢Cémo considera Ud. que se encuentra la
infraestructura de la empresa con respecto
al de sus competidores?




ITEMS

Escala

NO

PREGUNTAS

3

DIMENSION 03: produccién y compras

13

¢Cémo considera Ud. que son los
talleres de capacitacion de la empresa
con respecto a calidad y mejora
continua?

14

¢Cémo considera Ud. que el sistema de
calidad desarrollado involucra los
controles necesarios para identificar,
medir defectos y sus causas en los
procesos de produccion?

15

¢ Como considera Ud. la verificacion de
la materia prima y el producto final que
aplica laempresa en el marco del sistema
de calidad?

16

¢Como considera Ud. en su empresa la
funcién del ciclo de compras de
materiales directos?

DIMENSION 04: Comercializacion

17

¢Como considera Ud. que se encuentra
definido el mercado objetivo de la
empresa?

18

¢Cémo considera Ud. que se encuentra
definido las estrategias de penetracion de
la empresa?

19

¢Como considera Ud. que se encuentra
definido el posicionamiento de la
empresa y sus productos?

20

¢Cémo considera Ud. que se encuentra
definido los canales de comercializacién
de la empresa?

21

¢Como considera Ud. al personal
responsable de las ventas en la
satisfaccion de las necesidades de los
clientes?

22

¢Como considera Ud. que son los
canales de distribucién con los que
cuenta la empresa?

23

¢Como considera Ud. que son los
canales de distribucion en el caso de
ventas por cantidades mayores?

24

¢Como considera Ud. que son los
canales de distribucion en el caso de
ventas por cantidades menores?




ITEMS

Escala

NO

PREGUNTAS

3

DIMENSION 05: Contabilidad

25

;Como considera Ud. el sistema de
costos y contabilidad que viene
desarrollando la empresa?

26

¢Como considera Ud. la eficiencia y
confiabilidad de informacién de la
empresa para la toma de decisiones?

27

¢ Como considera Ud. la administracion
financiera que viene desarrollando la
empresa?

28

¢Cémo considera Ud. que son las
normas legales y tributarias que se
vienen aplicando a la empresa?

DIMENSION 06: Recursos humanos

29

¢Como considera Ud. el organigrama de
responsables y funciones con las que
cuenta la empresa?

30

¢Como considera Ud. la frecuencia de
capacitaciones que realiza la empresa al
personal?

31

¢Como considera Ud. la frecuencia de
promocion y aumentos o0 incentivos que
realiza la empresa al personal?

32

¢Cdémo considera Ud. los requisitos que
propone la empresa para el ascenso o
incentivos al personal?

33

¢Cdémo considera Ud. que es el ambiente
laboral que existe en la empresa?

34

¢Cémo considera Ud. que es la
comunicacion entre los trabajadores y
responsables de la empresa?

35

¢ Como considera Ud. la forma en como
se resuelven los problemas que puedan
existir la empresa?

36

¢Como considera Ud. que son las
medidas de salubridad y seguridad
adoptadas por la empresa?

37

¢Como considera Ud. que son los
espacios, equipos de proteccion personal
y zonas seguras identificadas por la
empresa?




ITEMS

Escala

NO

PREGUNTAS

3

DIMENSION 07: Gestion ambiental

38

¢Como considera Ud. el conocimiento
con el que cuentan los trabajadores de la
empresa con respecto a normas
ambientales?

39

¢Cémo considera Ud. las capacitaciones
que realiza la empresa para conservar y
proteger el medio ambiente?

40

¢Cémo considera Ud. las estrategias de
la empresa para proteger el medio
ambiente?

41

;Como considera Ud. los envases,
envolturas o el empaque que utiliza la
empresa para la presentacion del
producto en la conservacion del medio
ambiente?

42

¢Como considera Ud. la forma de
produccién que realiza la empresa para
la conservacion del medio ambiente?

43

¢Cémo considera Ud., la gestion de
residuos en el interno de su empresa?

DIMENSION 08: Sistema de informacion

44

¢ Como considera Ud. la actualizacién de
nuevos desarrollos en programas y
equipos de computo o ventas por internet
que aplica la empresa?

45

¢Como considera Ud. el inventariado
que cuenta la empresa con respecto al
historial de nuevos clientes?

46

¢Cémo considera Ud. Los
procedimientos de contingencia,
manuales o automatizados en caso de
pérdidas de fluido eléctrico y fallas en el
equipo de proceso?

47

¢Como considera Ud. la confiabilidad,
oportunidad, claridad y utilidad de la
informacion generada por el sistema
para la toma de decisiones?




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION
SANTA ANA - LA CONVENCION - CUSCO
“Quillabamba Ciudad del Eterno Verano”

RESOLUCION DE ALCALDIA N°706-2023-MPLC/A

Quillabamba, 04 septiembre de 2023.

VISTO:

El INFORME N° 20-2023-PROCOMPITE-RCIJ, de fecha 25 de agosto de 2023, emitido por el Coordinador de
PROCOMPITE: el Informe N°0019-2023-U.PPTO-OPP-MPLC, de fecha 13 de febrero de 2023, emitido por el Director de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto: el Informe N°01123-2023-GDEA-MPLC/OCHC, de fecha 28 de agosto de 2023,
emitido por el Gerente de Desarrollo Econdmico y Agropecuario, el Informe Legal N°01091-2023-OAJ-MPLC, de fecha 01
de septiembre de 2023, emitido por el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, el Proveido N°9271 de Gerencia Municipal, de
fecha 04 de septiembre de 2023, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificado por la Ley de Reforma Constitucional - Ley
N°30305, en concordancia con el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N°27972 - Ley Orgénica de Municipalidades.
establece que “Las Municipalidades Provinciales y Distritales son érganos de gobierno local, con personeria juridica de
Derecho Publico y tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, radicando esta
autonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento
Juridico, siendo el Alcalde su representante legal y maxima autoridad administrativa™;

Que, el Articulo 4° de la Ley N° 29337, Ley que establece Disposiciones para Apoyar la Competitividad Productiva,
concerniente al financiamiento de las iniciativas de apoyo a la competitividad productiva, establece que los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, pueden destinar hasta un diez por ciento (10%) de los recursos presupuestados para los gastos
destinados a proyectos para financiar las iniciativas de apoyo a la competitividad productiva. Con excepcion de los recursos
provenientes de las fuentes de financiamiento de operaciones oficiales de crédito y donaciones y transferencias:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1252 se cred el Sistema Nacional de Programacion multianual y Gestion de
Inversiones, derogandose la Ley N° 27993, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica, estableciéndose en su Sexta
Disposiciéon Complementaria Final que, los procedimientos y metodologia para la implementacion, ejecucion y evaluacién de
impacto de las iniciativas de Apoyo a la Competitividad Productiva reguladas por la Ley N° 29337, son emitidos por el
Ministerio de la Produccion: debiendo los Gobierno Regionales y Gobiernos Locales informar a dicho Ministerio sobre las
iniciativas que autoricen a través de las oficinas, drganos o comités que dispongan para tales efectos. El Ministerio de la
Produccion realiza el seguimiento y las evaluaciones a que se refiere la Segunda Disposicion Complementaria de la Ley
N°29337;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N°021-2023-MPLC, de fecha 08 de marzo del 2023, se APROBO la IX
CONVOCATORIA — PROCOMPITE 2023-I de la Municipalidad Provincial de La Convencion, con un presupuesto de hasta
$/.6,000,000.00 (Seis Millones con 00/100 soles).

Que, mediante Informe N° 062-2023-UPMI-OPP/GM-MPLC, de fecha 05 de mayo de 2023, la jefa de la Unidad de
programacion Multianual de Inversiones Econ. Bithia Marluve Rozas Silva, aprueba el informe de priorizacion de cadenas
productivas y otorgo la autorizacioén para la implementacion del fondo concursable denominado IX CONVOCATORIA
PROCOMPITE 2023- I;

Que, en concordancia con el Articulo 17° del Decreto Supremo N° 01-2021 — PRODUCE, el Comité Evaluador de

planes de negocio del concurso denominado IX CONVOCATORIA PROCOMPITE 2023- 1, ha sido designado mediante acta

~ de fecha 01 de junio de 2023 y esta integrado por: a) Presidente, OSCAR CHARIARSE CONCHA con DNI N° 25004330: b)

Secretario Técnico, BITHIA MARLUVE ROZAS SILVA con DNI N° 48232025: ¢) Primer miembro, HERBERT SALAS
CASTILLO con DNI N°24995071 y d) Segundo miembro, LUIS JUVENAL MAR FARFAN con DNI N°10587407:

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°274-2023-MPLC/A, de fecha 06 de junio del 2023, se aprobd las bases del
fondo concursable denominado IX CONVOCATORIA PROCOMPITE 2023- 1, para las cadenas productivas de: Residuos
Sélidos, Vacuno, Turismo, Gastronomia, Frutales, Metalmecénica, Cacao, Turismo Y Hoteleria, Expendio De Snack Y Bebidas,
V Café, de conformidad con el Articulo 18° del Decreto Supremo N°01-2021 — PRODUCE:;:

Que, mediante INFORME N°01123-2023-GDEA-MPLC/OCHC, de fecha 28 de agosto de 2023, el Gerente de
Desarrollo Econémico y Agropecuario Ing. Oscar Chariarse Concha, solicita emision de resolucién de alcaldia, de los planes
de negocio Ganadores del Proceso Concursable denominado Novena Convocatoria PROCOMPITE 2023-I: que luego de
concluir con todas las etapas de Evaluacién: Cualitativa, Técnica y Exposicion, posterior a la seleccién y Evaluacién de Planes
de Negocio, se tiene un total de 24 ganadores, segin Acta de Seleccion y Evaluacion de Planes de Negocio N°07-2023-
CE/MPLC-Comité Evaluador IX Convocatoria PROCOMPITE 2023-1.

Que, a través del Informe N°0370-2023-JVM/DPP-MPLC de fecha 29 de agosto de 2023, el Director de Planeamiento
y Presupuesto Mg. John Vargas Muiiiz, comunica la disponibilidad presupuestal para la aprobacion de los Planes de Negocio
del Proceso Concursable denominado IX Convocatoria PROCOMPITE 2023-I; asimismo, sefala que la Unidad de
Programacion Multianual de Inversiones, aprueba el informe de estudio identificacion y priorizacion de zonas y cadenas
productivas;
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Que, mediante Informe Legal N°01091-2023-OAJ-MPLC, de fecha 01 de septiembre de 2023, el jefe de la oficina de
Asesoria Juridica Abg. Américo Alvarez Huamani, opina por la procedencia de aprobar la relacion de los planes de negocio
ganadores del fondo concursable denominado IX Convocatoria PROCOMPITE 2023-1, por ¢l monto total de confinamiento de
S/. 4, 431,884.15 (Cuatro Millones Cuatrocientos Treinta y un Mil Ochocientos Ochenta y Cuatro con 15/100 soles), para las
categorias A y B conforme lo detallo en el Acta de Seleccion y Evaluacion de Planes de Negocio N°07-2023-CE/MPLC-Comité
Evaluador IX PROCOMPITE 2023-1

Por las consideraciones expuestas y el Proveido N°9271 de Gerencia Municipal, en uso de las atribuciones conferidas
porel Art. 20°, Inc. 6) y Art. 43° de la Ley Organica de Municipalidades N°27972, sus modificatorias y demés normas vigentes:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, la Relacion de los Planes de Negocio Ganadores del Fondo Concursable
Denominado IX Convocatoria PROCOMPITE 2023-1, por un monto total de confinamiento de S/. 4, 431,884.15 (Cuatro
Millones Cuatrocientos Treinta y un Mil Ochocientos Ochenta y Cuatro con 15/100 soles), para las categorias A y B conforme
lo detallo en el Acta de Seleccion y Evaluacion de Planes de Negocio N°07-2023-CE/MPLC-Comité Evaluador IX
PROCOMPITE 2023-1, el mismo que como anexo forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, a la Gerencia de Desarrollo Econémico y Agropecuario de la Municipalidad
Provincial La Convencion, el desarrollo de la fase de ejecucion, con el debido cumplimiento de la Ley N°29337 y su Reglamento
Vigente.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a la oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la
Municipalidad, la publicacién de la presente resolucion en el portal institucional de la Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CA/MPLASE.

i MUNICIPALIDAD PROVIN

“Dr. ALEX CURI LEON
ALCALDE PROVINCIAL
DNI: 23984679
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e e e e

RELACION DE LOS PLANES DE NEGOCIO GANADORES DEL FONDO CONCURSABLE DENOMINADO IX
CONVOCATORIA PROCOMPITE 2023-1

CONTRAPARTIDA
SADENG COFINANC MoNIS)
NOMBRE AEO NOMBRE DEL PLAN DE NEGOCIO PRODUCTIV 2 TOTAL DE

SOLICITADO APORTE
APORTE EFECTIVO
% VALORIZADO INVERSION

MEJORAMIENTO DE LA
ASOCIACION DE PRODUCCION EN EL CULTIVO DE
PRODUCTORES CITRICOS DE LA ASOCIACION DE
1 AGROPECUARIOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS FRUTALES A $/159,987.60 $/.30,010.00 $/.10,055.00 $/200,052.60
MUNAY YUNCA MUNAY YUNCA APA, DEL DISTRITO
(APA) DE SANTA ANA, PROVINCIA DE LA
CONVENCION, REGION CUSCO

MEJORAMIENTO DE LA
ASOCIACION DE PRODUCCION DE CITRICOS DE LA

PRODUCTORES |  ASOCIACION DE PRODUCTORES
isapiidiog e e, FRUTALES 8 $/244,009.20 70,666.50 35,000.00 $/349,675.70
PACCHAC CHICO DISTRITO DE SANTA ANA, LA
CONVENCION, CUSCO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
& ;ﬂ?‘gﬁg&"& CULINARIOS DE LA ASOCIACION
GASTRONOMICA UNION GASTRONO
L Unon e i A $/160,000.00 | 5/.30,000.00 $/.10,000.00 | $/200,000.00
PACCHAC DISTRITO DE SANTA ANA, PROVINCIA
DE LA CONVENCION, REGION CUSCO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
ASOCIACION DE
ooy | carniceria oe La asociacion o

CARNICEROS DE | GANADEROSYCARNICEROSDELA | )¢y 8 §/279,950.00 | $/.80.090.00 $/.40,080.00 | 5/400,080.00
O O be | PROVINCIA DE LA CONVENCION,

DISTRITO DE SANTA ANA, REGION

LA CONVENSION CUSCO
MEJORAMIENTO DE POST COSECHA
ASOCIACION DE DEL CULTIVO DE CAFE DE LA
PRODUCTORES ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS AGROPECUARIOS LOS CAFE A $/159,999.00 $/.31,800.00 $/.10,152.00 $/201,951.00
LOS MANAJJARACOS DEL DISTRITO DE
MANAJJARACOS SANTA ANA PROVINCIA DE LA
CONVENCION, REGION CUSCO
AMPLIACION DE LA CAPACIDAD
YENIFER PRODUCTIVA EN PASTELERIA DE LA
SOCIEDAD EMPRESA YENIFER SOCIEDAD
COMERCIAL DE COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
6 RESPONSABILIDA LIMITADA YENIFER S.R.L DEL PASTELERIA B $/119,998.00 $/.34,600.00 $/.17,350.00 §/171,948.00
D LIMITADA - DISTRITO DE SANTA ANA,
YENIFERS.R.L. PROVINCIA DE LA CONVENCION,
/ REGION CUSCO

MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCCION DEL CULTIVO DE

ASOCIACIONDE | 0 oc oe' 2 ASOCIACION DE

CITRICULTORES

7 EDEN DE CITRICULTORES EDEN DE AGUILAYOC | FRUTALES A $/159,874.33 $/.30,000.00 $/.10,010.00 $/.199,884.33
/ AGUILAYOC DEL DISTRITO DE SANTA ANA,
PROVICNCIA DE LA CONVENCION,
REGION CUSCO.

AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE
TURISMO DE LA MARCA
SALVATERRA, DEL AEO RAAL

RAAL INGENIERIA
INGENIERIA CONSTRUCCION Y METAL
8 C:g;::}::;o:g MONTAJES S.A.C, DISTRITO DE MECANICA B §/119,920.00 44,112.00 18,500.00 $/182,532.00
SANTA ANA, PROVINCIA DE LA
CONVENCION, DEPARTAMENTO DE
CUsCo.

MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION
ASOCIACION DE DE SERVICIOS METAL MECANICA EN
TECNICOS EN LA ASOCIACION DE TECNICOS EN METAL

5 30,000. 10,000.00 $/200,000.00
2 INDUSTRIAS INDUSTRIAS METALICAS, DISTRITO MECANICA s $1160,000.00 0 /
METALICAS SANTA ANA, LA CONVENCION,
cusco
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MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD
PRODUCTIVA MANUFACTURERA
MEDIANTE LA INNOVACION

ASOCIACION
:CE)SU:ﬂ%S SE TECNOLOGICA Y EQUIPAMIENTO EN
LA ASOCIACION DE PEQUENOS Y METAL
10 MICRIO;;AL:RESAR MICROEMPRESARIOS LA MECANICA B $/280,000.00 80,059.33 40,200.00 $/400,259.33
CONVENCION CONVENCION, DEL DISTRITO DE

SANTA ANA, PROVINCIA LA
CONVENCION Y DEPARTAMENTO DE
Cusco

AMPLIACION DE LAS CAPACIDADES
PRODUCTIVAS DE CAFETERIA DE LA
1 ALTOKAFES.A.C. EMPRESA ALTOKAFE S.A.C DEL CAFETERIA 8 $/120,140.00 $/.35,050.00 $/.17,300.00 $/172,490.00
DISTRITO DE SANTA ANA, PROVINCIA
DE LA CONVENCION, REGION CUSCO

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL

ASOCIACION DR CAFE EN LA ASOCIACION DE
CAFETALERG OF CAFETALEROS DE LA CUENCA
1 4 w UVC;J:INS(Z) y BN e CAENG AN, CAFE A $/160,000.00 30,000.00 10,000.00 $/200,000.00
ks DISTRITO DE SANTA ANA, LA
CONVENCION, CUSCO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
GASTRONOMICOS DEL AEO
EMPRENDEDORES | o515 CON EMPRENDEDORES
AGROEECUABIOS AGROPECUARIOS Y GASTRONO
13 Y R -y Y Ao A $/160,000.00 30,000.00 10,000.00 $/200,000.00

GASTRONOMICO | 1, crpi10 DE SANTA ANA, PROVINCIA

SLAYMIGURAY DE LA CONVENCION,
DEPARTAMENTO DE CUSCO
MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION
DE SERVICIO GASTRONOMICO DE LA
14 GOLS'CRE:"ER EMPRESA GOLICENTER SRL, DISTRITO Gu;l:gno A $/119,700.00 34,200.00 17,100.00 $/171,000.00
. ot DE SANTA ANA, PROVINCIA DE LA
CONVENCION, REGION CUSCO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
ASOCIACION CAFETERIAS DE LA ASOCIACION
CAFETERIAS DE CAFETERIAS DE QUILLABAMBA
3 | e | mocsmeommmecesins | SO0 8 $/279,28158 | $/.80,050.00 $/40,13000 | $/399,461.58
ASOCAQ ANA, PROVINCIA DE LA
CONVENCION, REGION CUSCO
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
“‘,;%%ﬁf__"o&?: RIEGO POR MICROASPERSION EN LA
PRODUCCION DE CACAO FINO
AGROPECUARIOS | 4 o114 EN LA ASOCIACION DE
16 | DELSECTORDE CACAO A $/159,483.44 30,030.00 10,172.00 $/199,685.44
e | PRODUCTORES AGROPECUARIOS
s DEL SECTOR DE MARGARITAYOC
B s CUENCA SAMBARAY DISTRITO
SANTA ANA LA CONVENCION CUSCO
ASOCIACION DE
PRODUCTORES | MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
AGROPECUARIOS CAFE MEDIANTE EL MANEIO
SAN MARTIN DE | EFICIENTE EN POST COSECHA EN LA
17 PORRES DEL ASOCIACION DE PRODUCTORES CarE A $/160,000.00 30,000.00 10,000.00 $/200,000.00
SECTOR AGROPECUARIOS ISILLUYOC ALTO
ISILLUYOC ALTO- | DISTRITO DE SANTA ANA PROVINCIA
DISTRITO SANTA LA CONVENCION CUSCO
ANA
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MEJORAMIENTO DEL PROCESOS DE
ASOCIACION D | POS COSECHA DE CAFE ENGRANO
EMPRENDEDORES BELARSQLIACION DE
18 | R torras g | EMPRENDEDORES PROGRESISTAS DE | CAFE A $/160,000.00 30,000.00 10,000.00 §/200,000.00
i PARAISO, DISTRITO DE SANTA ANA,
PROVINCIA DE LA CONVENCION,
DEPARTAMENTO DE CUSCO
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
ASOCIACION SERVICIO GASTRONOMICO DE LA
SUMAQMUUY DE |  ASOCIACION SUMAQMUUY DEL | GASTRONO
a3 MERCADO MERCADO MODELO, DISTRITO DE MIA 4 S/AR000.00 30,000.00 10,000400 $/200,900.00
MODELO SANTA ANA, PROVINCIA LA
CONVENCION, REGION CUSCO
MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION
ASOCIACION DEL SERVICIO CULINARIO DE LA
SABORESY | ASOCIACION SABORES Y DESTINO DE | GASTRONO
! 41,
w [ R LA D SR BTErTD 4y A §/159,771.00 | $/.29,970.00 $/.10,00000 | $/199,741.00
MACAMANGO SANTA ANA, PROVINCIA DE LA
CONVENCION, REGION CUSCO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
CAMARA HOTELERO DE LA CAMARA —
21 | HOTELERADELA | HOTELERADE LA CONVENCION DEL |t ¥HE 8 $/279,770.00 |  $/80,600.00 §/.40,300.00 | $/400,670.00
CONVENCION | DISTRITO DE SANTA ANA, PROVINCIA
DE LA CONVENCION, REGION CUSCO
MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
ASOCIACION DE PASTELES Y POSTRES DE LA
VIRGENDEL | ASOCIACION VIRGEN DEL CARMEN
: ,000. ,000. 200,000.00
2 psiion GMLANAMBAEN B DieToDe | PASMBL, 4 $/160,000.00 30,000.00 10,000.00 $/200,
QUILLABAMBA SANTA ANA, PROVINCIA DE LA
CONVENCION, DEPARTAMENTO DEL
cusco
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
A b
’ ,000. 10,000.00 $/200,000.00
PE! m;ziggs?;nes SAiE vt BETATO AR | NERER] - $/160,000.00 30,000.00 /
PROVINCIA DE LA CONVENCION
DEPARTAMENTO CUSCO.
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE HOSPEDAJE DEL AEQ
ASOCIACION ASOCIACION HOTELEROS TR,
2 HOTELEROS | QUILLABAMBA, DISTRITO DE SANTA | 1t PREl 8 350,000.00 100,000.00 50,000.00 500,000.00
QUILLABAMBA ANA, PROVINCIA DE LA
CONVENCION, DEPARTAMENTO DE
CuUsco
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ACUERDO DE CONCEJO N° 020-2022-MPLC

Quillabamba, 23 de febrero del 2022
VISTO:

El Acta de la Sesién Ordinaria de Concejo Municipal, de fecha 10/02/2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, los Gobiernos Locales son érganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personerfa
juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia, conforme a los articulos Iy II del Titulo Preliminar de la Ley
N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que, el Art. 41° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, sefiala que los acuerdos son
decisiones que toma el Concejo referidos asuntos especificos de interés publico, vecinal o institucional que
expresan la voluntad del 6rgano de gobierno para practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o
norma institucional;

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 29337 - Ley que establece disposiciones para apoyar la
Competitividad Productiva, precisa como estrategia prioritaria del Estado la ejecucion de iniciativas de apoyo
a la Competitividad Productiva que tiene como objeto de mejorar la competitividad de cadenas productivas,
mediante el desarrollo, adaptacién, mejora o transferencia de tecnologia. Puede considerar transferencias de
Equipos, maquinaria, infraestructura, insumos y materiales en beneficio de agentes econémicos organizados
exclusivamente en zonas donde la inversion privada sea insuficiente para lograr el desarrollo competitivo y
sostenible de la cadena productiva;

Que, el numeral 9.7) del Articulo 9° del D.S N° 103-2012-EF, Reglamento de la Ley N° 29377, sefiala:
“El Gobierno Regional o Gobierno Local, mediante Resolucion de Presidencia o Alcaldia, segun corresponda,
aprobara la relacion de propuestas productivas que recibiran cofinanciamiento de acuerdo con los recursos
disponibles de la PROCOMPITE convocada, para lo cual debera observar la relacién presentada por el Comité
Evaluador;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 024-2020-MPLC de fecha 27/02/2020, aprueba la aplicacion
de la Ley N° 29337 de Apoyo a la Competitividad Productiva — PROCOMPITE e implementacion de la VI
Convocatoria d¢ PROCOMPITE 2020, de la Municipalidad Provincial de La Convencion, hasta por la suma
de S/1,200,000.00 (Un Millén Doscientos Mil con 00/100 soles) (...);

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° !13-2020-MPLC de fecha 07/08/2020, aprueba la ampliacién
de presupuesto, para la VI Convocatoria de PROCOMPITE 2020, de la Municipalidad Provincial de La
Convencidn, por la suma de S/. 1,700.000.00 (Un Millén Setecientos Mil con 00/100 soles) (...):

Que, con Resolucién de Alcaldia N°340-2020-MPLC/A, se aprueba la relacion de propuestas
productivas ganadoras de la VI Convocatoria PROCOMPITE 2020, quienes recibiran el cofinanciamiento de
la Municipalidad Provincial de La Convenci6n, en el Marco del Procedimiento Concursal PROCOMPITE
2020, por el monto de S/. 1,550,000.00 (Un Millén Quinientos Cincuenta Mil con 00/100 soles), el cual
permitira la implementacion de las once (11) propuestas productivas (...);

Que, el Decreto Supremo N° 103-2012-EF, en su Articulo 11° numeral 11.1) sefiala que: A la
culminacion del proceso de adquisicion de bienes a que se hace referencia en el articulo precedente, se
procederé, en un plazo que no exceda los 10 dias habiles, a efectuar la entrega de los equipos, maquinarias,
insumos y materiales a los AEO, debiendo para el efecto firmarse las actas y documentos respectivos donde se
estableceran las obligaciones de los beneficiarios relacionadas con el propésito y uso para el que fueron
solicitadas, de conformidad con el numeral 1.4.5) de la Directiva N° 004- 2002/SBN * Procedimiento para el
Alta y la Baja de los Bienes Muebles de Propiedad Estatal y su recepcién por la Superintendencia de Bienes
Nacionales”, aprobada mediante la Resolucién N° 021 -2002- SBN, o normativa que la sustituya; Donde a su
vez sefiala que no son objeto de incorporacion al patrimonio de la Entidad publica los bienes muebles
adquiridos por la Entidad con la finalidad de ser donados de forma inmediata y aquellos adquiridos por norma
expresa con el fin de ser entregados a terceros en cumplimiento de sus fines institucionales;

Que, de acuerdo a la Guia Operativa d¢ PROCOMPITE, en el Cuadro N° 6: Descripcion del
Procedimiento de Liquidacién y Cierre de Propuestas Productivas para Implementar la Iniciativa
PROCOMPITE en un GR/GL (pégina 37), sefiala que para el caso de Propuestas Productivas cuyo criterio de
cierre es un desempeifio adecuado, se solicita al Concejo Municipal la transferencia definitiva de la capacidad
Productiva a los Agentes Economicos Organizados - AEO;
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0-20, .C
Que, mediante Informe N° 1064-2021-PFM-DPET-GDEA-MPLC, de fecha 29/12/2021, el Lic.
Palmer Figueroa Madrid - Jefe de la Divisién de Promocién Empresarial y Turismo, previa descripcion de los
antecedentes y analisis; sefiala que se implement6 once (11) Propuestas Productivas mediante Resolucién de
Alcaldia N° 340-2020-MPLC/A, de fecha 24/09/2020 que a continuacién se detalla:

N° PROPUESTA PRODUCTIVA CADENA / AEO
Café By
“MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE COSECHA Y POST-COSECHA DE CAFE DE LA | ASOCIACION DE PRODUCTORES
1 | ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS NUEVA ESPERANZA AGROPECUARIOS NUEVA
SAMBARAY - LA CONVENCION - CUSCO” ESPERANZA SAMBARAY
“MEJORAMIENTO DE LA POST COSECHA DEL CULTIVO DE CAFE EN LA ASOCIACION AGROINDUSTRIAL Y
2 | ASOCIACION AGRO INDUSTRIAL Y PECUARIA AMANECER, LA CONVENCION — PECUARIOS "AMANECER"
CUSsco”
“MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE CAFE MEDIANTE EL MANEJO EFICIENTE EN | ASOCIACION DE PRODUCTORES
3 | POST COSECHA, EN LA ASOCIACIQN DE PRODUCTORES ECOLOGICOS DE LOS ECOLOGICOS DE CAFE DE LOS
| | SECTORES DE PINTAL -CHACAPAMPA, SANTA ANA, LA CONVENCION - CUSCO” | SECTORES DE PINTAL CHACAPAMPA
Cuy = s E :
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE CUYES EN LA EMPRESA EMPRESA AGROPECUARIA
4 | AGROPECUARIA QUILLABAMBA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD | QUILLABAMBA SOCIEDAD
LIMITADA - AGROPEQ S.R.L., DISTRITO DE SANTA ANA, LA CONVENCION — COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
CUSCO. LIMITADA AGROPEQ S.R.L
[ [Gallina : X 3
MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION DE GALLINAS EN LA ASOCIACION DE ASOCIACION DE PRODUCTORES
5 | PRODUCTORES AGROPECUARIOS TUNQUIMA YO POROMATE DE MANOS UNIDAS, | AGROPECURIOS TUNQUIMAYO
DISTRITO DE SANTA ANA, LA CONVENCION - CUSCO". POROMATE DE MANOS UNIDAS.
“MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION DE GALLINAS EN LA ASOCIACION DE ASOCIACION DE PRODUCTORES
6 | PRODUCTORES AGROPECUARIOS, LOS TRIUNFADORES DE RUFUYOC, DISTRITO | AGROPECUAIOS LOS
DE SANTA, PROVINCIA DE LA CONVENCION, REGION CUSCO" TRIUNFADORES DE RUPFUYOC
ASOCIACION DE PRODUCTORES
“MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION DE GALLINAS EN LA ASOCIACION DE AGROPECUARIOS "VISTA ALEGRE"
7 | PRODUCTORES AGROPECUARIOS VISTA ALEGRE DE ARANJUEZ ALTO DE ALTO ARANJUEZ - TUNQUIYOC
TUNQUIYOC, DISTRITO DE SANTA ANA , PROVINCIA DE LA CONVENCION, DEL DISTRITO DE SANTA ANA LA
REGION CUSCO " = CONVENCION - CUSCO.
“MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION DE GALLINAS EN LA ASOCIACION DE ASOCIACION DE PRODUCTORES
8 | PRODUCTORES AGROPECUARIOS, VIRGEN DE LAS MERCEDES DE HUAYANAY AGROPECUARIOS VIRGEN DE LAS
BAJA, DISTRITO DE SANTA, LA CONVENCION - CUSCO." MERCEDES HUAYANAY BAJA
Gastronomia 33 g $
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE GASTRONOMIA DE LA ASOCIACION DE [ ASOCIACION GASTRONOMICA DEL
9 | TRABAJADORAS DEL MERCADO TERCERA ETAPA - DEL DISTRITO DE SANTA ANA | MERCADO TERCERA ETAPA
— PROVINCIA LA CONVENCION- CUSCO",
Hortalizas 5 Ay r ] 2
“MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS | ASOCIACION DE PRODUCTORES DE
10 | EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE HORTALIZAS CON FINES HORTALIZAS CON FINES
COMERCIALES DE SERRANUYOC™. COMERCIALES SERRANUYOC
“MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS | ASOCIACION DE PRODUCTORES
11 | EN LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS ECOLOGICOS DE AGROPECUARIOS ECOLOGICOS DEL
CALDERON ALTA DEL DISTRITO SANTA ANA, LA CONVENCION - CUSCO” DISTRITO DE SANTA ANA

Estos once (11) Planes de Negocio iniciaron su ejecucion el 22/10/2020, los mismos que fueron implementados
con bienes y servicios de acuerdo al Plan de Negocio. Por tanto, a la fecha los Once (11) Planes de Negocio
de la VI Convocatoria, concluyeron con un desempeiio adecuado, como consta en las Actas de entrega de
bienes y servicios (formato N° 16) y Actas de finalizacion a la Ejecucién de la Propuesta Productiva (Formato
N° 17), con un total de ejecucién por el monto de S/1,506,940.18 soles de inversién por parte de la
Municipalidad Provincial de La Convencion, y el monto de $/946,562.50 soles como aporte de los Agentes
Econémicos Organizados (AEOs), haciendo un total de lo ejecutado la suma de S/.2,453,502.68 soles. En
conclusién, invocando la base legal Decreto Supremo N° 103-2012-EF, asi como la Guia Operativa de
PROCOMPITE, resalta que a la fecha han CONCLUIDO CON LA EJECUCION DE LOS ONCE (11)
PLANES DE NEGOCIO DE LA VI Convocatoria y como acto preparativo para la Liquidacion y en
cumplimiento al Cuadro N° 6 de la Guia Operativa para la Gestion e Implementacién de PROCOMPITE.
Solicita al Concejo Municipal la transferencia definitiva de la capacidad productiva a los Agentes Econémicos
Organizados — AEOs, recomendando se emita la aprobacion de forma detallada e individual a cada AEO, de
acuerdo a los Formatos N° 16 adjuntos, correspondiendo en:

: ) PPTO. PPTO. EJECUTADO | PPTO.
Ne PLAN DE NEGOCIO CADENA / AEO 4 GOBIERNO | GOBIERNO LOCAL | EJECUTADO
; LOCALS/ s/ TOTALS/

“MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD “ASOCIACION DE

DE CAFE MEDIANTE EL MANEJO | PRODUCTORES

EFICIENTE EN POST COSECHA, EN | ECOLOGICOS DE

LA ASOCIACION DE : 48,000.00 145,021.06 293,021.06

! | PRODUCTORES ECOLOGICOS DE g;‘gg;;%i 148,000.00; | 188,000

LOS SECTORES DE PINTAL

CHACAPAMPA, SANTA ANA, LA | PINTAL

CONVENCION - CUSCO” CHACAPAMPA"




woon,, A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION

SANTA ANA - LA CONVENCION - CUSCO
“Quillabamba Ciudad del Fterno Verano”

. “4NO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™
“4NO DE LA EDUCACION CULTURAL, EL DEPORTE Y LA SALUD MENTAL"

ACUERDO DE CONCEIO N D020 PLC

Que, mediante Informe N° 1172/2021-GDEA-MPLC, de fecha 30/12/2021, el Ing. Eric Jackson
Ugarte Ccoscco - Gerente (e) de Desarrollo Econémico y Agropecuario, informa que se viene realizando los
trabajos previos a la liquidacién de once (11) Planes de Negocio de la VI Convocatoria d¢ PROCOMPITE
2020, por el cual en cumplimiento de la normativa PROCOMPITE y los documentos precedentemente
descritos, solicita al Concejo Municipal aprobar la transferencia definitiva de la Capacidad Productiva de los
Agentes Econémicos Organizados AEOs, en forma detallada e individual cada Agente Econémico Organizado
de acuerdo a formato N° 16 que se encuentra en el Expediente;

Que, con Informe Legal N° 0063-2022/0.A.J.-MPLC/LC, de fecha 25/01/2021, el Jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica, previo a la descripcion de los antecedentes detallados en la parte considerativa,
invocacion de la base legal, andlisis juridico concluye y opina, que es PROCEDENTE, APROBAR la
transferencia definitiva de la Capacidad Productiva a los Agentes Econdmicos Organizados - AEOs de la VI
Convocatoria PROCOMPITE 2020, de los 11 (once) Planes de Negocios que concluyeron con un desempefio
adecuado, de acuerdo a la relacion que indica en el informe de la Divisién de Promocion Empresarial y Turismo
y de la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Agropecuario (...);

Por las consideraciones expuestas y en uso de las Atribuciones conferidas en el Art. 39° y numeral
3) del Art. 20° y 41° de la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, con las votaciones respectivas y
con la aprobacion del Acta, el Concejo Municipal por unanimidad;

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la Transferencia Definitiva de la Capacidad Productiva
de la VI Convocatoria PROCOMPITE 2020, al Agente Econémico Organizado — AEO: ASOCIACION
DE PRODUCTORES ECOLOGICOS DE CAFE DE LOS SECTORES PINTAL CHACAPAMPA”,
consistente en Bienes por el monto de S/ 120,771.06 soles, y Servicios por el monto de S/ 24,250.00 soles,
de acuerdo a los cuadros que se detalla a continuacion:

N [DESCRIPCION =t O | cANTIOND | WARCA | ESTADO | OIC OIS
77 [BIENES Y SERVICIOS 20 o ;

3 | DIESEL B5 550 GLN 3300 |REPSOL NUEVO _|OC-1631-2020
4 |ALAMBRE NEGRO RECOGIDO N 08 kG 51,00 [COMFER NUEVO _|0C-1753-2020
5 |ALAMBRE NEGROREGOCIDON' 16 kG 51,00 |COMFER NUEVO _|0C-1753.2020
& [ARCHIVADOR A4-LOMO ANCHO CON SUJETADOR UNIDAD 11,00 [ARTESCO NUEVO _|0C-1700-2020
7~ |BARRA DE CONSTRUCCION DE 38" GRADO 60 UNIDAD 17000 |SDER PERU___|NUEVO _|0C-1753.2020
§ | CALAMINA GALVANIZADA DE 1.63M X 0.83 X0.30MM UNIDAD 170,00 [TORTUGA NUEVO _[0c-1753.2020
3| CEMENTO PORTLAND TIPOIP (425G BOLSA 153,00 [FRONTERA___|NUEVO _|OC-1490-2020
10_|CERAMICA RUGOSO DE 30 CM X 30 CM W 118,00 [CELVA NUEVO _[0C-1753-2020
T1_[CINTAS DE MADERA DE ZX2'X340M UNIDAD 8500 |CORRIENTE__|NUEVO__|0C-1945-2020
12 |CLAVO PARA CALAMINADE 2 1/2° kG 51,00 [COMFER NUEVO _[0C-1753.-2020
13 |CLAVOS PARAMADERA CON CABEZADE 2 12 XG 51,00 [METALT NUEVO _|OC-1753.2020
14 [CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE & G 5100 [METALT NUEVO _|0C-1753-2020
15 |CRUCETAS BLS 11,00 [CELIMA NUEVO _|0C-1753.2020
16 | DESBROZADORA UNDAD 17.00 [HUSQVARNA __|NUEVO _[0C-2017-2020
17 [FERTILIZANTE COMPUESTO MESCLA QUINICA N=19%, P205-4%, K20=19%, |SACO 00 [YARR NUEVO _[0G-1746.2020
18 |FERTILIZANTE COMPUESTO MEZCLA QUIMICA N=15.45% Y OTROS - SACOX|SACO 3400 [YARA NUEVO _|OC-1746.2020
19 |FICHA DE ASISTENCIA TECNICA AUTOCQPIATVO X 3 COPIAS TALONARIO 200 [MPRESION ___|NUEVO _[0C-1700-2020
20 |FRAGUA: TIPO POLYO PARA PISO/PARED FINALIDAD. INTERIOR/EXTERIOR C{UNIDAD 34.00 [CHEMA NUEVO  |OC-1577-2020
21 |GASOL DE 84 OCTANDS GALON 200 [REPSOL NUEVO _|OC-1631-2020
22 |LISTONES DE MADERA CORRIENTE 3 X2 XM ) 1600 [NAGIONAL ___[NUEVO _[0C-1571-2020
23 |MADERA PARA COLUMNAS 4"X4"X3 M UNIDAD 68.00 |CORRIENTE NUEVO  |OC-1945-2020
24 |PAPEL BOND 75 GR A4 (PAQ X500 HOUAS) PAQUETE 10.00 |REPORT NUEVO _|0c-1700-2020
25 [PEGAMENTO  TIPO; C1 PARA: CERAMICOSMAYOLICAS CLASE: POLVO FINABOLSA 58,00 |CHEMITA NUEVO _|0C-1707-2020
75 |PERNO DE ANCLALE DE 38' X6 UNIDAD 58.00 VT NUEVO _|OC-1863-2020
27 [SUMIDERGS - UNIDAD (2 NUEVO _|0C-1813-2020
% [TRIPLEY 18WM UND 16.00 |CAPINURI NUEVO _[0c-1674-2020
73 |TUBOMATERIAL PVC-U TIPO DESAGUE DIAMETRO NOMINAL 4 ESPESOR 1.{UNIDAD 00 [PAVCO - [NUEVO _[oc-1712:2020
30 [TUBOPVC 2 DESAGUE UND 1700 [TUBOPLAS ___ |NUEVO _[0C-1481-2020




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LA CONVENCION

SANTA ANA - LA CONVENCION - CUSCO
“Quillabamba Ciudad del Fterno Verano”

o ANO DEL FORTALECIMIENTO DE A SOBERANEA NACIONAL™
“ANO DE L4 Ifl)l_,‘(ll('l(}‘\ CULTURAL, EL DEPORTE Y LA SALUD MENTAL"

N [DESCRIPGION . ey ”',“'EDQ:;ADE CANTIDAD | MARCA | ESTADO| oOIC OIS
31_|VALE DE COMBUSTIBLE 1 X 3 AUTOCOPIATIVOS X 50 HOUAS TALONARIO 1,00 IMPRESON ___[NUEVO _|0C-1700-2020
32 |VIGAS DE MADERA 2"X4"X3.40 M UNIDAD 34.00 |CORRIENTE NUEVO  |OC-1945-2020
34 |CONTRATACION DE SERVICIOS DE UN RESIDENTE PARA LA EJECUCION DE|SERVICIO 100 . 05-1368-2020
DIESEL B55-50 - 0-0048-2021
39 |DESPULPADORA DE CAFE CON MOTOR Y ZARANDA INCORPORADO UNIDAD 1700 . NUEVO _[0G-1083.2021
30 |FERTILIZANTES POR SACOS DE 50 KG. SACOS, 15,00 [INTI NUEVO _[0C-0543.2021
41 | GASOHOL OE 84 OCTANOS b GALON 16,00 [REPSOL NUEVO _[0C-0048 2021
43 |ASISTENTE TECNICO DE PROCOMPITE SERVICIO 100, 05-0066-2021
44 |CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CAMION DE 4 TN, MAQUINA SECA CJDIAS 00, 05.0050-2021
45 |CONTRATACION DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO SERVICIO 00 . 05.0092.2021
46 [SERVICIO DE SUPERVISOR DE PROCOMPITE SERVICIO 0], 0500912021

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR y ENCARGAR, a la Gerencia Municipal, Gerencia
de Desarrollo Econémico y Agropecuario, Direccion de Administracién y demds instancias realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento al presente Acuerdo.

ARTICULO TERCERO. - HACER, de conocimiento la presente Resolucién a la Gerencia
Municipal, Gerencia de Desarrollo Econémico, Divisién de Promocion Empresarial y Turismo y demds
Instancias respectivas de la Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Archive

Lic. Hernan De La Torre Duenas
ALCALDE PROVINCIAL
DNI: 25009447




PRODUCCION, SIEMBRA, COSECHA Y PRECIO DEL CAFE 2015-2023
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QUISPICAI MARCAPA13020030( CAFETO
LA CONVE QUELLOUI13020030( CAFETO
QUISPICAT CAMANTI "13020030( CAFETO
LA CONVE QUELLOUI"13020030( CAFETO
LA CONVE HUAYOPA™13020030( CAFETO
QUISPICAT MARCAPA13020030( CAFETO
LA CONVE OCOBAME13020030( CAFETO
LA CONVE VILCABANM13020030( CAFETO
LA CONVE OCOBAME13020030( CAFETO
LA CONVE SANTA AN13020030( CAFETO
QUISPICAI CAMANTI "13020030( CAFETO
LA CONVE OCOBAME13020030( CAFETO
LA CONVE MARANUF13020030( CAFETO
URUBAME MACHUPI(13020030( CAFETO
URUBAME MACHUPI(13020030( CAFETO
LA CONVE VILCABANM13020030( CAFETO
LA CONVE QUELLOUI13020030( CAFETO
LA CONVE HUAYOPA13020030( CAFETO
PAUCART/ CHALLABA™13020030( CAFETO
URUBAME MACHUPI(13020030( CAFETO
LA CONVE HUAYOPA13020030( CAFETO
LA CONVE ECHARATE 13020030( CAFETO
LA CONVE OCOBAME13020030( CAFETO
QUISPICAI CAMANTI "13020030( CAFETO
LA CONVE OCOBAME13020030( CAFETO
LA CONVE ECHARATE 13020030( CAFETO
LA CONVE QUELLOUI"13020030( CAFETO
LA CONVE HUAYOPA13020030( CAFETO
LA CONVE ECHARATE 13020030( CAFETO
URUBAME MACHUPI(13020030(CAFETO
PAUCART/ CHALLABA 13020030(CAFETO
LA CONVE KIMBIRI 13020030( CAFETO
CALCA YANATILE 13020030(CAFETO
LA CONVE ECHARATE 13020030( CAFETO
LA CONVE MARANUF 13020030(CAFETO
CALCA YANATILE 13020030(CAFETO
URUBAME MACHUPI(13020030(CAFETO
LA CONVE SANTA AN 13020030(CAFETO
LA CONVE OCOBAME 13020030( CAFETO
QUISPICAT MARCAPA 13020030( CAFETO
LA CONVE OCOBAME 13020030(CAFETO
LA CONVE QUELLOUI|13020030(CAFETO
LA CONVE SANTA TEF 13020030(CAFETO
QUISPICAI MARCAPA 13020030( CAFETO
LA CONVE MARANUF 13020030(CAFETO
QUISPICAI MARCAPA 13020030(CAFETO
LA CONVE ECHARATE 13020030( CAFETO
LA CONVE OCOBAME 13020030(CAFETO
LA CONVE OCOBAME 13020030(CAFETO
QUISPICAI CAMANTI 13020030(CAFETO
LA CONVE MARANUF 13020030(CAFETO
CALCA YANATILE 13020030(CAFETO
LA CONVE ECHARATE 13020030(CAFETO
LA CONVE SANTA AN 13020030(CAFETO
LA CONVE SANTA TEF 13020030(CAFETO
LA CONVE ECHARATE 13020030( CAFETO
QUISPICAI MARCAPA 13020030(CAFETO
LA CONVE OCOBAME 13020030(CAFETO
LA CONVE QUELLOUI| 13020030(CAFETO
URUBAME MACHUPI(13020030(CAFETO
LA CONVE VILCABAIN 13020030(CAFETO
PAUCART/ CHALLABA 13020030( CAFETO
QUISPICAI CAMANTI 13020030(CAFETO
QUISPICAI CAMANTI 13020030(CAFETO
LA CONVE PICHARI 13020030( CAFETO
URUBAME MACHUPI(13020030(CAFETO
QUISPICAI MARCAPA 13020030(CAFETO
PAUCART/ CHALLABA 13020030(CAFETO
LA CONVE QUELLOUI| 13020030(CAFETO
LA CONVE VILCABAIN 13020030(CAFETO
LA CONVE ECHARATE 13020030( CAFETO
QUISPICAT MARCAPA 13020030( CAFETO
LA CONVE VILCABAIN 13020030(CAFETO
LA CONVE HUAYOPA 13020030(CAFETO
QUISPICAI CAMANTI 13020030(CAFETO
LA CONVE KIMBIRI 13020030( CAFETO
LA CONVE SANTA TEF 13020030(CAFETO
QUISPICAI MARCAPA 13020030(CAFETO
LA CONVE VILCABAIN 13020030(CAFETO
LA CONVE HUAYOPA 13020030(CAFETO
URUBAME MACHUPI(13020030(CAFETO
LA CONVE VILCABAN 13020030(CAFETO
PAUCART/ CHALLABA 13020030(CAFETO
QUISPICAI CAMANTI 13020030(CAFETO
QUISPICAT MARCAPA 13020030( CAFETO
LA CONVE SANTA TEF 13020030(CAFETO
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PRODUCCION DE CAFE 2016 — 2024 A NIVEL NACIONAL

PERFIL PRODUCTIVO REGIONAL

NUEVA BUSQUEDA INFORMACION AL MES DE MARZO SUPERFICIE COSECHADA (ha) PERFIL PRODUCTIVO AGRICOLA PRINCIPALES BRECHAS QUE LIMITAN LA
» SN COMPETITIVIDAD DEL PRODUCTOR
Afio DEPARTAMENTO n Ecuador AGROPECUARIO
Gaagri N° Productores
2024 v Todas v "k . . .
e @ % de Superficie Agropecuaria con titulo
2.260973
PROVINCIA DISTRITO
N v . i
Todas Todas Superficie Agropecuaria (ha)
" RowndwiA 38 23 U/
, 0
% Variacion de la Produccion en soles (Enero-Marzo) 36.083.077
15% 2 T
% Superficie Agricola Bajo Riego
10% . . .
Trst % Agricola % No Agricola
5%
Bolivia
: e .o 20% 80 %
0% O repbor e b |
0
2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 . . . YT 36.2 ] /[]
Principales Variables Estadisticas
CULTIVO %VEP RENDIMIENTO RENDIMIENTO COSECHAS PRODUCCION  VALOR % DELA
% de Participacion de los 10 principales productos al VBP agricola (tn/ha) NACIONAL (ha) ® MILLONES  PRODUCCION % de Productores que acceden a Crédito
DES/ NACIONAL
wa 134% 19132 W71 23765 44531587 9/63468 100,00 %
PAPA 1156% 1767 1652 6891975 121807513 §/550,18 100,00 %
ARRCE 101% 857 704 TRISI00 66040797 547923 100,00 %
ARANDANO 54% 0,00 1561 000 2863560 5/256,85 100,00 %
ALFALFA 53% 21425273 4134 1000 214257727 525020 100,00 % 8 25 [)/
ESPARRAGO 47% 0,00 1188 000 T304 SR 100,00 % . ' 0
MAIZ AMARILLODURD | 44% 456 484 60OB3TS  31RBOTET /20040 100,00 %
PLATANO 44% 220092 B79 28070 61779941 5/20927 100,00 % , ) ,
PALTA 37% 167,29 1512 88900 14872182 SA744% 100,00 % % Superficie Cultivada que destinaa la
CAFE 34% 0,00 098 000 3344383 516021 100,00 % Venta
CACAD 34% 112526 002 800 350730 515885 100,00 %
BRAQUEARIA 4% 2354698 3152 14000 329657720  §/11591 100,00 %
YUCA 3% 1232 1230 2690915 3314323 S11056 100,00 %
PAPRIKA 15% 632 506 188550 1190743 572,91 100,00 %
MANDARINA 15% 9503594 3265 100 9603534 5/69.40 100,00 % (JD ] 4 0 /0
ACTUALIZADO A MARZO 2024 FUENTE: SISAGRI, SUNAT, CENAGRO, SISAF, DIRECCIONES REGIONALES AGRARIAS '



PRODUCCION DE CAFE 2016 — 2024 A NIVEL REGIONAL

PERFIL PRODUCTIVO REGIONAL

NUEVA BUSQUEDA INFORMACION AL MES DE MARZO SUPERFICIE COSECHADA (ha) PERFIL PRODUCTIVO AGRICOLA PRINCIPALES BRECHAS QUE LIMITAN LA
" e A .10 + COMPETITIVIDAD DEL PRODUCTOR
Afio DEPARTAMENTO u Ecador | } - AGROPECUARIO
sl ~ ¥ °
2024 e CUSCO A ':I" i N° Productores . » . i
Sby A wnzonsr R % de Superficie Agropecuaria con titulo
Firs s 182.058
PROVINCIA DISTRITO
; 5 !
hv A Y . -
Todas Todas s ey e Superficie Agropecuaria (ha)
= A RoBrancn.
Peru =] " 7| RONDhIG 4" 46 0/
% Variacién de la Produccién en soles (Enero-Marzo) v s (] VTN 2482396
0 . e, 8 = % Superficie Agricola Bajo Riego
: e % Agricola % No Agricola
o Bolivia
0% : Mo, 16 % 84 %
IC) rriogibea ) H .
/ i wi's _!'wul'l"i e
-40% 0
2016 2017 208 2019 2020 201 2022 2023 2024 Principales Variables Estadisticas 2 4 . U 8 /D
CULTIVD %VBP RENDIMIENTO RENDIMIENTO COSECHAS PRODUCCION VALOR % DELA
% de Participacion de los 10 principales productos al VBP agricola (tn/ha) NACIONAL (ha) (® MIEIED;FS P';ilglll.f::ﬂﬂ % de Productores que acceden a Crédito
Departamental -
CACAD 21.0% 0,00 08z 0,00 451750 5/2278 1434%
pana 182 % 17,54 16,52 262700 46.075,00 5/20.31 378%
MAIZ CHOCLD 11,5 % 16,67 g4z 1.333,00 22.306,00 512,45 18,24 %
CAFE Ti% 0.00 008 0,00 1.645,00 5788 491%
ALFALRA 6.8% 632220 41,34 10,00 63.222,00 5738 2085% U
YUCA 38% 998 1230 1.234,00 12.319,60 S 3.72% - 7. 3 U /0
TUMA 35% 0.00 FAL 0.00 7.560,00 5382 18.22%
PALTA 35% 0.00 15,12 0,00 3.236,50 5/3.80 218% o . . .
PLATANO 5% 55520 12,79 2000 11.104,00 3ATE 120% % Superficie Cultivada que destinaala
ARVEIA GRANO VERDE 21% 5.64 303 463,00 263810 5224 519% Venta
MNARANJA 20% 0.00 13,00 0.00 5.008,00 5216 5.08%
MELOCOTOM 1.8 % 0.00 9,80 0,00 1.460,00 51,95 1148%
FRUCL GRANO SECO 17% 1.63 1.24 565.00 023,50 5186 13.90%
MAIZ AMARILLO DURO 17 % 1.66 484 1.692.00 2.808,80 51.84 0.85%
HABA GRANO VERDE 1.0% 6.24 530 340,00 212100 51.06 6.39% 65 29 D/
ACTUALIZADO A MARZD 2024 FUENTE: SISAGRI, SUNAT, CENAGRO, S5ISAF. DIRECCIONES REGIOMNALES AGRARIAS ) 0




PRODUCCION DE CAFE 2016 — 2024 EN LA PROVINCIA DE LA CONVENCION

PERFIL PRODUCTIVO REGIONAL

NUEVA BUSQUEDA INFORMACION AL MES DE MARZO
Afio DEPARTAMENTO
2024 ~ CUsCo W
PROVINCIA DISTRITO
LA CONVENCION ~ Todas N

% Variacién de la Produccion en soles
0%

2 \

0%

(Enere-Marzo)

-0

2016 07 2018 2013 2020 2021 2022 2022 2024

% de Participacion de los 10 principales productos al VBP agricola
Provincial

ACTUALIZADO A& MARZD 2028

SUPERFICIE COSECHADA (ha) .
U PERFIL PRODUCTIVO AGRICOLA
(] g R ALY *
o Ecuador 4 -
. A e |
Busai s | ¢ N° Productores
[ et ) wszonss 4
33.559
A
R AR ity s Superficie Agropecuaria (ha)
= A FoBronm. 5
Peru — 7| RONDDNIA
ol LY
RN { 522.643
o
Witk % Agricola % No Agricola
i Bolivia
o altnceso 24% 76 %
0 riogbox ke Ry it i
Principales Variables Estadisticas
CULTIVO %VEP RENDIMIENTO RENDIMIENTO COSECHAS PRODUCCION VALOR % DELA
(tn/ha) NACIONAL (ha) () MILLONES  PRODUCCION
DES/ NACIONAL
CACAD 482% 0,00 082 0.00 4323750 52212 1203 %
CAFE 174 % 0.00 09s 0.00 1.638,00 5/7.85 490 %
PLATAMD T6% 0,00 1379 0,00 10.107,00 5342 1.64%
YUCA 5.6 % 836 1230 899,00 7513.60 5251 227%
FRIJOL GRANGD SECO 41% 164 124 558,00 915,70 5184 13.79%
MAIZ AMARILLO DURD 40 % 1,65 484 1.656,00 272830 5179 0,36%
MARAMIA 32% 0,00 13.00 0.00 3.302,00 /148 3dd%
PIFIA 15% o.00 36.45 0.00 1.847,00 5/0.69 117%
ROCOTO 1.1% 093 16,31 41,00 448,00 5/0.50 34T %
MAMDARINA 1.0% 0.00 3265 0.00 615,00 5044 0.64 %
LIMON 0.9 % 1270 1221 77.00 878,00 5042 079 %
ARROZ 09% 104 7.04 260,00 S05,00 5041 0,08 %
PALTA 0.9% 0,00 1512 0.00 333,50 5039 0.22%
PADAYA DE% o.00 1476 0.00 1211,00 5/0.35 311%
CAMOTE 05% 7.78 17.54 72.00 £80,50 5/0.25 1.09%
FUENTE: SISAGRI, SUNAT, CENAGRO, SISAF, DIRECCIONES REGIONALES AGRARIAS

PRINCIPALES BRECHAS QUE LIMITAN LA
COMPETITIVIDAD DEL PRODUCTOR
AGROPECUARIO

% de Superficie Agropecuaria con titulo

47,73 %

% Superficie Agricola Bajo Riego

- L76%

% de Productores que acceden a Crédito

m 990%

% Superficie Cultivada que destina ala
Venta

9310 %



