UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION EDUCACION SUPERIOR
TESIS

/

NG

PROGRAMA DE FORMACION DE ESCUELA BASICA DEL CUERPO
GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU Y DESEMPENO
BOMBERIL DEL PERSONAL SUBALTERNO DE LA UNIDAD BASICA
OPERATIVA MIGUEL H. MILLA CUSCO N° 39, DEL DISTRITO DE
WANCHAQ - CUSCO 2022

\

J

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
EDUCACION MENCION EDUCACION SUPERIOR

AUTOR
Br. JENNIFER AQUINO LARICO

ASESOR (A)
DR. EDWARDS JESUS AGUIRRE ESPINOZA
ORCID: 0000-0002-5514-6707

CUSCO - PERU

2024



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

E/D(,UJO\ Bosica O\Q\ Coeo C@r\em\ dﬁ\?ﬁnf&)@@g \fO\A:n-quXC; olel er\,’\ 3 Oe)umpu?@ .......

............................................................................................................................................................................

O

presentado por: J@nm@?f TN LQ”C*«\ conDNINro.ﬂﬁogéqoé‘ presentado

.........................................................................................

¢ ]0] o P GOSN e UM LI NP g CON DNINFO.: e para optar el
titulo profesional/grado académico de MAE‘STQ@ ...... EN. C“:D'JCAC&U’U
MENGON  EDJCAGON SUPER QR

.........................................................................................................................................................................

Evaluacion y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacion conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacion y Acciones Marque con una
(x)

Del 1 al 10% No se considera plagio. x

Del 11al30% Devolver al usuario para las correcciones.

Mayor a 31% El responsable de la revisién del documento emite un informe al
inmediato jerdrquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicidn de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pégina del reporte del Sistema Antiplagio.

Se adjunta:

1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio. : el
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: oid: 2‘725O| . 57 %CI 6 LO% Q v




Z|l-_| turnltln Identificacion de reporte de similitud: 0id:27259:378962080

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROGRAMA DE FORMACION DE ESCUEL JENNIFER AQUINO LARICO
A BASICA DEL CUERPO GENERAL DE BO
MBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU Y DE

SEMP

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19470 Words 104843 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

100 Pages 1.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 6, 2024 9:02 PM GMT-5 Sep 6,2024 9:03 PM GMT-5

® 10% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 10% Base de datos de Internet 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de

Crossref

® Excluir del Reporte de Similitud

» Base de datos de trabajos entregados Material bibliografico

Material citado

» Material citado

Fuentes excluidas manualmente

« Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen



DEDICATORIA

A Dios, por darme las fuerzas para encaminar este trabajo de
investigacion, por brindarme la sabiduria necesaria y por
quitar dificultades de mi camino.

Mi hija, Alba Raphaela, por ser mi mayor motivacién para
seguir adelante, a mi esposo, por ser quien me apoya en mis
decisiones, a mis padres Sr. José Aquino Damian y Sra. Rosa
Larico Vera, quienes son pieza fundamental en mi vida y que
gracias a ellos he logrado superar situaciones que yo misma
no pensé lograrlo, a mis hermanos, quienes, junto a mi, vuelan

por llegar alto y juntos ser el orgullo de nuestros padres.



AGRADECIMIENTO

Le agradezco a Dios por haber conducido mi camino a lo
largo de mi formacién profesional, por ser mi fortaleza en los
momentos en los que siento desfallecer.

A mis padres quienes son mi motor, motivo, inspiracion y
ejemplo a seguir hoy y para siempre.

A mis hermanos, quienes siempre han depositado su
confianza en mi y me ven como ejemplo a seguir.

A mi hija, por ser luz en mi vida, y ahora mi principal motivo
de mi mejora profesional, mi esposo, por el apoyo
incondicional de las decisiones tomar.

A mi asesor, por las recomendaciones y los consejos

brindados a lo largo de este proceso de formacion.



RESUMEN

El estudio de investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion del programa de formacion
de la Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert, en el desempefio
bomberil del personal subalterno de la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39.

El marco metodoldgico se caracterizo por ser una investigacion de tipo cuantitativa, con un nivel
descriptivo evaluativo, y un disefio correlacional, en el que se empleé como poblacién, a toda la
Unidad Bésica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, y como muestra a 25 efectivos en general,
dividiéndose entre 15 efectivos del sexo masculino y 10 efectivos de sexo femenino. En los
resultados se evidenciaron que existe correlacion entre la variable Programa de formacion de
bomberos voluntarios y la variable desempefio bomberil, existiendo una correlacién positiva
moderado entre las variables. Teniendo el nivel de significancia en 0,001, existe condicion
suficiente para determinar la asertividad en la hip6tesis alterna., por lo que permitio arribar a la
siguiente conclusion: el programa de formacion de la Escuela Béasica del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per( esta relacionado significativamente con el desempefio bomberil
del personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchaqg — Cusco
2023.

Palabras clave: programa de formacién, desempefio bomberil, personal subalterno, organizacién.



ABSTRACT

The purpose of the research study was to determine the relationship of the training program of the
Basic School of the General Corps of Volunteer Firefighters of Peru, in the firefighting
performance of the junior personnel of the Miguel H. Milla Cusco Basic Operational Unit No. 39.
The methodological framework was characterized by being a quantitative research, with a
descriptive evaluative level, and a correlational design, in which the entire Miguel H. Milla Cusco
No. 39 Basic Operational Unit was used as a population, and as a sample to 25 troops in general,
divided between 15 male troops and 10 female troops. The results showed that there is tension
between the variable Training program for volunteer firefighters and the variable firefighter
performance, with a moderate positive tension existing between the variables. Having the level of
significance at 0.001, there is a sufficient condition to determine assertiveness in the alternative
hypothesis, which allowed us to reach the following conclusion: the training program of the Basic
School of the General Corps of Volunteer Firefighters of Peru is significantly related with the
firefighting performance of the Company's junior personnel - 39 Miguel H. Milla, from the
Wanchagq district — Cusco 2023.

Keywords: training program, firefighter performance, junior personnel, organization.
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INTRODUCCION

Actualmente, la ciudad de Cusco experimenta un aumento en sus aspectos urbanos, sociales y
poblacionales, especialmente debido a la incorporacion de nuevas inversiones privadas como la
construccién de centros comerciales en lugares estratégicos para revitalizar la periferia urbana. La
cual tiene muchas deficiencias en situaciones de emergencia como accidentes automovilisticos,
incendios, fugas de gas, emergencias médicas, etc. En los ultimos afios se han registrado
numerosas emergencias y la dificultad radica en la falta de personal adecuado para brindar un
servicio 6ptimo en caso de emergencia. Por esta razon, se realizd el presente trabajo de
investigacion "Programa de formacion de Escuela Bésica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perl y Desempefio Bomberil del personal subalterno de la Unidad Basica
Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, del distrito de Wanchaqg — Cusco 2023".

Se desarrollé para determinar cdmo el programa de capacitacion afecta el desempefio de los
bomberos y como mejorar el servicio en situaciones de emergencia y la capacitacion de los
bomberos voluntarios. La tesis se estructura en cinco capitulos.

CAPITULO I: “Planteamiento del problema”, se presenta la realidad problematica y los objetivos
del proyecto; CAPITULO II: “Marco tedrico conceptual”, en esta parte se presenta, la
investigacion bibliografica que habla de las variables que se estudiaran en la investigacion, o de la
relacion existente entre ellas, descritas en estudios semejantes o previos; CAPITULO
II:“Metodologia”, es el método que se utilizo para resolver el problema de investigacion mediante
la recopilacion de datos; CAPITULO IV: “Resultados y discusiéon” es la informacion obtenida de
la aplicacion de la metodologia de investigacion y CAPITULO V: “Conclusiones y

recomendaciones” es decir, los hallazgos que responden al problema planteado y a los objetivos.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién problematica

A nivel internacional, el trabajo voluntario de los bomberos es considerado por la
comunidad como un trabajo muy valioso debido al alto compromiso que demuestran sus miembros
con la sociedad en la que prestan sus atenciones. Asimismo, porque brindan un servicio de rescate
en circunstancias dificiles, lo que puede causar dafios fisicos y emocionales tanto a las victimas
como a ellos mismos (Angelo, 2014). La mayoria de las investigaciones internacionales sobre
bomberos se han centrado en su salud fisica, ejercicio y niveles de estrés, pero muy pocos en
términos de calidad de inspiracion. En el Perd, solo existe una organizacion, el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per( que representa a los bomberos. Desde su fundacion en 1860, la
organizacion cuenta con un 96% de aprobacién, lo que la convierte en una de las mas reconocidas
a nivel nacional. Segun el Decreto Legislativo N° 1260 (El Peruano, 2016), la ley delega a los
bomberos y bomberas para atender emergencias a nivel nacional como incendios, rescates,
emergencias médicas y accidentes. El trabajo de los bomberos es uno de los trabajos con mayor
riesgo en el mundo porque pueden causar lesiones temporales o0 permanentes, enfermedades como
resultado de la atencion a emergencias o intoxicaciones por inhalacion de gases, y, en el peor de

los casos, la muerte.

Anteriormente, en el Pert, cuando se escuchaba la palabra “voluntario”, de forma rapida
se asociaba con los bomberos, ya que se cuenta con mas de 140 afios como institucién protectora
de todo el pais, atendiendo diversas emergencias como: incendios forestales, incendios
estructurales, accidentes de transito, emergencias médicas y salvataje de vidas expuestas al peligro.
Incluso, muchos de sus integrantes han dado sus vidas en actos de servicio o en defensa del suelo
patrio (Coz, 2009).

Asimismo, segun el Consejo Nacional de Seguridad Vial durante el 2017 sucedieron 88168

accidentes de transito en red vial urbana y red vial no urbana (carreteras) (Comunicaciones, 2017)



En los lugares de desastres, se ha visto un aumento gradual de personas dispuestas a ayudar
en respuesta a estos eventos. Segun Portocarrero (2008), el voluntariado es un acto voluntario que
se realiza en beneficio de una persona, comunidad o sociedad sin recibir remuneracion.
Araque, (2009) define al voluntariado como un conjunto de actividades sociales que impulsan a
las personas a realizar diversas acciones en beneficio del bienestar comin, con la solidaridad, el
afecto y el altruismo. Segun Bekkers (2005), el voluntariado puede realizarse de tres maneras
diferentes. La primera es ser un miembro nominal, es decir, pagar un sueldo mensual a alguna
organizacion sin fines de lucro. El segundo tipo de voluntariado es la participacion activa, en la
que el voluntario participa ocasionalmente en actividades o reuniones despues de su voluntariado.
Finalmente, el trabajo voluntario, que requiere dedicacién y tiempo, incluye a los bomberos

voluntarios (Gastelumendi, 2013).

Segun Portocarrero (2008), los voluntarios ya hacen del voluntariado parte de sus vidas y

lo hacen como un patron de comportamiento estable.

La Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco 39, perteneciente al Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Per(, cuenta con una buena imagen ante la comunidad, sin embargo,
presenta problemas como: un alto ausentismo de personal voluntario, deficiencia y escases de
implementos materiales (vehiculos, herramientas, equipos de proteccion personal, entre otros),

falta de recursos econémicos suficientes.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion del programa de
formacion de la Escuela basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( en el

desempefio bomberil del personal de la Unidad Béasica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacién del programa de formacién de la Escuela Basica del Cuerpo General

de Bomberos Voluntarios del Pert en el desempefio bomberil del personal subalterno de la Unidad
Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023?



1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion que tiene el programa de formacion de la Escuela Basica del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per en el desempefio bomberil del
personal subalterno de la Unidad Bésica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39 —
Cusco 2023?

b) ¢Qué factores intervienen en el desempefio bomberil del personal subalterno de la
Unidad Bésica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023?

c) ¢Cudl es la relacion de las dimensiones del programa de formacion de la Escuela
Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert en las dimensiones del
desempefio bomberil del personal subalterno de la Unidad Béasica Operativa Miguel

H. Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023?

1.3 Justificacion de la investigacion

Segun Méndez (2012) La justificacion en la investigacion puede ser de caracter tedrico,

practico o metodoldgico.

En el dmbito tedrico, se justifico por el analisis realizado al contenido conceptual del
programa de Formacion bomberil, ya que aporta conocimientos y antecedentes para la realizacion
de futuras investigaciones y va a servir para mejorar la calidad en el desarrollo del desempefio
bomberil, ya que desde tiempos pasados, y por iniciativa de los diferentes comerciantes del puerto
del Callao, que se veian continuamente amenazados por el fuego y por consiguiente afectados sus
negocios, es que se da la creacion oficial del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd,

por la labor altruista al que dia a dia se someten.

En el ambito practico, proporciona informacion sobre el programa de formacion de escuela
basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert y en el desempefio bomberil, que se

derivaron de los resultados que se obtuvo en el presente estudio, de esa manera, estos resultados



pueden servir de base para otros investigadores que deseen desarrollar con mayor profundidad el
tema de estudio. Es necesario intervenir en el tema, ya que de no saber los factores que irrumpen
con el protocolo frente a una emergencia, esta podria causar situaciones que empeoren la situacion
ya mencionada. Por otra parte, en el &mbito metodoldgico, aporta instrumentos de recoleccion de
datos sometidos al proceso de validez y confiabilidad, ya que se disefi6 y aplico un instrumento
especifico sobre el programa de formacion de escuela basica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del PerQ. Esto va a servir de guia a otros investigadores ya que brinda informacién y
sugerencias a la problematica detectada en sus conclusiones. Es ineludible que los nuevos
seccionarios, personal que brindara servicios a la sociedad, tenga conocimiento de lo que va a
proceder hacer en una emergencia, ya que esta practica mal realizada puede conllevar a graves
consecuencias. En el &mbito de relevancia social, de acuerdo a los resultados o conclusiones que
se obtuvieron va a favorecer a toda la comunidad para reflexionar y gestionar eficazmente sobre
los recursos para gozar de un mejor desempefio bomberil el en diferentes situaciones con los que

el personal se encuentra.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion del programa de formacién de la Escuela Basica del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru en el desempefio bomberil, del personal subalterno de la Unidad
Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que tiene el programa de formacion de la Escuela Bésica del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru en el desempefio bomberil del
personal subalterno de la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39 — Cusco
2023.

b) Identificar qué factores intervienen en el desempefio bomberil del personal subalterno de
la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, del distrito de Wanchaq —
Cusco, 2023.



c) Identificar cuél es la relacion de las dimensiones del programa de formacion de la Escuela
Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru en las dimensiones del
desempefio bomberil del personal subalterno de la Unidad Bésica Operativa Miguel H.
Milla Cusco N° 39, del distrito de Wanchaqg — Cusco 2023.



Il MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Programa de formacion de bombero

En términos generales, Aubrey (1982) define un programa como un plan o sistema
mediante el cual una accién esta dirigida hacia la consecucion de una meta. Riart (1996) utiliza
una perspectiva similar para comprender que programa El programa se define como la
planificacion y ejecucion de contenidos durante periodos de tiempo especificos con el fin de
alcanzar objetivos establecidos basados en las necesidades de las personas, grupos o instituciones

en un contexto espaciotemporal especifico.

Morrill (1990) define el programa como "una experiencia de aprendizaje planificada,
estructurada y disefiada para satisfacer las necesidades de los estudiantes” en el contexto de la
ensefianza. Repetto (1994) define el programa como un disefio teéricamente fundado que busca
alcanzar unos objetivos especificos dentro de una institucion educativa, segun una perspectiva

sistémica.

Desde una perspectiva més enfocada en la orientacion, segun Rodriguez (1999):
Un programa es un instrumento rector de principios que contiene elementos significativos en su
estructura que orientan la concepcién del hombre que queremos formar. Los programas, desde el
punto de vista de la orientacion, son acciones sistematicas, cuidadosamente planificadas y
orientadas a una meta, como satisfacer las necesidades educativas de los alumnos padres,

representantes y docentes. Los programas se integran en la realidad de un centro.

2.1.2 Formacién

.La formacion es tener conciencia, haber comprendido la educacion del hombre en el
.pensamiento y la imaginacion antes de que se realice. La formacion como un viaje hacia el
conocimiento y la cultura cuyo objetivo cambia en la medida en que cambian los umbrales del

viaje, de tal modo que siempre se esta formando y nunca se ha formado.



En la actualidad, numerosos expertos en educacion, como Quiceno (1996) y Campo &
Restrepo (1999), sostienen que la formacion debe entenderse como la transformacion del hombre
en sujeto, es decir, en autor de si mismo. La formacién implica una idea de lo humano como seres
incompletos y, por lo tanto, necesarios para tomar forma. Cada ser humano tiene la responsabilidad
de convertirse en humano y, una vez que lo haya logrado, continuar con el proyecto de humanidad
en el que se ha inscrito. En consecuencia, el ser humano es un ser inacabado; tiene una tarea
constante y continua por hacer para si mismo y de si mismo. Y esto no es un lujo que pueda

abandonar.

Segun Ochoa (1990), el proceso de formacidn e integracion es esencial para la existencia
humana, comenzando por separarse de lo inmediato y natural. Segun él, la formacion es un
concepto fundamentalmente historico que da origen a la identidad cultural del hombre y que se

configura como un ser temporal.

a. Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peri (CGBVP) es una organizacion no
gubernamental a nivel nacional formada por bomberos voluntarios que trabajan de manera
voluntaria y ad honorem para brindar servicios publicos. EI DL N° 1260 regula el Servicio
Nacional de Bomberos del Per( y fortalece a los Bomberos Voluntarios del Peri como parte del

Sistema Nacional de Seguridad Civil.

b. Escuela de bomberos

Segun el Decreto Legislativo N°1260, la Escuela de Bomberos es el 6rgano principal de la
Intendencia Nacional de Bomberos en Perl, y se enfoca en la ensefianza, formacion,
especializacion, calificacion y certificacion de los Bomberos y Aspirantes, con el fin de facilitar

situaciones que se encuentren dentro de la formacion de la persona como bombero.

Como centro de certificacion, la escuela establece los requisitos, condiciones y duracion

de los programas. El Decreto Supremo No 025-2017-IN asigna a la Direccion de la Escuela varias



funciones, incluidas la norma, la direccion y la ejecucion del Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios del Pera.

c. Doctrina

Digefa (2019) Son ensefianzas y principios que orientan y conducen las actitudes y
conductas personales de grupo, sociedad, de un pais, para bien o para mal; es base de la cultura de
los pueblos dandoles a cada uno una identidad que les corresponde de tal manera que puedan vivir

en armonia o llegar incluso a la guerra.

d. Etica

Concepto bésico del codigo de ética del CGBVP

Dentro del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert, el cddigo de Etica es una
expresion conceptual de los principios y valores que deben guiar el actuar de cada integrante y el

trabajo del Instituto.

Como bomberos, es nuestro trabajo ser profesionales honestos y competentes, libres e
independientes, racionales y objetivos; Si logramos eso, estoy seguro de que la comunidad nunca
mas cuestionard cuan éticos somos, y continuaremos disfrutando de la confianza publica y

demostrando una verdadera confianza puablica.
e. Mision
El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios en Peru es responsable de la prevencion,

control y extincion de incendios, asi como de atender accidentes vehiculares y emergencias

médicas, asi como de rescatar y salvar vidas en peligro.

Debido a su vocacion de servicio, sensibilidad social, entrega y disciplina, brinda sus

servicios de manera voluntaria a toda la comunidad.



f. Lemadel CGBVP

El lema "Dios, Patria y Humanidad" ha sido adoptado por el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru debido a que simboliza el propoésito de ser y actuar del Bombero Voluntario
Peruano y representa la reafirmacion de esta trilogia, que es el camino que siguen todas las
Compariias de Bomberos Voluntarios del pais. (DIGEFA, 2019)

g. Simbolos Institucionales

Los simbolos institucionales resumen toda la identidad de la institucion, reflejan la propia

naturaleza institucional, la cual es a la vez consensuada en su mision y vision.

Fundado el 5 de diciembre de 1860, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
es una institucion histdrica cuya mision es promover humanamente el alma y el espiritu del

bombero voluntario en el servicio incondicional a la humanidad.

Que durante su existencia se crearon simbolos institucionales que representan el progreso
y lamoral como importante legado de sus antecesores, y se forjd el caracter de bombero voluntario.
Digefa (2019)

Mediante Resolucién Jefatural 396-2009 CGBVP se aprueba los simbolos Institucionales

del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert que son:

h. Clasificacion.

El cuerpo general de Bomberos Voluntarios es una proteccion institucional por la
diversidad de sus dependencias como departamentos, jefes de departamento y compafiias de
bomberos, pero no se pueden ignorar las sefiales de cada dependencia arriba mencionada, por lo

que las hemos identificado para categorizarlas.
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2.1.3 Valores del Bombero Voluntario

Digefa, (2019), En sus acciones, el Bombero Voluntario debe comportarse de acuerdo con
ciertos valores, los cuales se basan en los valores del imperio incaico: Ama Sua (no seas ladron),
Ama Llulla (no seas mentiroso) y Ama Quella (no seas ocioso). La disciplina se impone por si sola
porque se considera uno de los pilares esenciales de las Instituciones con jerarquia vertical tanto
doctrinaria como histéricamente. Ademas, existen otros valores que se complementan con los
mencionados y nos brindan otros conceptos que necesitamos y enriquecemos su alcance de la

siguiente manera:

a. Honestidad. Es el conjunto de valores, el decoro y la decencia que se requieren en una
persona, en su actuar, en su comportamiento con rectitud.

b. Veracidad. Es la confianza, que se tiene en una persona, sobre sus dichos y hechos, que
se muestre como una persona auténtica.

c. Laboriosidad. El trabajo duro y la dedicacion en el trabajo requieren que una persona se
comporte o0 actle con la maxima habilidad y disposicion para llevar a cabo su trabajo
personal de manera efectiva y eficiente.

d. Disciplina. Disciplina significa obediencia, obediencia, abnegacién y obediencia, y
requiere fiel cumplimiento y conducta de acuerdo con las leyes y reglamentos. Reclamar
requiere mucho esfuerzo, por lo que es imprescindible que actles con la maxima disciplina.
Una revision de los procedimientos tacticos para enfrentar emergencias revela la necesidad
del trabajo en equipo. Esto significa que nadie puede actuar en su nombre. Esto pone en

peligro no solo el éxito de la mision, sino también la vida de otros comparieros.

La jerarquicidad de la Institucion Bomberil es fundamental para que la disciplina sea parte
de nuestra forma habitual de conducirnos, y no solo durante los incendios. La disciplina en
la vida institucional comprende el aseo, el orden, la uniformidad, la puntualidad y la
obediencia al superior, todo sin violar la Constitucion y las Leyes. La disciplina esta
estrechamente relacionada con algunas actitudes, lo que se manifiesta en una variedad de

formas que detallaremos a continuacion:
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Respeto. Esta actitud refleja respeto por la dignidad humana, la privacidad y la
autodeterminacion. Institucionalmente, esto se refleja en como tratas y saludas a tu jefe.
Significa que encontramos valor en él, lo que nos coloca bajo su liderazgo. Esto no quiere
decir que adoptemos una actitud seria y oficial que impida la sana alegria de compartir.
Cuando un oficial ingresa a una estacion de bomberos, debe ser considerado oficial y
saludado. Eso también esta dentro de su campo, porgue recibir con los brazos abiertos es
un privilegio de su rango.

Cortesia. Si un Bombero quiere ser llamado "Caballero del Fuego" en la vida institucional,
debe asegurarse de que sea tratado de manera educada y digna, especialmente ante la
comunidad. Un lenguaje adecuado, modales comedidos y una presentacién personal
adecuada nos permitiran enorgullecernos no solo de la eficiencia profesional, sino también
de la calidad humana de nuestros Bomberos. (DIGEFA, 2019) sefiala que, el ser cortés es
una muestra cabal de nuestra educacion y cultura; no solo consiste en ser prodigos en
atenciones, delicadezas o exquisiteces, sino el hacerlo con plena conviccion, generosidad
y buenos deseos, por el auténtico reconocimiento del valor y la dignidad que merece todo

ser humano.

En cuanto a los valores morales, incluye tanto el compromiso como el deseo de desarrollar
los propios modales, habitos y expresiones. Nos fijamos un alto objetivo para que las
personas sientan sentirse comodas y seguras en la sociedad y para ofrecer el mejor y mas
refinado comportamiento externo en las relaciones humanas. Es bueno saber que los
bomberos saben como mostrar respeto a los ancianos, ponerse de pie cuando entra una
mujer y comportarse apropiadamente en situaciones sociales, y que nuestro

comportamiento es la forma en que opera el departamento.

Tradicién. Es como los Bomberos respetan y cumplen las costumbres de su institucion. Es
importante preservar cuidadosamente las costumbres que existen. Solo aquellos que son
capaces de preservar las costumbres positivas tienen el derecho de proponer cambios segun
las necesidades del momento.

Protocolo. También se requiere disciplina para seguir las reglas rituales utilizadas en las

ceremonias y las leyes de la organizacion. Pero no olvidemos que la "cortesia™ asegura que,
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si hay un error en el significado, sabemos que no estd mal. Deben estar en el lugar correcto
en el momento correcto con un espiritu constructivo y amistoso.

Relacion con la comunidad. EI comandante general y el vicecomandante general son los
encargados legalmente de representar al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Pert, ademas de aquellos que han sido autorizados por ellos para hacerlo. También hay
otros funcionarios que pueden representar al Cuerpo, siempre y cuando reciban la tarea por
parte de la autoridad correspondiente. No obstante, la responsabilidad de mantener la
imagen del Bombero recae en cada uno de sus integrantes.

Mando (Obedecer y mandar). Los bomberos deben estar siempre listos para tomar el
mando. Esto implica que deben tener una comprension adecuada de las disposiciones que
se aplican en cada situacion especifica y crear los supuestos necesarios de manera oportuna
y sistematica. La primera y mas importante idea es que "quien no aprendid primero a
obedecer, nunca sabrd mandar”, por lo que los bomberos deben considerar que cada vez
que son llamados a actuar bajo la autoridad de sus subordinados, es una leccion en la que
es necesario un andlisis cuidadoso. hecho les permite saber cdmo actuar en cada caso

especifico (si el maestro actla de manera ética y correcta).

Ejercer el mando no es una oportunidad para demostrar superioridad o prepotencia, sino
para servir a los demas, organizandolos como un equipo. El lider tendré la tranquilidad que
le permitira actuar con firmeza y entusiasmo, lo que permitira que los logros se compartan

y el lider estara orgulloso de su gente y estos admiraran a su lider.

Lealtad. Es la sinceridad, la solidaridad y la confianza en su conjunto lo que exige que una
persona se comporte o actle fielmente sin perder la fe o la confianza depositada en ella. En
la vida institucional, ser leal significa no faltar al deber de amistad, respeto y
reconocimiento de las personas o instituciones, actuar con honestidad y sinceridad, ofrecer
apoyo, especialmente en los momentos de adversidad, y rechazar el exceso de influencia y
los conflictos de intereses. La lealtad es mutua: de mejor a peor y viceversa.

Integridad. Es compromiso e integridad lo que en conjunto requiere que una persona se
comporte o0 sea consecuente entre lo que piensa, siente y hace. En la vida institucional

defiende sus creencias y valores, rechazando la hipocresia y la crueldad. No acepte ni
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defienda la filosofia de que el fin justifica los medios, y rechace sus principios. La persona
en su totalidad inspira respeto y confianza.

Compromiso. Cumplir su palabra y cumplir con sus deberes, y no ponga excusas ni evite
asumir la responsabilidad de sus acciones, eso es compromiso, aunque unirse al
departamento de bomberos es una eleccién voluntaria, no implica que no se pueda ofrecer
servicio comunitario a diario. Ser bombero es asumir la responsabilidad de estar siempre
dispuesto a ayudar a los demas, incluso si eso significa hacer sacrificios personales. Para
encarnar verdaderamente la esencia de ser bombero, se debe priorizar la puntualidad, la
asistencia y la participacion activa, ya que estas cualidades reflejan el altruismo y la

dedicacion necesarios para servir a la comunidad.

Desempefio en el servicio de bombero voluntario

Chiavenato (2000) define el desempefio, como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la
organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza méas

relevante con la que cuenta una organizacion.

Por su parte, Bittel, (2000), plantea que el desempefio es influenciado en gran parte
por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo
de armonia. Por tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los objetivos
de la empresa. Al respecto, (Ghiselli, 1998), sefiala como el desempefio esta influenciado
por cuatro (4) factores: la motivacion, habilidades y rasgos personales; claridad y

aceptacion del rol; oportunidades para realizarse.

Bombero Voluntario

Digefa (2019) sefiala que, ser bombero voluntario significa tener esa virtud de
proteger y entregarlo todo por el préjimo. EI bombero siempre da, nunca pide. Tener ello
significa poseer una vocacion que no todos los tienen para realizar este tipo de trabajos.

Ser bombero llega a ser un deber, una responsabilidad y un tremendo gozo, es cumplir una
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labor social desinteresada llena de la mayor voluntad para hacer las cosas con lo mejor que

tiene el ser humano.

Caracteristicas del CGBVP

Digefa, (2019) indica que, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Perd se

caracteriza por las siguientes caracteristicas.

El empleo de su personal al servicio del Estado, ya que se forma a su personal de
tal manera que su vocacién de servicio, disponibilidad, actitud de devocién y desapego
personal sean constantes y contribuyan ciertamente a la sagrada misién de la institucion.
Esta caracteristica encierra un genuino significado y justificacién histérica para una

institucidn que es de uno y tendra una presencia indiscutible en la vida del pais.

Funciones del CGBVP

Digefa, (2019) Son funciones del CGBVP las siguientes:

Extinguir incendios y, en supuestos de ocurrencia de cualquier siniestro o situacion
de emergencia, actuar con la finalidad de minimizar los dafos, tanto personales como

materiales, en el ambito territorial de su competencia.

Disposiciones generales

(Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd, s.f.) Cuando se involucran mas
de una institucion en un incidente, se propone el uso de una terminologia comdn, para

lograr una mejor coordinacion.

Todo efectivo en la organizacion responde e informa solo a una persona designada.
El efectivo no puede tener mas de un jefe. Esto corresponde al principio administrativo de
unidad de mando. Si solo se atiende una instalacion en caso de emergencia, se mantiene un

comando. El jefe de policia asume el mando y el comandante de incidentes (IC) establece



15

una sala de control central (computadora). Si no hay habilitacion en el campo especial

relacionado con la crisis, designa como gerente operativo al grupo que la tiene.

Un efectivo que tiene la capacitacion y los recursos para responder a un incidente

se considera capaz.

2.1.9 Disposiciones especificas

a) Del despacho de unidades

Después de recibir una orden para enviar uno o méas vehiculos un incidente o crisis,
incidente o actividad, se debe comunicar al centro de Emergencias (CEEM), el grado del
comandante, nombre y apellido y nimero de auxiliares en el vehiculo. Si los comandantes
de departamento no cuentan con un CEEM, deberan comunicarlo al primer o segundo
mando de la empresa. Todo el personal que salga de la sede deberé asistir a emergencias,

incidentes u operaciones debidamente equipado y uniformado.

b) Acciones del efectivo al mando

Segun Digefa (2019), el efectivo al mando del vehiculo de la institucion que llega

primero a un incidente, debe de seguir correctamente los siguientes paso.

c) Descripcién de los 8 pasos

1. Informar a la central de comunicaciones de su arribo a la escena. -

Cuando el efectivo arriba el lugar, lo primero es manar informe a la centra de
Comunicaciones. Y toda disposicion consecuente, se lleva junto a la Central de

Emergencia, y al efectivo al mando o Comandante de Incidentes.

2. Asumir el mando y establecer el Puesto de Comando (PC). -
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Digefa (2019) indica que, el efectivo al mando de la unidad (10.11), asume como ClI,

ademas establece el nombre que identificara el incidente o emergencia.

El efectivo tiene que tener en cuenta la seguridad, viabilidad, las facilidades de acceso, asi

como también la capacidad de expansion fisica, antes de establecer el puesto de comando.

El responsable del evento lo confirma si la situacion lo requiere por la complejidad del
evento, el volumen o la duracion de los recursos necesarios para organizarlo. Toda la coordinacion
se realiza con el Cl, no con la computadora. Cuando un comando es utilizado por una sola
autoridad, se denomina comando Unico; y cuando ese mando lo ejerzan varios organismos con
pericia técnica o responsabilidad legal, se denomina mando Unico. Si al llegar hay empleados de
otro departamento, debe comunicarse con el cajero o la persona a cargo y formar un comando
unificado. Ninguno de los administradores de efectivo perderd sus propias instalaciones, pero
coordinaran esfuerzos conjuntos. En el caso de otros vehiculos CGBVP, el encargado de una caja
registradora (10.11) de cada vehiculo debera presentarse ante el Kl o, en su caso, ante el encargado
del area de espera al llegar al sitio, para recibir las érdenes de trabajo. . Las tropas que lleguen por
sus propios medios en equipos de proteccion personal deberan informar su llegada a la unidad de
coordinacion de su mision a las 10:11 am. (Gestidn de efectivo). Si su empresa no tiene un articulo,

debe notificar a ClI.

En primer lugar, un comandante eficaz o Cl es responsable del mando, la logistica, las
operaciones, la planificacion, la gestion de incidentes, la seguridad, las comunicaciones y la
informacion publica; A discrecion del IC, se adoptara un arreglo modular para mantener un periodo
de control si la situacion lo amerita. El tesorero o Cl es responsable de manejar las tareas no
delegadas. Varios accidentes relacionados con el evento deberan llenar el registro correspondiente
y despedirse con este documento. El tltimo comandante del incidente es responsable de completar
el protocolo en el sistema informatico (si estd implementado), verificar la informacion necesaria y

cerrar el informe.
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3. Aspectos a considerar al evaluar la situacion

El ClI a la jefatura del suceso o acaecimiento debe tener un cabal discernimiento del
escenario. Para tal resultado, una conveniente valoracion del caso o ocurrencia consentira tener

una enfoque completo del mismo.

4. Establecer su perimetro de seguridad

Al instituir su &mbito de seguridad, debe de discurrir los siguientes talantes, por ejemplo el
tipo de ocurrencia, la dimensién del espacio afectada, el relieve, las situaciones meteoroldgicas, el
emplazamiento de la ocurrencia con relacion a las rutas de acceso y sitios utilizables
aproximadamente, el posible ingreso y salida de vehiculos, las sitios sujetas a derroques, estallidos
potenciales, desplome de remanentes, cuerdas eléctricos, etc., para de esa manera poder
sistematizar la cargo de retiro perimetral con PNP y/o Serenazgo. Y por ultimo, requerir a la PNP
ylo Serenazgo especifico el recogimiento de todo el personal que se halle en el superficie del
ocurrencia y que no constituya parte del personal de respuesta registrado por el procedimiento de
cuidado de emergencia.

5. Establecer los objetivos

El CI debe instaurar un Procedimiento de Accidn del Incidente (PAI) para la etapa inicial
(a partir que toma como CI inclusive las iniciales cuatro horas), que se saber de buena tinta como

el PAI originario.

Esta programacion la forja mentalmente y emprende estableciendo los propositos que
incumben enunciar visiblemente lo que se requiere lograr, ser concretos, visibles, asequibles y

conmensurable.

6. Determinar las estrategias y tacticas

En el PAI se instituyen la(s) tactica(s) convenientes a cada objetivo, asignaciones

cualidades de los caudales con que calcula y la colocacion.
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7. Determinar las necesidades de recursos y las posibles instalaciones

Segun la escasez y complicacion de la ocurrencia, el efectivo al mando, instituira el espacio
de espera (E) y de ser preciso, el sitio de reunién de victimas (ACV). En cada una de ellas se

destinara a un comisionado.
8. Preparar la informacion y en caso necesario, transferir el mando

Sien los vehiculos que arriban al lugar de un incidente, incidente u operacién hay un oficial

por encima del CI, debe acercarse a él y tomar el control después de dar la informacion.

La transmision de las érdenes se realiza siempre de forma verbal, debiendo realizarse de

forma presencial y presencial.
Informacion que debe transmitirse al hacer la transferencia del mando en forma verbal:
e Estado del incidente:
¢Qué pas6?
¢Qué se ha logrado?
¢Qué se tiene que hacer?
¢ Qué se necesita?

e Contexto presente de seguridad

e Objetivos, tacticas, condiciones y prelaciones
e Distribucion presente

e Distribucién de recursos

e Recursos pedidos y/o en via

e Infraestructuras determinadas

e Posible progreso
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Una vez ejecutada la entrega de mando, ésta debe ser encaminada a la CEEM y a todos los
que atarean en el area del suceso, para que estén al corriente quién es el nuevo adalid de la

ocurrencia.

A juicio del CI entrante, tomara en proteger al Cl prominente esgrimiendo la ocurrencia,

siempre y cuando que lo esté ejecutando bien para que logre obtener mayor practica.
2.1.9.1.1 Los equipos de trabajo
a) Ramas
Existira siempre un coordinador o responsable de la emergencia.
b) Divisiones y Grupos
Sera la organizacion que el lider o coordinador proponga en la emergencia.
c) Fuerzas de Tareay Equipos de Intervencién
Indica al grupo de trabajo y una necesidad operativa especifica.

2.1.9.1.2 Periodos de trabajo en los incidentes

a. Periodo inicial (hasta las 4 primeras horas)

b. Periodos operacionales

Salvar al tiempo estratégico envuelve elegir un jefe de organizacion, el cual ejecutara las
labores de programacion del PAI de la primera etapa estratégico y llamar al jefe de direccion de
departamento.

2.19.1.3 Delalinea de mando

a. Cadena de mando
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Se refiere a la linea jerarquica de autoridad establecida, Si en caso pasara alguna
eventualidad negativa con el lider, el mando pasaria a la siguiente persona que este detras del lider,

ya sea por orden jerarquico o mayor capacidad.

2.2 Marco conceptual

a. Programa de formacion de escuela bésica

Es el disefio de planes de instruccion a partir de las necesidades académicas concretas de
cada peculiaridad de desempefio que se demanda en todo el regién, donde el bombero voluntario
ahonda sus capacidades inventivas a fin de hallar su especialidad y desplegar su integridad

bomberil en el marco de su labor ante las emergencias y desastres.

b. Bomberos voluntarios

Persona altruista que trabaja en beneficio de la sociedad y ad honorem.

c. Desempefio bomberil

DIGEFA (2019) nos dice que el desempefio bomberil, consiste en intervenir en todo tipo
de emergencias: incendios en viviendas, en industrias, de vegetacion, derrumbes, rescates en
ambitos muy diversos como son montafia, agua, viviendas, infraestructuras ferroviarias, rescate de

personas atrapadas en accidentes de trafico, inundaciones, etc.

d. Organizacion

Frente a una emergencia, un comandante efectivo es responsable de sus funciones:
planificar, buscar la seguridad de sus efectivos, el comando, la logistica, operaciones,
administracion/finanzas, comunicaciones e informacion publica; A discrecion del IC, adoptara un

arreglo modular para mantener un area de control si la situacion lo amerita.
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2.3 Antecedente empiricos de la investigacion

Rodriguez (2018) en su trabajo para obtener el grado de licenciada en Administracion de
la Universidad “Cesar Vallejo” de la Ciudad de Trujillo, bajo el titulo: “Motivacién y desempeiio
laboral del personal voluntario de la Compafiia de Bomberos Salvadora Trujillo N° 26, Afio 2018,
El estudio se llevo a cabo en la Compariia de Bomberos Voluntarios Salvadora Trujillo N° 26 y
tenia como objetivo principal determinar la relacion existente entre la motivacion y el desempefio
laboral. La investigacién fue no experimental, de corte transversal y de tipo descriptivo-
correlacional. El objetivo de la investigacion fue describir el nivel de las variables en un solo
momento del tiempo en funcion de sus cinco dimensiones: variedad de tareas, identidad de tareas
De manera similar, se investiga el desempefio laboral en base a sus tres dimensiones de
productividad, eficacia y eficiencia laboral para determinar la postura, identidad, importancia,

creencias y valores que desarrolla el personal voluntario en comparacion con su propia labor.

Astorne (2019) en su trabajo para optar al grado académico de magister en cognicion,
aprendizaje y desarrollo, de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, bajo el titulo: “Motivacion
del aspirante a bombero, estilo motivacional del instructor, compromiso, conducta pro-social y
oposicionismo desafiante”, estuvo compuesta por 224 aspirantes a bombero dentro de la escuela
basica (ESBAS) de la IV Comandancia Departamental de Lima-Centro y de la XXIV
Comandancia Departamental de Lima-Sur del periodo 2018- 1. De la muestra, 164 eran hombres
(73 %) y 60 eran mujeres (27 %). El promedio de edad fue de 15 a 58 afios (M = 27, DE = 7,4). El
12% de los participantes eran menores de edad, y cinco de ellos tenian entre 45 y 58 afios. De igual
manera, el promedio de tiempo de los candidatos y los candidatos fue de 19,6 meses (DE = 14.2).
El objetivo de la investigacion fue determinar si existe una conexion entre la percepcion del
aspirante a bombero sobre el estilo motivacional del instructor (que fomenta la autonomia o el
control), su compromiso con su trabajo (con vigor, dedicacion y absorcidn), su comportamiento
pro-social y su oposicion desafiante. Se concluye que los hallazgos de la investigacion deben ser

difundidos primero por los bomberos.

Cocunubo & Martinez (2022) en su trabajo para obtener el grado de maestro en Seguridad
Ocupacional de la Escuela de Postgrados Fuerza Aérea Colombiana, bajo el titulo: “Disefio de un

Programa de Entrenamiento para los Bomberos Aeronauticos de la Fuerza Aérea Colombiana”
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realizado con todo el personal de bomberos aeronauticos de la Fuerza Aérea Colombiana. Para el
instrumento de recoleccidn de informacion tipo encuesta, la poblacion estuvo compuesta por los
Suboficiales y civiles, que se desempefian en los departamentos de bomberos de las diferentes
unidades aéreas. No se realiz6 muestreo, se tomo a toda la poblacion que se encuentra en las

unidades aéreas al momento del estudio.

Por consiguiente, se llegé al siguiente diagndstico realizado al entrenamiento de los
bomberos aeronauticos de las unidades aéreas de la FAC: Se logré identificar que el entrenamiento
basico no obedece a un estandar y en algunos casos se ha realizado con entidades no aeronauticas
y de acuerdo con los recursos con los que cuenta cada unidad, segun el RAC 2 personal
aeronautico, para la aviacion civil en Colombia un bombero para obtener su licencia debe
“acreditar practicas de operaciones en areas confinadas y simulacros de incendios de aeronaves y
otras emergencias en aeropuertos incluyendo el rescate de pasajeros en tierra y agua y
contingencias de mercancias peligrosas” (Aerocivil, 2019, p. 230) Con el diagndstico se pudo
evidenciar que hay un porcentaje alto de bomberos aeronduticos que no han recibido un
reentrenamiento adecuado, donde el 34 % lleva entre cinco a diez afios sin ningun tipo de
reentrenamiento y un 23 % lleva entre dos y cuatro afios sin rentrenamiento. Para lograr un nivel
de entrenamiento adecuado de los bomberos aeronauticos de la FAC en el desarrollo del programa
basico y recurrente, es necesario contar con escenarios adecuados para el entrenamiento del
personal de Bomberos, como maquetas, simuladores en aeronaves, simuladores de espacios
confinados, que permitan al bombero experimentar las condiciones de una emergencia real y que

se desarrollen con seguridad.
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2.4 Hipotesis

a. Hipotesis general

El programa de formacién de la Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd se relaciona directamente en el desempefio bomberil del personal subalterno
de la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, del distrito de Wanchaq — Cusco,
2023.

b. Hipdtesis especificas

a) El programa de formacion de la Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru se relaciona directamente en el desempefio bomberil del personal
subalterno de la Unidad Bésica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, del distrito de
Wanchaq — Cusco, 2023.

b) Existen otros factores que intervienen en el desempefio bomberil del personal subalterno
de la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023.

c) Existe relacion directa entre las dimensiones del programa de formacion de la Escuela
Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( con las dimensiones del
desempefio bomberil del personal subalterno de la Unidad Basica Operativa Miguel H.
Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023.

2.5 ldentificacién de variables e indicadores

a) Variable 1: Programa de formacién de escuela béasica del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru

b) Variable 2: Desempefio bomberil

2.6 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

DEFINICION DEFINICION VALORACION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FINAL
Esun drgano de lineadelaINBP | EI CGBVP en | e Modulo I: | « Etica, doctrina y mistica. e Siempre
que coordina los asuntos que | materia académica contenido e Organizacion, normas y | o Casi siempre
estime conveniente con el |y organizativa basado en la reglamento. e A veces
CGBVP en materia académica y | para la ética Yy | ¢ Comunicaciones e Nunca
VARIABLE | Organizativa para la de3|gnaC|qn designacion  de doctrina e Equipo de proteccion personal
1 de m;tructc:jrels d_y ddemgs :jnstrgctores | y bomberil. e Equipo de respiracion
PROGRAMA | €ncargados  de | ictado. ) e depasd_er':cgrga gs auténoma.
DE C:izos’e?lsé CorRZimoizrr:ngsés?z cersos Ictado @€ e Clasificacion y tipificacion de
FORMACION ?acultada | ara cc’)ntratar o unidades.
DE bomberos Iionte rantes del e Mddulo  II: | e Entrada forzada.
ESCUELA gram contenido e Cuerdas, cintas y nudos.
< CGBVP para el dictado de Sy
BASICA DEL ; . basado en las | ¢ Chorros de extincion.
CGBVP cursos reIaC|or_1ados_a la atgnmon técnicas vle Técni q tincia
de emergencias, incendios Yy : écnicas  de extincion
rescates estrategias contraincendios.
' ara el ataque C tamiento del f
Fuente: Decreto Supremo N° Eontra ¢ Lomporiamiento del Tuego.
019-2017-IN, de 13 de junio de incendios
2017 '
Es la accion de prevenir, | Accion de | e Incendios e Disposiciones generales e Siempre
controlar y extinguir incendios, | prevenir, controlar estructurales | o Disposiciones especificas e Casi siempre
realizar atenciones de accidentes | y extinguir e Organizacién e A veces
VARIABLE 2 | vehiculares 'y  emergencias | incendios, realizar e Responsabilidades e Nunca
DESEMPENO | mgdicas, rescate y salvataje de | atenciones  de e Equipos de trabajo
BOMBERIL | yidas expuestas a peligro. accidentes e Instalaciones
Brinda servicios de manera vehlculargs y o Periodos de trabajo en los
voluntaria a toda la comunidad | emergencias incidentes
debido a su vocacion de servicio, | médicas, rescate y .
e De lalinea de mando
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sensibilidad social, entrega y
disciplina.

salvataje de vidas
expuestas a
peligro.

Cierre de la emergencia o
incidente, evento u operativo

Incendios
forestales

Disposiciones generales
Disposiciones especificas
Organizacion
Responsabilidades

Equipos de trabajo

Instalaciones

Periodos de trabajo en los
incidentes

De la linea de mando

Cierre de la emergencia o
incidente, evento u operativo

Blsqueda
rescate

y

Disposiciones generales
Disposiciones especificas
Organizacién
Responsabilidades

Equipos de trabajo

Instalaciones

Periodos de trabajo en los
incidentes

De la linea de mando

Cierre de la emergencia o
incidente, evento u operativo
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e Emergencias
médicas

Disposiciones generales
Disposiciones especificas
Organizacion
Responsabilidades

Equipos de trabajo

Instalaciones

Periodos de trabajo en los
incidentes

De la linea de mando

Cierre de la emergencia o
incidente, evento u operativo




I1l.  METODOLOGIA

3.1 Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

El siguiente trabajo de investigacion se realizara en la Unidad Béasica Operativa Miguel H.
Milla Cusco N° 39, ubicado en la Av. Inca Garcilaso No. 313 del distrito de Wanchag, provincia

de Cusco y departamento de Cusco, colindando con el jardin de la cerveza, el colegio Galileo y el
mercado central de Wanchag.

Figura 1
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El tipo de investigacion es cuantitativa porque los resultados se pueden cuantificar en

frecuencias y porcentajes y los mostraremos en cuadros.

Nivel

El nivel de investigacion es descriptivo - evaluativo, ya que se realizo la investigacion en

una sola muestra y de acuerdo a la naturaleza del estudio, reline sus caracteristicas.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo correlacional, ya que se enfocd en medir la causa
raiz de un tema especifico, en este caso comprobar la relacion del programa de formacion de
Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios en el desempefio bomberil del
personal subalterno de la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, del distrito de
Wanchag — Cusco, 2022, por medio de un cuestionario para evaluar los elementos que contribuyen

a esta situacion problematica.

/ Vlo

M \ |

r

Vvbo

Donde:

M : Muestra

V1o: Variable 1 Programa de formacion de escuela basica del CGBVP
r :Relacion

V20: Variable 2 Desempefio bomberil

3.4 Poblacion de estudio

En este trabajo de investigacion se tomd en cuenta como poblacion a toda la Unidad Bésica

Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, conformado por un comandante de compaiiia, un segundo
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jefe, jefe de seccidon de maquinas, jefe de seccidn de servicios generales, jefe de instruccion y
entrenamiento, jefe de atencidn pre hospitalaria, oficiales generales, oficiales superiores, oficiales

y todo el personal subalterno.

Tabla 2

Poblacion del personal de la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N°39

Categoria Varones Mujeres Total
Personal subalterno 15 10 25
Instructores 5 0 5)
Jefe de seccion de Instruccion y entrenamiento 1 0 1
Total 21 10 31

3.5 Tamafio de muestra
Para determinar la muestra de la investigacion se considerara al personal subalterno.
Tabla 3

Muestra del personal de la Unidad Béasica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39

Grado Varones %  Mujeres %  Total %

Personal subalterno 15 60% 10 40% 25 100%

3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Técnicas
a. Observacién

Se aplico esta técnica para recoger informacidn referente a la relacion del programa de
formacion de Escuela Bésica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios en el
desempefio bomberil del personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del
distrito de Wanchaqg — Cusco, 2023.
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3.6.2 Instrumentos
b. Cuestionario

Es el instrumento que nos permitié conocer la medida en que el programa de formacién
de la Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru esta
relacionado en el desempefio bomberil del personal subalterno.

c. Ficha sociodemografica

Este instrumento nos ayudd a conocer las caracteristicas sociales y demogréaficas del
personal subalterno de la Unidad Bésica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, del
distrito de Wanchaqg — Cusco, 2023.

3.7 Técnicas de analisis de datos

El anélisis de datos se realizd con el apoyo del Software estadistico SPSS Version 26 y con
la ayuda de la hoja electrdnica Excel Version 2021 y la Validez de expertos y confiabilidad
de instrumento con Alpha de Cronbach que fue usado para medir la confiabilidad del tipo

consistencia interna de una escala.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion de resultados

Para la presente investigacion se acopié informacién de importancia investigativa, a través
de instrumentos los cuales fueron desarrollados y validados con antelacion, el estudio se
inicié con la aplicacion del instrumento al personal subalterno de la Compaiiia - 39 Miguel
H. Milla, del distrito de Wanchag — Cusco, para obtener informacion respecto a si existia
relaciéon o no; entre el Programa de formacion de Escuela Basica y el Desempefio bomberil
del personal subalterno, ademas entre sus respectivas dimensiones; de esta manera poder
inferir algunas novedosas medidas y estrategias que acrecienten la mejor conduccion de un
programa de formacion en torno al desempefio bomberil del personal subalterno de la
Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchaq - Cusco, 2023.
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4.2 Descripcion de la aplicacion

Con el fin determinar y validar las hipotesis respectivas de investigacion realizada, en primer
lugar, se calcul6 y se desarroll6 en forma general y especifica cada uno de los items y junto
a ellos sus respectivas dimensiones en base a la matriz de Operacionalizacion de variables.
El recojo de datos, fue lo primero que se desarrollé de manera presencial, estableciendo de
esta manera las frecuencias con sus respectivos porcentajes, a partir de los resultados
obtenidos. Por consiguiente, mediante la ayuda de la hoja electronica Excel Version 2021 y
del, nos permitié elaborar los gréaficos tipo barra, con similares caracteristicas de informacion
de las tablas. En relacion a la aplicacion del cuestionario, este tuvo los siguientes pasos:
previa coordinacion y aplicacion presencial al personal subalterno de la Compafiia - 39
Miguel H. Milla del distrito de Wanchag - Cusco. Finalmente, se realizd el analisis
cuantitativo - inferencial, de cada variable y dimensién en concordancia a las hipétesis

planteadas en el presente estudio de investigacion.

4.3 Resultado de la variable Programa de formacién de Escuela Bésica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Peru
Tabla 4

Programa de formacion de Escuela Basica del CGBVP

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 20,00
Medio 7 28,00
Alto 13 52,00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Figura 2

Programa de formacion de Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Peru
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60

Porcentaje

Bajo Medio

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario.

De la tabla y figura, en cuanto a la variable; Programa de formacion de Escuela Bésica del
Cuerpo General de Bomberos, se puede observar que; el 20,00% de bomberos, consideran tener
un nivel bajo, un 28,00%, de bomberos indicaron tener un nivel medio, mientras que el otro
52,00%, lograron estar en un nivel alto. Puesto que el instrumento que se aplicd, contaba con 10
items, de los cuales se contaba con 4 alternativas. Para hallar estos datos se tuvo que realizar una
baremacién previa en base a un estudio de investigacion realizado el afio 2020, para lo cual se
dieron los siguientes valores (10 a 20 puntos: Bajo; de 20 a 30 puntos: Medio y de 30 a 40 puntos:
Alto (Castillo-Diaz, 2020, p. 68).

4.4 Resultados de la variable programa de formacion de escuela basica del Cuerpo General
de bomberos voluntarios del Pera en el desempefio incendios estructurales
Tabla 5

Programa de formacion de bomberos voluntarios y desempefio incendios estructurales

Prueba no paramétrica de Tau B de Programa de Incendios
Kendall formacion estructurales
Programa de Coeficiente de 1,000 ,378*
formacion de correlacion
bomberos Sig. (bilateral) : ,038
voluntarios N 25 25
Incendios Coeficiente de ,378* 1,000
estructurales correlacion
Sig. (bilateral) ,038 .
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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Comprobacion de la Hipdtesis especificas

Ho: No existe una relacion entre el programa de formacion de la Escuela Bésica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios y los incendios estructurales como desempefio bomberil
del personal subalterno de la Compafia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchaq —
Cusco, 2023.

Hai: Existe una relacion entre el programa de formacion de la Escuela Basica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios y los incendios estructurales como desempefio bomberil
del personal subalterno de la Compafia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchaq —
Cusco, 2023.

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacién entre la variable
Programa de formacion de bomberos voluntarios del Per( y la dimension Incendios estructurales,
se puede apreciar el grado de correlacion entre la variable y la dimensién a través de la prueba no
paramétrica de Tau B de Kendall, es de: 0,378, significa que existe una correlacion positivo débil
entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,038, menor al 0.050,
existiendo condicidn para rechazar la hipotesis nula 'y aceptar la hipétesis alterna, por lo que, existe
una relacion entre el programa de formacion de la Escuela Bésica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del PerG y los incendios estructurales como desempefio bomberil del personal

subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla.

4.5 Resultados de la variable programa de formacion de escuela béasica del Cuerpo General
de bomberos voluntarios del Peru en el desempefio incendios forestales
Tabla 6

Programa de formacion de bomberos voluntarios y desempefio incendios forestales

Prueba no paramétrica de Tau B de Programa Incendios
Kendall de forestales
formacion
Programa Coeficiente de 1,000 ,568**
de correlacion
formacion Sig. (bilateral) : ,002
de N 25 25
bomberos

voluntarios




34

Incendios Coeficiente de correlacion ,568** 1,000
forestales Sig. (bilateral) ,002 .
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipdtesis especificas

Ho: No existe una relacion entre el programa de formacion de la Escuela Bésica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios y los incendios forestales como desempefio bomberil del
personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchaq — Cusco,
2023.

Hai: Existe una relacién entre el programa de formacién de la Escuela Bésica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios y los incendios forestales como desempefio bomberil del
personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchaq — Cusco,
2023.

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la variable
Programa de formacién de Escuela Basica del Cuerpo General de bomberos voluntarios del
Per( y la dimension Incendios forestales, se puede apreciar el grado de correlacion entre la
variable y la dimension a través de la prueba no paramétrica de Tau B de Kendall, es de:
0,568, significa que existe una correlacion positiva moderada entre las dimensiones. Por otro
lado, el nivel de significancia, es de 0,002, menor al 0.050, existiendo suficiente condicion
para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por lo que, existe una relacion
entre el programa de formacion de Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pert y los incendios forestales como desempefio bomberil del personal

subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla.

4.6 Resultados de la variable programa de formacion de escuela basica del Cuerpo General
de bomberos voluntarios del Pera en el desempeiio busqueda y rescate
Tabla 7

Programa de formacion de bomberos voluntarios y desempefio busqueda y rescate

Prueba no paramétrica de Tau B de Programa de Busqueday
Kendall formacion rescate
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Programa de Coeficiente de 1,000 ,555**
formacion de correlacion
bomberos Sig. (bilateral) . ,002
voluntarios N 25 25
Coeficiente de ,555** 1,000
Busqueda y correlacion
rescate Sig. (bilateral) ,002 .
N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipdtesis especificas

Ho: No existe una relacion entre el programa de formacion de la Escuela Basica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Perd y la busqueda y rescate como desempefio
bomberil del personal subalterno de la Compariia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de
Wanchaq — Cusco, 2022.

Hai: Existe una relacion entre el programa de formacion de la Escuela Bésica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Perd y la busqueda y rescate como desempefio
bomberil del personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de
Wanchaq — Cusco, 2022.

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la variable
Programa de formacion de bomberos voluntarios del Pert y la dimension basqueda y rescate,
se puede apreciar el grado de correlacién entre la variable y la dimensién a través de la
prueba no paramétrica de Tau B de Kendall, es de: 0,555, significa que existe una correlacion
positiva moderada entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,002,
menor al 0.050, existiendo suficiente condicién para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, por lo que, existe una relacién entre el programa de formacion de la Escuela
Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( y la basqueda y rescate como

desempefio bomberil del personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla.
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4.7 Resultados de la variable programa de formacion de escuela basica del Cuerpo General
de bomberos voluntarios del Pera en el desempefio emergencias medicas
Tabla 8

Programa de formacion de bomberos voluntarios y desempefio emergencias médicas

Prueba no paramétrica de Tau B de Programa de Emergencias
Kendall formacion médicas
Programa de Coeficiente de 1,000 ,370*
formacion de correlacion
bomberos Sig. (bilateral) . ,041
voluntarios N 25 25
Emergencias Coeficiente de ,370* 1,000
medicas correlacion
Sig. (bilateral) ,041
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipdtesis especificas

Ho: No existe una relacion entre el programa de formacion de la Escuela Bésica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios y emergencias médicas como desempefio bomberil del
personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchaqg — Cusco,

2022.
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Ha: Existe unarelacion entre el programa de formacion de la Escuela Basica del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios y emergencias médicas como desempefio bomberil del personal
subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchag — Cusco, 2022.

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la variable
Programa de formacion de bomberos voluntarios y la dimension Emergencias médicas, se
puede apreciar el grado de correlacion entre la variable y la dimension a traves de la prueba no
paramétrica de Tau B de Kendall, es de: 0,370, significa que existe una correlacion positiva
débil entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,041, menor al 0.050,
existiendo suficiente condicion para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por
lo que, existe una relacién entre el programa de formacién de la Escuela Bésica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios y emergencias médicas como desempefio bomberil del

personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla.

4.8 Resultado de la variable desempefio bomberil del personal subalterno
Tabla 9

Desempefio bomberil del personal subalterno

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 12,00
Medio 8 32,00
Alto 14 56,00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Figura 3

Desempefio bomberil del personal subalterno
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Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

De la tabla y figura, en cuanto a la variable Desempefio bomberil, se puede observar que; el
12,00% de bomberos, estan ubicados en un nivel bajo, un 32,00%, de bomberos se situaron
en un nivel medio, mientras que el otro 56,00 %, lograron ubicarse en un nivel alto. Puesto
que el instrumento que se aplicd, contaba con 15 items, de los cuales se contaba con 4
alternativas. Para hallar estos datos se tuvo que realizar una baremacion previa en base a un
estudio de investigacion realizado el afio 2020, para lo cual se dieron los siguientes valores
(15 a 30 puntos: Bajo; de 30 a 45 puntos: Medio y de 45 a 60 puntos: Alto (Castillo-Diaz,

2020, p. 68).

Estos resultados nos permiten deducir que, el personal se encuentra presto y disponible para
realizar servicio diurno o nocturno en el cuartel y asi mantener la operatividad de la Unidad

Basica Operativa 39 siempre activa.
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4.9 Prueba de hipotesis
4.9.1 Prueba de hipétesis general
Tabla 10

Programa de formacion de bomberos voluntarios y desempefio bomberil

Prueba no paramétrica de Tau B de Programa de Desempefio
Kendall formacion bomberil
Programa de Coeficiente de 1,000 ,D91**
formacion de correlacion
bomberos Sig. (bilateral) . ,001
voluntarios N 25 25
Desempefio Coeficiente de ,591** 1,000
bomberil correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipdtesis general

Ho: El programa de formacion de la Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peri NO estéa relacionado significativamente en el desempefio bomberil del
personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla.

Hi: El programa de formacion de la Escuela Bésica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Per( esta relacionado significativamente en el desempefio bomberil del
personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla.

Descripcion
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En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la variable
Programa de formacion de bomberos voluntarios y la variable Desempefio bomberil, se
puede apreciar el grado de correlacion entre las variables a través de la prueba no paramétrica
de Tau B de Kendall, es de: 0,591, significa que existe una correlacion positiva moderado
entre las variables. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,001, menor al 0.050,
existiendo suficiente condicidn para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,
por lo que, el programa de formacién de la Escuela Bésica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru esté relacionado significativamente con el desempefio bomberil.
4.9.2 Prueba de hipdtesis especificas
a) 1° Hipotesis especifica
Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado Variable 1y dimension 1 de la variable 2

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  20,139a 9 0,017
Razodn de verosimilitud 15,584 9 0,076
Asociacion lineal por lineal 8,069 1 0,005

N de casos validos 25

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,08

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Interpretacion:
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Se observa una asociacion estadisticamente significativa entre el Programa de formacién de
bomberos voluntarios y la dimension incendios estructurales, siendo el valor del Chi
cuadrado de Pearson es de (20,139), ademas que el nivel de significancia es inferior a 0,017
(p < 0,05). Razén por la cual se concluye gque existe una asociacion estadisticamente

significativa entre estas dos variables.

Tabla 12 2° Hipotesis especifica
Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado Variable 1 y dimension 2 de la variable 2

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de 21,523 9 0,011
Pearson a

Razon de verosimilitud 17,256 9 0,045

Asouacu_)n lineal por 11,392 1 0,001

lineal

N de casos validos 25

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,08
Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Interpretacion:

Se observa una asociacién estadisticamente significativa entre el Programa de formacién de
bomberos voluntarios y la dimension incendios forestales, siendo el valor del Chi cuadrado

de Pearson es de (21,523), ademas que el nivel de significancia es inferior a 0,011 (p < 0,05).
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Razon por la cual se concluye que existe una asociacion estadisticamente significativa entre

estas dos variables.

Tabla 14 3° Hipotesis especifica
Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado Variable 1 y dimension 3 de la variable 2

Significacién asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  30,830a 9 0,000
Razon de verosimilitud 20,167 9 0,017
Asociacion lineal por lineal 10,610 1 0,001
N de casos validos 25

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16.

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Interpretacion:

Se observa una asociacion estadisticamente significativa entre el Programa de formacion de
bomberos voluntarios y la dimension busqueda y rescate, siendo el valor del Chi cuadrado de

Pearson es de (30,830), ademas que el nivel de significancia es inferior a 0,000 (p < 0,05).
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Razon por la cual se concluye que existe una asociacion estadisticamente significativa entre

estas dos variables.

Tabla 16 4° Hipotesis especifica

Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado Variable 1 y dimension 4 de la variable 2

Significacién asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  28,371a 9 ,001
Razén de verosimilitud 16,869 9 ,051
Asociacion lineal por lineal 9,166 1 ,002
N de casos validos 25

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16.

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Interpretacion:

Se observa una asociacion estadisticamente significativa entre el Programa de formacion de
bomberos voluntarios y la dimension emergencias médicas, siendo el valor del Chi cuadrado

de Pearson es de (28,371), ademas que el nivel de significancia es inferior a 0,001 (p < 0,05).
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Razon por la cual se concluye que existe una asociacion estadisticamente significativa entre

estas dos variables.

4.9.2.1 Factores que intervienen en el desempefio bomberil

a) Género del personal de la compafia 39 Miguel H. Milla

Tabla 18
Género
VALIDO | Frecuencia | Porcentaje
Femenino 10 40.00
Masculino 15 60.00
Total 25 100.00

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario.
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Figura 4

Género

®m Femenino = Masculino

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario.

De latablay figura, en cuanto al aspecto; Genero del personal de la compafiia 39 Miguel H.
Milla, se puede observar que; el 40,00% de bomberos, son del género femenino, mientras

que el otro 60,00%, lo conforman el género masculino.

De lo mencionado anteriormente se puede aludir que poco mas de la mitad esta conformado
por personal del género masculino, aun asi, el personal de género femenino de a pocos se
esta interesando e integrandose a la compafiia 39 Miguel H. Milla, y esto significa que hoy

en dia las posibilidades del género femenino frente a este tipo de labores no son limitadas.

b) Estado civil del personal de la Unidad Basica Operativa 39 Miguel H. Milla
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Tabla 19
Estado civil
VALIDO Frecuencia Porcentaje
Soltero 23 92.00
Casado 2 8.00
Divorciado 0 0.00
Viudo 0 0.00
Otros 0 0.00
Total 25 100.00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel VV-2021.

Figura 5

Estado civil

Soltero

Divorciado

0.00%

92.00%

Viudo

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.
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De latablay figura, en cuanto al aspecto; Estado civil del personal de la compariia 39 Miguel
H. Milla, se puede observar que; un 92,00% del personal, son solteros, el 8,00% de
bomberos, estan casado, mientras que no hay personal en situacion de divorcio, viudos ni

otros.

De lo mencionado anteriormente se puede aludir que la gran mayoria del personal de la
compafiia 39 Miguel H. Milla, estan solteros, lo cual implica que necesariamente ellos
cuentan con mas disponibilidad de tiempo para cualquier situacién que la sociedad lo

requiera y asi la operatividad de la Unidad Béasica Operativa siempre permanezca activa.

c¢) Grado de Instruccion del personal de la Unidad Bésica Operativa 39 Miguel H.
Milla
Tabla 20

Grado de Instruccién

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Superior técnica 0 0.00
Superior completa 0 0.00
Superior incompleta 0 0.00
Universitaria 19 76.00
Otros 6 24.00
Total 25 100.00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel VV-2021.
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Figura 6

Grado de Instruccién

Superior técnica = Superior completa = Superior incompleta = Universitaria m Otros

0.00%

76.00%

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.

De la tabla y figura, en cuanto al aspecto; Grado de instruccién del personal de la compafiia
39 Miguel H. Milla, se puede observar que; un 76,00% del personal, tiene formacion
universitaria, mientras que el 24,00% de bomberos, tienen otro tipo de formacion, asimismo
se puede verificar que no hay personal con otros grados de instruccion.

De lo mencionado anteriormente se puede aludir que la gran mayoria del personal de la
compaiiia 39 Miguel H. Milla, tiene una formacion universitaria, lo que indica que no existe

el tiempo necesario para dedicar servicio en la Unidad Basica Operativa.

d) Ocupacion del personal de la Unidad Basica Operativa 39 Miguel H. Milla

Tabla 21

Ocupacién

VALIDO Frecuencia Porcentaje
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Estudiante 6 24.00

Profesional 18 72.00
Otros 1 4.00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel VV-2021.

Figura 7

Ocupacion

Estudiante = Profesional = Otros

4.00%

24.00%

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.

De la tablay figura, en cuanto al aspecto; Ocupacion del personal de la compafia 39 Miguel
H. Milla, se puede observar que; un 24,00% del personal, estan en un periodo de ser
estudiantes, un 72,00% se dedican a sus respectivas carreras profesionales, mientras que el

4,00% de bomberos, tienen algun otro tipo de ocupacion en el cual se puedan desempefiar.
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De lo mencionado anteriormente se puede aludir que la gran mayoria del personal de la
compafia 39 Miguel H. Milla, se dedica en sus respectivos rubros a algun trabajo en

especifico, ya sea con un nivel de Instruccion técnica o universitaria.

e) Tiempo de actividad en la Institucion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

del Peru

Tabla 22

Tiempo de actividad en la Institucion

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Meses 0 0.00
1 -2 afios 13 52.00
3 — 4 afios 7 28.00
Mas de 4 afios 5 20.00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.
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Figura 8

Tiempo de actividad en la Institucion

Meses 1-2 afos 3 -4 aios Mas de 4 aios

0.00%

20.00%

52.00%
28.00%

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.

De la tabla y figura, en cuanto al item; Tiempo de actividad en la Institucion del personal de
la compafiia 39 Miguel H. Milla, se puede observar que; un 52,00% del personal, tiene
desempefiandose por 1 o 2 afios, un 28,00% estan dedicandose entre 3 a 4 afios, mientras que
el 20,00% de bomberos, estan desempefiandose mas de 4 afios.

De lo mencionado anteriormente se puede aludir que la gran mayoria del personal de la
compariiia 39 Miguel H. Milla, est4 dedicandose de entre 1 a 2 afios a su labor como personal
del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. Estos resultados nos permiten

deducir que, la operatividad de la Unidad Béasica Operativa 39 se encuentra activa.

f) ¢ Como conociste el voluntariado en el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

del Peru?



Tabla 23

Primer contacto con el voluntariado en el Cuerpo General de Bomberos

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Amigos 6 24.00
Familiares 3 12.00
Universidad 5 20.00
Redes sociales 10 40.00
Otros 1 4.00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel VV-2021.

Figura 9

Primer contacto con el voluntariado en el Cuerpo General de Bomberos

Amigos Familiares Universidad Redes sociales m Otros
4.00%
24.00%
40.00%
12.00%
20.00%

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.
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De la tabla y figura, en cuanto al item; Primer contacto que tuvo con el voluntariado en el
Cuerpo General de Bomberos de la compafiia 39 Miguel H. Milla, se puede observar que;
un 24,00% del personal, fue a través de amigos, un 12,00% accedié a través de familiares,
otro 20,00%, mencionan que fue a través de la universidad, un 40,00%, comentaron que fue
mediante las redes sociales, mientras que el 4,00% de bomberos, mencionaron que fue a
través de otros medios.

Se puede concluir que la gran mayoria del personal de la compafriia 39 Miguel H. Milla, tuvo
su primer contacto con el cuerpo de bomberos a través de las redes sociales, ya que hoy en

dia la informacion es mas acogida por medios como Facebook, Instagram, WhatsApp.

g) Motivo de ingreso al servicio del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peru
Tabla 24

Motivo de ingreso a este servicio a la sociedad

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Personal 18 72.00
Social 5 20.00
Académico 0 0.00
Laboral 0 0.00
Otros 2 8.00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de célculo Excel VV-2021.
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Figura 10

Motivo de ingreso a este servicio a la sociedad

= Personal = Social = Académico Laboral = Otros

8.00%

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel VV-2021.

De la tabla y figura, en cuanto al item; Motivo de ingreso a este servicio a la sociedad a
través del Cuerpo General de Bomberos de la compafiia 39 Miguel H. Milla, se puede
observar que; un 72,00% del personal, considera que fue por motivos personales, un 20,00%
considera que fue por motivos sociales, mientras que el 8,00% de bomberos, alega que fue
por otros motivos.

Se puede concluir que el motivo de la gran mayoria del personal de la comparfiia 39 Miguel
H. Milla, fueron por aspectos personales, ya que su altruismo y sus ganas de querer servir a

la sociedad son mayores.

h) Cantidad de horas a la semana dedicas a su Institucion



Tabla 25

Tiempo de dedicacion a su labor bomberil

VALIDO Frecuencia Porcentaje
1 -2 horas 1 4.00
4 — 6 horas 8 32.00
Mas horas 6 24.00
No dispongo de tiempo 10 40.00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel VV-2021.

Figura 11

Tiempo de dedicacion a su labor bomberil

m1-2horas ®4-6horas = Mashoras No dispongo de tiempo

4.00%

40.00%

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.
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De la tabla y figura, en cuanto al item; se puede observar que; un 4,00% del personal, le
dedica 1 a 2 horas por semana a la Unidad Bésica Operativa 39, un 32,00% dispone su tiempo
de 4 a 6 horas, otro 24,00%, mencionan le dedican mas de 4 horas y un 40,00%, comentaron

que no disponen de tiempo accesible para realizar servicio en el cuartel.

Se puede concluir que la gran mayoria del personal de la compafiia 39 Miguel H. Milla, no

dispone de tiempo para poder rendir servicio a la sociedad.

i) Motivos por el cual le gusta pertenecer a esta Institucion

Tabla 26

Motivos por el que pertenece a la Institucion del cuerpo de bomberos

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Servicio a la sociedad 19 76.00
Mantener ocupado tu 1 4.00

tiempo.
Beneficio personal 1 4.00
Otros 4 16.00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel VV-2021.



57

Figura 12

Motivos por el que pertenece a la Institucion del cuerpo de bomberos

Servicio a la sociedad = Mantener ocupado tu tiempo.
Beneficio personal Otros
16.00%
4.00%

4.00% -

76.00%

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.

De la tabla y figura, en cuanto al item; Motivos por el que pertenece a la Institucién del
cuerpo de bomberos de la compafiia 39 Miguel H. Milla, se puede observar que; un 76,00%
del personal, considera que es por el servicio a la sociedad, un 4,00%, menciona que lo hace
por mantener su tiempo ocupado, otro 4,00%, mencionan lo realizan méas por un beneficio

personal, mientras que el 16,00% de bomberos, mencionaron que es por otros motivos.

Se puede concluir que la gran mayoria del personal de la compafia 39 Miguel H. Milla,
pertenecen al cuerpo de bomberos por el papel que desempefian como servicio de la

sociedad.

J) Tiempo proyectado para permanecer en el Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios del Peru
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Tabla 27

Tiempo proyectado con el cuerpo general de bomberos

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Un par de meses 1 4.00
Un afio méas 1 4.00
Conseguir mi ascenso y 7 28.00
retirarme
Siempre estaré activo (a) 16 64.00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel VV-2021.

Figura 13

Tiempo proyectado con el cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru

Un par de meses = Un afio mas

Conseguir mi ascenso y retirarme = Siempre estaré activo (a)

0,
4.00% 4.00%

28.00%

64.00%

Nota: Resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel V-2021.
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De la tabla y figura, en cuanto al item; Tiempo proyectado con el cuerpo general de
Bomberos de la compafiia 39 Miguel H. Milla, se puede observar que; un 4,00% del personal,
pretende permanecer un par de meses, otro 4,00% pretende permanecer un afio mas, un
28,00%, pretende conseguir sus ascensos Yy luego retirarse, mientras que el 16,00% de

bomberos, mencionaron que estaran activos perennemente.

Se puede concluir que la gran mayoria del personal de la compafiia 39 Miguel H. Milla,
pretender seguir apoyando en el cuerpo general de Bomberos de la compafiia 39 Miguel H.

Milla.

k) Importancia y utilidad del servicio en la mejora de su vida.

Tabla 28

Aporte del servicio bomberil en la mejora de su vida.

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Si 23 92.00
No 2 8.00
Total 25 100,00

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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Figura 14

Aporte del servicio bomberil en la mejora de su vida.

mSi mNo

8.00%

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

De la tabla y figura, en cuanto al item; Aporte del servicio bomberil en la mejora de su vida,
en el Cuerpo General de Bomberos de la compafiia 39 Miguel H. Milla, se puede observar
que; un 92,00% del personal, considera que este servicio a la sociedad ha aportado algo Util
e importante en su vida cotidiana, mientras que el 8,00% de bomberos, mencionaron que
durante su estancia en la compafiia Miguel H. Milla no fue nada relevante o no fue

significativo en su vida.

Se puede concluir que la gran mayoria del personal de la compafiia 39 Miguel H. Milla, si
se siente identificado con esta noble labor, lo cual implica que necesariamente fue de mucha

relevancia en su vida tanto personal como profesional.
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410 Pruebas de normalidad

Criterio para determinar la normalidad:

P-valor >= o => La Ho se Acepta => Datos provienen de una distribuciéon normal

P-valor < o => La Ho se Rechaza => Datos No provienen de una distribucion normal.

Para Flores & Flores (2021), muchos procedimientos estadisticos dependen de la normalidad
de la poblacion, de modo que recurrir a una prueba de normalidad para determinar si se
rechaza este supuesto constituye un paso importante en el analisis (Novales, 2010, como se

cito en Flores & Flores, 2021).

Se puede mencionar algunas pruebas para determinar si los datos de su muestra provienen
de una poblacién no normal, de las cuales se destacan Anderson-Darling, Ryan-Joiner,
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, segln el autor, este tltimo se emplea para contrastar
normalidad cuando el tamafio de la muestra es menor a 50 observaciones y en muestras

grandes es equivalente al test de Kolmogorov-Smirnov (Flores & Flores, 2021, p. 90).

Tabla 29

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Programa de formacion de la ,282 25 ,000 ,823 25 ,001

Escuela Basica
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Desempefio bomberil ,339 25 ,000 ,801 25 ,000
Incendios estructurales ,332 25 ,000 , 746 25 1,000
Incendios forestales ,260 25 ,000 ,850 25 ,002
Blsqueda y rescate ,219 25 ,003 874 25 1,005
Emergencias médicas ,253 25 ,000 ,781 25 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de Shapiro-Wilk, se puede observar que
para la variable Programa de formacidon de escuela basica de bomberos voluntarios, el valor
de p=,001, por lo tanto, NO cumplen con la distribucién normal. Por otro lado, en cuanto a
la variable Desempefio bomberil, el valor de p=,000, del mismo modo para sus dimensiones;
Incendios estructurales ( ,000), Incendios forestales ( ,002), Busqueda y rescate ( ,005) y
Emergencias médicas ( ,000), en ese entender, de la misma manera, NO cumplen con la

distribucién normal.

En base a dichos resultados, la decision fue utilizar un estadistico de prueba No Paramétrico
que cumpla con el objetivo de contrastar la hipotesis. Para ello se decidid utilizar el

coeficiente de correlacion de Tau B de Kendall (Tp).
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Pruebas de hipotesis por el coeficiente de correlacion de Tau B de Kendall

En vista de que las variables a contrastar son de tipo ordinal - ordinal, ademaés el estudio es
de tipo no experimental con un disefio Correlacional, la validacion de prueba de hipotesis,
se realizara a partir del coeficiente de correlacion de rangos de de Tau B de Kendall; pues

en la opinion de Akoglu, manifiesta que:

“... Los coeficientes diseniados para este proposito son el Rho de Spearman (indicado
como rs) y el Tau de Kendall. De hecho, la normalidad es esencial para el calculo de
la significancia y los intervalos de confianza, no el coeficiente de correlacion en si”

(2018, p. 92)

En ese entender, la Tau B de Kendall es una extension de la Rho de Spearman. Esta, debe
usarse cuando el mismo rango se repite demasiadas veces en un conjunto de datos pequefios.
Algunos autores sugieren que la Tau B de Kendall puede formar generalizaciones mas
precisas en comparacion con la Rho de Spearman en la poblacion, para hallar el valor de

“Tb” mediante la siguiente formula estadistica:

P—Q
VIP+Q+Ty)(P+Q +Tx)

T =

Dénde:

P: Son los casos concordantes
Q: Son los casos discordantes
Tx: Son los casos empatados en la variable x

Ty: Son los casos empatados en la variable y
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La relacidn entre las dos variables se denota con la letra r y se cuantifica con un nimero, que
varia entre -1 y +1. Cero significa que no hay correlacion, mientras que 1 significa una
correlacion perfecta. El signo r muestra la direccion de la correlacion. La fuerza de la

correlacion aumenta tanto de 0 a +1 como de 0 a -1 (Akoglu, 2018).

Una correlacidon estadisticamente significativa no significa necesariamente que la fuerza de
la correlacion sea fuerte, en ese contexto, Akoglu citando a Dancey & Reidy (2017)
proporciona una interpretacion de los coeficientes de correlacion, la cual inicia con una

relacion nula, débil, moderada, fuerte y perfecta, asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 30

Interpretacion de los coeficientes de correlacion.

Strong +0.8 -08

Weak +0.2 -0.2

Nota: Escala elaborada por Dancey & Reidy (2017, p. 182)
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DISCUSION

Como se pudo precisar en los resultados de la investigacion realizada, podemos inferir que, el
programa de formacion de la Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peru, guarda relacion directa con el desempefio bomberil del personal subalterno de la Unidad
Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, ya que los temas impartidos en los médulos
trabajados en las diferentes capacitaciones, hacen de los efectivos, personas capaces de poder
realizar estudios sobre las causas y desarrollo de los incendios atendidos para prevenir, capacitar
y mejorar sus técnicas operacionales, usar de manera correcta y diligente los bienes, servicios,
equipos, recursos y materiales otorgados para el cumplimiento de sus funciones, de conformidad
con las disposiciones en el reglamento y demas normas, disposiciones y directivas que se dicten
en el reglamento interno.

Por otro lado, la frecuencia con la que los efectivos se mantienen activos en el cuartel se ven
afectados por diferentes motivos que podemos visualizar en las tablas y figuras, lo cual nos permite
aludir que efectivamente existen factores que interviene en el desempefio bomberil del personal
subalterno de la Unidad Bésica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39.

Tomando en cuenta el trabajo realizado por Rodriguez (2018) para obtener el grado de licenciada
en Administraciéon de la Universidad “Cesar Vallejo” de la Ciudad de Trujillo, bajo el titulo:
“Motivacion y desempefio laboral del personal voluntario de la Compaiia de Bomberos Salvadora
Trujillo N° 26, Afio 20187, se realizd en la Compariia de Bomberos Voluntarios Salvadora Trujillo
N° 26, el estudio tuvo por objetivo principal determinar la relacion existente entre la motivacion y
el desempefio laboral, la cual consisti6 en una investigacién no experimental, de corte transversal,
de tipo descriptivo- correlacional, ya que el objetivo fue describir el nivel de las variables en un

unico momento del tiempo en base a sus cinco dimensiones variedad de tareas, identidad de la
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tarea, importancia de la tarea, autonomia y retroalimentacion. De igual forma, para desempefio
laboral en base a sus tres dimensiones productividad, eficacia y eficiencia laboral sujeto de estudio,
con el fin de descubrir la postura, identidad, importancia, creencias y valores que desarrolla el
personal voluntario frente a su propia labor de la Compafiia de Bomberos Voluntarios Salvadora
Trujillo N° 26, afio 2018, donde se concluye que: Existe una relacion significativa moderada entre
la motivacion y desempefio laboral del personal voluntario de la Compafiia de Bomberos Salvadora
Trujillo N° 26, con respecto al objetivo general se afirma que existe una relacion significativa entre
la motivacion y el desempefio laboral, y finalmente, mostraron que, el personal voluntario de la
Compariia de Bomberos de la Salvadora Trujillo N° 26 logran en ciertas veces realizar un regular
desempefio.

Por lo tanto, Podemos decir que, el programa de formacion de la Escuela Basica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Peru, en el desempefio bomberil del personal subalterno de
la Unidada Basica Operativa Miguel H.Milla Cusco N° 39, se relaciona directamente ya que se
puede visualizar en las evidencias de los instrumentos utilizados, figurados en las tablas y graficos,
encontrandose que existe relacion entre las variables, y se puede apreciar el grado de correlacion
entre las variables a través de la prueba no paramétrica de Tau B de Kendall, es de: 0,591, significa
que existe una correlacion positiva moderado entre las variables. Por otro lado, el nivel de
significancia, es de 0,001, menor al 0.050, existiendo suficiente condicion para rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo que, el programa de formacion de la Escuela
Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru esta relacionado significativamente
con el desempefio bomberil del personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del

distrito de Wanchaq — Cusco 2023.
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Asimismo, en el trabajo de Astorne (2019) en su trabajo para optar al grado académico de magister
en cognicion, aprendizaje y desarrollo, de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, bajo el titulo:
“Motivacion del aspirante a bombero, estilo motivacional del instructor, compromiso, conducta
pro-social y oposicionismo desafiante”, estuvo compuesta por 224 aspirantes a bombero dentro de
la escuela basica (ESBAS) de la IV Comandancia Departamental de Lima-Centro y de la XXIV
Comandancia Departamental de Lima-Sur del periodo 2018- 1, donde se concluye que: De lo
encontrado en la investigacion, es importante difundir los resultados hallados, en primer término,
por haber pocas investigaciones en este grupo especifico de personas. En segundo término, es
importante que la institucidon conozca los resultados con la finalidad de tener una mejor compresion
del tipo de motivacidon que presentan los bomberos en proceso de formacion (aspirantes) y su
relacion con variables como el compromiso y oposicionismo desafiante. En tercer término,
vinculado con los dos anteriores, un mayor conocimiento de los tipos de motivacién de los
aspirantes a bombero y de las otras variables de esta investigacion, permite tomar conciencia o
replantear los programas de captacion de nuevos bomberos, tomando en cuenta que es una
institucidn que depende en su totalidad de voluntaries.

Con respecto al trabajo de Cocunubo & Martinez (2022) en su trabajo para obtener el grado de
maestro en Seguridad Ocupacional de la Escuela de Postgrados Fuerza Aérea Colombiana, bajo el
titulo: “Disefo de un Programa de Entrenamiento para los Bomberos Aeronauticos de la Fuerza
Aérea Colombiana” realizado con todo el personal de bomberos aeronauticos de la Fuerza Aérea
Colombiana. Para el instrumento de recoleccion de informacion tipo encuesta, la poblacion estuvo
compuesta por los Suboficiales y civiles, que se desempefian en los departamentos de bomberos
de las diferentes unidades aéreas. No se realiz6 muestreo, se tomé a toda la poblacion que se

encuentra en las unidades aéreas al momento del estudio.
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Por consiguiente se llego al siguiente diagndstico realizado al entrenamiento de los bomberos
aeronduticos de las unidades aéreas de la FAC: Se logro identificar que el entrenamiento basico
no obedece a un estandar y en algunos casos se ha realizado con entidades no aeronauticas y de
acuerdo con los recursos con los que cuenta cada unidad, segun el RAC 2 personal aeronautico,
para la aviacion civil en Colombia un bombero para obtener su licencia debe “acreditar practicas
de operaciones en areas confinadas y simulacros de incendios de aeronaves y otras emergencias
en aeropuertos incluyendo el rescate de pasajeros en tierra y agua y contingencias de mercancias
peligrosas” (Aerocivil, 2019, p. 230) Con el diagndstico se pudo evidenciar que hay un porcentaje

alto de bomberos aeronauticos que no han recibido un reentrenamiento adecuado.

CONCLUSIONES

Del trabajo realizado, primero se concluye que, efectivamente el programa de formacion de la
Escuela Béasica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per(, guarda relacién directa en
el desempefio bomberil, del personal subalterno de la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla
Cusco N° 39, ya que los conocimientos impartidos en él, aumentan la eficiencia a la hora de la
asistencia en emergencias médicas, situaciones de busqueda y rescate, asimismo en el trabajo en
incendios estructurales y forestales.

Segundo, el programa de formacion de la Escuela Béasica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perq, contribuye eficazmente en el desempefio bomberil, ya que las acciones a
tomar frente a las diferentes emergencias a la que se acude, se aprenden en las capacitaciones
dictadas por los instructores.

Tercero, en cuanto a los factores que intervienen en el desempefio bomberil, efectivamente se han

logrado identificar algunos que nos dan a entender el porqué de la poca frecuencia a la unidad,
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pero que, sin embargo, la atencién en las diferentes emergencias es eficaz gracias a las
capacitaciones prestadas por los instructores.

En consecuencia, tener una buena capacitacion impartida desde el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru, es el mejor apoyo para el desempefio ante emergencias como: incendios
estructurales, incendios forestales, emergencias médicas, etc. ocasionados por el hombre, sin
embargo, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru, debe mejorar para la

trasformacidn a nivel cualitativo en personal, recursos, y equipamiento.
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RECOMENDACIONES

El Cuerpo General de bomberos Voluntarios del Peru en la actualidad debe iniciar un proceso de
modernizacion y renovacion de su infraestructura, asi también como en sus recursos tanto
material como humano.

Adicionalmente es fundamental expresar y recalcar que las acciones como la extincion de
incendios, control de accidentes, rescate y salvado de personas expuestas a peligro, son
desarrollados por el cuerpo general de bomberos, sin embargo, si no existe el instrumento, equipos
e indumentaria adecuada, su labor no resulta optima, por lo que se deberia optimizar la gestion de
los bienes y servicios otorgados al cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd, los cuales
aporten un nivel alto de efectividad en el cumplimento del desarrollo de estas acciones.

Finalmente, el Programa de Formacion de la Escuela Bésica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Per( debe establecer programas de capacitacion y sistemas de planificacion y
coordinacion, con el fin de solidificar las acciones en primera respuesta como estrategias dentro

de la politica nacional de seguridad ciudadana.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por la Srta. Jennifer Aquino Larico, cuyo objetivo es
conocer la medida en que el programa de formacién de la Escuela Basica del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru influye en el desempefio bomberil del personal subalterno.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y andnima. Si usted accede a participar
en este estudio, se le pedira responder preguntas de ciertos cuestionarios. Esto tomara
aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningan otro propdsito fuera de
los de esta investigacion. No hay ningun problema ni riesgo que pueda causar esta actividad.
Desde ya le agradezco su cordial participacion.

() SI ACEPTO participar voluntariamente en esta investigacion.



76

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Sexo:

" MO

Estado Civil:

Soltero Divorciado
Casado Viudo '
Otros:

Grado de Instruccion:
[ Superior técnica
[ ] Superior completa
L] Superior incompleta
L] Universitaria
L] otros

¢ Cuantos afos tiene?
Ocupacion:

| Estudiante
| Profesional
| Otros

Tiempo de actividad en esta Institucion
L] Meses
L] 1-2afios
] 3-4afios
[] Maés afios

¢ Como conociste el voluntariado en el
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Peru?

] Amigos
| Familiares
| Universidad

| Redes sociales

Tu motivo para ingresar a este servicio a la
sociedad fue:

L] Personal
] Social

[ Académico
] Laboral
] Otros

¢Cuantas horas a la semana dedicas a tu
Institucion?

(] 1-2horas
] 4—6horas
] Maés horas:
] No dispongo de tiempo

¢ Qué es lo que mas te gusta de pertenecer a
esta Institucion?

[ ] Servicio a la sociedad /ayudar al préjimo.
[ ] Mantener ocupado tu tiempo.

[ Beneficio personal /ganancia social.

] otros

Cuénto tiempo mas, te proyectas en esta
Institucion:

] Un par de meses
] Un afio més
|| Conseguir mi ascenso y retirarme

| Siempre estaré activo (a)

¢ Consideras a este servicio a la sociedad como
algo util e importante en tu vida?

] si
L] No
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CUESTIONARIO: PROGRAMA DE FORMACION DE ESCUELA BASICA DEL

CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU

DIM.

items

Valoracién

siempre

Casi

. A veces
siempre

Nunca

MODULO I.

Consideras que tu escuela bésica,
apoya en tu desempefio como
bombero.

Los conocimientos impartidos por
tus instructores influyen en tu labor
bomberil.

Piensas que tu formacién hubiera
sido eficiente, con otros instructores.

Consideras que hay bomberos que
tiene antigliedad, pero que
desconocen mucha parte practica.

Crees que hay bomberos, con pocos
afios de servicio, pero que cuentan
CONn mayor experiencia en
emergencias.

MODULO IlI.

Los instructores son pieza principal
para tu formacion como bombero,
por lo tanto deberian de recibir
mayor capacitacion.

Tus instructores deberian pasar por
el CPI (Curso Para Instructores) para
tener llegada a los bomberos
alumnos.

Consideras que los temas planteados
en tu Escuela de Formacion bésica,
fue suficiente para formarte como
bombero.

Tu escuela béasica fue de importancia
en tu formacion como bombero.

10.

Crees que seria pertinente replantear
los temas para la formacion de
futuros bomberos.
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DIM.

items

Valoracion

siempre

Casi
siempre

A
veces

Nunca

I.ESTRUCTURALES

11.

Sientes satisfaccion por pertenecer al CGBVP.

12.

El motivo de tu pertenencia al CGBVP, es
netamente por altruismo.

13.

Tu motivacién es estar al servicio de la
sociedad.

14.

Piensas que es suficiente para tu experiencia
como bombero conocer solo la teoria.

|.FORESTALES

15

. Consideras que es fundamental para tu

experiencia participar en una emergencia.

16.

Necesitas de una orden superior para
movilizarte en las emergencias.

17.

Consideras que el trabajo en equipo es
fundamental en una emergencia

BUSQUEDA Y RESCATE

18.

Si ocurriera algo negativo con el jefe al mando
de tu emergencia, tu asumes el cargo sin
ningln problema.

19.

Promueves en tu Institucién el compromiso y
la voluntad de estar al servicio de la sociedad.

20.

Gracias a mis cualidades puedo superar
situaciones dificiles después de una
emergencia.

21.

Consideras que una emergencia bien atendida
solo depende de la direccion de tu jefe al
mando.

E. MEDICAS

22.

La poca afluencia del personal puede ser por
falta de soporte emocional sobre todo después
una emergencia.

23.

La experiencia después de una emergencia es
extremadamente gratificante

24,

Me siento fortalecido(a) después de trabajar
con las personas a las que he ayudado.

25.

Encuentro dificil separar mi vida personal de
mi actividad como bombero.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

79

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cudl es la relacion del programa de
formacién de la Escuela Basica del
Cuerpo  General de Bomberos
Voluntarios del Peru en el desempefio
bomberil del personal subalterno de la
Unidad Bésica Operativa Miguel H.
Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023?

Objetivo general

Determinar la relacién del programa de
formacién de la Escuela Bésica del
Cuerpo  General de  Bomberos
Voluntarios del Pert en el desempefio
bomberil, del personal subalterno de la
Unidad Baésica Operativa Miguel H.
Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023.

Hipdtesis general

El programa de formacion de la Escuela
Basica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perl se relaciona
directamente en el desempefio bomberil
del personal subalterno de la Unidad
Bésica Operativa Miguel H. Milla Cusco
N° 39, del distrito de Wanchaq — Cusco,
2023.

Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relaciéon que tiene el
programa de formacién de la Escuela
Basica del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per( en el
desempefio bomberil del personal
subalterno de la Unidad Basica
Operativa Miguel H. Milla Cusco N°
39 — Cusco 2023?

b) ¢Existen otros factores que
intervienen en el desempefio bomberil
del personal subalterno de la Unidad
Basica Operativa Miguel H. Milla
Cusco N° 39 — Cusco 2023?

c) ¢Cual es la relacion de las
dimensiones del programa de
formacién de la Escuela Bésica del
Cuerpo  General de Bomberos
Voluntarios del Perd en las
dimensiones del desempefio bomberil
del personal subalterno de la Unidad
Bésica Operativa Miguel H. Milla
Cusco N° 39 — Cusco 2023?

Obijetivos especificos

a) Determinar la relacion que tiene el
programa de formacién de la Escuela
Basica del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pert en el desempefio
bomberil del personal subalterno de la
Unidad Baésica Operativa Miguel H.
Milla Cusco N° 39 — Cusco 2023.

b) Identificar qué factores intervienen en
el desempefio bomberil del personal
subalterno de la Unidad Basica Operativa
Miguel H. Milla Cusco N° 39, del distrito
de Wanchaq — Cusco, 2023.

c) ldentificar la relacion de las
dimensiones del programa de formacion
de la Escuela Bésica del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru en las
dimensiones del desempefio bomberil del
personal subalterno de la Unidad Bésica
Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39,
del distrito de Wanchaq — Cusco 2023.

Hipétesis especificas

a) El programa de formaciéon de la
Escuela Basica del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd se
relaciona directamente en el desempefio
bomberil del personal subalterno de la
Unidad Baésica Operativa Miguel H.
Milla Cusco N° 39, del distrito de
Wanchag — Cusco, 2023.

b) Existen otros factores que intervienen
en el desempefio bomberil del personal
subalterno de la Unidad Basica Operativa
Miguel H. Milla Cusco N° 39— Cusco
2023?

c) Existe relacion directa entre las
dimensiones del programa de formacién
de la Escuela Bésica del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Pert con
las dimensiones del desempefio bomberil
del personal subalterno de la Unidad
Bésica Operativa Miguel H. Milla Cusco
N° 39 — Cusco 2023.

V1. Programa de
formacion de la
Escuela Basica del
Cuerpo General de
Bomberos

Voluntarios
Pera.

del

Dimensiones
e Mddulo |
e Moddulo 1l

V2: Desempefio
bomberil.

Dimensiones

e Incendios
estructurales

e Incendios
forestales

e Bulsqueda y
rescate

e Emergencias
médicas

Tipo de investigacion
Cuantitativo

Nivel de

investigacion

Descriptivo — Evaluativa.
Disefio de

investigacion Experimental
Poblacion

Personal en general (Oficiales
generales, oficiales superiores,
oficiales, personal subalterno)
de la Unidad Basica Operativa
Miguel H. Milla Cusco N° 39,
del distrito de Wanchaq — Cusco
2023.

Muestra

Personal subalterno de la
Unidad Bésica  Operativa
Miguel H. Milla Cusco N° 39,
del distrito de Wanchaq -
Cusco, 2023.

Técnicas

Observacion

Instrumentos

Médulos, recursos
audiovisuales, listas de cotejo,
cuestionarios.

Meétodo de analisis de datos
Estadistico ~ descriptivo  con
apoyo de PSSy Excel.




80

Items VALORACION
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
FINAL
e Modulo | e Etica, doctrina y mistica. La ensefianza de la ética es explicita en la formacion | e  Siempre
e Organizacion, normas y bomberil
reglamento. La formacién bomberil exterioriza doctrina y | ¢ Casi siempre
e Comunicaciones mistica en la formacion bomberil.
e Equipo de  proteccion Relativa practica de codigos del cuerpo de | e A veces
VARIABLE personal bomb_eros. o
1 e Equipo de respiracion Def.|C|en(tje cort‘loc[rr,nento delI uso adecuado de | e Nunca
' autonoma. equipos de proteccion personal.
E'EOGRAMA e Clasificacion y tipificacion Pruplencia deficiente el uso de equipo de respiracion
FORMACION de unidades. autonomo.
DE e Mddulo II e Entrada forzada. Escasez de informacion del uso de cuerdas, cintas y
ESCUELA e Cuerdas, cintas y nudos. nudos aplicados en una emergencia de busqueda y
BASICA DEL e Chorros de extincion. rescate.
CGBVP e Técnicas de extincion Falta de practica en el uso de cuerdas, cintas y
contraincendios. nudos aplicados en una emergencia.
e Comportamiento del fuego. Falta de aplicacion de técnicas de chorros de
extincion en emergencias de incendios estructurales
en espacios confinados.
Conocimiento efimero del comportamiento del
fuego.
VARIABLE 2 | ® Incendios e Disposiciones generales Carencia de conocimiento del sistema de comando | e Siempre
estructurales | e Disposiciones especificas de incidentes.
DESEMPENO e Organizacion Dificultad en procedimientos operativos. e Casi siempre
e Responsabilidades Falta de equipamiento de los Centros de
BOMBERIL e Equipos de trabajo Operaciones del CGBVP e A veces
e Instalaciones Disgregacion en equipos de trabajo.
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Periodos de trabajo en los
incidentes

De la linea de mando

Cierre de la emergencia o

Falta de entrenamiento fisico.
Poco dominio de manejo de personal.

incidente, evento u
operativo
¢ Incendios e Disposiciones generales e Escaso conocimiento de técnicas de sofocacion y
forestales e Disposiciones especificas extincion de incendios forestales.
e Organizacion e Falta de aplicacion de técnicas de sofocacion y
¢ Responsabilidades extincion de incendios forestales.
e Equipos de trabajo e Disgregacion en equipos de trabajo.
e Instalaciones e Escaso conocimiento del area geografico.
e Periodos de trabajo en los | ® Falta de compromiso por parte del personal.
incidentes e Falta de entrenamiento fisico.
e De lalinea de mando e Carencia de SCI.
e Cierre de la emergencia o
incidente, evento u
operativo
e Disposiciones generales e Falta de personal capacitado en busqueda y rescate.
e Busqueda e Disposiciones especificas e Disgregacion en equipos de trabajo.
rescate e Organizacion e Carencia de SCI.
e Responsabilidades e Falta de practica de equipos y otros recursos.
e Equipos de trabajo e Carencia en conocimiento del uso de cuerdas.
¢ Instalaciones e Falta de entrenamiento fisico.
e Periodos de trabajo en los | ¢ Falta de un buen liderazgo en cuanto a la direccion

incidentes

De la linea de mando

Cierre de la emergencia o
incidente, evento u
operativo

de emergencias.

Soporte emocional antes, durante y después de la
emergencia.

Escases de recursos materiales.

Ausencia de personal de logistica

Nunca
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e Emergencias
medicas

Disposiciones generales
Disposiciones especificas
Organizacion
Responsabilidades

Equipos de trabajo
Instalaciones

Periodos de trabajo en los
incidentes

De la linea de mando

Cierre de la emergencia o
incidente, evento u
operativo

Falta de personal capacitado en emergencias
médicas.

Disgregacion en equipos de trabajo.

Carencia de conocimiento de primeros auxilios.
Falta de conocimiento del uso de aparatos
tecnoldgicos.

Falta de compromiso por parte del personal.
Escases de recursos materiales.

Carencia de SCI.

Falta de un buen liderazgo en cuanto a la direccion
de emergencias.

Soporte emocional antes, durante y después de la
emergencia.
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Variable I: Programa de Formacion de Escuela Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd

Variable Il: Desempefio bomberil

DIMENSIONES

ASPECTO A MEJORAR PLAN DE ACCION RECURSOS RESPONSABLES META
e Orden en la ensefianza de | e Estructurar el plande |e Asistenciade 2 |e Digefa (direccién e Horas de guardia
temas. capacitaciones. veces por general de frecuentes y
e Laensefianza de la ética es | e Frecuentes visitas a la semana. formacion supervisadas
explicita en la formacion central de emergencias. |e Espacio de académica) e Mejor desempefio
MODULO | bomberil. e Instrucciones practica y e Jefe de Unidad en las diferentes
e Relativa  practica  de | e Horas de guardia entreno. (30.11) emergencias.
MOD&LO I coédigos del cuerpo de obligatoria. e Jefe de instruccion
bomberos. y entrenamiento
o Deficiente conocimiento o Jefe de maquinas
del uso adecuado de
equipos de proteccion
personal.
o Falta de conocimiento del | e Instrucciones dirigidas |e Equipos de e Digefa (direccion e Uso adecuado de
sistema de comando de al correcto Proteccion general de las tarjetas de
| estructurales incidentes. p_rocedimiento como Personal (EPP) formgci_()n administracién y
I. forestales ' | » Dificultad _en| sistema de comando de |e Tarjetas de academma)l control dentro del
éusque da y’ procedimientos operativos. incidentes Administracion |e Jefe de Unidad pomando de
rescate o Falta de equipamiento de | ® Cor_recto uso de las y Control (30.11) N |n0|dentes_ en una
Emergénci as los Centros de | Tarjetasde , (TACs) Jefe de servicios emergencia.
Médicas Operaciones del CGBVP administracion y generales

¢ Disgregacion en equipos de
trabajo.

control.




A continuacion se describe cada uno de los campos:
e Dimensidn: corresponde a las dimensiones especificadas por segun la variable
e Aspecto a mejorar  : corresponde a las debilidades de cada criterio de evaluacion identificadas en el proceso de
autoevaluacion del Programa de formacion de la Escuela Bésica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.
e Plan de accion: corresponde a un plan especifico que apunta a mejorar una debilidad en su totalidad o parcialmente,
dependiendo si existen més planes de accion asociados a una misma debilidad. Ademas, permite organizar y orientar
estratégicamente acciones, talento humano, procesos, instrumentos y recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas.
Igualmente, permite definir indicadores que facilitan el seguimiento y evaluacion de las acciones y sirven de guia para la toma
oportuna de decisiones. Con el plan de accion respondemos las siguientes preguntas: ¢Qué vamos a hacer...? ;Para qué lo
vamos a hacer...? ;Como lo vamos a hacer...? {Cuando lo vamos a hacer...? ;Quién de nosotros lo va hacer...? ;Con qué
recursos...”?.

e Recursos: Son los recursos (monetarios, horas hombre, espacios fisicos, etc.) necesarios para el logro de una actividad. Estos
deben ser concretos, es decir, si se habla de horas hombre, por ejemplo, se debe especificar la cantidad, etc. (Ejemplo: 10 HH)

e Responsable: corresponde al cargo dentro de la Institucion, de la persona que vela por la realizacion de la actividad.

e Meta: corresponde al compromiso de cumplimiento de la actividad. Al establecer metas, se debe asegurar que son

cuantificables y que estan directamente relacionadas con el plan de accion y actividad.
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PLANTEAR OBJETIVOS PARA INCREMENTO DE PERSONAL

Fundamentos: EI CGBVP a la actualidad cuenta con quince mil voluntarios registrados, cifra que no se refleja en la realidad de la
atencion de emergencias, teniéndose un déficit de bomberos para dichos fines en muchos casos. Por ello, se plantean dos estrategias:
una, destinada al incremento de personal, el que, debidamente capacitado y educado en cuanto a doctrina y mistica retribuira a su
institucién con su servicio voluntario; y la segunda, que buscara la reintegracion de los voluntarios que antes se hayan alejado de los
Cuarteles de Bomberos.

¢Como se hard?: Se sincerara la lista de bomberos voluntarios existentes a la actualidad, iniciando el pase a retiro de quienes no
mantengan interés en seguir perteneciendo a nuestra institucion voluntaria. Ademas, se generaran acciones de prensa para convocar a
futuros bomberos, mostrando a la sociedad civil nuestra labor en profundidad.

EQUIPAMIENTO DEL CGBVP

Fundamentos: Se realizara una exhaustiva evaluacion con la asistencia técnica de la Intendencia Nacional de Bomberos, para conocer
la frecuencia con que se realizan adquisiciones, qué tan ordenadas son las mismas, y en cuanto se podria reducir la frecuencia de
compras, siendo éstas mas numerosas en cuanto a inversion y beneficio para los bomberos. La intencién es dotar con vehiculos nuevos
y de segundo uso en buen estado de funcionamiento que sirvan a la comunidad a través de la prestacion de su servicio de emergencias,
a la par de adquirir equipamiento de proteccion personal adecuado y constante para los bomberos voluntarios, generando y mejorando

sus condiciones de seguridad personal.
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¢Como se hara?: Nuestra Alta Direccion establecera canales de comunicacion a través de los cuales se tengan los aportes, sugerencias
y opiniones de los bomberos a nivel nacional, a fin de obtener informacion acerca de nuestra realidad operacional y el desempefio en
emergencias. La intencion es conocer las falencias de los bomberos voluntarios en todo el pais. Ademas, se iniciaran algunas visitas
en particular para observar in situ lo reflejado en estas discusiones.

CONSOLIDACION DE APOYO A JEFES DE COMPANIA

Fundamentos: Las Compafiias de Bomberos Voluntarios son las Unidades Bésicas y Operativas del CGBVP. Por ello, requieren de la
atencion de la Alta Direccion en cuanto a conocer sus necesidades y la cotidianeidad con gue ejecutan su servicio voluntario.

¢Como se hard?:Ello se lograra a través de dos medidas: la primera, sectorizando el CGBVP, conformando un equipo de Oficiales
sectoristas que asesoren a tres Comandancias Departamentales cada uno, brindando una conexion entre el Jefe Departamental y sus
Jefes de Compafiia, con la Alta Direccion y la Direccién General de Operaciones. La segunda medida se da con las visitas del
Comandante General a los diversos cuarteles de bomberos del Perd, con la finalidad de comprobar los avances y resultados de las
coordinaciones establecidas entre la Alta Direccion, la Direccion General de Operaciones y sus sectoristas, y las Comandancias
Departamentales.

CONTROL DE MOVIMIENTO DE UNIDADES VEHICULARES

Fundamentos: Para una optimizacion del uso de las unidades vehiculares del CGBVP, se realizara una continua evaluacion en cuanto
a mantenimiento y uso de combustible, lo que sera evaluado desde la Direccion General de Operaciones para tomar las medidas

necesarias a fines de optimizar los recursos, ademas de mantenerlos en adecuado funcionamiento.
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PROGRAMA DE ESCUELA BASICADEL CUERPO GENERAL DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU

Basic school program of the general volunteer fire fire corps of Peru

Aquino Larico Jennifer
Resumen

El cuerpo general de bomberos voluntarios del Peri ElI Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pert es la autoridad competente en materia de prevencion, control y
extincion de incendios, realiza acciones de atencién de accidentes vehiculares y

emergencias médicas, rescate y salvataje de vidas expuestas a peligro.

Brinda sus servicios de manera voluntaria a toda la comunidad debido a su vocacion de

servicio, sensibilidad social, entrega y disciplina.

Es necesario conocer el protocolo a seguir frente a una emergencia, ya que esta practica
mal realizada puede conllevar a graves consecuencias.

Palabras clave
Programa de escuela bésica, bomberos voluntarios.

Abstract

The General Corps of Volunteer Firefighters of Peru The General Corps of Volunteer
Firefighters of Peru is the competent authority in matters of prevention, control and
extinction of fires, carries out actions to attend to vehicular accidents and medical

emergencies, rescue and rescue of lives exposed to danger. .

He provides his services voluntarily to the entire community due to his vocation for

service, social sensitivity, dedication and discipline.

It is necessary to know the protocol to follow in the event of an emergency, since this

poorly performed practice can lead to serious consequences.

Keywords
Basic school program, volunteer firefighters.



INTRODUCCION

Los bomberos en el Pert estan representados por una tnica institucion: el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Perl, ya que es una de las organizaciones de mayor
reconocimiento y aprobacién a nivel nacional, por la labor que ejercen, atendiendo
emergencias, tales como incendios, rescates, emergencias médicas, accidentes

vehiculares, materiales peligrosos, desastres naturales, entre otros.

Sin embargo, con el aumento de accidentes de transito y desastres naturales que se han
podido apreciar en los Ultimos afios, se ha observado una mayor intervencion por parte de
los bomberos. Y asi mismo se han identificado problemas que se presentan durante el
desarrollo del cumplimiento de protocolo para actuar frentea una emergencia, sumandose
a ellos, otros problemas como un alto ausentismo de personal voluntario, deficiencia y
escases de implementos materiales (vehiculos, herramientas, equipos de proteccion
personal, entre otros), falta de recursos econémicos suficientes, que acrecientan el
problema principal, y es por ello que nos preguntamos si existe una relacion del programa
de formacion de la Escuela Béasica del Cuerpo General de Bomberos VVoluntarios del Per(
en el desempefio bomberil del personal subalterno de la Unidad Béasica Operativa Miguel
H. Milla Cusco N° 39, para poder identificar la causa mayor y asi poder eliminar el
problema, tendriamos que determinar la relacion del programa de formacion de la Escuela
Basica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per en el desempefio bomberil,
del personal subalterno de la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39 —
Cusco 2023.

Riart (1996) define programa como "una planificacion y ejecucion en determinados
periodos de unos contenidos, encaminados a lograr unos objetivos establecidos a partir
de las necesidades de las personas, grupos o instituciones inmersas en un contexto
espacio-temporal determinado”, asi mismo, la Direccion General de Formacion
Académica, nos define escuela de bomberos, como el érgano de linea de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Per( dedicadoa la instruccién, aprendizaje, especializacion,
calificacion y certificacion de los Bomberos y Aspirantes, para su ingreso, permanencia
y perfeccionamiento en la institucion, es la que se encarga de formular y proponer el

curriculo en todos los niveles, acorde con las necesidades del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd.



METODO

Se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo el cual nos permitio cuantificar los resultados
en tablas y figuras y asi poder contrastar las teorias revisadas a través de la formulacion
y desarrollo de la prueba de hipdtesis. Pertenece al nivel de investigacion descriptivo -
evaluativo, ya que se realizo la investigacién en una sola muestra y de acuerdo a la
naturaleza del estudio, reiine sus caracteristicas. Por otra parte, se consideré el disefio de
tipo correlacional, ya que se enfoco en medir la causa raiz de un tema especifico, en este
caso comprobar la relacién del programa de formacion de Escuela Basica del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios en el desempefio bomberil del personal subalterno de
la Unidad Basica Operativa Miguel H. Milla Cusco N° 39, del distrito de Wanchaq —
Cusco, 2022, por medio de un cuestionario para evaluar los elementos que contribuyen a

esta situacion problematica.

De la misma forma, se considerd6 como poblaciéon a toda la Unidad Basica Operativa
Miguel H. Milla Cusco N° 39, conformado por un comandante de compafiia, un segundo
jefe, jefe de seccion de maquinas, jefe de seccion de servicios generales, jefe de
instruccion y entrenamiento, jefe de atencién pre hospitalaria, oficiales generales,
oficiales superiores, oficiales y todo el personal subalterno.

Por otra parte, la técnica usada fue la encuesta y la ficha demogréfica, mediante ello se
pudo recoger la informacién de manera detalladaen funcién a la variable central y las
subvariables que han sido expresadas en dimensiones, estas se organizo en 25
items en general siguiendo una escala ordinal de tipo Likert con 95% de validez por
juicio de experto. Finalmente, el analisis de datos se realiz6 con el apoyo del Software
estadistico SPSS Version 26 y con la ayudade la hoja electronica Excel Version 2021 y
la VValidez de expertos y confiabilidad de instrumento con Alpha de Cronbach.



RESULTADOS

Para la presente investigacion se acopi6 informacién de importancia investigativa, a
través de instrumentos los cuales fueron desarrollados y validados con antelacion, el
estudio se inicid con la aplicacion del instrumento al personal subalterno de la Compafiia
-39 Miguel H. Milla, deldistritode Wanchag — Cusco, para obtener informaciéon respecto
a si existia relacion o no; entre el Programa de formacion de Escuela Bésica y el
Desempefio bomberil del personal subalterno, ademas entre sus respectivas dimensiones;
de esta manera poder inferir algunas novedosas medidas y estrategias que acrecienten la
mejor conduccion de un programa de formacion en torno al desempefio bomberil del

personal subalterno de la Compafiia - 39 Miguel H. Milla, del distrito de Wanchaq -
Cusco, 2023.

Programa de formacion de Escuela Basica del CGBVP

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 20,00
Medio 7 28,00
Alto 13 52,00
Total 25 100,00

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.



De la tabla y figura, en cuanto a la variable; Programa de formacion de Escuela Bésica
del Cuerpo General de Bomberos, se puede observar que; el 20,00% de bomberos,
consideran tener un nivel bajo, un 28,00%, de bomberos indicaron tener un nivel medio,
mientras que el otro 52,00%, lograron estar en un nivel alto. Puesto que el instrumento
que se aplico, contaba con 10 items, de los cuales se contaba con 4 alternativas. Para
hallar estos datos se tuvo que realizar una baremacion previa en base a un estudio de
investigacion realizado el afio 2020, para lo cual se dieron los siguientes valores (10 a 20
puntos: Bajo; de 20 a 30 puntos: Medio y de 30 a 40 puntos: Alto (Castillo Diaz, 2020)

Desempefio bomberil del personal subalterno

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 12,00
Medio 8 32,00
Alto 14 56,00
Total 25 100,00

Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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Fuente: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.



De la tabla y figura, en cuanto a la variable Desempefio bomberil, se puede observar que;
el 12,00% de bomberos, estan ubicados en un nivel bajo, un 32,00%, de bomberos se
situaron en un nivel medio, mientras que el otro 56,00 %, lograron ubicarse en un nivel
alto. Puesto que el instrumento que se aplico, contaba con 15 items, de los cuales se
contaba con 4 alternativas. Para hallar estos datos se tuvo que realizar una baremacion
previa en base a un estudio de investigacion realizado el afio 2020, para lo cual se dieron
los siguientes valores (15 a 30 puntos: Bajo; de 30 a 45 puntos: Medio y de 45 a 60 puntos:
Alto (Castillo Diaz, 2020)

Estos resultados nos permiten deducir que, el personal se encuentra presto y disponible
para realizar servicio diurno o nocturno en el cuartel y asi mantener la operatividad de la

Unidad Bésica Operativa 39 siempre activa.

DISCUSION

Tomando en cuenta el trabajo realizado por (Rodriguez, 2018)para obtener el grado de
licenciada en Administracion de la Universidad “Cesar Vallejo” de la Ciudad de Trujillo,
bajo el titulo: “Motivacion y desempefio laboral del personal voluntario de la Compafiia
de Bomberos Salvadora Trujillo N° 26, Afio 20187, se realizd en la Compafiia de
Bomberos Voluntarios Salvadora Trujillo N° 26, el estudio tuvo por objetivo principal
determinar la relacion existente entre la motivacion y el desempefio laboral, la cual
consistié en una investigacion no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo-
correlacional, ya que el objetivo fue describir el nivel de las variables en un Unico
momento del tiempo en base a sus cinco dimensiones variedad de tareas, identidad de la
tarea, importancia de la tarea, autonomia y retroalimentacion. De igual forma, para
desempefio laboral en base a sus tres dimensiones productividad, eficacia y eficiencia
laboral sujeto de estudio, con el fin de descubrir la postura, identidad, importancia,
creencias y valores que desarrolla el personal voluntario frente a su propia labor de la
Compafia de Bomberos Voluntarios Salvadora Trujillo N° 26, afio 2018, donde se
concluye que: Existe una relacion significativa moderada entre la motivacion y
desempefio laboral del personal voluntario de la Compafia de Bomberos Salvadora
Trujillo N° 26, con respecto al objetivo general se afirma que existe una relacion
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral, y finalmente, mostraron que, el
personal voluntario de la Compafiia de Bomberos de la Salvadora Trujillo N° 26 logran

en ciertas veces realizar un regular desempefio.



Por lo tanto, Podemos decir que, el programa de formacion de la Escuela Basica del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert, en el desempefio bomberil del
personal subalterno de la Unidada Basica Operativa Miguel H.Milla Cusco N° 39, se
relaciona directamente ya que se puede visualizar en las evidencias de los instrumentos
utilizados, figuradosen las tablas y graficos, encontrandose que existe relacion entre las
variables, y se puede apreciar el grado de correlacion entre las variables a través de la
prueba no paramétrica de Tau B de Kendall, es de: 0,591, significa que existe una
correlacion positiva moderado entre las variables. Por otro lado, el nivel de significancia,
es de 0,001, menor al 0.050, existiendo suficiente condicion para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo que, el programa de formacién de la Escuela
Bésica del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( estd relacionado
significativamente con el desempefio bomberil del personal subalterno de la Compaifiia -
39 Miguel H. Milla, deldistrito de Wanchaq — Cusco 2023.
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