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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “LA CULTURA
TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN LA GESTION DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI, PERIODO 20227, El presente estudio, se
ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de investigacion, avances

cientificos y tecnologicos respecto al tema de investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar de qué
manera la cultura tributaria influye en la recaudacion de tributos municipales en la gestion de la

municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.



RESUMEN

La tesis titulada "La cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales en la gestion
de la Municipalidad Distrital de Echarati, periodo 2022" analiza como la cultura tributaria influye
en la recaudacion de Impuestos Municipales en el distrito de Echarati durante el 2022. Se identifico
que la cultura tributaria es baja, lo que afecta negativamente la recaudacion de tributos
municipales. La recaudacion fue inferior a la meta establecida, y se encontraron factores como la
falta de conciencia tributaria, evasion fiscal e ineficiencia en la gestion municipal. La investigacion
utiliz6 un enfoque cuantitativo y cualitativo para recopilar y analizar datos, se aplicaron encuestas
y entrevistas a contribuyentes y funcionarios de la municipalidad. Los resultados muestran que la
cultura tributaria y la recaudacion de tributos estdn estrechamente relacionadas. Se recomienda
implementar estrategias para mejorar la cultura tributaria y aumentar la recaudacion de tributos
municipales, como como campafias de concienciacion, mejoras en la gestion y control de la
evasion fiscal para aumentar la recaudacion y mejorar la eficiencia en la gestion de la
municipalidad. Se concluye que es necesario fortalecer la cultura tributaria y que es fundamental
para mejorar la recaudacion de tributos y la gestion municipal. Se sugieren acciones para mejorar
la transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana. La investigacion aporta
recomendaciones practicas para la Municipalidad Distrital de Echarati y contribuye al

conocimiento sobre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales en Peru.

Palabras claves: Cultura tributaria, Amnistia tributaria, Recaudacion de tributos, Conciencia

tributaria.
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INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “LLA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI,
PERIODO 2022”. El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de
esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesion contable y de nuestra universidad.

La presente investigacion tiene como propdsito promover que en la municipalidad distrital
de Echarati se pueda poner en practica la cultura tributaria para tener una mejor recaudacion de
tributos municipales.

El enunciado del problema de investigacion es ;De qué manera la cultura tributaria influye
en la recaudacion de tributos municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati,
periodo 20227

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion de
tributos municipales en la gestiéon de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022, para
lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la amnistia tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.

b) Determinar de qué manera la normatividad tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.

c¢) Determinar de qué manera la educacion tributaria influye en la recaudacion de tributos

municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
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El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarrolld de
la siguiente manera:
Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo II.- Marco tedrico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo III.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo IV.- Andlisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedid a hacer el andlisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrollo el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como la

consultados de otros medios de investigacion.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD

De acuerdo a las experiencias internacionales los paises latinoamericanos han demostrado
que existe una decreciente cultura tributaria municipal siendo similar que en diversos paises ocurre
una deficiente y decreciente recaudacion de tributos para los gobiernos locales, conllevando a la
ausencia de desarrollo y progreso, asi como un deficiente crecimiento econdmico y social.

La cultura tributaria son valores, conocimientos, creencias, actitudes y comportamientos
de la sociedad que orientan el cumplimiento de las normas tributarias de manera adecuada y
oportuna. Como define la ley de tributacion municipal Decreto Legislativo N° 776, los gobiernos
locales perciben ingresos por concepto de impuestos, contribuciones y tasas, con el objetivo de
desarrollar para la poblacion acciones que mejoren su calidad de vida. Los tributos municipales
son impuestos que se crea segun la ley de tributacién municipal D.L. N° 776.

Actualmente la cultura tributaria es un tema poco valorado y desconocen la importancia
sobre pagar el impuesto predial y otros tributos, ya que la sociedad cree que al contribuir al
gobierno local no recibe nada a cambio y esto debido a que no se observan obras o proyectos en
su comunidad. A eso se suma el desconocimiento y la falta de capacitaciones dirigidas a la
poblacion, por parte de las entidades correspondientes. Asi mismo la falta de ensefianza de la
materia en los diferentes niveles educativos sobre la importancia de la contribucion al estado. Por
otro lado, la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los
contribuyentes se da en un minimo porcentaje, a causa de ello se genera una deficiente

recaudacion, debido a la informalidad generada por las mismas autoridades. Lo cual muestra un



déficit en la recaudacion de impuestos que se logran visualizar en resultados desfavorables en la
prestacion de servicios basicos y en la ejecucion de proyectos.

De persistir el problema diagnosticado se corre el riesgo de tener consecuencias con efectos
negativos afectando significativamente a la recaudacion de los tributos municipales y limitando al
gobierno local en este caso a la Municipalidad distrital de Echarati, de velar y cumplir con su
obligacion constitucional de brindar los servicios basicos como la limpieza publica, seguridad,
parques y jardines, etc. Por lo explicado el presente trabajo de investigacion tiene el principal
objetivo de determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
1.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema General

(De qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion de tributos municipales en
la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ;De qué manera la amnistia tributaria influye en la recaudacién de tributos municipales
en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 20227

b) ;De qué manera la normatividad tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022?

¢) (De qué manera la educacion tributaria influye en la recaudacion de tributos municipales

en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 20227



1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion Teorica
La presente investigacion titulada la cultura tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022, adquiere
valor tedrico puesto que permitira contrastar la teoria en la realidad, asimismo a partir de la
obtencion de informacion de conocer de qué manera la cultura tributaria por parte de los
contribuyentes influye en la recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad distrital
de Echarati, servird para desarrollar nuevas teorias, nuevos conocimientos, los mismos que
podran ser generalizados para solucionar problemas similares en los gobiernos locales.
Justificacion Practico
Desde el punto de vista practico, la posibilidad de incrementar la recaudacion tributaria
en la Unidad de Tesoreria y Rentas de la Municipalidad distrital de Echarati, permitiria realizar
obras de pistas, veredas, muro de contencion, mejorar el servicio de limpieza y brindar mayor
seguridad en el distrito de Echarati, donde se beneficien los contribuyentes. Por tal motivo la
unidad de rentas tiene que desarrollar estrategias para mejorar, controlar y monitorear la
recaudacion fiscal, capacitando a los trabajadores de su area, para que puedan ir en busca de
los contribuyentes, asimismo podrian realizar charlas descentralizadas sobre los beneficios del
pago del impuesto predial y esta forma crear cultura tributaria.
Justificacion Metodoldégica
Este trabajo de investigacion es metodologico porque tiene métodos, técnicas e instrumentos
que nos permitio obtener informacién que pueden ayudar a tomar mejores decisiones en
mejorar la cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales, los cuales son muy

importantes para la buena gestion en la municipalidad.



Justificacion Social
La investigacion es significativa porque aborda una situacién problematica referida a
la actual situacién de la Cultura Tributaria y la recaudacion de tributos municipales en la
municipalidad distrital de Echarati, y con la informacion obtenida la gerencia de rentas, podra
realizar las estrategias correspondientes, para que los contribuyentes paguen sus impuestos
municipales.
1.4.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial.
El presente trabajo de investigacion se realizara en el distrito de Echarati periodo 2022.
1.4.2. Delimitacion Temporal.
El trabajo de investigacion se realizo dentro del periodo 2022.
1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
1.5.2. Objetivos especificos
a) Determinar de qué manera la amnistia tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
b) Determinar de qué manera la normatividad tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
¢) Determinar de qué manera la educacion tributaria influye en la recaudacion de tributos

municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.



1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se encontrd las siguientes limitaciones

— No se logré obtener la veracidad de la informacion brindada por parte de los funcionarios

trabajadores de la municipalidad distrital de Echarati.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales
v' (Paredes Floril, 2015) en su tesis titulado “La evasion tributaria e incidencia en la
recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la provincia del Guayas,
periodo 2009-2012” para optar el titulo de Contador Publico Universidad de Guayaquil
presentd como problema central, ;Cual es el grado de incidencia de la evasion tributaria
en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la Provincia de
Guayas en el periodo 2009-2012? Asimismo, sostuvo como objetivo central determinar
la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de
personas naturales en la Provincia de Guayas en el periodo 2009-2012, la investigacion
fue de disefo cuantitativa y descriptiva correlacional contemplando una muestra de 126
contribuyentes de la Provincia de Guayas a quienes se les aplico un cuestionario
observando la percepcion de la evasion tributaria que existe del impuesto a la renta
informacion que ayudo recolectar informacion necesaria para arribar a las siguientes
conclusiones: 1) La evasion tributaria limita al Gobierno a proveer los servicios basicos
a la poblacion de la Provincia de Guayas lo que genera déficit, i1) La evasion tributaria
disminuye la captacion de los ingresos tributarios que el Gobierno necesita para realizar
una adecuada asignacion de recursos y por ende brindar un adecuado servicio publico,
ii1) Los contribuyentes indicaron que la Provincia de Guayas tienen centros de atencion
donde se puede realizar los pagos de los impuestos a la renta que realizan el control

tributario de manera eficiente.



v" (Anchaluisa Barona, 2016) en su tesis titulado “ La cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato”, presento como
problema ;Cual es la incidencia de la deficiente cultura tributaria por parte de los
contribuyentes en la disminucion del impuesto a la renta en el sector comercial ubicado
en la ciudad de Ambato? presentd como objetivo principal analizar la incidencia de la
deficiente cultura tributaria por parte de los contribuyentes en la disminucion del
impuesto a la renta en el sector comercial ubicado en la ciudad de Ambato, la
metodologia que empled fue enfoque cuantitativo, método deductivo con una
modalidad de investigacion bibliografica — documental, tipo exploratorio y nivel
descriptivo, teniendo como poblacion de estudio los comerciantes de la ciudad de
Ambato, y que a diciembre de 2014 constituian 16,994 comerciantes, y unidad muestral
de 185 personas, para el cual se realiz6 el cuestionario para la recoleccion de datos, el
cual fue procesado en SPSS, lo que permitié llegar siguientes resultados: el primer
resultado pudo inferir que la evasion y elusion tributaria se da en un marco donde
existen niveles infimos de cultura tributaria, el segundo resultado al que arribo fue que
el monto recaudado del impuesto a la renta en términos relativos muestra un leve
descenso en la tasa de crecimiento de los contribuyentes y como tercera y ultima
conclusion al que arribo la presente investigacion fue que el disefio e implementacion
de nuevas tecnologicas y herramientas informaticas permiten mejorar las estrategias de
recaudacion tributaria y generar un historial de contribuyentes lo que suscitd un
incremento en el ingreso tributario ademas de la inclusion de un servicio mejorado al

sistema administrativo tributario.



v" (Govea Andrade, 2015) “La cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los negocios
informales de Guayaquil”, el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo
proponer una Guia Tributaria para concientizar las obligaciones tributarias de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de los negocios informales, para
que los contribuyentes conozcan todo lo relacionado en temas tributarios para lograr su
acertada participacion en beneficio de la comunidad. La metodologia que se utilizé en
esta investigacion es de campo, se realizaron encuestas para determinar el nivel de
conocimientos en materia tributaria de las personas naturales, dichas encuestas se las
realizd en el mes de octubre en el norte, centro y sur de la ciudad de Guayaquil,
utilizando una muestra significativa de 100 encuestados, que corresponden al sector
informal de comidas rapidas. Para el andlisis de la informacion se utilizd el método
correlacional, aplicando tablas de contingencia, lo cual permitié determinar que existe
relacion o dependencia entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias,
usando el sistema estadistico Minitab. Finalmente, se pudo determinar que el desarrollo
de una guia didactica para el facil entendimiento y cumplimiento a tiempo de sus
obligaciones que cuente con casos practicos, es muy necesario para contribuir al
desarrollo de la cultura tributaria del pais.

v" (Gunsha Tigrero, 2016) en su tesis titulado “Cultura tributaria en el sector de los
emprendedores de la ciudad de Guayaquil” el objetivo de la presente investigacion
estuvo encaminado a demostrar el nivel de cultura tributaria en el sector de los
emprendedores de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2012 —2015. Para lo cual
se establecié un enfoque mixto de la investigacion que implicéd la combinacion de los

métodos tanto cualitativos como cuantitativos y la aplicacion de métodos como el



historico-l6gico, el andlisis y sintesis y la induccion y deduccion y la utilizacion de
técnicas como la observacion directa y la encuesta 384 emprendedores de la ciudad de
Guayaquil. Los resultados obtenidos de la informacion oficial y de la aplicacion de la
encuesta, demuestra el bajo nivel de cultura tributaria que existe a nivel de
emprendedores en la ciudad de Guayaquil, por lo que se considera que hay varios
sectores que aun no comprenden el verdadero valor que tiene el cumplimiento adecuado
de sus obligaciones tributarias, para lo cual se establecid una propuesta tendiente
mejorar el nivel de cultura tributaria mediante la creacion del “Instituto de Fomento a
la Cultura Tributaria”, la misma que estd enfocada a cumplir acciones para mejorar el
nivel de cultura tributaria, después de realizada la investigacion se llegd a la siguiente
conclusion: Los resultados del andlisis de los datos de la muestra, demuestra el bajo
nivel de cultura tributaria que existe a nivel de emprendedores en la ciudad de
Guayaquil, por lo que se considera que hay varios sectores que atin no comprenden el
verdadero valor que tiene el cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias,
siendo necesario que la sociedad considere la necesidad de implementar cambios
culturales en la parte tributaria. Lamentablemente los datos que emite el SRI no permite
conocer cual es la realidad actual del campo tributario: cuantos contribuyentes existen
en la ciudad, cuantos contribuyentes pertenecen a las Mipymes, cuales de ellos conocen
sus obligaciones tributarias, de qué manera llevan sus registros, cudl es el nivel de
tributacion del sector productivo, entre otras interrogantes, que permitirian identificar
de manera mas eficiente los problemas reales en relacion al nivel de cultura tributaria.

(Auria Guiracocha, 2016) en su tesis titulada “Las sanciones tributarias y su incidencia

en la recaudacion del Ecuador 2007-2015” el objetivo es analizar la incidencia en la
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recaudacion fiscal generada por concepto de sanciones tributarias en el Ecuador,
durante el periodo 2007-2015, ademas de verificar si las sanciones cumplen con la
finalidad en la sociedad, de prevenir el incumplimiento de las obligaciones establecidas
en la normativa tributaria. El desarrollo tiene un enfoque cuantitativo - cualitativo y la
metodologia aplicada es analisis — sintesis. Por lo tanto, se recopilaran y analizaran,
todos los hechos y cifras, tomadas de las paginas del SRI, Ministerio de Finanzas, tesis,
ademas de entrevistas a directivos para profundizar y contrastar la informacion.
Finalmente podemos concluir que las incidencias de recaudacion por sanciones durante
el periodo de estudio representan el 0.52% en promedio sobre la recaudacion tributaria
en el Ecuador. El aporte por sanciones en la recaudacion es minimo, cumplen con el
objetivo de influir en la sociedad para que cumplan con las obligaciones establecidas
mostrando un 106% de cumplimiento en promedio durante el periodo de estudio, es
importante seguir trabajando en las nuevas generaciones para afianzar una cultura
tributaria basada en la conciencia social, entendiendo que la recaudacion tributaria sirve
para financiar los distintos servicios que el Estado otorga a sus ciudadanos.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

v" (Choque Valenzuela, 2017) en su tesis titulada “Evasion Tributaria y la Recaudacion
Fiscal en la Municipalidad Provincial de Canchis Cusco- 2017 para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico Universidad César Vallejo, sostuvo como problema
central ;Cudl es la relacion que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal
de la Municipalidad Distrital de Canchis 2017? Asimismo, como objetivo central
determinar cudl es la relacion que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion

fiscal de la Municipalidad Distrital de Canchis 2017, por otro lado la investigacion fue
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de disefio descriptivo correlacional teniendo una muestra de 40 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Canchis a quienes se les aplico una encuesta con el fin de
obtener toda la informacion necesaria y relevante para lograr los objetivos y sobre todo
para contrastar las hipotesis que fueron planteadas en la investigacion, fue asi que se
lleg6 a las siguientes conclusiones: i) La evasion tributaria que existe en la
Municipalidad Distrital de Canchis es relativamente regular ya que mas del 50% de los
trabajadores afirmaron que la evasion tributaria es regular — baja, ii) La recaudacion
tributaria que tiene la Municipalidad Distrital de Canchis es baja ya que el 50% de los
trabajadores afirman que la recaudacion tributaria que tiene la Municipalidad son bajos
y solo el 20% indico que el nivel de recaudacion es regular, iii) Relacionando ambas
variables de estudio se evidencio que existe una relacion alta y significativa con una
correlacion de 0.772 entre la variable evasion tributaria y recaudacion tributaria que
tiene el gobierno local, iv) Se encontr6 una relacion alta y significativa del 0.81 entre
la variable evasion tributaria y las fuentes de ingresos publico que tiene la
Municipalidad Distrital de Canchis.

(Cornejo Espinoza, 2017) en su tesis titulado “La evasion tributaria y su impacto en la
recaudacion fiscal en el Perd” para optar el titulo Profesional de Contador Publico,
Universidad Cesar Vallejo considerdé como problema principal ;En qué medida influye
la evasion tributaria en la recaudacion fiscal en el Peru? Asimismo, tuvo como objetivo
principal determinar la influencia de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal en el
Perti, la investigacion utilizo el método hipotético deductivo, asimismo fue de tipo
basica de disefio no experimental — transversal teniendo como poblacion a 456,300

empresas contribuyentes formales, de las cuales se obtuvo una muestra de 384
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empresas contribuyentes y formales para el afio 2017, en cuanto a las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos se empled la encuesta la cual fue aplicada a las
384 empresas identificadas para obtener informacién sobre la variable evasion
tributaria y recaudacion fiscal mediante una escala de opinién de las empresas en
cuestion con el fin de contrastar las hipdtesis planteadas, es asi que se arribo a las
siguientes conclusiones: 1) La evasion tributaria influye negativamente de la
recaudacion fiscal en el Pert de acuerdo con el indicador de Cox y Snell de 90.8%, por
lo que se dice que la evasion tributaria influye negativa en los niveles de recaudacion
fiscal en el Peru, ii)La defraudacion tributaria influye negativamente a los niveles de
recaudacion fiscal en el Perti con in indicador de Cox Snell de 54.9% con signo
negativo lo que indica que tiene una relacion inversa entre ambas variables, iii) La
elision tributaria influye en el nivel de recaudacion tributaria con un indicador de Cox
Snell de 71.0% con signo negativo lo que explica que ambas variables tienen una
relacion inversa finalmente iv) La cultura tributaria influye en los niveles de
recaudacion fiscal con un indicador de Cox y Shell de 65.8% con signo positivo lo que
indica que tienen una relacion directa entre ambas variables.

(De La Cruz Soto) en su tesis titulado “La cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva de la
Municipalidad Provincial de Satipo 2017” con la finalidad de obtener el Titulo
Profesional de Licenciada en administracion de la Universidad Peruana de los Andes,
el tipo de estudio fue basica, correlacional y descriptiva, usaron los métodos cientifico,
inductivo y deductivo, la muestra fue aleatoria simple, trabajandose con 366 sujetos,

concluyendo que, la cultura tributaria tiene un impacto significativo sobre la
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recaudacion del impuesto predial en la sub gerencia de ejecutoria coactiva del
municipio en la provincia perteneciente a Satipo, el mismo queda reflejado en el
estadistico de prueba tau-b de “Kendall” = 0,498 y un «x=0,05, obteniendo una relacion
positiva y significativa, lo que evidencia un fuerte grado de relacion entre esas
variables. La municipalidad provincial de Satipo ain no toma a la conciencia tributaria
como una variable importante dentro de sus objetivos de gestion, aun viendo que la
poblacion tiene como opinion favorable en un 57,92% que debe haber una mayor
conciencia tributaria que le asegure el incremento del recaudo de los impuestos
prediales como consecuencia de ello la sub gerencia de ejecutoria coactiva aun usa
mecanismos coercitivo como el embargo, que en prospectiva dafia atin mas la relacion
entre la poblacion y el municipio; la poblacion empieza a sentir el impacto que tiene
los mecanismos coercitivos que implementa el ente ejecutor coactivo del municipio en
la provincia de Satipo en incrementar la recaudacion de sus tributos, frente a ello refleja
que un 50,82% de los contribuyentes muestra una actitud favorable hacia los tributos
que pagan, esto ayuda a aumentar el recaudo de los impuestos prediales en Satipo;
existe una frecuencia favorable de un 62,30% de la poblaciéon en el grado de
comprension que poseen los contribuyentes sobre los tributos, pese a ello aun hay una
frecuencia de un 81,42% que estd de acuerdo en que exista mayor difusion de las
infracciones y sanciones al no pago de sus compromisos tributarios, demostrandose que
st influye el grado de conocimiento relacionado a las recaudaciones de los impuestos
prediales.

(Solano Guerra, 2018) en su tesis titulado “Cultura tributaria y cumplimiento del

impuesto predial de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Amarilis,
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Huénuco 2017” con la finalidad de lograr el Titulo Profesional de Contador Publico de
la Universidad de Hudnuco, era una investigacion descriptiva — explicativa, de una
poblacién de 14,865 contribuyentes registrados en Catastro Municipal y afectos al
cobro del impuesto predial, se establecié una muestra de 118 personas, concluyendo
que, la cultura tributaria se relaciona directamente con la observancia de la cancelacion
de los impuestos prediales en el Municipio del Distrito de Amarilis — Huanuco. Visto
la cultura como la congregacion de actitudes y valores logrados, de acuerdo a normas
establecidas; podemos observar en la tabla N° 6, que un importante 24% de los
entrevistados no conoce los fines de las recaudaciones y como se distribuye para el
desarrollo del distrito de Amarilis; el ciudadano desinformado no tiene conciencia
tributaria, y por el cual no cumple con son sus obligaciones; la cultura tributaria
coadyuvard con el cumplimiento en la cancelacion del Impuesto Predial en el
Municipio Distrital de Amarilis. So6lo un 8% de los entrevistados considera que la
Municipalidad hace uso adecuado de los impuestos. Si sumamos los que estan
“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, nos da como resultados que son 66%
de los encuestados, que desconocen los destinos de los recursos que recauda el
Municipio. Muchos de los ciudadanos del distrito de Amarilis, consideran que no es
justo la tasa que les cobran por impuesto predial a los contribuyentes, porque no ven
obras donde se esté invirtiendo el dinero recaudado, no existe una valoracién tributaria
positiva. Segln la tabla N° 5 de los resultados, el 54% de los interrogados consideran
que no es justo la tasa por el cobro de los impuestos en la Municipalidad, entre ellos el

impuesto predial.
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v (Garcia Rodriguez, 2016) en su tesis titulado “Calidad de atencion al contribuyente y
el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, Distrito Moquegua, 2016 con la finalidad de lograr el Titulo Profesional de
Licenciado en Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad de Moquegua, la
investigacion fue correlacional, no experimental, teniéndose una muestra de 86
ciudadanos del Municipio de la Provincia Mariscal Nieto, concluye que, hay una
relacion significativa y directa en ese Municipio, lo que indica, que una mala calidad
en la atencion al contribuyente, bajo es la recaudacion, hay una correlacion clara (p =
0,000) de la confiabilidad y la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de la
Provincia Mariscal Nieto; en ese caso, la confiabilidad es habitual y baja, esto a
consecuencia de la escaza cordialidad del personal administrativo hacia el
contribuyente en el Municipio de la Provincia Mariscal Nieto. La correlacion es clara
(p =0,002) sobre la respuesta y la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de
esa Provincia; lo que indica que las respuestas que ofrecen informacion, responden a
dudas y quejas es regular y pésima, esto se da por la baja habilidad para responder por
parte del personal que atiende a los contribuyentes en el Municipio de esa Provincia.
La correlacion es clara (p = 0,000) sobre la empatia con la recaudacion del impuesto
predial; lo que indica, que la empatia es regular y mala, esto se da por la escaza
confianza brindada por los administrativos a los contribuyentes en el Municipio de esa
Provincia. La correlacion es clara (p = 0,000) sobre la valorizacion del pago y la calidad
de atencion a los contribuyentes del impuesto predial en el Municipio de esa Provincia,
lo que indica, la valorizacién del pago es regular y mala, al tenerse muy baja

recaudacion del impuesto predial en ese Municipio.
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2.1.3. Antecedentes Locales
v (Huanca Lopez, 2022) en su tesis titulado “Evasion tributaria y los ingresos tributarios
en la Municipalidad Provincial de Quispicanchi periodo 2018-2019” En la presente
investigacion cuyo problema general es ;(Cudl es la relacion que existe entre la evasion
tributaria y los ingresos tributarios de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi
periodo 2018-2019?, que tiene como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la evasion tributaria y los ingresos tributarios de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi 2018-2019; la poblacion de estudio y la muestra estuvo conformada por
la totalidad de contribuyentes y la totalidad de la data recopilada en la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi. Con referencia a la metodologia de la presente
investigacion es de alcance descriptivo correlacional, que fue realizada con un tipo de
investigacion bdésica, no experimental y con un enfoque cuantitativo. Llegando a las
siguientes conclusiones: i) La Municipalidad Provincial de Quispicanchi en los
periodos 2018 y 2019 tuvo un alto grado de evasion tributaria, tal como se evidencia
en las tablas 2, 9, 10 relacionados a los impuestos municipales y tasas municipales
respectivamente, mostrando porcentajes de evasion del orden de 62,29%, 77,34%,
99.80% hasta 100% en algunos rubros. Estos resultados negativos no permiten cumplir
con las metas de gestion de la Municipalidad, ademds que estos tributos municipales
no son considerados de mucha importancia dentro de la Entidad y basando sus
esperanzas en las transferencias provenientes del Tesoro Publico. ii) La formulacion
del Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de los afios 2018 y 2019 se realizé de forma
subvaluada, originando resultados distorsionados al momento de su recaudacion. En

algunos casos se obtuvieron resultados de evasiones en niveles altos y en otros casos
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se dieron ingresos supuestamente sobredimensionados del orden de 298.87%,
499.82%, 596.16% y 641.34% tal como se muestra en las tablas 3, 11 y 12. iii) Falta
de Instrumentos de Gestion y Personal suficiente y preparado para poder gestionar un
adecuado PIA con su respectiva recaudacion eficiente. Teniendo como un ejemplo
deficiente de PIA 2018-2019, lo presupuestado para limpieza publica, que considero la
suma de S/12,000.00 por cada afio; es decir S/1,000.00 por cada mes. Monto que resulta
irrisorio para cubrir los costos de personal de limpieza, vehiculo, combustible,
mantenimiento y otros relacionados a la limpieza publica.

(Bolivar Huanca & Taifia Chipana, 2021) en su tesis titulado “La cultura tributaria de
los contribuyentes y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la Gerencia
de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
20197, siendo el objetivo determinar cudl es la influencia de la cultura tributaria de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial de la Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2019. La
Muestra estuvo constituido por 62 contribuyentes de la Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata y 62
Contribuyentes. El tipo y disefio de la tesis era descriptiva correlacional de corte
transversal, en la cual aplicamos fichas bibliograficas y los cuestionarios, un
cuestionario para cada variable, la primera para Cultura Tributaria de 14 items aplicado
a los contribuyentes, el segundo cuestionario para la Recaudacion del Impuesto Predial
que constaba de 30 items con igual escala, obteniéndose el valor de Alfa de Cronbach
0,782 para la Cultura Tributaria y 0,860 para la Recaudacion del Impuesto Predial,

siendo la Correlacion de Pearson entre ambas variables fue de 0,748 mostrando una
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correlacion significativa y el valor de R*=0,530, indicdndonos que el 53% de las
variaciones percibidas en la variable cultura tributaria son definidos por el cambio de
la variable recaudacion del impuesto predial, habiendo suficiente evidencia estadistica,
para aceptar la hipotesis alterna, al haber una influencia significativa entre la cultura
tributaria de los contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial de la Gerencia
de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata,
2019.

(Cusi Calvo, 2020) en su tesis titulado “La capacidad de recaudacion de los impuestos
municipales y su efecto en la gestion edil de la municipalidad distrital de San Sebastian”
En el presente trabajo de investigacion se da a conocer la existencia de la capacidad de
recaudacion en el ambito local (Municipal) y la inferencia basada en relacion directa
en la gestion edil; por lo que se pone en manifiesto la deficiente utilizacion de los
instrumentos y mecanismo de recaudacion. Denotandose asi que la recaudacion
realizada por el ente administrativo suele verse involucrado en aspectos personales,
sociales, estructurales, logisticos, técnicos, etc., cuya causa es originada por la misma
autoridad (gestion edil) ello derivada por factores negativos (burocracia o corrupcion)
o aquellas que recaen en la misma entidad por carecer de una adecuada infraestructura,
presupuesto o del recurso humano (capacitado o idoneo) que en consigna enfoque un
adecuado cobro de los tributos. Ya que los tributos municipales son fuente esencial de
ingresos directos que permite a la Municipalidad realizar diversas actuaciones a favor
de los habitantes del Distrito. En tal sentido se tiene como problema de estudio la
deficiente capacidad de recaudacion y su influencia en la calidad de la gestion edil de

la Municipalidad Distrital de San Sebastian en los periodos de 2015 al 2018; datos
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claros y concisos que de una u otra forma dan a conocer la realidad existente y estado
de la comuna el cual tiene entre sus causas una tasa alta de morosidad por parte de los
contribuyentes, la carencia de cultura y gestion tributaria. Investigacion que siguioé una
metodologia bajo el enfoque cualitativo, que permitié obtener informacion relevante
ello de conformidad a los instrumentos utilizados. Por lo que esta investigacion
concluye demostrando la existencia instrumentos de gestion defectuosos, recaudacion
baja que influye en la gestion edil.

(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021) en su tesis titulado “Arbitrios municipales y
estrategias de cobranza en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco periodo
2018” el estudio planted como objetivo: Analizar la recaudacion de los arbitrios
municipales y su relacion con las estrategias de cobranza en la Municipalidad Distrital
de Wanchaq, Cusco periodo 2018, realizdndose la revision de la literatura con mayor
énfasis el sistema tributario municipal y demas normas, el sistema de recaudacion
tributaria y las estrategias de cobranza, con la finalidad de comprobar la veracidad de
la hipdtesis: La recaudacion de los arbitrios municipales se relaciona directamente con
las estrategias de cobranza en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco periodo
2018. La metodologia del estudia se fundamento en el enfoque cuantitativo y analitico,
con un alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental transversal;
asimismo se realizd el analisis documental y la entrevista para enriquecer la
interpretacion y discusion de los resultados. La muestra representativa de la poblacion
estuvo conformada por 150 viviendas, 3 funcionarios y 7 trabajadores. Los resultados
del estudio demuestran que el 74,7% de los usuarios percibe que es pertinente el cobro

de los arbitrios municipales, mientras que la implementacion de las estrategias de
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cobranza en un 65,3% es adecuado, de acuerdo a los resultados descriptivos y el
estadigrafo Chi cuadrado evidenci6 la relacion directa entre la recaudacion de los
arbitrios municipales y las estrategias de cobranza, asimismo se complement6 con el
analisis documental y entrevistas, hallindose a la municipalidad sin la debida
implementacion de un plan de focalizacion, el cual a la fecha ha dejado de responder,
debido a la emergencia sanitaria por el COVID — 19, surgiendo la necesidad de reajustar
las estrategias de cobranza, por encontrarse directamente relacionada con el cobro de
los arbitrios municipales. Se concluye, que la recaudacion de los arbitrios municipales
cumplird con las metas previstas siempre y cuando se implementen estrategias de

cobranza acorde a las necesidades de los usuarios.

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. Cultura Tributaria

Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.
(Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha
estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la
conciencia, no es idoneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es
indispensable recaudar los impuestos con una aprobacion voluntaria por parte de los
contribuyentes. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema

tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
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el propdsito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la
economia de mercado. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria debe provenir de la conciencia tributaria adquirida con el tiempo y la
educacion que se debe dar para que no haya que imponer sanciones en caso de incumplimiento.
(Chavez & Tadeo, 2014)

La cultura tributaria, entendida como el conjunto de imagenes, valores y actitudes de los
individuos en relacion con los impuestos y el conjunto de practicas que se desarrollan a partir de
estas representaciones, permite re implementar el marco interpretativo planteado por los
ciudadanos al respecto contra las politicas oficiales. El analisis de la cultura tributaria muestra
codmo los individuos integran una determinada vision, que les sirve de referencia para sus practicas
tributarias. Cuestiones como la valoracion de la sociedad sobre el incumplimiento tributario son,
en gran medida, respuesta a representaciones colectivas sobre la administracion tributaria y el
papel del Estado y su relacion con los ciudadanos, y por tanto, necesitan actuar sobre dichas
representaciones (Chavez & Tadeo, 2014).

La cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos sobre el comportamiento de una
poblacion que asume lo que se debe y no se debe hacer en relacion con el pago de impuestos en
un pais, dando como resultado un mayor o menor respeto a la obligacion tributaria de ese pais. “En
general, los paises mds desarrollados tienden a tener una mayor cultura fiscal, lo que significa que
son mas responsables de cumplir con sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por
dos aspectos, un aspecto legal y un aspecto ideologico; el primero corresponde al riesgo real de

control, compulsion y castigo en caso de incumplimiento de sus obligaciones, el segundo
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corresponde al grado de satisfaccion de las personas sobre el hecho de que los recursos que les
proporcionan son utilizados adecuadamente y al menos en parte ellos, se le devuelve a través del
servicio publico aceptado. Sobre este tema, Schumpeter sefiala: “El espiritu de un pueblo, su bagaje
cultural, su estructura social, las verdades que sus politicas pueden producir; todo esto y mas esta
escrito en tu historial fiscal” (Gamarra, 2019).

La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacion de estrategias para
incrementar la recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las sanciones. Se evidencia una
desinformacion acerca de las estrategias y planes que adelanta la administracion tributaria en pos
de educar al contribuyente. Entre las conclusiones mas importantes se sefialan las estrategias y
programas educativos utilizados por el SENIAT para desarrollar la cultura tributaria del
contribuyente (Amasifuen Redtegui , 2015).

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacion que
asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que
resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En términos generales,
los paises mas desarrollados tienden a una mayor cultura tributaria, es decir, son mas responsables
con el cumplimiento de sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos,
uno de tipo legal y otro de tipo ideologico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado,
obligado y sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al grado
de satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados
correctamente y que al menos una parte de ellos le estd siendo retornada por la via de servicios

publicos aceptables (Amasifuen Reategui , 2015).
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Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos (SAT, 2022).

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha
estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la
conciencia, no es idoneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es
indispensable recaudar los impuestos con una aprobacién voluntaria por parte de los
contribuyentes (SAT, 2022).

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
el proposito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la
economia de mercado (SAT, 2022).

Cultura tributaria nace con la idea de disefiar un sistema tributario para orientar al
ciudadano y que lo invite a cumplir sus obligaciones de una forma ordenada, el reto como pilar
fundamental es fortalecer la atencion al contribuyente mediante la informacion, servicios y la
educacion. Esta cultura es promovida mediante el cumplimiento de obligaciones voluntarias y asi
fortalecer el desarrollo de la sociedad (SAT, 2022).

2.2.1.1 Conciencia Tributaria

La conciencia tributaria implica que la ciudadania comprenda el rol social de los impuestos
a partir de procesos educativos, es asi que, se describe la importancia de la ensefanza de la

tributacion desde el sistema educativo basico (Cardenas Rojas, 2021).
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La conciencia tributaria; entendiendo a ésta como la “interiorizacion en los individuos de
los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo
que su cumplimiento acarreard un beneficio comin para la sociedad en la cual ellos estin
insertados” (Alva Matteucci, 2022).

La interiorizacion alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera
progresiva, busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar y cudles no, que estén
prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de
riesgo, los contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria
(Alva Matteucci, 2022).

Consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que los contribuyentes deben,
sin necesidad de coaccion, verificar cada una de las obligaciones tributarias que les impone la Ley.
Lo importante es que el contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccion
no debe intervenir aqui. Esto es aun extraio en nuestra sociedad (Alva Matteucci, 2022).

Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad y disfrutar de
los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los tributos en el monto y tiempo
respectivo, todo contribuyente necesariamente percibird que se podran solventar los servicios
publicos, se mejorard asimismo su funcionamiento. El Estado podré dar un eficaz cumplimiento a
los servicios dirigidos a la sociedad en general (Alva Matteucci, 2022).

2.2.1.1.1Actitudes y Valores

Para cumplir con las obligaciones tributarias correctamente debemos tener actitudes

positivas y valores bien determinada (Iglesias Gonzales, 2017).
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- La honestidad es un valor que debe estar presente en todos cuando declaran sus
bienes y luego realizan los pagos de los mismos, sin embargo, muchos de ellos son
afectados por terceros, creando valores que incumplen (Iglesias Gonzales, 2017).

- La puntualidad es el pago oportuno, es decir, el pago del impuesto en la fecha que
fije el municipio, registrados en los documentos comprobatorios. Por otro lado,
brinda acceso a beneficios fiscales (Iglesias Gonzales, 2017).

- Los valores y actitudes positivas nos ayudan a hacer frente a los pagos que nos
asignan en tiempo y forma, con base en el uso de los servicios publicos que
utilizamos, el gobierno de la ciudad ha establecido un plan de pago para cada
residente, solo debes pagar a tiempo para recibir los beneficios de un servicio de
cancelacion suficiente y satisfactorio (Iglesias Gonzales, 2017).

2.2.1.1.2 Pago puntual

El cumplimiento tributario es importante para nuestros municipios porque ayudan a que
nuestra region crezca. Los impuestos son una de las formas mas importantes en que los municipios
generan ingresos para invertir en mejores servicios publicos o mejorar las prioridades locales
(proyectos). (Iglesias Gonzales, 2017)

2.2.1.2 Normatividad Tributaria

2.2.1.2.1 Normas Tributarias

Articulo 1.- Declarese de interés nacional la racionalizacion del sistema tributario
municipal, a fin de simplificar la administracion de los tributos que constituyan renta de los
Gobiernos Locales y optimizar su recaudacion (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Articulo 2.- Cuando en el presente Decreto Legislativo se establezca plazos en dias, se

entenderan referidos a dias calendario (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
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Articulo 3.- Las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las siguientes fuentes:
a) Los impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones del Titulo II. (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).
b) Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales, en el marco de los limites
establecidos por el Titulo III. (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
c¢) Los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados por el Gobierno
Central, conforme a las normas establecidas en el Titulo IV. (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
d) Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensaciéon Municipal. (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).

Articulo 4.- Las Municipalidades podran celebrar convenios con una o mas entidades del
sistema financiero para la recaudacion de sus tributos (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Articulo 5.- Los impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente Titulo
en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de
la Municipalidad al contribuyente (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Articulo 6.- Los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).

a) Impuesto Predial.

b) Impuesto de Alcabala.

¢) Impuesto al Patrimonio Automotriz.

2.2.1.2.2 Amnistia Tributaria

Segun (Ponce, 2015), sobre amnistia tributaria hace mencion: En términos generales, se
entiende por amnistia al perdon que efectia el o6rgano legislativo a una pluralidad de personas

respecto de un tipo sancion, extinguiéndose la responsabilidad derivada de la sancion. Este
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concepto tuvo sus origenes en materia penal, sin embargo, en la actualidad ha sido implementado
en el &mbito tributario.

2.2.1.3 Educacion Tributaria

(SUNAT, 2010) Sostiene que la educacion tributaria, sobre todo se inicia desde la infancia,
es uno de los medios mas eficaces para desarrollar la conciencia tributaria por su influencia en la
formacion de valores, en el desarrollo de actitudes, en la trasmision de conocimientos y en la
promocion de comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de vida individual y
social.

El desarrollo de la conciencia tributaria en la poblacion peruana es un objetivo nacional de
mediano y largo plazo al que deben concurrir otros sectores. Por ello se estd trabajando un
convenio interinstitucional con el Ministerio de Educacion. (SUNAT, 2010)

Segun la SUNAT los objetivos de la educacion tributaria son:

» Desarrollar conciencia ciudadana y tributaria en la poblacion para promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. (SUNAT, 2010)

» Sensibilizar a la poblacion para que rechace la evasion y el contrabando. (SUNAT,
2010)

» Contribuir a la formacion en valores ciudadanos. (SUNAT, 2010)

Segtn Burgos (2003), La educacion tributacion es la difusion de valores encaminados al
cumplimiento de las obligaciones ciudadanas y al fomento del gasto publico, lo que se logra
asumiendo nuestra responsabilidad como ciudadanos de participar en una sociedad democrética.

Seguin Brenes (2000) El propdsito principal de la educacion tributaria es impartir valores y
habilidades que promuevan la responsabilidad fiscal y combatan el fraude. Por lo tanto, el objetivo

no es tanto la distribucion de contenido profesional como la distribucidon de contenido civico.
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2.2.1.3.1 Derechos y Obligaciones del contribuyente

Derechos

La base de cualquier Estado Democratico de Derecho radica en el pleno respeto a los

derechos de los ciudadanos. En el &mbito tributario, es el articulo 92° del Cdodigo Tributario el que

contiene una relacion de mas de 17 derechos de los contribuyentes. Entre ellos, destacan los de

“Ser tratados con respeto y consideracion por el personal al servicio de la Administracion

Tributaria”, asi como el de “Tener un servicio eficiente de la Administracion y facilidades

necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de conformidad con las normas

vigentes”. (Grupo Verona, 2018)

Obligaciones

Realizar el pago de la cuota tributaria, debiendo realizar dicho pago en el tiempo y la
forma requerida por la Agencia Tributaria. (Fiscal Impuestos, 2017)

Realizar pagos fraccionados a cuenta de la obligacion tributaria principal, por el
retenedor o por el obligado a realizar ingresos a cuenta. El contribuyente podréa deducir
de la obligacion tributaria principal el importe de los pagos a cuenta soportados. (Fiscal
Impuestos, 2017)

Cumplir con las obligaciones tributarias, que consisten en prestaciones pecuniarias que
se deben satisfacer a la Administracion tributaria y cuya exigencia se impone en
relacion con otra obligacion tributaria. Serian el interés de demora, los recargos por
declaracion extemporanea y los recargos del periodo ejecutivo, asi como aquellas otras
que imponga la ley. (Fiscal Impuestos, 2017)

Cumplir con las obligaciones tributarias formales impuestas por la normativa tributaria

o aduanera, ya sean o no deudores del tributo, y cuyo cumplimiento esta relacionado
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con el desarrollo de actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros. (Fiscal
Impuestos, 2017)

2.2.1.3.2 Charlas Informativas

Sunat brinda charlas informativas gratuitas en su plataforma, entonces los contribuyentes
y funcionarios de la municipalidad distrital de Echarati deben estar al tanto para poder educarse
mas.

La administracion tributaria ha establecido charlas y seminarios gratuitos, los cuales se
realizan en los centros de atencion al contribuyente y alli se transmiten, ademas, también se
actualiza el cronograma de charlas publicado en el sitio web de la dependencia. Ademas, en el sitio
web de la SUNAT se publican videos y materiales sobre las conferencias. (Chavez & Tadeo, 2014)
2.2.2. Tributos Municipales

El sistema tributario municipal es el conjunto de tributos (impuestos, tasas y
contribuciones) cuya administracion se encuentra a cargo de las municipalidades, sean éstas de
ambito provincial o distrital. Asimismo, forman parte de este sistema las normas tributarias
municipales y las entidades municipales encargadas de administrar tales tributos (Municipalidad
de Tiabaya, 2021)

Se debe tributar para contar con mejores servicios, mayor infraestructura y promover el
desarrollo local, financiando nuevas obras de infraestructura: Pistas, parques, puentes, campos
deportivos y manteniendo su conservacion. Mejorar la calidad del servicio de Limpieza Publica y
parques, aumentar la seguridad ciudadana mediante el servicio de serenazgo (Municipalidad de
Tiabaya, 2021)

Articulo 1.- Objeto de la ley La presente ley organica establece normas sobre la creacion,

origen, naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y



30

régimen econdmico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las demas
organizaciones del Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion
ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades.(Ley Orgéanica de Municipalidades)

Articulo 9.- Atribuciones del concejo municipal Corresponde al concejo municipal: «Crear,
modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos, conforme
a ley» (Ley Orgénica de Municipalidades).

Clasificacion de los tributos

De acuerdo con la «Ley Organica de Municipalidades», Ley N°27972, establece que el
termino tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas. Ademas, la vigencia de los tributos
cuya administracion incumbe al Gobierno Central, Gobiernos Locales y algunas entidades que los

administran para fines especificos.

Figura 1
Clasificacion de tributos

Fuente: Congreso de la Republica

Caracteristicas de los tributos
- Eslaley la que fija que realizados los hechos que ella contempla de forma abstracta, surja

esa obligacion de dar. De aqui pueden derivarse a su vez dos consecuencias, la primera
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implica que si es la ley que determina los hechos que llevados al mundo de la realidad
hacer surgir la obligacion de pagar todo el tributo dispondran de una estructura comtin (Ley
Orgénica de Municipalidades).

- Los tributos solo pueden ser exigidos por un ente Publico en base a la competencia
atribuida en tal sentido, lo que supone que son ingresos de caracter publico regidos, por
ende, por el «Derecho Publico» es una nota definitoria del tributo que deriva del régimen
de garantias del crédito tributario a favor de la administracion tributaria (Ley Organica de
Municipalidades).

- La finalidad primordial del tributo es allegar recursos al ente publico a cuyo favor nace la
obligacion pecuniaria en la que se manifiesta para cumplir las finalidades que son propias.

- Consiste en una prestacion pecuniaria, es decir se fundamenta en la obligacion de entregar
una suma de dinero a una «Administracion Publica» (Ley Organica de Municipalidades).

- Tiene caracter obligatorio, coactivo son obligaciones que surgen independientemente de la

voluntad del deudor (Ley Organica de Municipalidades).

2.2.2.1 Tipos de tributos municipales

2.2.2.1.1 Impuesto Predial

El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Se considera predios
a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad

Distrital donde se encuentre ubicado el predio (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
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Es el impuesto que debera ser pagado en la municipalidad distrital donde se ubica el predio.
Este impuesto se aplica a todos los predios urbanos y rusticos en base a su autoevaltio
(Municipalidad de Tiabaya, 2021).

El autoevallio se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion que
formula y aprueba el Ministerio de Vivienda y Urbanismo todos los afios (Municipalidad de
Tiabaya, 2021).

e Estan sujetos del impuesto predial

- Las Personas naturales o juridicas propietarias de los predios, en calidad de
contribuyente.

- Excepcionalmente, se considera a los titulares de concesiones de obras y de
servicios publicos.

e Los poseedores o tenedores a cualquier titulo, cuando no se pueda determinar la
existencia del propietario

e Calculo del Impuesto predial

El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la siguiente escala progresiva

acumulativa (SAT, 2021).

Figura 2
Calculo del Impuesto Predial

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria
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¢ Quien paga el impuesto predial

Son contribuyentes de este impuesto: Las personas naturales o juridicas que al 1° de
enero de cada afio resultan propietarios de los predios gravados. En caso de transferir
el predio, el comprador asumira la condicion de contribuyente a partir del 1° de enero
del afio siguiente de producida la transferencia. En caso de conddéminos o
copropietarios, ellos estan en la obligacion de comunicar a la Municipalidad de su
distrito la parte proporcional del predio que les corresponde (% de propiedad); sin
embargo, la Municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago total del Impuesto.
En los casos en que la existencia del propietario no pueda ser determinada, se
encuentran obligados al pago (en calidad de responsables) los poseedores o tenedores
de los predios (SAT, 2021).

2.2.2.1.2 Impuesto de Alcabala

Es un Impuesto que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o
rasticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con
reserva de dominio (SAT, 2021)

El Impuesto de Alcabala es el impuesto que se aplica ante la compra o transferencia de un
bien inmueble como, por ejemplo, una casa. El pago es responsabilidad del comprador de la
propiedad y debera ser al contado sin que esto altere la forma de pago que ha sido pactada para la
compra de la propiedad. Lo primero que deberas hacer es seguir el proceso de Liquidacion de la
Alcabala, y luego su pago (Gob.pe, 2020).

Cuando se trata de un proceso de Primera Venta o de Compra de un Bien Futuro; es decir,
cuando le haces la compra directamente a una constructora, no tienes que pagar Impuesto de

Alcabala ya que estos bienes no estan afectos de este impuesto. Otros casos en los cuales no se
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aplica este impuesto son transferencias por adelantos de herencia o reparticion de bienes generados
en el matrimonio (Gob.pe, 2020).
e Obligados a pagar
Esté obligado al pago el comprador o adquiriente del inmueble.
El pago del impuesto debe realizarse hasta el ultimo dia hébil del mes siguiente de
efectuada la transferencia. En caso contrario se aplicaran los intereses moratorios
correspondientes.
e Cilculo del Impuesto de alcabala
Tratandose de la primera venta de una empresa constructora, la base imponible sera
el valor del terreno. Por ejemplo, si compraste una vivienda a S/420.000, debes
descontarle 10 UIT, a este resultado deberds multiplicar la tasa del 3%, segliin
establece la Ley de Tributacion Municipal (Gob.pe, 2020).
2.2.2.2 Fiscalizacion y cobranza
Facultad fiscalizacion tributaria: Esta funcién engloba la investigacion, inspeccion y
control del cumplimiento de obligaciones tributarias. Por medio de esta funcion las obligaciones
tributarias de los contribuyentes son determinadas respecto a su incumplimiento, por tanto, para
su cobro se idean acciones efectivas, las mismas que deben ser sistematicas y constantes (Ley
Organica de Municipalidades).
(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021) mencionan que mediante esta funcion de
fiscalizacion se fija: «El incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan tenido los
contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para obligarlos a cumplir con sus

deudas. Esta debe ser permanente y sistematica»
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La fiscalizacion tributaria trata de determinar si el contribuyente cumplié con informar
sobre todas las caracteristicas de su inmueble: uso, tamafio, materiales de construccion empleados,
y toda informacién que incida o afecte el célculo del monto por pagar (Ley Organica de
Municipalidades).

Asi mismo la fiscalizacion tributaria municipal es: «El conjunto de acciones de la
administracion, tendientes a detectar el incumplimiento tributario para posibilitar la determinacion
de tributos no pagados o no declarados, a efecto de proceder a su cobranza y a la aplicacion de
sanciones (Ley Organica de Municipalidades).

2.2.2.2.1 Notificacion de cobranza

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2013), este procedimiento
comprende la generacion de constancias de notificacion de los documentos que la administracion
tributaria dirige a sus administrados, como efectuar las consultas de dichos documentos, asi como
el registro de la informacién contenidos en ellos después de la notificacion.

2.2.2.2.2 Cumplimiento voluntario

El cumplimiento voluntario es una categoria que ha adquirido relevancia en el desarrollo
de la reforma tributaria. El auge en el uso de esta nocion, parece indicar un nuevo modo de hacer
la tributacion para lograr una mayor recaudacion fiscal y una disminucion de la evasion (Cusi
Calvo, 2020).

2.2.2.2.3 Cobranza coactiva

De acuerdo con Soria (2007) citado en Serrano Beizaga & Soto Villena (2021), la cobranza
coactiva en cuando la municipalidad se halla en la posibilidad de obligar al deudor tributario a
cumplir con su obligacion. Este procedimiento comienza con: «La notificacion de la Resolucion

de Ejecucion Coactiva, la cual contendrd una orden (mandato) de cumplimiento obligatorio; de no
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cumplirse esta, se advierte el inicio de la ejecucion forzosa por medio de la aplicacion de medidas

cautelares, como el embargo».

2.3. MARCO CONCEPTUAL

A fin de una cabal comprension del presente proyecto consideramos necesario hacer referencia a

distintos conceptos tantos contables utilizados en el desarrollo del presente trabajo.

a)

b)

d)

Arbitrios Municipales: Son los pagos que se efectian por la contraprestacion de un
servicio publico (Limpieza, recojo de desechos, seguridad, etc.), estdn afecto a dichos
pagos los propietarios o quienes reciben dichos servicios, su periodicidad es en forma
mensual y se debe de abonar en la municipalidad en la cual se recibe dicho servicio
(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Cultura Tributaria: La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen
los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es necesario
que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado. (Solorzano, 2011).
Cobranza: Es el proceso a través del cual se lleva a cabo el cobro por concepto de la
adquisicion de un bien o prestacion de un servicio, o del cumplimiento de pago de una
obligacion, deuda (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Cobranza Coactiva: Hace referencia a una facultad de la «Administracion Tributaria»
para llevar a cabo la cobranza de impagos por concepto de tributos, empleando los
mecanismos coercitivos legales como es el embargo de bienes muebles o inmuebles de los
contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones (Serrano Beizaga & Soto Villena,

2021).
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Contribuyente: Persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente publico,
derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.
(Solorzano, 2011).

Capacidad Recaudatoria: Viene a ser la maxima recaudacion viable y factible que puede
ser obtenida de manera eficiente (Solorzano, 2011).

Deudor Tributario: “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria
como contribuyente o responsable” (Sunat, 2017).

Deuda Tributaria: Es la cantidad monetaria que un contribuyente debe a la entidad estatal
por concepto de tributos, multas, intereses moratorios, € incluso intereses que surgen por
el acogimiento al beneficio de «Fraccionamiento o Aplazamiento» establecido en el
Cddigo tributario (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Educacion Civica tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino
contenidos morales. De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el aula como un tema
de responsabilidad ciudadana. (Solorzano, 2011).

Educacion Tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas, valores
y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino
contenidos morales. De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el aula como un tema

de responsabilidad ciudadana. (Solorzano, 2011).
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Evasion de Impuestos: Es una actividad ilicita y habitualmente estd contemplada como
delito o como infraccidon administrativa en la mayoria de los ordenamientos, que consiste
en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos. (Solorzano, 2011).

Efectividad de cobranzas: En las entidades gubernamentales, la efectividad se evidencia
por la labor apropiada que presta la unidad o gerencia de cobranzas, en directa coordinacion
con los contribuyentes mismos que se hallan debidamente identificados, y una vez
conocida su deuda puedan proporcionar facilidades con el propdsito de que el

contribuyente cumpla con su obligacion (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

m) Fiscalizacién: Es la revision, control y verificacion que realiza la Administracion

p)

Tributaria o el area de rentas de los municipios respecto de los tributos que administra, sin
la necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. (Soldrzano, 2011).

Gestion de cobranzas: Basicamente se enfoca en el desarrollo estrategias para la cobranza
de deudas. La efectividad de la gestion de cobranzas estd sujeta por la comunicacion, el
acercamiento con los contribuyentes, ademas del entorno del negocio (Serrano Beizaga &
Soto Villena, 2021).

Hecho generador: “Es la accion o situacion determinada en forma expresa por la ley para
tipificar un tributo y cuya realizacién da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.
También se conoce como hecho imponible” (Sunat, 2017).

Impuesto: El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en
favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por no requerir
una contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion hacendaria

(Solérzano, 2011).
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Impuestos municipales: Son los tributos que se pagan a favor de los gobiernos locales,
quienes son responsables de su fiscalizacion y recaudacion, el cumplimiento de estos no
genera de parte de la municipalidad una contraprestacion directa en favor del
contribuyente. (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Ingresos Tributarios: Es el resultado de la captacion econémica de un conjunto de
impuestos municipales, contribuciones y tasas destinados para los gobiernos locales, las
cuales deben ser atendidas de acuerdo a ley, el cual ha sido respaldado por el Decreto
legislativo N°776 a través del fondo de compensacion municipal (Ley de Tributacion
Municipal, 2004)

Imponible: “Susceptible de ser gravado con impuesto o contribucién”

La Moral Tributaria: La Moral Tributaria se define como el grado de compromiso o
ajuste de las actuaciones en materia tributaria desarrolladas tanto por la Administracion
Tributaria como por el ciudadano contribuyente, con los principios y fundamentos éticos
presentes en la normativa y practica de los Sistemas Fiscales. (Solorzano, 2011).

Normas tributarias: “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las actividades
de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, decretos leyes, decretos
supremos, entre otros de caracter tributario” (Sunat, 2017).

Planeacion: Es la funcion administrativa que precisa de forma visionaria cuales son los
objetivos que se desean lograr y que deben tener en cuenta para alcanzarlos. (Davila
Huaraca, 2018, pag. 27)

Recaudacion fiscal: “Recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por

concepto de impuestos” (Sunat, 2017).
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Recaudacion Tributaria: La administracion tributaria cuenta con esta facultad inherente
por Ley, misma que le permite recaudar tributos, sin embargo, esta en la capacidad de
contar con los servicios de terceros para que pueda asumir este rol de cobro de deudas. La
«Declaracion Tributaria» es el medio por excelencia para proceder con la recaudacion
tributaria (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Sujeto del impuesto: “Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto determinado”
(Sunat, 2017).

Tributo: “Prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de su poder
de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines. El Codigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para

estos efectos, el término genérico tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas”

(Sunat, 2017).

aa) Tasas: Son tributos, mismos que los «Consejos Municipales» crean, el cumplimiento con

estos genera una efectiva prestacion de algun servicio puiblico o administrativo por parte

dela entidad municipal (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipotesis General
La cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion de tributos municipales
en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022, ya que al no haber conciencia
tributaria y educacion tributaria por parte de los contribuyentes no se puede realizar la recaudacion
al 100%.
3.1.2. Hipotesis Especificas
a) La amnistia tributaria influye significativamente en la recaudacion de tributos municipales
en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
b) La normatividad tributaria influye significativamente en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
c¢) La educacion tributaria influye significativamente en la recaudacion de tributos

municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.

3.2.Identificacion de las Variables e Indicadores
3.2.1. Variable independiente.
X. CULTURA TRIBUTARIA
3.2.2. Variable dependiente.
Y. RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES

3.3.0peracionalizacion de las Variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Cultura tributaria es wuna La cultura tributaria nace con la
conducta manifestada en el idea de disefar un sistema
Variable cumplimiento permanente de tributario para orientar al X.l Conciencia X.1.1 Actitudes y Valores
i Tributaria X.1.2 Pago puntual
Indep(e;)d lente los deberes tributarios con base ciudadano y que lo invite a 80P
CULTURA en la razdén, la confianza y la cumplir sus obligaciones de una
TRIBUTARIA afirmacion de los valores de forma ordenada, el reto como
¢tica personal, respeto a la ley, pilar fundamental es fortalecer la
responsabilidad ciudadana y atencion al contribuyente
S . ) . ., X.2 Normatividad X.2.1 Normas tributarias
solidaridad social de todos. mediante la informacion, tributaria X 2.9 Amnistia tributaria
(Superintendencia de servicios y la educacion. Esta
Administracion Tributaria, cultura es promovida mediante el
2022) cumplimiento de obligaciones
voluntarias y asi fortalecer el
desarrollode la  sociedad. X.3.1 Derechos y obligaciones del
(Superintendencia de X3 Educacion contribuyente
Tributaria X.3.2 Charlas informativas

Administracion Tributaria, 2022)
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Variable
Dependiente
(Y)
RECAUDACION
DE TRIBUTOS
MUNICIPALES

Es la facultad recaudadora por
parte de los gobiernos locales,
las cuales han sido obtenido por
la prestacion o mantenimiento
de aquellos servicios de indole
publico basado con la limpieza
publica, parques, jardines y
serenazgo que rigen en cuanto a
las ordenanzas establecidas en
territorio

un  determinado

(Decreto Legislativo N° 776).

Los impuestos municipales son
los tributos mencionados por el
presente Titulo en favor de los
Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente

(Decreto Legislativo N° 776).

Y.l Tipos de tributos
municipales

Y.2 Fiscalizacion vy
cobranza

Y.1.1 Impuesto predial
Y.1.2 Impuesto de Alcabala

Y .2.1 Notificacion de cobranza
Y.2.2 Cumplimiento voluntario

Y .2.3 Cobranza coactiva
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CAPITULO 1V
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO Y ALCANCE DE INVESTIGACION

4.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion reune las condiciones necesarias para denominarla como una
investigacion aplicada ya que sera de un nivel descriptivo porque tiene como meta investigar y
describir los sucesos, situaciones, contextos, etc. puesto que el objetivo es incrementar
conocimientos cientificos.

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Nuestra investigacion tiene un nivel, descriptivo, Explicativo.

4.2.1. Nivel descriptivo.

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problemadtica. (Duefias, 2013)

El descubrimiento de la situacion problematica en el presente trabajo de investigacion se
muestra en la diferencia de expectativa versus la realidad.

4.2.2. Nivel explicativo.

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede

considerarse explicativo. (Roberto, 2014)
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4.3. POBLACION Y MUESTRA.

4.3.1. Poblacion.

La poblacion del presente trabajo de investigacion estd compuesta por 21 funcionarios
trabajadores de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.

4.3.2. Muestra.

La muestra serd no probabilistica ya que se tomara el total de la poblacion que son 21
funcionarios de la municipalidad distrital de Echarati.

4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.4.1. Entrevista.

La «entrevista» consiste en un simple interrogatorio, el cual se fundamenta en la
conversacion o dialogo «cara a caray, entre el o los investigadores y el sujeto de estudio». (Solis
Hernandez, 2003)

4.4.2. Analisis documental.

La operacion que consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un
documento, a fin de expresar su contenido sin ambigiiedades para recuperar la informacion
contenida en ¢él. Obviamente que los propositos del andlisis documental trascienden la mera
recuperacion/difusion de la informacion. Ellos también se orientan a facilitar la cognicion y/o
aprendizaje del individuo para que este se encuentre en condiciones de resolver problemas y tomar
decisiones en sus diversos ambitos de accion (Solis Hernandez, 2003)

4.4.3. Bisqueda de informacion bibliografica.

Son las fuentes secundarias utilizadas por el investigador, se han servido para construir el

marco tedrico u otros propositos. (Hernandez Sampieri, 2018)
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4.4.4. Trabajo de campo.

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademads, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segiin Bonilla y
Rodriguez “el trabajo de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Puede ser especialmente til al investigador en ¢l se toma nota de aspectos
que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacién que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)

En el presente trabajo de investigacion, el trabajo de campo consta de aplicacion de
entrevistas, encuesta y el andlisis documental en la Municipalidad Distrital de Echarati.

4.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.5.1. Guias de analisis documental.

El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad de
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El andlisis documental es una operacion
intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actiia como intermediario
o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita
informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso
de interpretacion y andlisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (Ernesto,
2009)

4.5.2. Encuesta

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310) definen la encuesta como el instrumento
mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas

variables a medir.
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4.5.3. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados. (Garcia Fernando,
1977).

El cuestionario estuvo conformado por una serie de preguntas, con el fin de obtener
informacion respecto a la recaudacion de tributos municipales y las estrategias para promover la
cultura tributaria en la Municipalidad Distrital de Echarati. Los cuestionarios de los tributos
municipales y cultura tributaria tuvieron un total de 10 y 10 items respectivamente.

4.6. METODO DE LA INVESTIGACION

Método Deductivo.

El método de la investigacion a aplicarse sera el método deductivo, en vista de que el presente
estudio partird de hechos generales a especificos (Hernandez Sampieri, 2018).
4.7. ENFOQUE DE INVESTIGACION.

Segin (Hernandez et al.,) citado por (Canahuire et al., 2015) los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias, producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendémeno bajo estudio. (p. 9)

La investigacion corresponde a un enfoque mixto cuantitativo - cualitativo, puesto que la
investigacion trata de probar hipdtesis, para cuyo efecto se van a proceder a recolectar datos y

proseguir a las evaluaciones estadisticas respectivas. (Hernandez Sampieri, 2018)
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4.8. DISENO DE INVESTIGACION.

El diseno del estudio es el no experimental debido a que se sustenta en la observacion de
los hechos en pleno suceso sin alterar en lo mas minimo ni el entorno ni el fendémeno de estudio,
de manera que se observan los hechos en la forma en como ocurren sin la intervencion voluntaria
o involuntaria del investigador, por tanto no se aplicaron técnicas o métodos que mejoren el cobro

de los tributos municipales (Hernandez Sampieri, 2018).
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CAPITULOV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “LA CULTURA
TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN LA GESTION DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI, PERIODO 2022~
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion de tributos municipales
en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
b) Determinar de qué manera la normatividad tributaria influye en la recaudacion de
tributos municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
c) Determinar de qué manera la educacion tributaria influye en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
5.1.1 ENCUESTA APLICADA SEGUN LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA A LOS
21 TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE ECHARATI DEL AREA DE

RENTAS Y TESORERIA

1. (El area responsable sobre la administracion tributaria realiza la evaluacion de las brechas

de evasion tributaria anualmente?
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Tabla 1
El area responsable sobre la administracion tributaria realiza la evaluacion de las brechas
de evasion tributaria anualmente

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 24%
Casi Siempre 0 0%

A veces 10 48%
Casi Nunca 6 29%
Nunca 0 0%

TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 3
El area responsable sobre la administracion tributaria realiza la evaluacion de las
brechas de evasion tributaria anualmente

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 1 y figura N° 3, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 48% de encuestados indican que el

area responsable sobre la administracion de tributos realiza a veces evaluaciones de las brechas de
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evasion tributaria, el 24% indico que siempre se realiza estas evaluaciones anualmente, entonces
podemos concluir diciendo que en el area de tributos municipales atn falta capacidad de poder
evaluar las brechas para poder eliminar la evasion tributaria en los contribuyentes del distrito de
Echarati.
2. (Considera Usted que existe algun tipo de limitaciones para llevar a cabo el cierre de brechas
de evasion tributaria?

Tabla 2

Considera Usted que existe algun tipo de limitaciones para llevar a cabo el cierre de
brechas de evasion tributaria

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 21 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 4

Considera Usted que existe algtn tipo de limitaciones para llevar a cabo el cierre de
brechas de evasion tributaria

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:
En la tabla N° 2 y figura N° 4, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 100% indico que si existe limitaciones
para poder llevar a cabo el cierre de brechas de evasion tributaria ya que no todos los
contribuyentes estdn conformes con los proyectos que realiza el municipio de Echarati, indicando
que no saben cémo es utilizado el pago de sus tributos y que este dinero es destinado para otros
fines y no para mejorar el distrito de Echarati, entonces podemos concluir que los proyectos que
realiza el municipio de Echarati no es de conformidad para los contribuyentes por que deciden no
pagar a tiempo con sus obligaciones tributarias.
3. (Se encuentra implementado los documentos normativos que permita sancionar a los
contribuyentes que evaden los tributos municipales?

Tabla 3

Se encuentra implementado los documentos normativos que permita sancionar a los
contribuyentes que evaden los tributos municipales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 10 48%
No 7 33%
Desconoce 4 19%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 5
Se encuentra implementado los documentos normativos que permita sancionar a los
contribuyentes que evaden los tributos municipales
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Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia
INTERPRETACION:
En la tabla N° 3 y figura N° 5, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 48% indico que si se encuentra
implementado los documentos normativos que permita sancionar a los contribuyentes que evaden
los tributos municipales, el 33% indico que ain no se encuentra implementado, entonces podemos
concluir diciendo que en la municipalidad distrital de Echarati atin no se encuentra implementado
al 100% los documentos normativos para poder sancionar a los contribuyentes evasores y que esto

sirva de leccion para los demas contribuyentes que pretenden evadir impuestos.

4. (Se cuenta con un Plan Estratégico para reducir la evasion tributaria en la Municipalidad

Distrital de Echarati?

Tabla 4
Se cuenta con un Plan Estratégico para reducir la evasion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Echarati
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Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 10 48%
No 8 38%
Desconoce 3 14%
TOTAL 21 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 6

Se cuenta con un Plan Estratégico para reducir la evasion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Echarati

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia
INTERPRETACION:
En la tabla N° 4 y figura N° 6, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 48% indico que si se cuenta con un
Plan Estratégico para reducir la evasion tributaria en la Municipalidad Distrital de Echarati
mientras que el 14% indico que desconoce del tema, entonces podemos concluir diciendo que ain
falta implementar un plan estratégico que pueda ayudar a reducir la evasion tributaria y que esta

pueda ser aplicado para aumentar la recaudacion de tributos municipales.

4. (Los contribuyentes pagan puntualmente los tributos municipales?
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Tabla §
Los contribuyentes pagan puntualmente los tributos municipales
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 11 52%
Casi Nunca 10 48%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 7
Los contribuyentes pagan puntualmente los tributos municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propi

INTERPRETACION:

En la tabla N° 5 y figura N° 7, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 52% indica que a veces los
contribuyentes pagan a tiempo los tributos municipales, el 48% indico que casi nunca se observa
que los contribuyentes sean puntuales con el pago de tributos, entonces podemos concluir que los
contribuyentes del distrito de Echarati aun no tiene la cultura tributaria de poder pagar

puntualmente sus tributos para evitar intereses y que esto aumente en sus cuotas.
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6. ;Muchos contribuyentes esperan a una amnistia tributaria?

Tabla 6
Muchos contribuyentes esperan a una amnistia tributaria

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 13 62%

A veces 8 38%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 8
Muchos contribuyentes esperan a una amnistia tributaria

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 6 y figura N° 8, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 58% indica que si que los
contribuyentes muchas veces esperen que les puedan condonar sus interese o multas, el otro 29%
indico que no que algunos contribuyentes si cumplen con pagar a tiempo sus tributos por lo que
no esperan este tipo de campafias, entonces podemos observar que hay una gran cantidad de

contribuyentes que esperan amnistias tributarias para poder ponerse al dia con su tributos y asi
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pagar menos de lo que deben ya que en este tipo de campaiias a los contribuyentes se les perdona

los interés o multas que tenga para que puedan pagar el total de su deuda.

7. (La municipalidad realiza campanas de concientizacion tributaria?

Tabla 7
La municipalidad realiza campaiias de concientizacion tributaria
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 14%
A veces 15 71%
Casi Nunca 3 14%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 9
La municipalidad realiza campaiias de concientizacion tributaria

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
En la tabla N° 7 y figura N° 9, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de

rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 71% indico que a veces la
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municipalidad realiza campanas de concientizacion tributaria, el 14% indico que casi siempre se
realiza estas campafias, entonces podemos concluir que la municipalidad si busca poder
concientizar a su poblacion para que puedan realizar el pago de sus tributos y asi recaudar dinero

para el beneficio de la poblacion.

8. (La municipalidad ofrece charlas educativas acerca de los tributos municipales?

Tabla 8
La municipalidad ofrece charlas educativas acerca de los tributos municipales
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 14%
A veces 15 71%
Casi Nunca 3 14%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 10
La municipalidad ofrece charlas educativas acerca de los tributos municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 8 y figura N° 10, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 71% indica que la municipalidad a

veces ofrece charlas educativas acerca de los tributos municipales sobre todo para poder llegar a
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la poblacion mas joven quienes sera los nuevos contribuyentes del municipio y asi poder estar
ensenandoles a tener cultura tributaria.

9. (El contribuyente conoce sus derechos y obligaciones frente a la recaudacion tributaria?

Tabla 9
El contribuyente conoce sus derechos y obligaciones frente a la recaudacion tributaria
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 9 43%
A veces 10 48%
Casi Nunca 2 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 11

El contribuyente conoce sus derechos y obligaciones frente a la recaudacion tributaria

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
En la tabla N° 9 y figura N° 11, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 48% indico que el contribuyente a

veces conoce sus derechos y obligaciones frente a la recaudacion tributaria, el otro 10% indico que
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esto no es de conocimiento por el contribuyente, entonces podemos concluir diciendo que ain
existe una poblacion que desconoce acerca de sus derechos y obligaciones que tiene frente a los
tributos municipales por lo que la municipalidad debe continuar con las campafias de educacién
tributaria para poder llegar a la totalidad de la poblacion.
10. ;Cree que la amnistia tributaria afectaria la cultura tributaria en los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Echarati?

Tabla 10

Cree que la amnistia tributaria afectaria la cultura tributaria en los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Echarati

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 12
Cree que la amnistia tributaria afectaria la cultura tributaria en los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Echarati

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 10 y figura N° 12, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 100% indico que si ya que en estas
campafias de amnistia tributaria se condona moras, multas e intereses por lo que los contribuyentes
podrian acostumbrarse a esperar estas campafias y no pagar puntualmente sus tributos lo que
afectaria en los ingreso de la municipalidad de Echarati ya que no se lograra recaudar lo esperado

para poder realizar proyectos y esto a su vez generaria un descontento por parte de la poblacion.

5.1.2 ENCUESTA APLICADA SEGUN LA VARIABLE RECAUDACION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES A LOS 21 TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE ECHARATI
DEL AREA DE RENTAS Y TESORERIA
11. ;Cree Ud. que los ingresos tributarios que percibe la Municipalidad Distrital de Echarati son
suficientes?

Tabla 11

Cree Ud. que los ingresos tributarios que percibe la Municipalidad Distrital de Echarati
son suficientes

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi Nunca 10 48%
Nunca 11 52%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 13
Cree Ud. que los ingresos tributarios que percibe la Municipalidad Distrital de
Echarati son suficientes

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 11 y figura N° 13, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 48% indico que los tributos
recaudados que percibe la Municipalidad Distrital de Echarati casi nunca son suficientes, el otro
525 indico que estos nunca son suficientes para poder cumplir con todas las obligaciones que tiene
la municipalidad y poder dar calidad de vida a los pobladores.

12. (Cree que el impuesto predial es uno de los impuestos de mayor recaudacion?

Tabla 12
Cree que el impuesto predial es uno del impuesto de mayor recaudacion

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 4 19%
Casi Siempre 9 43%

A veces 8 38%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 21 100%
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 14
Cree que el impuesto predial es uno del impuesto de mayor recaudacion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 12 y figura N° 14, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 43% indico que casi siempre el
impuesto de mayor recaudacion es el impuesto predial en la municipalidad distrital de Echarati.

13. ;Considera usted que los mecanismos de recaudacion de los ingresos tributarios son

adecuados?
Tabla 13
Considera usted que los mecanismos de recaudacion de los ingresos tributarios son
adecuados
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 8 38%
No 13 62%
Desconoce 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaboracion propia
Figura 15

Considera usted que los mecanismos de recaudacion de los ingresos tributarios son
adecuados

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 13 y figura N° 15, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 62% indico que no considera que los
mecanismos de recaudacion de los ingresos tributarios son adecuados, el otro 38% indico que los
mecanismos que tiene si ayudan a recaudar tributos, entonces podemos concluir diciendo que ain
falta poder mejorar estos mecanismos de recaudacion tributaria para poder llegar al 100% de

recaudacion.

14. ; Es necesario mejorar el proceso de recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad

Distrital de Echarati?
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Tabla 14
Es necesario mejorar el proceso de recaudacion de los ingresos tributarios en la
Municipalidad Distrital de Echarati

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 16
Es necesario mejorar el proceso de recaudacion de los ingresos tributarios en
la Municipalidad Distrital de Echarati

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 14 y figura N° 16, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 100% indico que, si es necesario
mejorar el proceso de recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad Distrital de
Echarati, ya que los procesos que actualmente vienen aplicando no ayudan al 100% en la
recaudacion tributaria por lo que se tiene planeado poder mejorarlo para poder recaudar mas tributo

municipal.
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15. (Considera Usted que existe algun tipo de limitaciones para llevar a cabo una adecuada

recaudacion de los ingresos tributarios?

Tabla 15
Considera Usted que existe algun tipo de limitaciones para llevar a cabo una adecuada
recaudacion de los ingresos tributarios

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 17
Considera Usted que existe algun tipo de limitaciones para llevar a cabo una
adecuada recaudacion de los ingresos tributarios

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 15 y figura N° 17, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 100% indico que si existe e

limitaciones para llevar a cabo una adecuada recaudacion de los ingresos tributarios, mencionaron
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que la falta de cultura tributaria y el descontento de la poblacion por la gestion actual es la principal

limitacion que se tiene para poder recaudar tributos.

16. ;La municipalidad cuenta con un sistema de gestion de cobranzas de pagos, rastreo de deudas

y reportes?

Tabla 16
La municipalidad cuenta con un sistema de gestion de cobranzas de pagos, rastreo de
deudas y reportes

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 10 48%
No 5 24%
Desconoce 6 29%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
Figura 18
La municipalidad cuenta con un sistema de gestion de cobranzas de pagos,
rastreo de deudas y reportes

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 16 y figura N° 18, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 48% indico que la municipalidad si
cuenta con un sistema de gestion de cobranzas de pagos, rastreo de deudas y reportes, el otro 24%
indico que el sistema que tiene no es el mas adecuado y que necesita poder ser mejorado o
actualizado, entonces podemos concluir que la municipalidad si tiene un sistema de gestion de
cobranza pero que este no es el mas adecuado para poder tener un reporte adecuado acerca de los
tributos municipales del distrito.

17. (La municipalidad cuenta con personal para realizar las notificaciones respecto al pago de los

tributos municipales?

Tabla 17
La municipalidad cuenta con personal para realizar las notificaciones respecto al pago de
los tributos municipales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 4 19%
Casi Siempre 9 43%

A veces 8 38%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 19
La municipalidad cuenta con personal para realizar las notificaciones respecto al
pago de los tributos municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 17 y figura N° 19, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 43% indico que la municipalidad casi
siempre cuenta con personal para realizar las notificaciones respecto al pago de los tributos
municipales, el otro 19% indico que siempre se cuenta con personal para realizar este trabajo,
entonces podemos concluir diciendo que la municipalidad si cuenta con personal suficiente para
poder notificar al contribuyente que realice el pago de sus tributos.

18. ;(La municipalidad cumple con notificar en caso de morosidad con una visita al domicilio del

contribuyente?
Tabla 18
La municipalidad cumple con notificar en caso de morosidad con una visita al domicilio del
contribuyente
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 4 19%
Casi Siempre 7 33%

A veces 10 48%
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Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 20

La municipalidad cumple con notificar en caso de morosidad con una visita al
domicilio del contribuyente

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 18 y figura N° 20, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 48% indico que a veces se cumple
con notificar al contribuyente acerca de la morosidad que este tiene, el 19% indico que siempre se
notifica al contribuyente, entonces podemos concluir que la municipalidad si cumple con notificar

al contribuyente acerca de la deuda pendiente que tiene.

19. ;La municipalidad promueve con premios o incentivos a los usuarios que son puntuales con el

pago de sus tributos municipales?
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Tabla 19
La municipalidad promueve con premios o incentivos a los usuarios que son puntuales con
el pago de sus tributos municipales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 48%
Casi Siempre 7 33%

A veces 4 19%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 21
La municipalidad promueve con premios o incentivos a los usuarios que son
puntuales con el pago de sus tributos municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 19 y figura N° 21, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 48% indica que siempre la
municipalidad promueve con premios o incentivos a los usuarios que son puntuales con el pago de
sus tributos municipales, el otro 19% indico que a veces se le da premios al contribuyente puntual,

podemos concluir diciendo que la municipalidad si promueve el pago puntual premiando al
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contribuyente ya sea con una canasta de viveres o realizando sorteos donde ofrecen motos,

canastones etc.

20. ;Cuéndo los montos de los recibos impagos son considerables la municipalidad aplica

descuentos para que los usuarios puedan cumplir con cancelar sus deudas?

Tabla 20
Cuando los montos de los recibos impagos son considerables la municipalidad aplica
descuentos para que los usuarios puedan cumplir con cancelar sus deudas

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 4 19%
Casi Siempre 11 52%

A veces 6 29%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 22
Cuando los montos de los recibos impagos son considerables la municipalidad aplica
descuentos para que los usuarios puedan cumplir con cancelar sus deudas

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 20 y figura N° 22, después de realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de
rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 52% indico que casi siempre la
municipalidad aplica descuentos a las deudas de los contribuyentes esto con la finalidad de poder
recuperar algo de los impuestos y no quedarse sin recaudar nada, también indicaron que este tipo

de descuentos se realiza cundo hay campanas de amnistia tributaria.

5.2 CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion de tributos municipales
en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Influencia de la cultura tributaria * Recaudacion de tributos 21 100,0% O 0,0% 21 100,0%
municipales en la gestién de la municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2022




Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,5642 2 ,000
Razon de verosimilitud 23,323 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,613 1 ,000
N de casos validos 21

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,90.
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Tabla cruzada Influencia de la cultura tributaria *Recaudacién de tributos municipales en la gestiéon de la
municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022

Recaudacién de tributos municipales en la gestion
de la municipalidad distrital de Echarati, periodo

2022
Casi nunca Nunca Total
Influencia de la Siempre Recuento 4 0 4
cultura tributaria % dentro de Influencia de la cultura tributaria 100,0% 0,0% 100,0%
Casi Recuento 6 1 7
siempre % dentro de Influencia de la cultura tributaria 85,7% 14,3% 100,0%
A veces Recuento 0 10 10
% dentro de Influencia de la cultura tributaria 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 10 11 21
% dentro de Influencia de la cultura tributaria 47,6% 52,4% 100,0%
Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
Medidas simétricas
Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,675 ,000
N de casos validos 21
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HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipdtesis alterna Ho: Hipoétesis Nula

Ha: La cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en la recaudacion de tributos
municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022.
P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipétesis
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CONCLUSIONES
De la encuesta aplicada a los 21 funcionarios del area de renta y tesoreria de la

municipalidad distrital de Echarati, se lleg6 a las siguientes conclusiones.

Se cumplio con el objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion
de tributos municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2022,
obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 7 y figura N° 9, después de realizada la encuesta
a los 21 trabajadores del area de rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de Echarati, el 71%
indico que a veces la municipalidad realiza campanas de concientizacion tributaria, el 14% indico
que casi siempre se realiza estas campaiias, entonces podemos concluir que la municipalidad si
busca poder concientizar a su poblacién para que puedan realizar el pago de sus tributos y asi

recaudar dinero para el beneficio de la poblacion.

Se cumplié con el objetivo determinar de qué manera la amnistia tributaria influye en la
recaudacion de tributos municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo
2022, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 10 y figura N° 12, después de realizada
la encuesta a los 21 trabajadores del area de rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de
Echarati, el 100% indico que si ya que en estas campafias de amnistia tributaria se condona moras,
multas e intereses por lo que los contribuyentes podrian acostumbrarse a esperar estas campafias y
no pagar puntualmente sus tributos lo que afectaria en los ingreso de la municipalidad de Echarati
ya que no se lograra recaudar lo esperado para poder realizar proyectos y esto a su vez generaria

un descontento por parte de la poblacion.
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Se cumpli6 con el objetivo determinar de qué manera la normatividad tributaria influye en
la recaudacioén de tributos municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 3 y figura N° 5, después de
realizada la encuesta a los 21 trabajadores del area de rentas y tesoreria de la municipalidad distrital
de Echarati, el 48% indico que si se encuentra implementado los documentos normativos que
permita sancionar a los contribuyentes que evaden los tributos municipales, el 33% indico que aun
no se encuentra implementado, entonces podemos concluir diciendo que en la municipalidad
distrital de Echarati atin no se encuentra implementado al 100% los documentos normativos para
poder sancionar a los contribuyentes evasores y que esto sirva de leccion para los demads

contribuyentes que pretenden evadir impuestos.

Se cumplio6 con el objetivo determinar de qué manera la educacion tributaria influye en la
recaudacion de tributos municipales en la gestion de la municipalidad distrital de Echarati, periodo
2022, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 8 y figura N° 10, después de realizada la
encuesta a los 21 trabajadores del area de rentas y tesoreria de la municipalidad distrital de
Echarati, el 71% indica que la municipalidad a veces ofrece charlas educativas acerca de los
tributos municipales sobre todo para poder llegar a la poblacion mas joven quienes sera los nuevos

contribuyentes del municipio y asi poder estar ensefidandoles a tener cultura tributaria.
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RECOMENDACIONES

Basadas en las conclusiones establecidas, se plantea las siguientes recomendaciones.

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Tesoreria y Rentas que solicite a la autoridad municipal
la implementacion de un sistema integrado de cobranza de arbitrios, que contribuya al
seguimiento y reporte del pago de tributos municipales, con el objetivo de mejorar la
administracion de los fondos de los tributos municipales, y generando la posibilidad de
implementar estrategias que permitan el pago de obligaciones, de tal modo que se evite la
morosidad y exista una mejor satisfaccion en el servicio de limpieza publica, mantenimiento

de parques, seguridad ciudadana, etc.

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Tesoreria y Rentas concientizar al personal y poblacion
en la importancia del pago de tributos municipales, e indicarles que estos tributos sirven para
la limpieza publica, mantenimiento de parques y seguridad ciudadana, el cual solo serd posible
con el pago puntual de las obligaciones, que recae en la poblacion, evitando los excesos en el

cobro coactivo, lo mejor es promover a la cultura tributaria.

Se recomienda que el Jefe de la Unidad de Tesoreria y Rentas de la municipalidad debe tomar
acciones inmediatas en el corto plazo para cerrar las brechas de evasion tributaria, para ello
debera reforzar las estrategias de cobranzas y tener personal eficiente para realizar este tipo

de trabajo.
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4. Se recomienda al Jefe de la Unidad de Tesoreria y Rentas, la elaboracion de material
audiovisual o videos que oriente a la poblacion del distrito de Echarati, para que tome

conciencia de la importancia de sus pagos.
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ANEXO N° 01 86
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN LA GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI, PERIODO 20227
OBJETIVOS VARIABLES E POBLACION METODOLOGIA
PROBLEMA HIPOTESIS INDICADORES Y MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HiPOTESIS GENERAL. Variable POBLAC’ION
PRINCIPAL Determinar de qué manera 14 cultura tributaria influye  Independiente (x) La poblac1on‘ del METODOS Dljl
¢(De qué manera la cultura la  cultura  tributaria  gjonificativamente en la presente q?bajo dc? INVESTIGACION
tributaria influye en la influye en la recaudacion recaudacion de  tributos CULTURA investigacion estd - Deductivo
recaudacién de tributos 4 tributos municipales en  yynicipales en la gestion TRIBUTARIA compuesta por 21 - Analitico
municipales en la gestion 13 _ geSt}én ‘de' la de la  municipalidad Dimensiones: ﬁmcpnanos
de  la  municipalidad Municipalidad distrital de  gistrital  de  Echarati, ~ trabajadores de la NIVEL DE
diswital  de  Echarati, Echarati.periodo 2022, periodo 2022, ya que alno 1 Conciencia municipalidad Ny ESTIGACION
) L . Tributaria distrital de Echarati, .
periodo 20227 haber conciencia tributaria :odo 2002 - Descriptivo
OBJETIVOS y educacion tributaria por 5 Nommagividad — Explicativo.
ESPECIFICOS parte de los contrlbgyentes tributaria
PROBLEMAS 2) Determinar de qué 10 5¢ puede realizar la MUESTRA TECNICAS DE
. ... recaudacion al 100%. X3 Educacién L . -
ESPECIFICOS manera la  amnistia : _ a muestra sera no  INVESTIGACION
a) (De qué manera la tributaria influye en la Lo probabilistica  ya - Anélisis documental
amnistia tributaria influye recaudacion de tributos HIPOTESIS que se tomard el - Entrevista
en la recaudacion de municipales en la gestion ESPECIFICO. total de la poblacién - Encuesta
tributos municipales en la d§ ‘ la municipalidgd a) La amnistia tributaria que son 21
gestion de la dlSt‘rltal de  Echarati, jpflyye significativamente funcionarios de la INSTRUMENTOS
municipalidad distrital de periodo 2022. en la recaudacion de municipalidad -Fichas bibliograficas
tributos municipales en la distrital de Echarati. - Guias de entrevista.

Echarati, periodo 20227?

b) (De qué manera la
normatividad tributaria
influye en la recaudacion

b)  Determinar de qué
manera la normatividad
tributaria influye en la
recaudacion de tributos
municipales en la gestion
de la  municipalidad

gestion de la municipalidad
distrital de  Echarati,
periodo 2022.

- Cuestionarios




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI, PERIODO 2022”

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN LA GESTION DE LA

de tributos municipales en
la gestion de la
municipalidad distrital de
Echarati, periodo 20227

c) (De qué manera la
educacion tributaria
influye en la recaudacion
de tributos municipales en
la gestion de la
municipalidad distrital de
Echarati, periodo 20227

distrital de  Echarati,
periodo 2022.

c) Determinar de qué
manera la  educacion
tributaria influye en la
recaudacion de tributos
municipales en la gestion
de la  municipalidad
distrital de  Echarati,
periodo 2022.

b) La normatividad
tributaria influye
significativamente en la
recaudacion de tributos
municipales en la gestion

de la  municipalidad
distrital ~ de Echarati,
periodo 2022.

¢) Laeducacion tributaria
influye significativamente
en la recaudacion de
tributos municipales en la
gestion de la municipalidad
distrital de  Echarati,
periodo 2022.

Variable
Dependiente (y)

RECAUDACION
DE TRIBUTOS
MUNICIPALES

Dimensiones:

Y.1 Tipos de tributos
municipales

Y .2 Fiscalizacion y
cobranza

PROCESAMIENTO
DE DATOS

- Microsoft  Office
Word.

- Microsoft Office
Excel.

- IBM SPSS Statictics
21.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES
EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI, PERIODO
2022”; al respecto, se le pide a los 21 funcionarios de la municipalidad distrital de Echarati, que
en las preguntas que a continuaciéon se acompaia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en este
trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: afnos
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta

¢) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

e) Superior Completo

1. (El éarea responsable sobre la administracion tributaria realiza la evaluacion de las brechas de
evasion tributaria anualmente?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()
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c) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()
JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ...eeeiieiiieietiee ettt e eraenaeans

2. (Considera Usted que existe algtn tipo de limitaciones para llevar a cabo el cierre de brechas
de evasion tributaria?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUStIfiQUE SU TESPUESLAL ....oeiviiiiieiie ettt et

3. (Se encuentra implementado los documentos normativos que permita sancionar a los
contribuyentes que evaden los tributos municipales?

d) Si()

e) No()

f) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLAL ...eviiviiiiiiiie ittt et s s
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4. ;Se cuenta con un Plan Estratégico para reducir la evasion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Echarati?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESLA: ....eoviiiiieiie ettt et e e eeee s

5. (Los contribuyentes pagan puntualmente los tributos municipales?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ( )

JUSHIfIQUE SU T@SPUESLA: ...eeiviiiiieeiie ettt et

6. ;Muchos contribuyentes esperan a una amnistia tributaria?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) A veces ()
d) Casinunca ()

e) Nunca ()



JUSHIfIQUE SU T@SPUESLA: ...eeiviiiiieciie ettt et e e

7. (La municipalidad realiza campanas de concientizacion tributaria?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ( )

JUSHIfIQUE SU T@SPUESLA: ...eeeviiiiieeiie ettt e

8. (La municipalidad ofrece charlas educativas acerca de los tributos municipales?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESLA: ...eeiuiiiiieeiie ittt e et

9. (El contribuyente conoce sus derechos y obligaciones frente a la recaudacion tributaria?

a) Siempre ()

91
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b) Casi siempre ()
c) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUStIfiQUE SU T@SPUESLA: ...eeiuiiiiieeiie et e

10. ;Cree que la amnistia tributaria afectaria la cultura tributaria en los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Echarati?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUStIfiqUe SU TESPUESLA: ....eoiiiiiiiiie et s
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N* 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES
EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI, PERIODO
2022”; al respecto, se le pide a los 21 funcionarios de la municipalidad distrital de Echarati, que
en las preguntas que a continuaciéon se acompaia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en este
trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

c¢) Edad: afnos
d) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

f) Primaria

g) Secundaria Incompleta

h) Secundaria Completa

1) Superior Incompleto

j) Superior Completo

1. (Cree Ud. que los ingresos tributarios que percibe la Municipalidad Distrital de Echarati son
suficientes?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()
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c) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ( )

JUSHTIQUE SU TESPUESTA: ...vveeieiieciiie e ctie ettt eeneaas

2. (Cree que el impuesto predial es uno de los impuestos de mayor recaudacion?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ( )

JUStIfIQUE SU TESPUESLAL ...cueieiieie it

3. (Considera usted que los mecanismos de recaudacion de los ingresos tributarios son adecuados?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESIAL ...couviiiiiiiiiiiiciieiie ettt e
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4. ;Es necesario mejorar el proceso de recaudacion de los ingresos tributarios en la Municipalidad
Distrital de Echarati?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESLA: ....eoviiiiieiie ettt et e e eeee s

5. (Considera Usted que existe algin tipo de limitaciones para llevar a cabo una adecuada
recaudacion de los ingresos tributarios?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUStIfIQUE SU TESPUESLA: ....eeiiiiiieiie ettt ettt et e eeee s

6. ;(La municipalidad cuenta con un sistema de gestion de cobranzas de pagos, rastreo de deudas y
reportes?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHTIQUE SU TESPUESLA: ....veeeceiieciiiie et
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7. (La municipalidad cuenta con personal para realizar las notificaciones respecto al pago de los
tributos municipales?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ( )

JUSHIfIQUE SU T@SPUESLA: ...eecviiiiieeiie ettt e

8. (La municipalidad cumple con notificar en caso de morosidad con una visita al domicilio del
contribuyente?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTA: ...vveeeeeieiiiie et etie ettt e eee e e eeneaas
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9. (La municipalidad promueve con premios o incentivos a los usuarios que son puntuales con el
pago de sus tributos municipales?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ( )

JUStIfIQUE SU TESPUESLAL ...eueieiiie e

10. (Cuando los montos de los recibos impagos son considerables la municipalidad aplica
descuentos para que los usuarios puedan cumplir con cancelar sus deudas?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ( )

JUSHIfIQUE SU TESPUESLA: ...eeiviiiiieciie ettt e
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
MEDIANTE CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion 1til de personas
expertas y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva
escala de estimacion que a continuacion se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

Representa una absolucion escasa de la interrogante.

Significa la absolucién de los items en términos intermedios.

Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la interrogante
planteada.
Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item es

absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de

validacion

(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipdtesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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(Considera Ud. ;Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento? 1 2 3 4 5

(Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio? 1 2 3 4 5

10.- ;A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?



