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PRESENTACION
SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

SENORES DEL JURADO:

En concordancia al Reglamento de Grados de la Escuela de Posgrado y con la finalidad de
optar al Grado Académico de Magister en Tributacion, pongo a consideracion del jurado el
presente trabajo de investigacion titulado: “INFLUENCIA DE LA AMNISTIA TRIBUTARIA
PARA LA DISMINUCION DE LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OROPESA, PERIODO 2022”

El presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de
investigacion, que esta enmarcado dentro de los avances cientificos y tecnoldgicos que abarca el

tema de investigacion.
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “INFLUENCIA DE LA AMNISTIA
TRIBUTARIA PARA LA DISMINUCION DE LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OROPESA, PERIODO 20227,

cumpli6 con los objetivos planteados, alcanzando los siguientes resultados:

1. Se cumplié con el objetivo determinar cémo la Amnistia Tributaria influye en la
disminucion de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, Segun la tabla N° 7 y figura

N° 9.

2. Se cumplié con el objetivo determinar como la condonacion de los intereses y mora influye
en la disminucién de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, segun la tabla N° 4 y figura
N° 6.

Palabras clave: amnistia / beneficio / impuesto predial / morosidad /



ABSTRACT
The present research work entitled "INFLUENCE OF THE TAX AMNESTY FOR THE
REDUCTION OF THE DELAYS OF THE PROPERTY TAX OF THE DISTRICT
MUNICIPALITY OF OROPESA, PERIOD 2022", met the objectives set, achieving the following
results:

1. The objective was met to determine how the Tax Amnesty influences the reduction of the
delinquency of the Property Tax of the District Municipality of Oropesa, period 2022,
obtaining the following results, According to table N° 7 and figure N° 9.

2. The objective was met to determine how the cancellation of the tax debt influences the
reduction of the delinquency of the Property Tax of the District Municipality of Oropesa,
period 2022, obtaining the following results, according to table N° 4 and figure N° 6.

Keywords: amnesty / benefit / property tax / arrears



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “INFLUENCIA DE LA AMNISTIA
TRIBUTARIA PARA LA DISMINUCION DE LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OROPESA, PERIODO 2022”,
investigacion que tiene como objetivo principal “Determinar como la Amnistia Tributaria influye
en la disminucion de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa,
periodo 2022”.

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipotesis
planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarrollé los siguientes capitulos:

CAPITULO I: planteamiento del problema. - En este capitulo se expone: Situacion

Probleméatica, Formulacion del Problema, Problema General, Problemas Especificos,

Justificacion de la investigacion, Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y
Obijetivos Especificos.

CAPITULO I1: Marco Tedrico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Tedricas,
Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion.

CAPITULO I1I: Hip6tesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipotesis,
Hipotesis general, Hipdtesis especificas, Identificacion de variables e indicadores vy
Operacionalizacion de variables.

CAPITULO IV: Disefio Metodoldgico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geogréafica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de anélisis, Poblacion

de estudio, Tamafio de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de



informacion, Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacién y Técnicas para demostrar la
verdad o falsedad de las hipotesis planteadas.

CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento,
andlisis, interpretacion y discusion de resultados, Pruebas de hipdtesis y Presentacion de

resultados.

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La Ley de Tributacién Municipal, indica que los ingresos de los Gobiernos Locales son los
impuestos municipales, las contribuciones y tasas que determinan los consejos municipales, los
impuestos nacionales creados a favor de las municipalidades y recaudados por el Gobierno Central
y el FONCOMUN. Estos sirven para financiar los gastos que generan las municipalidades.

La recaudacion de impuestos municipales por parte de las entidades estatales es una accién
sumamente importante, ya que mediante la misma se pueden generar los ingresos necesarios para
poder brindar los servicios publicos a la poblacién en general. Cuando hablamos de recaudacion
de impuestos municipales, debemos entender que los impuestos que estdn administrados por los
municipios han sido creados a su favor, con el fin de financiar la prestacion de servicios, mejorar
la infraestructura e impulsar el desarrollo local. Los gobiernos locales pueden crear, modificar y
suprimir los dichos impuestos pertenecientes a su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley.

Actualmente, en el Per0 la recaudacion de los tributos municipales, es tomada como un

proceso no tan bien recibido por parte de la poblacion en general, lo cual debe ser contrarrestado
con medidas que permitan mejorar esta vision de los ciudadanos respecto del pago de los tributos,
mediante una gestion tributaria adecuada que no solo permita realizar una buena fiscalizacién y
cobro de impuestos, sino también generar cultura tributaria que fidelice al contribuyente respecto
de los pagos de sus impuestos los que seran revertidos en obras o servicios en pro de su ciudadania;
es decir mejorando significativamente la ejecucion de gasto municipal (Vargas y Zavaleta, 2020).
La amnistia tributaria en el mundo fue creada como una medida para recaudar fondos por

parte del Estado de aquellos contribuyentes que no han pagado oportunamente sus impuestos,



funcionando como una especie de perddn o condonacion de deudas tributarias vencidas. A nivel
Internacional paises como Bélgica en 1983 y 2004, quien no tuvo resultados favorables debido a
que no se logré recaudar el monto esperado, en Estados Unidos han ocurrido un sin nimero de
amnistias siendo un fracaso debido a que se recaudaban montos minimos a lo que se esperaban,
otro ejemplo es lo ocurrido en Filipinas entre los afios 1972 y 1986, quien otorgd amnistias de
forma sucesiva, provocando que contribuyentes puntuales se convirtieran en contribuyentes
morosos en la medida que en la amnistia suponia un pago menor para ellos.

En ese sentido, si no se plantean estrategias para disminuir el nivel de morosidad del
impuesto predial, entonces el resultado en el presupuesto econdmico seguira siendo bajo. Por ello,
se pretende con este trabajo de investigacion conocer el nivel de influencia de la amnistia tributaria
en la disminucion de la Morosidad del Impuesto Predial y su resultado en el presupuesto
econdmico, a fin de plantear alternativas orientadas a su optimizacion.
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢Coémo la Amnistia Tributaria influye en la disminucion de la morosidad del Impuesto
Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 20227
1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢(Como la Temporalizacion de la amnistia tributaria influye en la disminucién de la
morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo
20227
b) ¢Como los Beneficios tributarios influyen en la disminucién de la morosidad del

Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022?



c) ¢Como la condonacion de la deuda tributaria influye en la disminucion de la
morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo
20227
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Tedrica
El presente estudio permitird analizar el contexto interno de la administracion tributaria de
la Municipalidad Distrital de Oropesa, a fin de evaluar la planificacion, administracion, control y
fiscalizacion tributaria, para que a partir de este analisis se planteen alternativas orientadas a
mejorar la eficiencia en la recaudacion tributaria, sobre todo del impuesto predial.
1.3.2. Justificacion Practica
La importancia de este estudio radica en la necesidad de conocer como la amnistia
tributaria incide en la disminucién de la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Oropesa y encontrar explicaciones al porqué de su alta incidencia. De tal manera que
se recomiende a la alta direccién mejorar la politica tributaria mediante la elaboracion de un
planeamiento estratégico tributario, a fin de garantizar la sostenibilidad tributaria.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica
El desarrollo del presente trabajo permitira construir, validar y aplicar instrumentos de
recoleccion de datos en forma adecuada, de tal manera que midan y/o establezcan la relacién de
las variables de estudio entre ellos: Amnistia tributaria y su influencia en la disminucién de la
morosidad del impuesto predial.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencion de

informacion, dado que la poblacién de informantes, caso los trabajadores de la Municipalidad



Distrital de Oropesa posiblemente no proporcionan la informacion correcta, distorsionando la
investigacion.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Determinar como la Amnistia Tributaria influye en la disminucién de la morosidad del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022.
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Determinar como la Temporalizacion de la amnistia tributaria influye en la disminucion de
la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022.
b) Determinar como los Beneficios tributarios influyen en la disminucion de la morosidad del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022.
c) Determinar como la condonacion de la deuda tributaria influye en la disminucion de la

morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. BASES TEORICAS
Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de
nuestro trabajo de investigacion.
2.1.1. RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

(Andrade,2013 citado en Rodriguez Carbajal, 2018) sefiala que es percibir por parte de la
hacienda Publica las adecuadas cantidades por los contribuyentes por el pago de sus tasas o
impuestos. La recaudacion comporta uno de costos, que se tienen que tener en consideracion para
poder hacer el calculo neto de la misma; tales costos en algunos casos, cuando son muy altos y son
para bases demasiado reducidas, condicen a abolir los impuestos (p. 510).

Segun lo estipulado por el Ministerio de Economia y Finanzas la recaudacion de impuestos
constituye una de las funciones llevadas a cabo por la administracién tributaria, la misma que
consiste en la recepcién del dinero proveniente del pago de las deudas tributarias a las cuales se
encuentra sujetos cada uno de los contribuyentes (MEF, 2021).

Segun la SUNAT conocida como Superintendencia nacional de aduanas y administracion
tributaria (2017), durante este periodo estuvo vigente el marco del sistema tributario nacional, la
cual tiene como principal finalidad el incremento de los recaudos, de forma mucho mas eficiente,
simple y distribuir correctamente los ingresos que corresponde a los municipios (MEF, 2021).

Los ingresos tributarios o ingresos publicos municipales son entendido como aportaciones
economicas de los contribuyentes hacia los gobiernos locales con la finalidad de la implementacion
y aplicacion de politicas de desarrollo desconcertado que se encuentre dentro de su jurisdiccion

geografica (Cazarin, 2011 citado en Huanca Lopez, 2022)



2.1.1.1. Componentes que conforma el tributo

El contribuyente: Persona juridica, natural, sucesién indivisa 0 empresa que se encarga
de realizar una determinada actividad econémica, que de acuerdo a la ley determina un 25
hecho generador, mediante el cual se da lugar a la cancelacion de sus tributos, cumpliendo
con las obligaciones formales (Bravo,2012 como se cito en Rodriguez Carbajal, 2018).

El hecho generador: Se considera a la situacion la cual se encuentra determinada por la
ley con la finalidad de poder tipificar el tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento
de la obligacion tributaria. A este hecho generador se le conoce también como hecho
imponible (Bravo,2012 como se cito en Rodriguez Carbajal, 2018).

La base de célculo: Es la cantidad a pagar o la unidad de medida numérica la cual es
expresada en algun valor o magnitud, mediante el que se puede calcular el tributo. A la
base de calculo se le conoce también como base imponible (Bravo,2012 como se cito en
Rodriguez Carbajal, 2018).

La alicuota: Se le considera aquel valor expresado porcentualmente establecido bajo una
determinada ley, esta es aplicada a la base imponible con la finalidad de poder determinar
el monto del tributo que el contribuyente debe pagar al fisco (Bravo,2012 como se cito en

Rodriguez Carbajal, 2018).

2.1.1.2. Las funciones del tributo

Funcion fiscal del tributo: Define que mediante la recaudacion de los tributos se pretende
incrementar los ingresos estatales con el objetivo de poder financiar el gasto publico.
Anualmente el poder ejecutivo presenta un proyecto ley del presupuesto publico al
congreso de la republica, quien aprueba convirtiéndolo en una ley. Este presupuesto se rige

a partir del primero de enero del siguiente afio. Asimismo, mediante el presupuesto publico



se establece ingresos y egresos, dictindose medidas tributarias que luego deben ser
aprobadas por el congreso mediante la forma de normas tributarias (Bravo,2012 como se
cito en Rodriguez Carbajal, 2018).
e Lafuncion econémica del tributo: Mediante los tributos se direcciona la economia de un
pais, un ejemplo claro de ello es el aumento de los tributos en cuanto a las importaciones
para poder brindar proteccion a la industria nacional ello para evitar que productos
extranjeros compitan en el mercado interno con los nacionales. En caso se necesite
fomentar la exportacion, se suprimen o eliminan tributos. Por ello en nuestro pais se han
eliminado impuestos y brindando devoluciones bajo el reintegro tributario, ello con el fin
de incrementar las exportaciones nacionales (Bravo,2012 como se cito en Rodriguez
Carbajal, 2018).
e La funcion social del tributo: El importe de los tributos es destinado al sostenimiento de
las cargas publicas, por ende, todo tributo pagado por un ciudadano regresa a él en forma
de un beneficio por medio de obras, servicios y programas, por ello las obras publicas y los
gastos en programas sociales se encuentran determinados por la cantidad de impuestos
recaudados. Por ende, a una menor evasion de tributos, existird una mayor recaudacién
tributaria, por ello se podra generar mayores bienes y programas que puedan contribuir al
bienestar social (Bravo,2012 como se cito en Rodriguez Carbajal, 2018).
2.1.1.3. Uso de los tributos municipales

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, los municipios del pais recaudan tributos esto
segun la norma de la Ley del tributo municipal con Decreto Legislativo namero 776, el cual fue
aprobado por decreto supremo nimero 156 -2004 — EF. Dicho marco aclara que lo ingresos

municipales son sustentados en los impuestos de caracter municipal, asi como contribuciones y las



tasas que son determinadas por dichas entidades mediante las ordenanzas, impuestos nacionales
los cuales son creados a favor de las Municipalidades y son distribuidos mediante el Fondo de
Compensacion Municipal conocido como FONCOMUN, la participacion de la recaudacion de
tributos por parte de las municipalidades ademas de otros ingresos que puedan percibir dichas
instituciones (MEF, 2021).

En cuanto a la administracion de los impuestos del tipo municipal estos pueden ser tanto
provinciales como distritales; es por eso que la administracion distrital recaba los impuestos
prediales, los de alcabala, el impuesto a los juegos tales como bingos, rifas y los impuestos a los
espectaculos publicos no deportivos. Por otro lado la administracion provincial se encarga de
recaudar los impuestos a las apuestas y juegos como es el caso de las loterias, contribuciones
especiales por obras publicas ademas de tasas tales como arbitrios conocida como tasa a los
servicios publicos, tasas por licencias, por servicios administrativos, por estacionamiento, por
transporte publico a todo ello se suma otras tasas por la realizacion de actividades sujetas a control
municipal (MEF, 2021).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2017), agrega que existen tributos nacionales que
se encuentra a favor de las municipalidades tales como el impuesto al rodaje el cual se aplica sobre
la gasolina con una tasa de 8% sobre el precio de venta o el precio CIF para la exportacion, el
impuesto de promocién municipal el cual presenta una tasa de 2% sobre las operaciones afectas al
impuesto general a las ventas 0 IGV y el impuesto a embarcaciones de recreo teniendo una tasa de
5% sobre el valor de las embarcaciones (MEF, 2021).
2.1.1.4. Evaluacion de la recaudacion de impuestos

Segun lo estipulado por el (MEF, 2021) el sistema tributario municipal o sistema de

recaudacion de impuestos, se encarga de recaudar los tributos del estado, los mismos que se



clasifican en impuestos, tasas y contribuciones. De esta manera, la evaluacion de la presente
variable, se llevara a cabo mediante la determinacion de los montos recaudados en cada uno de
estos tributos.

2.1.1.5. Tributos Municipales

El sistema tributario municipal es el conjunto de tributos (impuestos, tasas y
contribuciones) cuya administracion se encuentra a cargo de las municipalidades, sean éstas de
ambito provincial o distrital. Asimismo, forman parte de este sistema las normas tributarias
municipales y las entidades municipales encargadas de administrar tales tributos (Municipalidad
de Tiabaya, 2021)

Se debe tributar para contar con mejores servicios, mayor infraestructura y promover el
desarrollo local, financiando nuevas obras de infraestructura: Pistas, parques, puentes, campos
deportivos y manteniendo su conservacion. Mejorar la calidad del servicio de Limpieza Publica y
parques, aumentar la seguridad ciudadana mediante el servicio de serenazgo (Municipalidad de
Tiabaya, 2021)

Articulo 1.- Objeto de la ley La presente ley organica establece normas sobre la creacion,

origen, naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y
régimen econdmico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las demas
organizaciones del Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion
ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades.(Ley Organica de Municipalidades)
Articulo 9.- Atribuciones del concejo municipal Corresponde al concejo municipal: «Crear,
modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos, conforme

a ley» (Ley Orgéanica de Municipalidades).



2.1.1.6. Clasificacion de los tributos

De acuerdo con la «Ley Orgénica de Municipalidades», Ley N°27972, establece que el
termino tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas. Ademas, la vigencia de los tributos
cuya administracion incumbe al Gobierno Central, Gobiernos Locales y algunas entidades que los

administran para fines especificos.

Figura 1
Clasificacion de los tributos

Clasificacion

Es el tributo cuyo pago no genera por parte
Impuesto del Estado una contraprestacion directa en
favor del contribuyente.

Es el tributo que se paga como consecuencia
de la prestacion efectiva de un servicio

A publico, individualizado en el contribuyente,
por parte del Estado.
Es el tributo que tiene como hecho generador
los beneficios derivados de la realizacion de
Contribucién obras publicas o de actividades estatales,

como lo es el caso de la Contribucion al
SENCICO.

Fuente: Congreso de la Republica

2.1.1.7. Caracteristicas de los tributos

- Eslaley la que fija que realizados los hechos que ella contempla de forma abstracta, surja
esa obligacion de dar. De aqui pueden derivarse a su vez dos consecuencias, la primera
implica que si es la ley que determina los hechos que llevados al mundo de la realidad hacer
surgir la obligacion de pagar todo el tributo dispondran de una estructura comdn (Ley
Organica de Municipalidades).

- Los tributos solo pueden ser exigidos por un ente Publico en base a la competencia atribuida
en tal sentido, lo que supone que son ingresos de caracter publico regidos, por ende, por el

«Derecho Publico» es una nota definitoria del tributo que deriva del régimen



de garantias del crédito tributario a favor de la administracion tributaria (Ley Orgénica de
Municipalidades).

La finalidad primordial del tributo es allegar recursos al ente publico a cuyo favor nace la
obligacion pecuniaria en la que se manifiesta para cumplir las finalidades que son propias.
Consiste en una prestacion pecuniaria, es decir se fundamenta en la obligacion de entregar
una suma de dinero a una «Administracion Publica» (Ley Orgéanica de Municipalidades).

Tiene caracter obligatorio, coactivo son obligaciones que surgen independientemente de la

voluntad del deudor (Ley Organica de Municipalidades).

2.1.1.8. Tipos de tributos municipales

Impuesto Predial

El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos. Se considera predios
a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion (Decreto Legislativo N° 776, 2007).

La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la
Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio (Decreto Legislativo N° 776,
2007).

Es el impuesto que deberéa ser pagado en la municipalidad distrital donde se ubica el predio.
Este impuesto se aplica a todos los predios urbanos y rusticos en base a su autoevallo
(Municipalidad de Tiabaya, 2021).

El autoevallo se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion que
formula y aprueba el Ministerio de Vivienda y Urbanismo todos los afios (Municipalidad

de Tiabaya, 2021).



Estan sujetos del impuesto predial
- Las Personas naturales o juridicas propietarias de los predios, en calidad de
contribuyente.
- Excepcionalmente, se considera a los titulares de concesiones de obras y de
servicios publicos.
e Los poseedores o tenedores a cualquier titulo, cuando no se pueda determinar la
existencia del propietario
Célculo del Impuesto predial
El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la siguiente escala progresiva

acumulativa (SAT, 2021).

Figura 2
Calculo del Impuesto Predial
TRAMO DEL AUTOVALUO ALICUOTA
HASTA 15UIT 0.20%
HASTA 60UIT 0.60%
MAS DE 60 UIT 1.00%

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria
Quien paga el impuesto predial
Son contribuyentes de este impuesto: Las personas naturales o juridicas que al 1° de enero
de cada afio resultan propietarios de los predios gravados. En caso de transferir el predio,
el comprador asumirad la condicion de contribuyente a partir del 1° de enero del afio
siguiente de producida la transferencia. En caso de conddminos o copropietarios, ellos
estan en la obligacion de comunicar a la Municipalidad de su distrito la parte proporcional

del predio que les corresponde (% de propiedad); sin embargo, la Municipalidad puede



exigir a cualquiera de ellos el pago total del Impuesto. En los casos en que la existencia del
propietario no pueda ser determinada, se encuentran obligados al pago (en calidad de
responsables) los poseedores o tenedores de los predios (SAT, 2021).

Impuesto de Alcabala: Es aquel impuesto cuya funcion es el de gravar aquellos cambios y
transferencias efectuados en torno a las propiedades (sean estas rusticas 28 o urbanas), ya
sean por titulo oneroso o en todo caso gratuitos. Presenta un alcance hasta el &mbito
provincial (Decreto Legislativo N° 776, 2007).

La base imponible del impuesto es el valor de autovalto del predio correspondiente al
ejercicio en que se produce la transferencia, ajustado por el indice de Precios al por Mayor
(IPM) gue determina el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Decreto Legislativo
N° 776, 2007).

Obligados a pagar

Esta obligado al pago el comprador o adquiriente del inmueble.

El pago del impuesto debe realizarse hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de
efectuada la transferencia. En caso contrario se aplicaran los intereses moratorios
correspondientes.

Célculo del Impuesto de alcabala

Tratandose de la primera venta de una empresa constructora, la base imponible sera el valor
del terreno. Por ejemplo, si compraste una vivienda a S/420.000, debes descontarle 10 UIT,
a este resultado deberas multiplicar la tasa del 3%, segun establece la Ley de Tributacién
Municipal (Gob.pe, 2020).

Impuesto al patrimonio vehicular: Es aquel impuesto que se grava sobre los vehiculos de

cuatro ruedas como: 6mnibus, camiones, station wagons, buses, camionetas y automaoviles;



sin embargo, para que sea efectivo este impuesto, los vehiculos deben de presentar una

antigliedad menor a los tres afios de antigiiedad (En cuanto a la inscripcion en los Registros

Publicos). Este impuesto presenta un alcance provincial (Decreto Legislativo N° 776,

2007). El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual, grava la propiedad de

los vehiculos, automdviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y 6mnibuses, con

una antigliedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computara a partir de la primera

inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular (Decreto Legislativo N° 776, 2007).
2.1.2. CULTURA TRIBUTARIA

Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacién de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.
(Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha
estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la
conciencia, no es idéneo recaudar sin una direccién clara, desde la perspectiva legal, es
indispensable recaudar los impuestos con una aprobacién voluntaria por parte de los
contribuyentes. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
el proposito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto puablico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la

economia de mercado. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)



La cultura tributaria debe provenir de la conciencia tributaria adquirida con el tiempo vy la
educacion que se debe dar para que no haya que imponer sanciones en caso de incumplimiento.
(Chavez & Tadeo, 2014)

La cultura tributaria, entendida como el conjunto de imégenes, valores y actitudes de los
individuos en relacion con los impuestos y el conjunto de practicas que se desarrollan a partir de
estas representaciones, permite re implementar el marco interpretativo planteado por los
ciudadanos al respecto contra las politicas oficiales. El andlisis de la cultura tributaria muestra
como los individuos integran una determinada vision, que les sirve de referencia para sus précticas
tributarias. Cuestiones como la valoracion de la sociedad sobre el incumplimiento tributario son,
en gran medida, respuesta a representaciones colectivas sobre la administracion tributaria y el
papel del Estado y su relacion con los ciudadanos, y por tanto, necesitan actuar sobre dichas
representaciones (Chavez & Tadeo, 2014).

La cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos sobre el comportamiento de una
poblacion que asume lo que se debe y no se debe hacer en relacién con el pago de impuestos en
un pais, dando como resultado un mayor o menor respeto a la obligacion tributaria de ese pais. “En
general, los paises mas desarrollados tienden a tener una mayor cultura fiscal, lo que significa que
son mas responsables de cumplir con sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por
dos aspectos, un aspecto legal y un aspecto ideolégico; el primero corresponde al riesgo real de
control, compulsién y castigo en caso de incumplimiento de sus obligaciones, el segundo
corresponde al grado de satisfaccion de las personas sobre el hecho de que los recursos que les
proporcionan son utilizados adecuadamente y al menos en parte ellos, se le devuelve a través del

servicio publico aceptado. Sobre este tema, Schumpeter sefiala: “El espiritu de un pueblo, su bagaje



cultural, su estructura social, las verdades que sus politicas pueden producir; todo esto y mas esta
escrito en tu historial fiscal” (Gamarra, 2019).

La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacién de estrategias para
incrementar la recaudacién de tributos bajo presion, por temor a las sanciones. Se evidencia una
desinformacidn acerca de las estrategias y planes que adelanta la administracion tributaria en pos
de educar al contribuyente. Entre las conclusiones mas importantes se sefialan las estrategias y
programas educativos utilizados por el SENIAT para desarrollar la cultura tributaria del
contribuyente (Amasifuen Reétegui , 2015).

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacién que
asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacién al pago de tributos en un pais, que
resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En términos generales,
los paises mas desarrollados tienden a una mayor cultura tributaria, es decir, son mas responsables
con el cumplimiento de sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos,
uno de tipo legal y otro de tipo ideol6gico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado,
obligado y sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al grado
de satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados
correctamente y que al menos una parte de ellos le esta siendo retornada por la via de servicios
publicos aceptables (Amasifuen Reategui , 2015).

Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética

personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos (SAT, 2022).



La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha
estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la
conciencia, no es idoneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es
indispensable recaudar los impuestos con una aprobacién voluntaria por parte de los
contribuyentes (SAT, 2022).

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
el propdsito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto publico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la
economia de mercado (SAT, 2022).

Cultura tributaria nace con la idea de disefiar un sistema tributario para orientar al
ciudadano y que lo invite a cumplir sus obligaciones de una forma ordenada, el reto como pilar
fundamental es fortalecer la atencion al contribuyente mediante la informacion, servicios y la
educacion. Esta cultura es promovida mediante el cumplimiento de obligaciones voluntarias y asi
fortalecer el desarrollo de la sociedad (SAT, 2022).
2.1.2.1. Conciencia Tributaria

La conciencia tributaria implica que la ciudadania comprenda el rol social de los impuestos
a partir de procesos educativos, es asi que, se describe la importancia de la ensefianza de la
tributacion desde el sistema educativo basico (Cardenas Rojas, 2021).

La conciencia tributaria; entendiendo a ésta como la “interiorizacion en los individuos de

los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo



que su cumplimiento acarreard un beneficio comin para la sociedad en la cual ellos estan
insertados” (Alva Matteucci, 2022).

La interiorizacion alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera
progresiva, busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar y cuales no, que estén
prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de
riesgo, los contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria
(Alva Matteucci, 2022).

Consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que los contribuyentes deben,
sin necesidad de coaccidn, verificar cada una de las obligaciones tributarias que les impone la Ley.
Lo importante es que el contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccion
no debe intervenir aqui. Esto es aun extrafio en nuestra sociedad (Alva Matteucci, 2022).

Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad y disfrutar de los
beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los tributos en el monto y tiempo respectivo,
todo contribuyente necesariamente percibira que se podran solventar los servicios publicos, se
mejorara asimismo su funcionamiento. El Estado podréa dar un eficaz cumplimiento a los servicios
dirigidos a la sociedad en general (Alva Matteucci, 2022).
2.1.2.2. Actitudes y valores
Para cumplir con las obligaciones tributarias correctamente debemos tener actitudes positivas y
valores bien determinada (Iglesias Gonzales, 2017).

- La honestidad es un valor que debe estar presente en todos cuando declaran sus
bienes y luego realizan los pagos de los mismos, sin embargo, muchos de ellos son

afectados por terceros, creando valores que incumplen (Iglesias Gonzales, 2017).



- La puntualidad es el pago oportuno, es decir, el pago del impuesto en la fecha que
fije el municipio, registrados en los documentos comprobatorios. Por otro lado,
brinda acceso a beneficios fiscales (Iglesias Gonzales, 2017).

- Los valores y actitudes positivas nos ayudan a hacer frente a los pagos que nos
asignan en tiempo y forma, con base en el uso de los servicios publicos que
utilizamos, el gobierno de la ciudad ha establecido un plan de pago para cada
residente, solo debes pagar a tiempo para recibir los beneficios de un servicio de
cancelacion suficiente y satisfactorio (Iglesias Gonzales, 2017).

2.1.2.3. Normatividad Tributaria

Articulo 1.- Decléarese de interés nacional la racionalizacion del sistema tributario
municipal, a fin de simplificar la administracion de los tributos que constituyan renta de los
Gobiernos Locales y optimizar su recaudacion (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Articulo 2.- Cuando en el presente Decreto Legislativo se establezca plazos en dias, se
entenderan referidos a dias calendario (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Articulo 3.- Las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las siguientes fuentes:
a) Los impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones del Titulo Il. (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).
b) Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales, en el marco de los limites
establecidos por el Titulo II. (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
c¢) Los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados por el Gobierno
Central, conforme a las normas establecidas en el Titulo IV. (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
d) Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensacion Municipal. (Ley de

Tributacion Municipal, 2004).



Articulo 4.- Las Municipalidades podran celebrar convenios con una o mas entidades del
sistema financiero para la recaudacion de sus tributos (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Articulo 5.- Los impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente Titulo
en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de
la Municipalidad al contribuyente (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Articulo 6.- Los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).

a) Impuesto Predial.

b) Impuesto de Alcabala.

¢) Impuesto al Patrimonio Automotriz.
2.1.2.4. Derechos y obligaciones del contribuyente
Derechos

La base de cualquier Estado Democrético de Derecho radica en el pleno respeto a los
derechos de los ciudadanos. En el &mbito tributario, es el articulo 92° del Codigo Tributario el que
contiene una relacion de mas de 17 derechos de los contribuyentes. Entre ellos, destacan los de
“Ser tratados con respeto y consideracion por el personal al servicio de la Administracion
Tributaria”, asi como el de “Tener un servicio eficiente de la Administracion y facilidades
necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de conformidad con las normas
vigentes”. (Grupo Verona, 2018)
Obligaciones

e Realizar el pago de la cuota tributaria, debiendo realizar dicho pago en el tiempo y la

forma requerida por la Agencia Tributaria. (Fiscal Impuestos, 2017)



e Realizar pagos fraccionados a cuenta de la obligacion tributaria principal, por el
retenedor o por el obligado a realizar ingresos a cuenta. El contribuyente podra deducir
de la obligacidn tributaria principal el importe de los pagos a cuenta soportados. (Fiscal
Impuestos, 2017)

e Cumplir con las obligaciones tributarias, que consisten en prestaciones pecuniarias que
se deben satisfacer a la Administracion tributaria y cuya exigencia se impone en
relacion con otra obligacion tributaria. Serian el interés de demora, los recargos por
declaracion extemporanea y los recargos del periodo ejecutivo, asi como aquellas otras
que imponga la ley. (Fiscal Impuestos, 2017)

Cumplir con las obligaciones tributarias formales impuestas por la normativa tributaria o aduanera,
ya sean 0 no deudores del tributo, y cuyo cumplimiento esta relacionado con el desarrollo de
actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros. (Fiscal Impuestos, 2017)
2.1.3 AMNISTIA TRIBUTARIA

Segun (Ponce, 2015), sobre amnistia tributaria hace mencién: En términos generales, se
entiende por amnistia al perdon que efectda el 6rgano legislativo a una pluralidad de personas
respecto de un tipo sancion, extinguiéndose la responsabilidad derivada de la sancion. Este
concepto tuvo sus origenes en materia penal, sin embargo, en la actualidad ha sido implementado

en el &mbito tributario.



2.2. MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVEYS)

a)

b)

d)

f)

Arbitrios Municipales: Son los pagos que se efecttian por la contraprestacion de un
servicio publico (Limpieza, recojo de desechos, seguridad, etc.), estan afecto a dichos
pagos los propietarios o quienes reciben dichos servicios, su periodicidad es en forma
mensual y se debe de abonar en la municipalidad en la cual se recibe dicho servicio
(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Alicuota: “Corresponde a la parte o proporcién fijada por ley para la determinacion de
un derecho, impuesto u otra obligatoriedad tributaria” (Sunat, 2017).

Base de célculo: “Se refiere a la cantidad numérica expresada en términos de medida,
valor o magnitud sobre la cual se calcula el impuesto. También se conoce como base
imponible” (Sunat, 2017).

Cultura Tributaria: La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento que
tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria para
que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado.
(Solérzano, 2011).

Cobranza: Es el proceso a través del cual se lleva a cabo el cobro por concepto de la
adquisicion de un bien o prestacion de un servicio, o del cumplimiento de pago de una
obligacion, deuda (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Cobranza Coactiva: Hace referencia a una facultad de la «Administracion Tributaria»
para llevar a cabo la cobranza de impagos por concepto de tributos, empleando los

mecanismos coercitivos legales como es el embargo de bienes muebles o inmuebles de



9)

h)

)

K)

los contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones (Serrano Beizaga & Soto
Villena, 2021).

Capacidad Recaudatoria: Viene a ser la maxima recaudacion viable y factible que
puede ser obtenida de manera eficiente (Soldrzano, 2011).

Calidad de vida: La calidad de vida es un conjunto de factores que da bienestar a una
persona, tanto en el aspecto material como en el emocional. En otras palabras, la calidad
de vida son una serie de condiciones de las que debe gozar un individuo para poder
satisfacer sus necesidades. Esto, de modo que no solo sobreviva, sino que viva con
comodidad ( Westreicher, 2020) .

Contribuyente: “Persona natural, juridica, empresa o sucesion indivisa que realiza una
actividad econémica, que, de acuerdo con la Ley, constituye un hecho generador, dando
lugar al pago de tributos y al cumplimiento de obligaciones formales” (Sunat, 2017).
Deudor Tributario: “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable” (Sunat, 2017).

Deuda Tributaria: Es la cantidad monetaria que un contribuyente debe a la entidad
estatal por concepto de tributos, multas, intereses moratorios, e incluso intereses que
surgen por el acogimiento al beneficio de «Fraccionamiento o Aplazamiento»
establecido en el Cadigo tributario (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Derechos Municipales: se hace el pago por concepto de trdmite de procedimiento
administrativo o por el aprovechamiento particular de bienes de propiedad municipal.
Dentro de los derechos municipales se encuentran: Estadio municipal, vivero
municipal, maquinaria, camal municipal, mercado de abastos, mirador, turismo

(Decreto Legislativo N° 776, 2007).



m) El devengado: El devengado es el acto de administracion mediante el cual se reconoce

p)

Q)

una obligacién de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce
previa acreditacion documentaria ante el 6rgano competente de la realizaciéon de la
prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la obligacion debe afectarse
al presupuesto institucional, con cargo a la correspondiente cadena de gasto. Esta etapa
del gasto se sujeta a las disposiciones que dicta la Direccion General de Endeudamiento
y Tesoro Publico (MEF, 2021).

Educacion Tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino
contenidos morales. De ahi que la educacién fiscal deba tratarse en el aula como un
tema de responsabilidad ciudadana. (Sol6rzano, 2011).

Evasion de Impuestos: Es una actividad ilicita y habitualmente estd contemplada
como delito o como infraccion administrativa en la mayoria de los ordenamientos, que
consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos. (Sol6rzano,
2011).

Fiscalizacion: Es la revision, control y verificacion que realiza la Administracion
Tributaria o el area de rentas de los municipios respecto de los tributos que administra,
sin la necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el
correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias. (Solérzano, 2011).

Gravar: “Imponer el pago de un tributo o gravamen a una persona, empresa, actividad

o transaccion” (Sunat, 2017).



f)

Hecho generador: “Es la accion o situacion determinada en forma expresa por la ley
para tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion
tributaria. También se conoce como hecho imponible” (Sunat, 2017).

Imponible: “Susceptible de ser gravado con impuesto o contribucion”

Impuesto: El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias
en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por no
requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion
hacendaria (Sol6rzano, 2011).

Impuestos municipales: Son los tributos que se pagan a favor de los gobiernos locales,
quienes son responsables de su fiscalizacion y recaudacion, el cumplimiento de estos
no genera de parte de la municipalidad una contraprestacion directa en favor del
contribuyente. (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

Ingresos Tributarios: Es el resultado de la captacion econdémica de un conjunto de
impuestos municipales, contribuciones y tasas destinados para los gobiernos locales,
las cuales deben ser atendidas de acuerdo a ley, el cual ha sido respaldado por el Decreto
legislativo N°776 a través del fondo de compensacion municipal (Ley de Tributacion
Municipal, 2004)

Nacimiento de la obligacion tributaria: “La obligacion tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion” (Sunat, 2017).
Normas tributarias: “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las
actividades de todos o de parte de los contribuyentes a traves de leyes, decretos leyes,

decretos supremos, entre otros de caracter tributario” (Sunat, 2017).



y) Pago: El pago es el acto de administracion mediante el cual se extingue, en forma

parcial o total, el monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del
documento oficial correspondiente. Est& prohibido efectuar pagos de obligaciones no
devengadas. Esta etapa del gasto se sujeta a las disposiciones que dicta la Direccion
General de Endeudamiento y Tesoro Publico (MEF, 2021).

Recaudacion fiscal: “Recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por

concepto de impuestos” (Sunat, 2017).

aa) Sujeto del impuesto: “Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto

determinado” (Sunat, 2017).

bb)Tributo: “Prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de su

poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el
cumplimiento de sus fines. EI Codigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas
por los tributos. Para estos efectos, el término genérico tributo comprende impuestos,

contribuciones y tasas” (Sunat, 2017).

cc) Tasas Municipales: Son los tributos cuya obligacion se sustenta en la prestacion

efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o administrativo. Dentro de las
tasas municipales se encuentran: Arbitrios (servicio de baja policia), otros ingresos,
licencias de funcionamiento y otras autorizaciones, licencias de conducir, permiso de
operacién, licencias de construccion, servicios de catastro, defensa civil y la titulacion

de predios (Decreto Legislativo N° 776, 2007)



2.3. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL

ARTE)

2.3.1. Antecedentes Internacionales

v (Paredes Floril, 2015) en su tesis titulado “La evasion tributaria ¢ incidencia en la
recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la provincia del Guayas,
periodo 2009-2012” para optar el titulo de Contador Publico Universidad de Guayaquil
presentd como problema central, ¢, Cudl es el grado de incidencia de la evasion tributaria
en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la Provincia de
Guayas en el periodo 2009-2012? Asimismo, sostuvo como objetivo central determinar
la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de
personas naturales en la Provincia de Guayas en el periodo 2009-2012, la investigacion
fue de disefio cuantitativa y descriptiva correlacional contemplando una muestra de 126
contribuyentes de la Provincia de Guayas a quienes se les aplico un cuestionario
observando la percepcién de la evasion tributaria que existe del impuesto a la renta
informacién que ayudo recolectar informacidn necesaria para arribar a las siguientes
conclusiones: i) La evasion tributaria limita al Gobierno a proveer los servicios basicos
a la poblacion de la Provincia de Guayas lo que genera déficit, ii) La evasion tributaria
disminuye la captacion de los ingresos tributarios que el Gobierno necesita para realizar
una adecuada asignacion de recursos y por ende brindar un adecuado servicio publico,
iii) Los contribuyentes indicaron que la Provincia de Guayas tienen centros de atencion
donde se puede realizar los pagos de los impuestos a la renta que realizan el control

tributario de manera eficiente.



v (Anchaluisa Barona, 2016) en su tesis titulado “ La cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato”, presento como
problema ¢Cual es la incidencia de la deficiente cultura tributaria por parte de los
contribuyentes en la disminucion del impuesto a la renta en el sector comercial ubicado
en la ciudad de Ambato? presenté como objetivo principal analizar la incidencia de la
deficiente cultura tributaria por parte de los contribuyentes en la disminucion del
impuesto a la renta en el sector comercial ubicado en la ciudad de Ambato, la
metodologia que empled fue enfoque cuantitativo, método deductivo con una
modalidad de investigacion bibliografica — documental, tipo exploratorio y nivel
descriptivo, teniendo como poblacion de estudio los comerciantes de la ciudad de
Ambato, y que a diciembre de 2014 constituian 16,994 comerciantes, y unidad muestral
de 185 personas, para el cual se realizo el cuestionario para la recoleccion de datos, el
cual fue procesado en SPSS, lo que permitio llegar siguientes resultados: el primer
resultado pudo inferir que la evasién y elusion tributaria se da en un marco donde
existen niveles infimos de cultura tributaria, el segundo resultado al que arribo fue que
el monto recaudado del impuesto a la renta en términos relativos muestra un leve
descenso en la tasa de crecimiento de los contribuyentes y como tercera y dltima
conclusion al que arribo la presente investigacion fue que el disefio e implementacién
de nuevas tecnoldgicas y herramientas informaticas permiten mejorar las estrategias de
recaudacion tributaria y generar un historial de contribuyentes lo que suscitd un
incremento en el ingreso tributario ademas de la inclusién de un servicio mejorado al

sistema administrativo tributario.



v (Govea Andrade, 2015) “La cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los negocios
informales de Guayaquil”, el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo
proponer una Guia Tributaria para concientizar las obligaciones tributarias de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de los negocios informales, para
que los contribuyentes conozcan todo lo relacionado en temas tributarios para lograr su
acertada participacion en beneficio de la comunidad. La metodologia que se utilizd en
esta investigacion es de campo, se realizaron encuestas para determinar el nivel de
conocimientos en materia tributaria de las personas naturales, dichas encuestas se las
realiz6 en el mes de octubre en el norte, centro y sur de la ciudad de Guayaquil;
utilizando una muestra significativa de 100 encuestados, que corresponden al sector
informal de comidas rapidas. Para el andlisis de la informacién se utilizé el método
correlacional, aplicando tablas de contingencia, lo cual permitioé determinar que existe
relacion o dependencia entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias,
usando el sistema estadistico Minitab. Finalmente, se pudo determinar que el desarrollo
de una guia didactica para el facil entendimiento y cumplimiento a tiempo de sus
obligaciones que cuente con casos practicos, es muy necesario para contribuir al
desarrollo de la cultura tributaria del pais.

v (Gunsha Tigrero, 2016) en su tesis titulado “Cultura tributaria en el sector de los
emprendedores de la ciudad de Guayaquil” el objetivo de la presente investigacion
estuvo encaminado a demostrar el nivel de cultura tributaria en el sector de los
emprendedores de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2012 — 2015. Para lo cual
se establecio un enfoque mixto de la investigacion que implicé la combinacién de los

métodos tanto cualitativos como cuantitativos y la aplicacion de métodos como el



historico-l6gico, el analisis y sintesis y la induccion y deduccion y la utilizacion de
técnicas como la observacion directa y la encuesta 384 emprendedores de la ciudad de
Guayaquil. Los resultados obtenidos de la informacion oficial y de la aplicacion de la
encuesta, demuestra el bajo nivel de cultura tributaria que existe a nivel de
emprendedores en la ciudad de Guayaquil, por lo que se considera que hay varios
sectores que aun no comprenden el verdadero valor que tiene el cumplimiento adecuado
de sus obligaciones tributarias, para lo cual se establecié una propuesta tendiente
mejorar el nivel de cultura tributaria mediante la creacion del “Instituto de Fomento a
la Cultura Tributaria”, la misma que esta enfocada a cumplir acciones para mejorar el
nivel de cultura tributaria, después de realizada la investigacion se llego a la siguiente
conclusion: Los resultados del andlisis de los datos de la muestra, demuestra el bajo
nivel de cultura tributaria que existe a nivel de emprendedores en la ciudad de
Guayaquil, por lo que se considera que hay varios sectores que ain no comprenden el
verdadero valor que tiene el cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias,
siendo necesario que la sociedad considere la necesidad de implementar cambios
culturales en la parte tributaria. Lamentablemente los datos que emite el SRI no permite
conocer cual es la realidad actual del campo tributario: cuantos contribuyentes existen
en la ciudad, cuantos contribuyentes pertenecen a las Mipymes, cuéles de ellos conocen
sus obligaciones tributarias, de qué manera llevan sus registros, cuél es el nivel de
tributacion del sector productivo, entre otras interrogantes, que permitirian identificar
de manera mas eficiente los problemas reales en relacion al nivel de cultura tributaria.
(Auria Guiracocha, 2016) en su tesis titulada “Las sanciones tributarias y su incidencia

en la recaudacion del Ecuador 2007-2015” el objetivo es analizar la incidencia en la



recaudacion fiscal generada por concepto de sanciones tributarias en el Ecuador,
durante el periodo 2007-2015, ademas de verificar si las sanciones cumplen con la
finalidad en la sociedad, de prevenir el incumplimiento de las obligaciones establecidas
en la normativa tributaria. El desarrollo tiene un enfoque cuantitativo - cualitativo y la
metodologia aplicada es andlisis — sintesis. Por lo tanto, se recopilaran y analizarén,
todos los hechos y cifras, tomadas de las paginas del SRI, Ministerio de Finanzas, tesis,
ademés de entrevistas a directivos para profundizar y contrastar la informacion.
Finalmente podemos concluir que las incidencias de recaudacion por sanciones durante
el periodo de estudio representan el 0.52% en promedio sobre la recaudacidn tributaria
en el Ecuador. El aporte por sanciones en la recaudacion es minimo, cumplen con el
objetivo de influir en la sociedad para que cumplan con las obligaciones establecidas
mostrando un 106% de cumplimiento en promedio durante el periodo de estudio, es
importante seguir trabajando en las nuevas generaciones para afianzar una cultura
tributaria basada en la conciencia social, entendiendo que la recaudacién tributaria sirve
para financiar los distintos servicios que el Estado otorga a sus ciudadanos.

2.3.2. Antecedentes Nacionales

v (Jeri Llantoy, 2020) en su tesis titulado “La amnistia tributaria en la recaudacién
tributaria de la Municipalidad distrital del Agustino, 2019
El trabajo de investigacidn tiene como objetivo general, Determinar el efecto de la
amnistia tributaria en la recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital del
Agustino, 2019, asi mismo en el trabajo de investigacion se tuvo un enfoque
cualitativo, el tipo de investigacion es basico y el disefio de investigacion es

interpretativo, asi mismo se aplicé el instrumento que es la Guia de entrevista que



esta compuesta por nueve preguntas que estan dirigidas a los entrevistados, que son
los Abogados tributaristas y Contador publico, que nos van ayudar a recolectar datos
importantes para el desarrollo del trabajo de investigacion, Por altimo se lleg6 a la
conclusidn que la amnistia tributaria afecta a la recaudacion tributaria de la
Municipalidad distrital del Agustino mediante la aprobacion de las ordenanzas
Municipales que conlleva la amnistia tributaria, mediante esto, el Gobierno local no
va poder recaudar suficientes recursos econémicos para su operatividad funcional y
por ende genera una inestabilidad econdmica en la institucion, asi mismo, éstas
amnistias tributarias han generado una mala formacion tributaria a los contribuyentes
en no cumplir con sus obligaciones y esperan en el tiempo para acogerse a la amnistia
tributaria y recién pagar un monto menor o dejar de pagar.

(Guerrero Guerrero, 2020) en su tesis titulado “La amnistia tributaria frente a los
efectos que genera en la cultura tributaria en la Municipalidad de Independencia,
2018”

El presente trabajo de estudio tuvo por finalidad dar a conocer los efectos que genera
la amnistia tributaria en arbitrios municipales, dado que en el Perd no existe un marco
normativo acerca de esta figura tributaria, mas bien responde a causales politicas al
momento de otorgarla, quebrantando la cultura tributaria y afectando la recaudacion
de tributos. Asimismo, el presente informe ostenta una investigacion basica, con
enfoque cualitativo, pues se recurrié a diversos documentos para su realizacion. Por
otro lado, se empleo las técnicas de recoleccion de datos, como la entrevista y el
analisis documental, siendo un aporte fundamental en la presente investigacion, del

mismo modo se hizo uso del método descriptivo e interpretativo, puesto que se



describi¢ la problematica que existe debido al otorgamiento de amnistia tributaria sin
causales especificas y objetivas, perjudicando la cultura tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad de Independencia, del mismo modo se utilizé el
método interpretativo ya que, se analizd diversos documentos respecto a la amnistia
tributaria y su implicancia negativa que genera la falta de regulacion el codigo
tributario, del mismo modo resulta importante fomentar la conciencia, educacion y
cultura tributaria en los contribuyentes y de manera especial en los nifios y jovenes.
(Ortiz Diaz, 2019) en su tesis titulado “La amnistia tributaria del impuesto predial y

su relacion en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Comas 2017~

Las municipalidades distritales con el &nimo de recaudar tributos impuestos de forma
rapida, han ido otorgando amnistias tributarias sin ningun control, las cuales han sido
su principal instrumento para lograr su objetivo. Sin embargo, al parecer nuestras
autoridades no han tenido un célculo en las consecuencias nocivas que estas acciones
han ido desencadenando, como por ejemplo una disminucion en el monto recaudado,
también tenemos un aumento de la morosidad y por Gltimo menoscabar la cultura
tributaria que de por si es muy baja. El objetivo de la investigacidn que hoy presento es
analizar de qué manera la amnistia tributaria del impuesto predial se relaciona con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas 2017, mediante el cual
analizaremos entrevistas realizadas a empleados de la Municipalidad de Comas, asi
también como expertos en materia Tributaria Municipal y también con anélisis
documentales, todo ello para analizar como es que repercute el uso de la amnistia
tributaria en el comportamiento de quienes somos parte de esta sociedad. Los resultados

que se lograron obtener responden a que la amnistia tributaria no es un mecanismo



idéneo para recaudar impuestos, ya que se ha sido mal utilizada, debido a que los
contribuyentes puntuales se volvieron morosos, precisamente porque la amnistia
tributaria supone un pago menos del impuesto, no solo perjudicando econémicamente
a las municipalidades sino también convirtiéndose en un comportamiento usual cada
vez mas. Abordamos a la conclusién que quienes disponen la amnistia tributaria
deberian tener un limite en su otorgamiento y esto se podria llevar a cabo con una norma
que regule especificamente los casos en los que podrian darse.

(Canales Guerra & Cruz Arévalo, 2021) en su tesis titulado “La amnistia tributaria en
la recaudacion municipal, Santa Anita, 2019

En el presente estudio tiene como problema principal la amnistia tributaria, asi mismo
en el estudio de investigacion se tomd como método el enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion es basico y como disefio de investigacion es fundamentada. Por dltimo,
Se llegd a la conclusion que la amnistia tributaria influye de forma negativa a la
recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital del Santa Anita. Asimismo, se
concluyé también que ésta amnistia tributaria en si, es una figura juridica totalmente
beneficioso para los contribuyentes para que puedan cancelar sus deudas pendientes,
pero no es beneficioso en si, para la Municipalidad, ya que pierde recursos
econdmicos mediante la condonacion de las deudas tributarias. por otra parte, el
otorgamiento de las amnistias tributarias en esta jurisdiccion de Santa Anita, conlleva
también como efecto a la mala formacion en los contribuyentes, toda vez que
prefieren no cumplir con sus obligaciones tributarias, sino esperan en el tiempo para

acogerse a dicho beneficio y recién cancelar sus deudas pendientes.



(Jauregui Ccahuay & Pimentel Rodriguez, 2023) en su tesis titulado “Amnistia tributaria y
el nivel de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Echarati,
2022”
La investigacion efectuada, tuvo por objetivo el determinar la relacion entre la amnistia
tributaria y el nivel de recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Echarati, 2022. El estudio desarrollado fue de tipo bésica, considerando un disefio no
experimental, transversal y correlacional; asimismo la muestra censal estuvo compuesta
por 52 trabajadores de la Direccion de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Distrital de Echarati, empleando como técnica la encuesta y como medio de recoleccion el
cuestionario compuesto por 19 items. Respecto a los resultados, se determind que, el
69.23% de los trabajadores del Municipio Distrital de Echarati, refieren que la amnistia
tributaria esta en un proceso medio frente a la recaudacion del impuesto predial, ademas el
valor de p = 0.029 < 0.05 y una correlacion de Spearman de 0.303 por lo que se acepto la
hipétesis del estudio. Se concluye que existe una relacion entre la amnistia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en el Municipio Distrital de Echarati, con una correlacion
directa baja, por lo cual en la medida necesaria en que se aplique la amnistia tributaria se
mejorara en forma regular la recaudacion de impuesto predial.
2.3.3. Antecedentes Locales
v' (Valencia Valencia & Alvarez Figueroa, 2018) en su tesis titulado “Factores que
intervienen en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, periodo 2016
En la Municipalidad Distrital de San Sebastian el indice de morosidad en cuanto al

impuesto predial ha ido aumentando al paso de los afios, en el 2016 se alcanzd un



63,07% de morosidad por parte de los contribuyentes debido a diferentes factores; la
presente tesis titulada “Factores que intervienen en la morosidad del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, periodo 2016, se realiz6 dada la
necesidad de conocer estos factores que determinan la morosidad y que influyen en el
pago del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de San Sebastian. El
objetivo general en la investigacion fue determinar los factores que intervienen en la
morosidad del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian. La
hipotesis general nos da a conocer que los factores de morosidad en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian son: factor econémico
y factor institucional. En el aspecto metodoldgico debemos indicar que es de tipo
basico, de caracter descriptivo, enfoque de investigacion es cuantitativo, disefio de la
investigacion es de tipo no experimental. Desde el punto de vista cognoscitivo su
finalidad es describir las circunstancias que ocurren dentro del ambito del impuesto
predial y los factores que determinan la morosidad para ello se demostro la técnica de
la encuesta, para la recoleccion de datos, la muestra estuvo constituida por la totalidad
de trabajadores del area de la gerencia de administracion tributaria y 50 contribuyentes
(Delgado Loaiza & Venegas Sequeiros, 2021) en su tesis titulado “La deuda tributaria
exigible y la condonacion del impuesto al patrimonio predial en la Municipalidad
Provincial de Anta, periodo 2018

La presente investigacion tiene por objetivo describir la situacion de la deuda tributaria
exigible del impuesto al patrimonio predial y las condonaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de Anta, 2018; la metodologia aplicada corresponde a tipo

bésica, de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo de disefio no experimental; la



poblacion estuvo constituida por la documentacién correspondiente a las carpetas del
impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Anta que se
acogieron a las amnistias que se concedieron mediante ordenanzas municipales en los
periodos de marzo y octubre del afio 2018. Se llega a los resultados que no se tiene un
adecuado registro y control de la deuda tributaria en condicidn de exigible por lo que
se otorgan amnistias tributarias de forma regular anualmente buscando que los
administrados contribuyentes reconozcan a partir de la amnistia voluntariamente la
deuda tributaria exigible; asimismo este beneficio es considerado por los funcionarios
municipales como un instrumento oportuno y adecuado de gestion, lo cual genera una
inadecuada administracion del tributo en perjuicio de los contribuyentes que cumplen
oportunamente sus obligaciones tributarias. Se concluye que la administracion
municipal no cuenta con informacion correcta y adecuada que permita establecer la
deuda tributaria exigible a los contribuyentes; asimismo se establece que el
acogimiento se realiza en un 91% a través del pago al contado y un 9% acoge la deuda
exigible a fraccionamiento. Por otro lado, se determind que las amnistias han permitido
en un porcentaje poco significativo recaudar deuda tributaria en condicion de prescrita
la misma que no ha sido materia de interposicion por parte de los administrados de la
oposicion correspondiente.

(Ccorimanya Villena, 2015) en su tesis titulado “La amnistia tributaria y su influencia
en la cultura tributaria de los contribuyentes en la municipalidad distrital de San
Jeronimo 2013-2014”

Esta tesis tiene como objetivo determinar la influencia de la aplicacion del beneficio de

Amnistia Tributaria en la cultura de pago del contribuyente en la Municipalidad



Distrital de San Jerénimo, durante el periodo de investigacion. También se tocara a
fondo el Articulo 41 del Codigo Tributario Peruano el mismo que claramente habla
sobre la CONDONACION, puesto que nuestra norma no contempla la AMNISTIA
dentro de su ordenamiento, y tenemos conocido que dicho termino es uno instaurado
por la colectividad para hacer frente a lo que nosotros llamamos la CONDONACION
de multas e interés y como dice la norma la deuda tributaria sélo podra ser condonada
por norma expresa con rango de Ley y Excepcionalmente, los Gobiernos locales podran
condonar, con caracter general, el interés moratorio y las sanciones, respecto de los
impuestos que administren. En el caso de contribuciones y tasas dicha condonacion
también podra alcanzar al tributo. Para la presente investigacion se utiliza un disefio
cuantitativo se podra determinar a influencia que tiene la Amnistia Tributaria en la
puntualidad de pago de los contribuyentes. Para la recoleccién de datos, se hara uso del
método de andlisis econdmico del derecho, que servira para determinar la eficiencia de
la institucidn juridica de la “Amnistia Tributaria” en la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, esperando obtener como resultado, demostrar que propiciar la impuntualidad
en los pagos de tributos afecta directamente inversion municipal y genera la
disminucion de los contribuyentes puntuales. Siendo necesaria ademas la
implementacién de un Servicio de Administracion Tributaria en la comuna local, para
fortalecer la capacidad tributaria de la Municipalidad, que incidird en mas y mejores
servicios para los ciudadanos.

(Martiarena Santa Cruz & Uscamayta Huayapo, 2016) en su tesis titulado “Amnistia
tributaria y su efecto en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

provincial Cusco periodo 2015”



El presente trabajo se realiza con la finalidad de demostrar el efecto que tiene el
otorgamiento de Amnistia Tributaria en la recaudacion, es asi que vamos a demostrar
que el presente estudio tiene un efecto significativo en la recuperacion de la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial del Cusco materia de la presente
investigacion. Se tuvo como objetivo general Determinar como la amnistia tributaria
afecta en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Cusco
periodo 2015. Se usé el disefio no experimental de corte longitudinal, por cuanto no se
manipulo deliberadamente las variables solamente se observé los mismos fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos, asimismo la investigacion fue
trasversal porque se recopilo datos en un solo momento en su tiempo Gnico. En los
resultados se presenta; el andlisis descriptivo-analitico de los resultados, asi como los
resultados de la encuesta a la Direccion General de Tributacion, Direccion de
Recaudacion y Oficina de Control de Deuda y Valores de la Municipalidad Provincial
de Cusco, resultado de la encuesta a los contribuyentes que se acogieron a las Amnistias
Tributarias; los resultados se resaltan con graficos para su mayor comprensién. Como
conclusion tenemos que las amnistias tributarias otorgadas, en cierta manera han sido
beneficiosas porque se ha logrado recaudar un mayor ingreso por impuesto predial de
deudas acumuladas anteriores al afio 2015; ya que en los meses que se dieron las
amnistias tributarias mediante ordenanza municipales se recaudd mas que en los meses
en los que no hubo, teniendo como resultado de recaudacion del afio 2015 por amnistias
tributarias S/.1°717,933.13 en comparacion de los recaudado de forma ordinaria
acumulada del 2015 de S/. 805,601.59 y reduciendo la deuda acumulada del Impuesto

Predial a principios del afio 2015 demostrando que las Amnistias Tributarias sirven



para incrementar la recaudacion a corto plazo. El desarrollo de esta tesis es de vital
importancia puesto que sirve de referencia sustancial para que la Municipalidad
Provincial del Cusco tome las decisiones adecuadas y oportunas en el otorgamiento de
Amnistias Tributarias de manera que estos tengan un efecto positivo en la recaudacion
del Impuesto Predial.

(Borda Valderrama, 2020) en su tesis titulado “Factores frente al descenso en la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tambopata en el periodo tributario 2018”

La presente tesis se origina pues existe la necesidad de determinar y conocer cuales son
los factores que influyen en el incumplimiento del pago del impuesto predial, respecto
a todos los contribuyentes de la Municipalidad de Tambopata. El objetivo general esta
basado, en determinar cudles los factores del incumplimiento del Impuesto Predial en
la Municipalidad Provincial de Tambopata periodo 2018. El disefio de investigacion
aplicado es cualitativo y se utilizd la Técnica de analisis documental, asi como el nivel
de la investigacion es descriptivo—explicativo. Los resultados obtenidos en esta
investigacién nos permiten afirmar que los ingresos por concepto de impuesto predial
han ido disminuyendo segln la ejecucion presupuestaria de los ingresos de impuesto
municipales indicadores de eficacia de los afios 2017 y 2018. respectivamente.
Considerando que el pago de los impuestos prediales es obligatorio y que teniendo en
conocimiento que el factor econdmico es un factor directo que afecta a la recaudacion.
y considerando que los usuarios que contribuyen por la MPT se dedican en su actividad
principal que es la agricultura , otros se dedican a la actividad agropecuaria, un

porcentaje considerable se dedican al comercio y el resto son empleados publicos segun



informacion INEI; en la region de Madre de Dios y particularmente en la provincia de
Tambopata los ingreso por actividades agropecuarias solamente son de subsistencia por
esta razon los contribuyente tienen dificultades con el cumplimiento de la obligacion
del impuesto tributario para efectuar el pago del impuesto predial. En la parte social las
dificultades indican que son predios rurales y totalmente dispersos y algunos casos
carentes de comunicacion. En la parte cultural los contribuyentes tienen secundaria
completa, pero en su formacion nunca han recibido educacién civica sobre el
cumplimiento de la obligacidn tributaria. Por tanto, desconocen las sanciones por el

incumplimiento del pago del tributo por predio.



CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General
La Amnistia Tributaria influye significativamente en la disminucién de la morosidad
del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022, ya que cuando
se realiza la condonacidn y fraccionamiento de deudas se permite que el contribuyente tenga
facilidades de pago y pueda ponerse al dia con su deuda.
3.1.2. Hipdtesis Especificos
a) La Temporalizacion de la amnistia tributaria influye significativamente en la
disminucion de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2022.
b) Los Beneficios tributarios influyen significativamente en la disminucion de la
morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo
2022.
c) Lacondonacién de la deuda tributaria influye significativamente en la disminucion
de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa,
periodo 2022.
3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. AMNISTIA TRIBUTARIA
3.2.2. Variable Dependiente

Y. DISMINUCION DE LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL



3.3.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION

VARIBALES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La amnistia tributaria es una Laamnistia tributaria consiste
facultad otorgada por ley para un en realizar el pago del x1 Temporalizacion
gobiemo a fin de que pueda impuesto o dejar de pagar,sin ge |2 amnista <ot | cmporal
confiscar créditos fiscales. Esto realizar el pago de 10S tribytaria X.2.2 Permanente
funciona no solo en relacion con la intereses respecto de la deuda
obligacion tributaria, sino también tributaria y con una sancion
VARIABLE en el &mbito de las sanciones. Este disminuida, la  reduccion
namero sélo puede fijarse por ley, puede cambiar o modificarse X.2.1 Incremento de ingresos
INDEPENDIENTE (X) pero cabe _se_ﬁglar que, en general, depende de la persona al X 2 Beneficios  tributarios
los  municipios pueden, con momento que se presente Y iy oo X 292 Mejora del
AMNISTIA caracter  excepcional, tolerar pague el impuesto (Avila y cumplimiento tributario
intereses de demora y sanciones Asociados S.A, 2022)
TRIBUTARIA

relacionadas con los impuestos que
administran (Avila y Asociados
S.A, 2022)

X.3 Condonacién de la
deuda tributaria

X.3.1 Intereses
X.3.2 Multas




VARIABLE

DEPENDIENTE (Y)

DISMINUCION DE
LA MOROSIDAD
DEL IMPUESTO

PREDIAL

El impuesto Predial grava el valor
de los predios urbanos y rusticos.
Se considera predios a los terrenos,

las edificaciones e instalaciones

fijas y  permanentes  que
constituyan partes integrantes del
mismo, que no puedan ser

separadas sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacion. (Acosta y
Montenegro,2016)

Muestra el nivel de cuentas

pendientes por cobrar
vencidos posterior a su fecha
de pago, incrementado de
forma diaria de acuerdo a la
base imponible un porcentaje
de mora con respecto a todos
los contribuyentes. (Acosta y

Montenegro,2016)

Y.1
socioecondmicos

Y.2
contributiva
contribuyente

Aspectos

Capacidad

del

Y.1.1Nivel de pago de los
contribuyentes

Y.1.2 Poblacion de
contribuyentes en la
municipalidad

Y.1.3 Plan de incentivos
tributarios




CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

El distrito de Oropesa es uno de los doce que conforman la provincia de Quispicanchi,
ubicada en el departamento de Cuzco en el Sur del Perd.

Limita por el Norte con la provincia de Paucartambo, por el Este con el distrito de Urcos,
por el Sur con el distrito de Huaro y la provincia de Acomayo y por el Oeste con el distrito de
Lucre. (Wikipedia, 2021)

4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es una investigacion de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver
problemas practicos para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos
de utilidad practica, el problema esta establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez
Sampieri, 2018)

Segun De Franco y Parada (2005) una investigacién aplicada fundamentalmente describe
los hechos y a la vez dicha descripcion luego del analisis respectivo, permite predecir la
aplicabilidad de los resultados encontrados.

Por la anterior investigacion tiene un alcance descriptivo-explicativo pues pretende mostrar
la influencia de la amnistia tributaria en la disminucion de la morosidad del impuesto predial.

Por lo expuesto anteriormente, el disefio de investigacion es no experimental. Siendo la
intencion de probar o no probar la relacion existente entre las variables de estudio. (Hernandez

Sampieri, 2018)



4.2.2. Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y correlacional. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2.1. Nivel descriptivo

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,
coémo y porqué del sujeto de estudio. Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion al
momento de describir las caracteristicas de ciertos grupos. (Hernandez Sampieri, 2018)

Es considerada descriptiva porque busca precisar las caracteristicas importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a estudio. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.2.2.2. Nivel Explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por que ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefalar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis esta comprendida por 25 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria.
4.4, POBLACION DE ESTUDIO
Segun tratadista Balestrini (2006) el termino poblacion es un conjunto de elementos de los

que quieren investigar, indagar o estudiar sus caracteristicas. Ademas, se tiene la postura de Vara



(2008) sefala que la poblacién es un conjunto de sujetos o cosas que tienen uno 0 mas propiedades
en comun, se encuentran en un espacio o territorio y fallas en el transcurso del tiempo (pag. 221).

La poblacion de estudio estd conformada por los 25 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria.
4.5. TAMANO DE MUESTRA

Para tomar de informantes se considera de acuerdo a la postura de Arias (2012) quien define
el tamafio de la muestra en términos siguientes” la muestra es subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”; sin embargo, como sefiala Hernandez citado en Castro
(2003) “si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”
(Pag. 69)

Por lo tanto, la muestra de informantes es igual a su poblacion en estara representado por
un total de veinte (25) informantes.
4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

La seleccion de la muestra se realizara observando los criterios sefialados en el numeral
anterior. (Hernandez Sampieri, 2018)
4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.

4.7.1. Encuesta

En la investigacion se utilizara como técnica cuantitativa, las encuestas, segun (Hernandez

Sampieri, 2018) afirma “La encuesta es un instrumento de la investigacién de mercados que



consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionario
disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica”.
v’ Caracteristicas Demograficas: Edad, sexo, composicién familiar, estado civil, entre otras.
v’ Caracteristicas Socioeconémicas: Ocupacién, ingreso, ambiente de trabajo, entre otras.
v Conductas y Actividades: Participacion social, habitos de lectura, utilizacion de recursos,
entre otras.
v Opiniones y Actitudes: Juicio, motivaciones, predisposiciones a actuar, entre otras.

4.7.2. Busqueda de informacion bibliografica

Analizaremos los datos recolectados de encuestas, aplicados a los 25 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, para exponer
los resultados tomando en cuenta los objetivos de la investigacion. Al finalizar, se mostrara las
conclusiones y las recomendaciones vinculados al tema.

4.7.3. Trabajo de campo.

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segun Bonilla y
Rodriguez “el trabajo diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observacién. Puede ser especialmente util al investigador en él se toma nota de
aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacién que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)

4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipotesis) sobre

poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un

plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario



nos permite uniformizar y estandarizar la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
éstas; asi como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.8.1. Guias de analisis documental.

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una
operacion de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad de posibilitar su recuperacién posterior e identificarlo. El analisis documental es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que acta como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que
solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un
proceso de interpretacion y andlisis de la informacién de los documentos y luego sintetizarlo.
(Ernesto, 2009)

4.8.2. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacién (Garcia

Fernando, 1977).



Se aplicd preguntas a los 25 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Oropesa de la
oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria.
4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipdtesis mediante la técnica
de la hipdtesis nula que es la afirmacion que se pondrd a prueba. Y mediante intervalos de
confianza que es un método de comprobacion de hipdtesis, y se basa en una estimacion de los
pardmetros de la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estandar para determinar cuél es mayor y aceptar la hipotesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se esta de la hipotesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)



CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
5.1.1. ENCUESTA- REALIZADA DE ACUERDO A LA VARIABLE AMNISTIA
TRIBUTARIA.

1. ¢El nivel de cumplimiento del pago del Impuesto Predial por los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Oropesa es bajo?
Tabla 1

El nivel de cumplimiento del pago del Impuesto Predial por los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Oropesa es bajo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 21 84%
No 4 16%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 3
El nivel de cumplimiento del pago del Impuesto Predial por los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Oropesa es bajo
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 1y figura N° 3 despues de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el
84% indica que el nivel de cumplimiento del pago del Impuesto Predial por los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Oropesa si es bajo, el otro 46% indica que

no es muy bajo y que se encuentra en un promedio moderado el cual se puede mejorar.

2. ¢Enla Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Oropesa, se practica el Plan de
Incentivos con frecuencia?
Tabla 2

En la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Oropesa, se practica el Plan de
Incentivos con frecuencia

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 14 56%
No 6 24%
No sabe no opina 5 20%
TOTAL 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 4

En la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Oropesa, se practica el Plan

de Incentivos con frecuencia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 2 y figura N° 4 despues de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el
56% indico que, en la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Oropesa, si se
practica el Plan de Incentivos con frecuencia para que asi los contribuyentes puedan pagar
con puntualidad sus impuestos, el otro 24% indica que no siempre se aplica un plan de

incentivos.

3. ¢Se proponen algunas estrategias administrativas para mejorar la recaudacion del Impuesto

Predial?
Tabla 3
Se proponen algunas estrategias administrativas para mejorar la recaudacion del Impuesto
Predial
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 12 48%
No 8 32%
No sabe no opina 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia



Figura 5
Se proponen algunas estrategias administrativas para mejorar la recaudacion del
Impuesto Predial
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 3y figura N° 5 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el
48% indica que, si se proponen algunas estrategias administrativas para mejorar la
recaudacion del Impuesto Predial, el otro 32% indica que no se proponen nuevas estrategias

para mejorar la recaudacion.



4. ;Lacondonacion total o parcial de la deuda tributaria ayuda a disminuir la morosidad del
impuesto predial?
Tabla 4

La condonacién total o parcial de la deuda tributaria ayuda a disminuir la morosidad del
impuesto predial

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 17 68%
No 8 32%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 6
La condonacion total o parcial de la deuda tributaria ayuda a disminuir la morosidad
del impuesto predial
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INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 4 y figura N° 6 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacién tributaria, el

68% indica que la condonacidn total o parcial de la deuda tributaria si ayuda a disminuir la



morosidad del impuesto predial, el otro 32% indica que la condonacién de la deuda no

ayuda con la disminucién de la morosidad del pago del impuesto predial.

5. ¢LaTemporalizacion temporal de la amnistia tributaria ayuda a disminuir la morosidad del
impuesto predial?
Tabla 5

La Temporalizacion temporal de la amnistia tributaria ayuda a disminuir la morosidad del
impuesto predial

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 17 68%
No 8 32%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 7
La Temporalizacién temporal de la amnistia tributaria ayuda a disminuir la morosidad del
impuesto predial
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 5y figura N° 7 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el
68% indica que la Temporalizacion temporal de la amnistia tributaria si ayuda a disminuir
la morosidad del impuesto predial, el otro 32% indica que esto no ayuda por completo a

disminuir la morosidad de pago.

6. ¢Cree usted que la amnistia tributaria trae consigo beneficios tributarios para la
Municipalidad Distrital de Oropesa?
Tabla 6

Cree usted que la amnistia tributaria trae consigo beneficios tributarios para la
Municipalidad Distrital de Oropesa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 21 84%
No 4 16%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 8
Cree usted que la amnistia tributaria trae consigo beneficios tributarios para la Municipalidad
Distrital de Oropesa
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 6 y figura N° 8 despues de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el
84% indico que la amnistia tributaria si trae consigo beneficios tributarios para la
Municipalidad Distrital de Oropesa ya que se podre recaudar una parte de los tributos no
pagados con puntualidad, el otro 16% indica que no trae muchos beneficios ya que los

contribuyentes se acostumbran a esperar amnistias tributarias.

7. ¢Cree usted que la amnistia tributaria deberia aplicarse frecuentemente como instrumento
para la recaudacion del impuesto predial?
Tabla7

Cree usted que la amnistia tributaria deberia aplicarse frecuentemente como instrumento
para la recaudacion del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 15 60%
No 8 32%
No sabe no opina 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia



Figura 9
Cree usted que la amnistia tributaria deberia aplicarse frecuentemente como
instrumento para la recaudacion del impuesto predial

60%
50%

40%

60%
30%
20%
8%
10% ’
Si No

0%
No sabe no opina

M Seriesl 60% 32% 8%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 7 y figura N° 9 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 60%
indica que la amnistia tributaria deberia aplicarse frecuentemente como instrumento para la
recaudacion del impuesto predial, el otro 32% indica que la amnistia tributaria no deberia

aplicarse como instrumento de recaudacion.



8. ¢Cree usted que la amnistia tributaria influye en la morosidad del pago del impuesto

predial?
Tabla 8
Cree usted que la amnistia tributaria influye en la morosidad del pago del impuesto predial
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 19 76%
No 4 16%
No sabe no opina 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 10
Cree usted que la amnistia tributaria influye en la morosidad del pago del impuesto predial
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 8 y figura N° 10 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacién tributaria, el 76%
indica que la amnistia tributaria si influye en la morosidad del pago del impuesto predial el

otro 16% indica que la amnistia tributaria no influye en la morosidad del pago de tributos.



5.1.2. ENCUESTA- REALIZADA DE ACUERDO A LA VARIABLE MOROSIDAD DEL

IMPUESTO PREDIAL

9. ¢La Municipalidad Distrital de Oropesa recauda Ingresos por Impuestos Municipales?

Tabla 9
La Municipalidad Distrital de Oropesa recauda Ingresos por Impuestos Municipales
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 11
La Municipalidad Distrital de Oropesa recauda Ingresos por Impuestos Municipales
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:
SSegun la tabla N° 9 y figura N° 11 despues de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 100%



indica que la Municipalidad Distrital de Oropesa si recauda Ingresos por Impuestos

Municipales.

10. ¢ El Nivel de Morosidad de Impuesto Predial es significante hasta el cierre del periodo 2022?

Tabla 10
El Nivel de Morosidad de Impuesto Predial es significante hasta el cierre del periodo 2022
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 18 72%
No 5 20%
No sabe no opina 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 12
El Nivel de Morosidad de Impuesto Predial es significante hasta el cierre del periodo 2022
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 10 y figura N° 12 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 72%
indica que el Nivel de Morosidad de Impuesto Predial si es significante hasta el cierre del

periodo 2022, el otro 20% indica que no es tan significante.



11. ¢ El Nivel de Morosidad del Impuesto Predial influye en el Estado Presupuestario de Ejecucién

de Ingresos y Gastos?

Tabla 11
El Nivel de Morosidad del Impuesto Predial influye en el Estado Presupuestario de
Ejecucion de Ingresos y Gastos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 14 56%
No 8 32%
No sabe no opina 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 13
El Nivel de Morosidad del Impuesto Predial influye en el Estado Presupuestario
de Ejecucion de Ingresos y Gastos
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 13 y figura N° 13 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 56%
indica que el Nivel de Morosidad del Impuesto Predial si influye en el Estado Presupuestario

de Ejecucion de Ingresos y Gastos, el otro 32% indica que no influye.



12. ;Cree usted que la actual gestion y administracion de la recaudacion del Impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Oropesa es adecuada?
Tabla 12

Cree usted que la actual gestion y administracion de la recaudacion del Impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Oropesa es adecuada

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 12 48%
No 9 36%
No sabe no opina 4 16%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 14
Cree usted que la actual gestion y administracién de la recaudacion del
Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Oropesa es adecuada
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 12 y figura N° 14 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacién tributaria, el 48%
indica que la actual gestion y administracién de la recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Oropesa si es adecuada, el toro 36% indica que no es adecuada y

que deberia mejorarse con nuevas estrategias.



13. ¢La seleccidon de recursos humanos tanto para la Oficina de rentas y de la Oficina de
administracion tributaria es adecuada en la Municipalidad Distrital de Oropesa?
Tabla 13

La seleccion de recursos humanos tanto para la Oficina de rentas y de la Oficina de
administracion tributaria es adecuada en la Municipalidad Distrital de Oropesa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 15 60%
No 6 24%
No sabe no opina 4 16%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia
Figura 15
La seleccion de recursos humanos tanto para la Oficina de rentas y de la Oficina de
administracion tributaria es adecuada en la Municipalidad Distrital de Oropesa
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 13 y figura N° 15 despues de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 60%
indica que la seleccion de recursos humanos tanto para la Oficina de rentas y de la Oficina de
administracion tributaria si es adecuada en la Municipalidad Distrital de Oropesa, el otro 24%

indica que no y el 16% no sabe no opina.



14. (El personal que labora en la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Oropesa es
capacitado frecuentemente?
Tabla 14

El personal que labora en la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Oropesa es
capacitado frecuentemente

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9 36%
No 16 64%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 16
El personal que labora en la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital
de Oropesa es capacitado frecuentemente
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INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 14 y figura N° 16 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacién tributaria, el 36%

indica que el personal que labora en la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de



Oropesa si es capacitado frecuentemente, el otro 645 indica que no es capacitado

frecuentemente.

15. ¢ El presupuesto de ingreso de la municipalidad es suficiente para atender todas las necesidades
de la poblacion?
Tabla 15

El presupuesto de ingreso de la municipalidad es suficiente para atender todas las
necesidades de la poblacién

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 5 20%
No 18 72%
No sabe no opina 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 17
El presupuesto de ingreso de la municipalidad es suficiente para
atender todas las necesidades de la poblacion
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 15 y figura N° 17 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 20%
indica que el presupuesto de ingreso de la municipalidad si es suficiente para atender todas las
necesidades de la poblacion, el otro 72% indica que este presupuesto no es suficiente para

cumplir con las necesidades de la poblacion.

16. ¢ Cree usted que es necesario analizar el grado de impacto econémico que tiene la recaudacion
del impuesto predial en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad Distrital de Oropesa?

Tabla 16
Cree usted que es necesario analizar el grado de impacto econémico que tiene la
recaudacion del impuesto predial en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad
Distrital de Oropesa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 18 72%
No 7 28%
No sabe no opina 0 0%

TOTAL 25 100%




Figura 18
Cree usted que es necesario analizar el grado de impacto econdémico que tiene
la recaudacion del impuesto predial en el presupuesto de ingresos de la
Municipalidad Distrital de Oropesa
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 16 y figura N° 18 después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacién tributaria, el 72%
indica que es necesario analizar el grado de impacto econémico que tiene la recaudacién del
impuesto predial en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad Distrital de Oropesa, el

otro 28% indica que no.



5.2. CONTRATACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis General

La Amnistia Tributaria influye significativamente en la disminucion de la morosidad del

Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022, ya que cuando se realiza

la condonacion y fraccionamiento de deudas se permite que el contribuyente tenga facilidades de

pago Yy pueda ponerse al dia con su deuda.

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,

confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipo6tesis — Chi Cuadrado
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N  Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Influencia de la Amnistia Tributaria * Disminucién de la morosidad 25 100,0% O 0,0% 25 100,0%
del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa,
periodo 2022
Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
Tabla cruzada Influencia de la Amnistia Tributaria*Disminucion de la morosidad del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022
Disminucién de la
morosidad del Impuesto
Predial de la
Municipalidad Distrital
de Oropesa, periodo
2022
Si No Total
Influenciade  Si Recuento 14 0 14
la Amnistia % dentro de Influencia de la Amnistia Tributaria 100,0% 0,0 100,0%
Tributaria No Recuento 3 3 6
% dentro de Influencia de la Amnistia Tributaria 50,0% 50,0% 100,0%
Nosabe no Recuento 0 5 5
opina % dentro de Influencia de la Amnistia Tributaria 0,0% 100,0%  100,0%
Total Recuento 17 8 25

% dentro de Influencia de la Amnistia Tributaria 68,0% 32,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,1072 2 ,000
Razén de verosimilitud 23,026 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,382 1 ,000

N de casos validos 25

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,60.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,648 ,000
N de casos validos 25
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipdtesis alterna Ho: Hipétesis Nula

Ha: La Amnistia Tributaria influye significativamente en la disminucion de la
morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022.
Ho: La Amnistia Tributaria no influye significativamente en la disminucién de la
morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa, periodo 2022.
P = Sig.=0.000 < 0.05 M se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipétesis



CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo determinar como la Amnistia Tributaria influye en la
disminucion de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa,
periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, Segun la tabla N° 7 y figura N° 9 después de
realizada la encuesta a los 25 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina
de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 60% indica que la amnistia tributaria deberia aplicarse
frecuentemente como instrumento para la recaudacion del impuesto predial, el otro 32% indica
que la amnistia tributaria no deberia aplicarse como instrumento de recaudacién, de esta encuesta
podemos concluir que la amnistia tributaria ayuda a que el contribuyente puede pagar sus deudas
o0 ser condonado para asi en el proximo periodo pueda pagar de manera puntual su deuda sin deber

de afios pasados.

Se cumplio con el objetivo determinar como la Temporalizacion de la amnistia tributaria
influye en la disminucion de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Oropesa, periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, Segun la tabla N° 5 y figura N° 7
después de realizada la encuesta a los 25 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Oropesa de
la oficina de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 68% indica que la Temporalizacion temporal de la
amnistia tributaria si ayuda a disminuir la morosidad del impuesto predial, el otro 32% indica que

esto no ayuda por completo a disminuir la morosidad de pago.



Se cumplié con el objetivo determinar cémo los Beneficios tributarios influyen en la
disminucion de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa,
periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, Segun la tabla N° 6 y figura N° 8 después de
realizada la encuesta a los 25 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina
de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 84% indico que la amnistia tributaria si trae consigo
beneficios tributarios para la Municipalidad Distrital de Oropesa ya que se podre recaudar una
parte de los tributos no pagados con puntualidad, el otro 16% indica que no trae muchos beneficios

ya que los contribuyentes se acostumbran a esperar amnistias tributarias.

Se cumplio con el objetivo determinar como la condonacién de la deuda tributaria influye
en la disminucién de la morosidad del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Oropesa,
periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, segun la tabla N° 4 y figura N° 6 después de
realizada la encuesta a los 25 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Oropesa de la oficina
de Renta y Fiscalizacion tributaria, el 68% indica que la condonacién total o parcial de la deuda
tributaria si ayuda a disminuir la morosidad del impuesto predial, el otro 32% indica que la
condonacién de la deuda no ayuda con la disminucion de la morosidad del pago del impuesto

predial.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Oropesa que tiene que realizar estrategias
que generen la confiabilidad de la poblacion y también realizar capacitacion a su personal d ya que
el incremento de la poblacion esta ocasionando el incremento de la recaudacion del impuesto
predial el cual permite a la Municipalidad contar con mayores recursos para el financiamiento de
bienes y servicios que mejoren la provision de servicios pablicos a la poblacion. Una de ellas seria
la realizacion de obras en sectores que si cumplen con sus pagos prediales luego expandir este
proyecto a todos los sectores de la provincia para demostrar que el cumplimiento de sus pagos

prediales genera el mejoramiento y desarrollo de la localidad.

La Municipalidad Distrital de Oropesa debe de trabajar mano a mano con las Oficinas de
Administracion Tributaria, esto con la finalidad de hacer respetar la ley y el cumplimiento de los
pagos prediales y proporcione datos catastrales veridicos de los predios registrados a las Oficinas
de administracién tributaria para asi tener mayores muestras de una mayor recaudacion,

crecimiento y desarrollo sostenible.

Se recomienda crear nuevos mecanismos alternativos a la recaudacion, que le incentive al
contribuyente a pagar sus impuestos de forma voluntaria. Estos incentivos pueden ser por ejemplo
los créditos bancarios, siendo una opcion en la que tanto la administracion tributaria como el

contribuyente se ven beneficiados.



Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Oropesa fomente la cultura tributaria
dando charlas en colegios o haciendo campafias de concientizacion tributaria que permitan valorar

la importancia de pagar nuestros impuestos desde temprana edad.

Se recomienda poder llevar un control de los contribuyentes beneficiados con la amnistia
tributaria , de esta manera se podré conocer la cantidad de veces en que el contribuyente desea
acceder a la amnistia tributaria y asi evitar la duplicidad para acceder a este beneficio, siendo una

prohibicion taxativa para que el contribuyente no acceda dos veces a este beneficio.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“INFLUENCIA DE LA AMNISTIA TRIBUTARIA PARA LA DISMINUCION DE LA
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OROPESA, PERIODO 2022”; al respecto, se les pide a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacién tributaria, que en las preguntas que a
continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le
agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

Edad: anos

Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

Primaria

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Superior Incompleto

Superior Completo




1. ¢El nivel de cumplimiento del pago del Impuesto Predial por los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Oropesa es bajo?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveeeieeeeesie ettt

2. ¢En la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Oropesa, se practica el Plan de

Incentivos con frecuencia?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveveecee ettt



3. ¢Se proponen algunas estrategias administrativas para mejorar la recaudacion del Impuesto

Predial?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveeeieeeeesie ettt

4. ¢La condonacion total o parcial de la deuda tributaria ayuda a disminuir la morosidad del
impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveveecee ettt



5. ¢La Temporalizacion temporal de la amnistia tributaria ayuda a disminuir la morosidad del
impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveeeieeeeesie ettt

6. ¢ Cree usted que la amnistia tributaria trae consigo beneficios tributarios para la Municipalidad

Distrital de Oropesa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveveecee ettt



7. ¢Cree usted que la amnistia tributaria deberia aplicarse frecuentemente como instrumento para
la recaudacion del impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveeeieeeeesie ettt

8. ¢Cree usted que la amnistia tributaria influye en la morosidad del pago del impuesto predial?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....vcveveieee ettt



ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“INFLUENCIA DE LA AMNISTIA TRIBUTARIA PARA LA DISMINUCION DE LA
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OROPESA, PERIODO 2022”; al respecto, se les pide a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Oropesa de la oficina de Renta y Fiscalizacién tributaria, que en las preguntas que a
continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le
agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

Edad: anos

Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

Primaria

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Superior Incompleto

Superior Completo




1. ¢La Municipalidad Distrital de Oropesa recauda Ingresos por Impuestos Municipales?
d) Si()
e) No ()
f) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSEAL ....veveeeveeeciieie ettt

2. ¢El Nivel de Morosidad de Impuesto Predial es significante hasta el cierre del periodo 2022?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSEA: ....vcvevevceeceecie e



3. ¢El Nivel de Morosidad del Impuesto Predial influye en el Estado Presupuestario de Ejecucion
de Ingresos y Gastos?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveeeieeeeesie ettt

4. ¢Cree usted que la actual gestion y administracion de la recaudacion del Impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Oropesa es adecuada?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveveecee ettt



5. ¢La seleccion de recursos humanos tanto para la Oficina de rentas y de la Oficina de
administracion tributaria es adecuada en la Municipalidad Distrital de Oropesa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....veeeevecieiecee e

6. ¢El personal que labora en la Oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Oropesa es
capacitado frecuentemente?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....vcveveciiieeeie e



7. ¢El presupuesto de ingreso de la municipalidad es suficiente para atender todas las necesidades
de la poblacion?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveeeieeeeesie ettt

8. ¢Cree usted que es necesario analizar el grado de impacto econdmico que tiene la recaudacion
del impuesto predial en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad Distrital de Oropesa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....veveeviceiicieie ettt



ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacién util de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacién y con la respectiva
escala de estimacién que a continuacién se indica:

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.



Escala de validaciéon

¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipdtesis y variables de estudio?

¢ Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?




¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

¢Estima Ud. que las escalas de medicién utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ¢A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccién de datos?




