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RESUMEN

La investigacion titulada "Beneficios tributarios y recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023" tuvo como objetivo:
“Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023". Para lograr esto, se
empled un marco metodoldgico con un tipo basico aplicado, utilizando un nivel descriptivo
correlacional, el disefio fue no experimental de corte transversal, la muestra estuvo
conformado por 25 funcionarios publicos de la municipalidad, la técnica e instrumento
utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron procesados

mediante el software estadistico SPSS.

Se concluye que la comprension de los beneficios tributarios por parte de los contribuyentes
es crucial para fortalecer los ingresos municipales. Cuando los contribuyentes estan
plenamente informados sobre las exoneraciones, inafectaciones, deducciones tributarias y
otros beneficios disponibles, estin mds propensos a cumplir voluntariamente con sus
obligaciones fiscales. Por lo tanto, es fundamental que los funcionarios publicos
proporcionen informacion detallada y clara sobre estos beneficios. Esta accion no solo
aumentard la conciencia tributaria de los ciudadanos, sino que también promovera una mayor
confianza en el sistema tributario y fomentara una participacion mds activa en el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales. Ademas, una comprension mas completa de
los beneficios fiscales puede ayudar a los contribuyentes a mejorar su situacion financiera y
a tomar decisiones mas informadas sobre su situacion tributaria, lo que a su vez puede

mejorar la eficiencia y equidad del sistema tributario en su conjunto.
Palabras claves:
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ABSTRACT

The research titled "Tax benefits and property tax collection in the district municipality of
Saylla, province of Cusco, 2023" had the objective: “Determine the relationship between tax
benefits and property tax collection in the district municipality of Saylla, province del Cusco,
2023". To achieve this, a methodological framework was used with a basic type applied,
using a correlational descriptive level, the design was non-experimental cross-sectional, the
sample was made up of 25 public officials from the municipality, the technique The
instrument used was the survey and the questionnaire, and the data collected was processed

using the SPSS statistical software.

It is concluded that taxpayers' understanding of tax benefits is crucial to strengthening
municipal revenues. When taxpayers are fully informed about the exemptions, exemptions,
tax deductions and other benefits available, they are more likely to voluntarily comply with
their tax obligations. Therefore, it is essential that public officials provide detailed and clear
information about these benefits. This action will not only increase citizens' tax awareness,
but will also promote greater confidence in the tax system and encourage more active
participation in the fulfillment of fiscal responsibilities. Additionally, a more complete
understanding of tax benefits can help taxpayers improve their financial situation and make
more informed decisions about their tax situation, which in turn can improve the efficiency

and fairness of the tax system as a whole.

Keywords:

Benefits, remuneration, property tax, municipality, taxes
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INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion es Determinar la relacion entre los beneficios
tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla,
provincia del Cusco, 2023. Para respaldar este estudio, se ha recurrido a una amplia gama de
fuentes de informacion que sirven como base esencial para su desarrollo. La estructura de la

investigacion se ha dividido en cinco secciones distintas, detalladas de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se presenta la formulacion del problema, donde se aborda la situacion
problematica actual, se plantean los problemas especificos y se establecen tanto el objetivo
general como los objetivos especificos de la investigacion. Ademads, se proporciona una

justificacion para llevar a cabo el estudio.

El Capitulo II, aborda el marco tedrico, donde se recopila informacién proveniente de
diversas fuentes, permitiendo acceder a antecedentes a nivel internacional, nacional y local.
Esto se complementa con la elaboracion de un marco conceptual y el desarrollo de hipotesis,

tanto generales como especificas, basadas en la definicion de variables.

En el Capitulo III, se detalla la metodologia de investigacion, especificando aspectos como
el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacion. También se identifica la
poblacién de estudio, se determina el tamafio de la muestra y se describe la unidad de

analisis. Ademas, se presenta la técnica y el instrumento utilizados para recolectar los datos.

El Capitulo IV, se centra en los resultados y la discusion, donde se presentan los hallazgos
derivados del procesamiento de datos en el sistema estadistico. Se incluye informacion sobre
la confiabilidad del estudio, se realizan pruebas de hipotesis y se muestran las distribuciones
de frecuencia. Posteriormente, se analizan y discuten en detalle los resultados obtenidos,

teniendo en cuenta los antecedentes que respaldan los hallazgos.

xiii



Finalmente, en el Capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas

del andlisis de los resultados obtenidos al término de la investigacion.

Se incluyen también las referencias bibliograficas que se utilizaron como fuente para el
desarrollo del estudio y se adjuntan los anexos correspondientes, que proporcionan apoyo y

respaldo adicional a la investigacion.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Las municipalidades desempenan un papel esencial como representantes directos de los
ciudadanos, contribuyendo significativamente a garantizar la equitativa prestacion de
servicios publicos y promoviendo el bienestar, desarrollo integral y armonioso de sus
respectivas comunidades. Su objetivo primordial radica en la eficiente administracion del
presupuesto, con el fin de asegurar la provision ininterrumpida de servicios basicos
esenciales para satisfacer las necesidades locales. Para lograr estos objetivos y abordar las
demandas no satisfechas, las municipalidades, por mandato legal, se involucran en la
recaudacion y exigencia de impuestos. Esta practica tiene como objetivo principal
proporcionar los recursos financieros adecuados para mejorar y expandir los servicios en
beneficio directo de la poblacion local. De esta manera, las municipalidades desempefian un

papel fundamental en la promocion del progreso y la calidad de vida en sus comunidades.

El estudio se centra en analizar la relacion entre los beneficios fiscales y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla. A pesar de la existencia de politicas
fiscales destinadas a incentivar el cumplimiento tributario y brindar beneficios a los
contribuyentes, se observa una carencia en la comprension detallada de como estos
incentivos afectan la recoleccion de ingresos a nivel municipal. Este vacio de conocimiento
representa una oportunidad para mejorar la comprension de cémo los beneficios fiscales
influyen en el comportamiento de los contribuyentes y, por ende, en la efectividad de la
recaudacion tributaria local, lo que podria informar para el disefio de politicas tributarias mas

efectivas y adaptadas a las necesidades de la comunidad en Saylla.



El impuesto predial, como es ampliamente conocido, grava el valor de los bienes inmuebles
basandose en una serie de criterios como su ubicacion, caracteristicas de construccion y
tamafio del terreno, los cuales son establecidos por el Ministerio de Vivienda. La
responsabilidad de recaudar, administrar y fiscalizar este impuesto recae en la municipalidad
del distrito al que pertenece el inmueble. Este impuesto se considera un deber civico y legal,
y su pago es un derecho ejercido por los propietarios, tanto personas naturales como
juridicas. Con el propoésito de fomentar el cumplimiento de esta obligacién tributaria, la

municipalidad ofrece una serie de beneficios a los que la poblacion puede acceder.

Entre estos beneficios se encuentra la deduccion de la base imponible, que puede alcanzar
hasta 50 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) para grupos especificos como pensionistas
y adultos mayores no pensionistas. Sin embargo, a pesar de que se han establecido requisitos
y parametros para acceder a estos beneficios, la falta de informacion y conocimiento
adecuados contribuye a que pocos ciudadanos aprovechen estas iniciativas gubernamentales.
Como resultado, muchos ciudadanos no cumplen con sus obligaciones tributarias, lo que
resalta la importancia de abordar la brecha informativa para promover una mayor

participacion en los beneficios propuestos por las autoridades locales.

Se ha identificado como uno de los desafios la falta de claridad acerca de la efectividad de
los beneficios fiscales como herramienta para promover el cumplimiento tributario de los
contribuyentes en el &mbito del impuesto predial. La ausencia de investigaciones exhaustivas
sobre este tema especifico limita la capacidad de la municipalidad distrital para optimizar
sus politicas tributarias y mejorar la eficiencia en la recaudacion. Ademas, se observa una
brecha en la comprension entre la percepcion de los contribuyentes y la comunidad en
general sobre los beneficios fiscales y como estos incentivos influyen en su disposicion para
cumplir con sus obligaciones tributarias. Esta falta de conocimiento puede dificultar la

implementacion efectiva de estrategias destinadas a promover el cumplimiento y la
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recaudacion del impuesto predial. Por lo tanto, es crucial realizar investigaciones mas
profundas en esta area para proporcionar una base solida para la toma de decisiones por parte

de las autoridades locales y mejorar la eficacia de las politicas tributarias en el distrito.

Dentro de este escenario, surge la necesidad imperante de llevar a cabo una investigacion
que profundice en estas problematicas, examinando detenidamente la conexion entre los
incentivos fiscales y la captacion de ingresos a través del impuesto predial, al mismo tiempo
que explora las opiniones y percepciones de los contribuyentes. El propdsito de este estudio
es abordar las lagunas presentes en la literatura existente y ofrecer informacion relevante que
pueda ser aprovechada por la municipalidad distrital para perfeccionar sus politicas y
estrategias tributarias. Este enfoque investigativo propone, proporcionar una vision mas
completa y fundamentada sobre la eficacia de los beneficios fiscales en el contexto especifico
del impuesto predial, lo que podria conducir a una gestion tributaria mas eficiente y orientada

a las necesidades de la comunidad en Saylla.

1.2. Formulacion del problema

A. Problema general

(Cuadl es la relacion entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial en

la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023?

B. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre los beneficios tributarios relacionados con las exoneraciones
e inafectaciones y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de

Saylla, provincia del Cusco, 2023?

— (Cudl es la relacion entre los beneficios tributarios relacionados con las deducciones
tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla,

provincia del Cusco, 2023?



— (Cudl es la relacion entre los beneficios tributarios relacionados con los tratamientos
tributarios especiales y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital

de Saylla, provincia del Cusco, 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
A. Justificacion tedrica

Durante el proceso de investigacion, se otorgd primordial importancia a la fundamentacion
teorica, dado que resultaba crucial expandir y profundizar en los conocimientos previos
sobre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial, Para alcanzar este
proposito, fue indispensable recurrir a fuentes de informacion confiables y actualizadas, las
cuales permitieran obtener una comprension mas exhaustiva del tema en estudio, este
enfoque garantizo la solidez y validez del marco tedérico sobre el cual se sustenta la
investigacion, proporcionando una base robusta para el analisis y la interpretacion de los

resultados obtenidos.
B. Justificacion prdctica

Durante el proceso de investigacion, se enfocd en la justificacion préctica del estudio, con la
intencion de convertirlo en una herramienta de consulta valiosa para los funcionarios de la
municipalidad distrital de Saylla, el objetivo principal fue resaltar la relevancia de la
implementacion de beneficios fiscales, lo que permitiria a los empleados municipales
determinar con precision la deuda tributaria relacionada con el impuesto predial, este
enfoque facilito la realizacion de procedimientos y acciones de cobranza de manera efectiva,
lo que a su vez contribuyd a generar mayores ingresos para la municipalidad, la investigacion
se orientd hacia la identificacion de estrategias practicas que podrian ser implementadas por

la municipalidad para mejorar la eficiencia en la gestion tributaria y, por ende, fortalecer su



capacidad financiera para brindar servicios y proyectos de desarrollo a la comunidad de

Saylla.

C. Justificacion metodologica

Durante la ejecucion de la investigacion, se concedid importancia primordial a la
justificaciéon metodologica, ya que se emplearon las técnicas y procedimientos establecidos
por la universidad para llevar a cabo trabajos de investigacion de manera rigurosa y
sistematica, ademas, el estudio se llevo a cabo siguiendo un marco metodolégico que integro
diversas perspectivas de varios autores relevantes en el campo, este marco metodologico
abord6 una serie de aspectos clave, tales como el tipo, disefio, enfoque, poblacion y muestra,
las técnicas de muestreo empleadas, asi como la seleccion y aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos, entre otros aspectos pertinentes, esta atencion meticulosa a la
justificacién metodologica garantizo la validez y confiabilidad del estudio, permitiendo una
investigacion exhaustiva y significativa sobre los beneficios tributarios y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla.

D. Justificacion social

Durante el desarrollo de la investigacion, se considerd la importancia de la justificacion
social, dado que el estudio se fundament6 en los aportes y testimonios brindados por los
trabajadores que efectuan sus funciones en el area de gerencia de la municipalidad distrital
de Saylla, esta perspectiva social permitiéo comprender y analizar de manera mas integral las
dinamicas y experiencias vividas por aquellos directamente involucrados en la gestion y
administracion tributaria en el ambito local, donde la participacion activa de estos
trabajadores proporciond una vision valiosa y contextualizada que enriquecio el proceso
investigativo y contribuyd a una comprension mas completa de las realidades y desafios

enfrentados en el contexto especifico de Saylla.



1.4. Objetivos de la investigacion
A. Objetivo general

Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial

en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.
B. Objetivos especificos

— Determinar la relacién entre los beneficios tributarios relacionados con las
exoneraciones ¢ inafectaciones y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.

— Determinar la relacion entre los beneficios tributarios relacionados con las deducciones
tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla,

provincia del Cusco, 2023.

— Determinar la relacion entre los beneficios tributarios relacionados con los tratamientos
tributarios especiales y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital

de Saylla, provincia del Cusco, 2023.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teoricas
2.1.1. Beneficios tributarios

IPE (2019) Los beneficios fiscales comprenden exoneraciones, deducciones y tratamientos
tributarios especiales que permiten la reduccion de las obligaciones tributarias para ciertos
contribuyentes, el proposito de estos beneficios esta vinculado al impulso de determinados
sectores econdmicos, al fomento del crecimiento en regiones especificas, a la generacion de
empleo y a la promocion de la inversidon tanto nacional como extranjera, en resumen, los
beneficios fiscales representan incentivos otorgados por el Estado con el objetivo de
contribuir al crecimiento y desarrollo del pais, alineados con metas socioecondmicas

predefinidas.

Ugarte (2019) Los beneficios tributarios constituyen un conjunto de medidas destinadas a
disminuir la carga fiscal para un grupo especifico de contribuyentes, estos beneficios pueden
adoptar diversas formas, como créditos, exoneraciones, inafectaciones, reducciones de tasas,
deducciones, diferimientos y devoluciones, entre otras, en términos generales, su aplicacion
responde a diversos objetivos de politica econdmica y social por parte del Estado, no
obstante, es importante sefalar que estos beneficios generan gastos tributarios, definidos por
la SUNAT como los ingresos que el Estado potencialmente deja de percibir al conceder

incentivos o beneficios tributarios.

Donoso (2017) El beneficio fiscal se refiere a una disposicion legislativa que permite a los
contribuyentes realizar pagos de impuestos reducidos de manera legal, a través de estos

beneficios, el contribuyente abona una cantidad inferior a la que le corresponderia sin la



existencia de dicha medida, en resumen, los beneficios fiscales representan un ahorro

impositivo para el contribuyente.

Jorge (2017) Los beneficios fiscales son conocidos como los ahorros o mejoras en el
patrimonio de una persona o entidad resultantes de una reduccion en el pago de impuestos.
Estas mejoras suelen estar contempladas en la legislacion actual y se otorgan como
recompensa cuando una persona fisica o juridica realiza ciertas practicas consideradas

beneficiosas, lo que se traduce en una disminucion en el pago de impuestos.

2.1.1.1. Dimensiones de beneficios tributarios

A. Exoneraciones e inafectaciones

Trujillo (2022) enfatiza que el exonerar implica otorgar un beneficio a una persona fisica o
juridica al liberarla de una carga u obligacion adquirida mediante contrato o por disposicion
de una norma. En otras palabras, al exonerar a alguien, se estd condonando la deuda

previamente asignada.

Mendoza (2019) en contraste con la exoneracion, la exclusion de pago es continua e
indefinida, esto implica que la actividad o sector excluido permanece permanentemente
exento del tributo, es decir, queda fuera de su alcance (inafecto), en el caso de la exclusion,
una actividad o sector que inicialmente estaria sujeta al pago de un tributo es eximida de esa
obligacion de manera continua, a diferencia de una exoneracion que podria aplicarse por un

periodo determinado, generalmente en afios.

IUS (2018) las inafectaciones no constituyen un hecho sujeto a la aplicacion de la norma
mencionada ni generan una obligacion tributaria. En otras palabras, representan un beneficio

fiscal para aquellas personas exentas del cumplimiento de obligaciones tributarias.



B. Deducciones tributarias

Fiscal (2022) las deducciones representan una forma de reduccion aplicable tanto a personas
fisicas como juridicas, consistente en descuentos que contribuyen a disminuir la carga
tributaria que el contribuyente debe asumir, se componen principalmente de reducciones o
rebajas aplicadas a los costos y gastos asociados a la produccién y comercializacion de
bienes o servicios, asi como a descuentos en las remuneraciones de los empleados, este
mecanismo posibilita a las empresas reducir algunos de sus gastos en los ingresos, mitigando

de esta manera su obligacion tributaria.

Mendoza (2019) No se produce una exclusion directa del tributo, pero el contribuyente tiene
la capacidad de disminuir la base imponible, que comprende, por ejemplo, el valor de las

ventas o las utilidades, sujetas a tributacion.

MPMC (2017) es un beneficio concedido a los pensionistas y a las personas adultas mayores
no pensionistas que satisfacen los criterios establecidos en el articulo 19 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, asi como en el Decreto Supremo N° 401-

2016-EF.
C. Tratamientos tributarios especiales

IPE (2019) Los beneficios fiscales engloban una variedad de medidas, entre ellas
exoneraciones, deducciones y tratamientos tributarios especiales, destinadas a aliviar las
obligaciones tributarias de determinados contribuyentes, estos beneficios no solo buscan
favorecer a los contribuyentes, sino que también tienen como objetivo principal impulsar el
desarrollo de sectores especificos de la economia, fomentar el crecimiento econémico en
determinadas regiones, propiciar la generacion de empleo y estimular la inversion, tanto
nacional como extranjera, en este sentido, los beneficios tributarios desempefian un papel

estratégico al servir como incentivos proporcionados por el Estado, estos incentivos no solo



persiguen aliviar la carga fiscal de ciertos actores econdmicos, sino que también buscan
contribuir al crecimiento y desarrollo general del pais, asimismo, se orientan hacia la
consecucion de objetivos socioecondmicos que respalden el progreso y bienestar de la

sociedad en su conjunto.

2.1.1.2. Importancia de los beneficios tributarios

Beneficios tributarios (2019) la relevancia de llevar a cabo estimaciones de beneficios o
gastos tributarios radica en la capacidad de cuantificar los recursos que el Estado podria
potencialmente emplear para respaldar otras actividades, de acuerdo con la autoridad
tributaria, esta estimacion busca fortalecer el nivel de transparencia en la politica fiscal al
hacer evidente la asignacion de recursos, proporcionando asi una vision mas integral del uso

del presupuesto publico.

La evaluacion precisa de los beneficios o gastos tributarios no solo ofrece una herramienta
efectiva para calcular los recursos disponibles, sino que también contribuye a mejorar la
gestion financiera del Estado, al tener una comprension mas detallada de los beneficios
fiscales y sus implicaciones economicas, se facilita la toma de decisiones informadas sobre

la asignacion de recursos, permitiendo una planificacion mas eficiente y estratégica.

Ademas, este proceso de estimacion no solo se erige como un medio para evaluar el impacto
financiero, sino que también promueve la rendicion de cuentas al hacer transparente la
relacion entre la politica fiscal y la distribucion de recursos. En ultima instancia, la
estimacion de beneficios o gastos tributarios se convierte en un elemento esencial para la
mejora de la gobernanza financiera y la eficacia en la administraciéon de los recursos
publicos. En este sentido, se fomenta una gestion gubernamental mas informada y eficiente,
al tiempo que se incrementa la comprension publica sobre la asignacion de recursos y el

funcionamiento de la politica fiscal.
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2.1.2. Recaudacion del impuesto predial

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) impone gravamenes sobre la propiedad de un
terreno urbano o rural, y de manera excepcional, sobre la titularidad de una concesion segun
el Decreto Supremo N.° 059-06-PCM. Se consideran como predios tanto los terrenos, que
incluyen aquellos ganados al mar, a los rios y a otras masas de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que forman parte integral de los terrenos y

no pueden ser separadas sin afectar o destruir la estructura.

Effio (2018) la recaudacion de los tributos comprende diversas facetas, abarcando los pagos
de impuestos, las tarifas administrativas, las multas e intereses, y el cobro del impuesto
predial, este proceso conlleva la concrecion de las obligaciones fiscales establecidas en la
legislacion peruana, y todos estos aspectos estan respaldados por el caracter de derecho

publico.

SAT (2018) se trata de una imposicion fiscal cuya gestion, recaudacion y control son
responsabilidad de la comunidad del distrito en el cual esta ubicada la propiedad, este tributo
se relaciona con la valoracion de las caracteristicas tanto urbanas como rusticas, determinada

por su existencia y particularidades propias.

Espinoza (2017) cita a Musgrave (1992), indica que el impuesto predial, también conocido
como el impuesto a la propiedad, puede ser definido desde diversas perspectivas, las cuales
dependeran de la base de referencia recolectada mediante tasas asociadas al valor de cada
propiedad, asimismo, se considera la "capacidad de pago" como un impuesto total y personal
sobre la riqueza neta de un individuo, en consecuencia, se puede afirmar que este tributo a
la propiedad se establece de manera uniforme en relacion con la realidad, incidiendo

directamente sobre la propiedad existente.
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Larios (2017) indica que las caracteristicas del impuesto predial son facilmente perceptibles,
relacionadas con su origen administrativo y legal segun la ley, la eficiencia de este tributo
dependera de la actualizacion de los catastros fiscales, aranceles y padrones, todos
debidamente actualizados, ademas, la determinacion del pago de los impuestos se basa en la

base imponible, lo que permite a los contribuyentes realizar el pago de manera efectiva.

Ministerio de Economia y Finanzas (2015) se detalla que la recaudacion del impuesto predial
constituye la funcion intrinseca de toda administracion tributaria, este proceso implica la
recepcion del pago correspondiente a la deuda tributaria, en otras palabras, la administracion
tributaria municipal de la jurisdiccion estd autorizada para recibir los tributos abonados por
los contribuyentes, asimismo, se especifica que la recaudacion del impuesto predial, como
funcion inherente a toda administracion tributaria, es un procedimiento complejo que
comienza con la determinacidn, sigue con la fiscalizacidén y concluye con el pago del tributo,

ya sea de forma voluntaria o coercitiva.

2.1.2.1. Dimensiones de recaudacion del impuesto predial

A. Determinacion de la deuda

Rodriguez (2019) la determinacion de las obligaciones tributarias es un acto administrativo
resolutivo que permite obtener el monto de la renta como elemento central de la obligacion,
este monto puede ser tanto positivo como negativo, y su finalidad es determinar si el
contribuyente tiene una deuda o un saldo a favor, en el primer escenario, la deuda se extingue
a través de un método establecido por la Ley Tributaria, mientras que en el segundo caso se

permite la compensacion para reembolsar el saldo a favor.
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Jarach. (2016) la determinacion de la deuda tributaria se presenta como un acto juridico por
parte de la administracion, en el cual expone su reclamacion dirigida a personas especificas
en calidad de contribuyentes o responsables, con el propdsito de obtener el pago de la

obligacion tributaria principal.
B. Procedimiento de cobranza

Castro (2014) indica que el procedimiento de cobranzas constituye una herramienta de
gestion dinamica que facilita de manera organizada la ejecucion de procesos para la
recuperacion de pagos atrasados, este sistema, al cargar la informacion de los contribuyentes
morosos en cada vencimiento y tras procesar los pagos realizados, posibilita llevar a cabo la
gestion de cobranza de manera centralizada, como caracteristica general, se destaca que el
registro de datos se efectia de manera automatica, vinculando la informacion contenida en
archivos correspondientes a patentes comerciales, acuerdos de pago, permisos de
circulacion, servicios de aseo domiciliario y otros, y estos datos son procesados segin un

formato uniforme.

De acuerdo a la pagina web Debitia (2022) la cobranza se describe como el procedimiento
formal para comunicarse con los clientes en situacion de morosidad y gestionar el pago
correspondiente a una cuenta por la adquisiciéon de un producto o servicio, en términos
generales, este proceso se guia por una politica de cobranzas que establece los lineamientos
para llevar a cabo la gestion de cobranzas, el plan de cobranza tiene como finalidad

estructurar de manera eficaz todo el proceso de recuperacion de pagos.
C. Sanciones tributarias

Trujillo (2021) Es una resolucion administrativa que constituye la consecuencia que tendra
que soportar un contribuyente por haber cometido una infraccion. La infraccion es un tipo

de infraccion administrativa, que trae como consecuencia una sancion.
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2.1.2.2. Base legal de los tributos municipales
Figura 1
Base legal de los tributos municipales

Nota: La figura representa la base legal de los tributos municipales — Elaboracién propia
2.1.2.3. Decreto Legislativo N°776.- Ley de Tributacion Municipal (2004)
Titulo II de los Impuesto Municipales

Capitulo I del Impuesto Predial

Indica que el impuesto predial, de naturaleza municipal, grava el valor de los terrenos
urbanos y rusticos, englobando tanto los terrenos como las edificaciones e instalaciones fijas
y permanentes que forman parte integral de los mismos y que no pueden ser separados sin
afectar, deteriorar o destruir la estructura, subraya que la recaudacioén, administracion y
fiscalizacion de este impuesto recae en la responsabilidad de la Municipalidad Distrital

correspondiente al lugar donde est4 ubicado el predio.

14



Hecho gravado
Figura 2
Hecho gravado del impuesto predial

Nota: La figura representa el hecho gravado del impuesto predial — Elaboracion propia

Sujetos pasivos del impuesto

Figura 3
Sujetos pasivos del impuesto predial

Nota: La figura representa los sujetos pasivos del impuesto predial — Elaboracion propia

Responsable de pago del impuesto

La condicion de sujeto del impuesto serda determinada conforme a la situacion juridica
existente al 1 de enero del afo al que corresponde la obligacion tributaria, en el caso de
cualquier transferencia, el adquiriente adquiriré la calidad de contribuyente a partir del 1 de

enero del afio siguiente al hecho ocurrido.
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Base imponible

La base imponible para el impuesto se determina por el valor total de los predios del
contribuyente en cada jurisdiccion distrital, este valor se calcula utilizando los valores
arancelarios de terrenos y los valores unitarios oficiales de edificacion hasta el 31 de octubre
del afio anterior, asi como los cuadros de depreciacion establecidos por el Consejo Nacional
de Tasaciones (CONATA), respecto a las instalaciones fijas y permanentes, el contribuyente
las valora segun el Reglamento Nacional de Tasaciones, con depreciacion segin antigiiedad
y estado de conservacion, sujeta a fiscalizacion por la municipalidad, en casos de terrenos
no contemplados en planos arancelarios, su valor se estima por la municipalidad o el
contribuyente, considerando el valor mas cercano a terrenos similares.

Quiénes se encuentran obligados al pago del impuesto predial

MEF (2020), el impuesto predial se aplica a personas naturales y juridicas propietarias de
predios al 1 de enero, en caso de transferencia, el comprador se convierte en contribuyente
y debe pagar el impuesto a partir del afio siguiente, los copropietarios deben informar su
parte proporcional, pero la municipalidad puede exigir el pago total a cualquiera de ellos,
cuando la administracion no puede determinar al propietario, los poseedores son
responsables solidarios, obligados al pago y con derecho a reclamar a los contribuyentes
respectivos.

Como se determina la base imponible del impuesto predial

MEEF (2020) la base imponible para calcular el impuesto predial se compone del valor total
de los predios del contribuyente en cada distrito judicial. Segtin el articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal aprobado por el Decreto Supremo N.° 156-
2004-EF, este impuesto grava el valor de los predios urbanos y rusticos, el mismo articulo

establece que se consideran predios a los terrenos, incluyendo aquellos ganados al mar, a los

16



rios y otros cuerpos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que forman parte integral de dichos predios y que no pueden ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacion.

Sobre qué base se calcula el impuesto predial

MEF (2020) el impuesto se determina segun el valor total de los predios del contribuyente
en cada jurisdiccion distrital, este calculo utiliza valores arancelarios de terrenos y valores
unitarios oficiales de edificacion hasta el 31 de octubre del afio anterior, junto con cuadros
de depreciacion por antigiiedad y estado de conservacién aprobados anualmente por el
ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento, las instalaciones fijas y permanentes se
valoran conforme a la metodologia del Reglamento Nacional de Tasaciones, con una
depreciacion segun antigliedad y estado de conservacion, sujeta a fiscalizacion por la
municipalidad, para terrenos no contemplados en planos arancelarios, la municipalidad o, en
su ausencia, el contribuyente, estimara el valor considerando el arancel mas cercano a
terrenos similares.

Como se calcula el impuesto predial

De acuerdo a lo sefialado por el MEF (2020) La cuantificacion del impuesto se realiza
mediante la aplicacion de una escala progresiva acumulativa basada en el valor global de las
propiedades inmuebles localizadas en el distrito, este sistema garantiza que aquellos con
propiedades de mayor valor contribuyan en mayor medida al financiamiento de los servicios
municipales y al desarrollo de la comunidad, a continuacion, se presenta detalladamente la
estructura de esta escala, que establece tasas impositivas que aumentan en proporcion al

valor de los bienes inmuebles gravados.
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Figura 4
Calculo del impuesto predial

Nota: La figura representa el calculo del impuesto predial — Elaboracion propia

Cuando se debe pagar el impuesto predial
MEF (2020), El pago del impuesto puede realizarse mediante las siguientes opciones:
A. Pago al contado, hasta el ultimo dia de febrero, es decir, el 28 de febrero de 2017.

B. Pago fraccionado en cuatro (4) cuotas, siempre que la primera cuota se abone antes del

28 de febrero de 2017.

Segtn lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal,
aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 156-2004-EF, el articulo 15° establece que, en
caso de optar por el pago fraccionado (trimestral), las cuotas 2, 3 y 4 se ajustaran en funcion
de la variacion acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM) publicado por el INEL.
Este ajuste se efectuard entre el mes de vencimiento de la primera cuota y el mes
inmediatamente anterior al pago correspondiente, lo que resultara en la generacion de un
monto adicional que correspondera al reajuste del impuesto.

Las deducciones del impuesto predial

Las deducciones aplicables al impuesto predial son las siguientes: en el caso de Predios
Rusticos destinados a la actividad agraria, se permite deducir el 50 % de su base imponible;
para predios urbanos con sistemas de ayuda a la aeronavegacion, se deduce igualmente el 50
% de la base imponible. Asimismo, los pensionistas pueden deducir las primeras 50 UIT de
la base imponible, siempre que cumplan con ciertos requisitos. Estos requisitos incluyen ser

propietario de un solo predio (con la posibilidad adicional de poseer una cochera), que el
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predio est¢ a nombre del pensionista o de la sociedad conyugal, que esté destinado a
vivienda, sea efectivamente habitado u ocupado (segin RTF N.° 1068-5-97). Ademas, se
permite un uso parcial del predio para fines productivos, comerciales o profesionales,

siempre y cuando el ingreso bruto mensual del pensionista no supere 1 UIT. MEF (2019)

El articulo 18° establece que los predios a los que hace referencia realizaran una deducciéon
del 50%, la cual consiste en montos que se restan o reducen del impuesto bruto para obtener
el impuesto neto a pagar, estas deducciones buscan disminuir la base imponible del impuesto
con el fin de pagar un monto tributario menor, este beneficio aplica a los predios rasticos
destinados a la actividad agraria, siempre y cuando no estén incluidos en los planos basicos
arancelarios de areas urbanas, también abarca a los predios urbanos declarados monumentos
histéricos, siempre y cuando estén dedicados a vivienda o sean declarados inhabitables por
la Municipalidad respectiva.

Inafectaciones al pago del impuesto

MEF (2019) Las exoneraciones al pago del impuesto, de acuerdo con la Ley de Tributacién
Municipal (Art. 20), aplican a los predios que forman parte del Patrimonio Cultural de la
Nacién, certificados por el INC y destinados a residencia o como sede de instituciones sin
fines de lucro debidamente registradas, o aquellos declarados inhabitables por la respectiva
municipalidad, ademas, segin la Ley 26702 (Ley de Banca y Seguros - Art. 114), las
empresas financieras en proceso de liquidacion estan exentas del impuesto predial, la Ley
27046 también exonera del impuesto predial a los predios registrados como propiedad de la

COFOPRI, siempre y cuando no sean transferidos a terceros.
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Sanciones

El articulo 46 de la Ley Organica establece que las normativas municipales son de caracter
obligatorio, y el incumplimiento conlleva sanciones, sin descartar acciones legales por
responsabilidades civiles y penales, las ordenanzas definen el régimen de sanciones
administrativas, determinando escalas de multas segin la gravedad de la infraccion, junto
con sanciones no pecuniarias, la autoridad municipal puede aplicar diversas sanciones, como
multas, suspension de licencias, clausura, decomiso, retencién de productos, retirada de
elementos no conformes, paralizacion de obras, demolicidn, internamiento de vehiculos,
inmovilizacidon de productos, entre otras, la Policia Nacional puede prestar apoyo, a solicitud
de la municipalidad o del ejecutor coactivo, en el cumplimiento de las sanciones, bajo

responsabilidad.

2.1.2.4. Gestion de cobranza del impuesto predial

La gestion de la recaudacion del impuesto predial representa un proceso esencial para las
autoridades tributarias a nivel municipal, ya que es fundamental para la obtencion de
ingresos locales necesarios para el funcionamiento y desarrollo de la comunidad. Este
procedimiento implica una serie de etapas, que van desde el registro inicial del contribuyente
y su propiedad en los registros de la administracion tributaria municipal, hasta la liquidacion
completa de la deuda asociada al impuesto predial, la gestion de la cobranza del impuesto
predial implica un conjunto de actividades interrelacionadas que van desde la inscripcion
inicial de los contribuyentes hasta el seguimiento y la recuperacion de las deudas pendientes.
Este proceso garantiza la obtencion de los ingresos necesarios para financiar los servicios
municipales y contribuir al desarrollo local. A continuacion, se detallan las fases

convencionales de este proceso:
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Figura 5
Gestion de cobranza del impuesto predial

Nota: La figura representa la gestion de cobranza del impuesto predial — Elaboracion propia

La eficaz administracion de la cobranza del impuesto predial es esencial para asegurar la
financiacion de los servicios publicos y la infraestructura local por parte de los municipios,
ademas, fomenta el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los propietarios,
lo que repercute en el bienestar comunitario y en el correcto funcionamiento de la

administracion tributaria municipal.
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A. Acciones efectivas de la gestion de la cobranza del impuesto predial

En esta seccion se detallan las medidas que se implementaran para garantizar una gestion
eficaz en la recaudacion del impuesto predial.

Identificacion de los contribuyentes

Figura 6
Identificacion de los contribuyentes

Nota: La figura representa la identificacion de los contribuyentes — Elaboracion propia

Asignacion del codigo del contribuyente

Figura 7
Asignacion del codigo del contribuyente

Nota: La figura representa la asignacion del codigo del contribuyente — Elaboracion propia

22



Inscripcion en el registro de contribuyentes

Figura 8

Inscripcion en el registro de contribuyentes

Nota: La figura representa la inscripcion en el registro de contribuyentes — Elaboracion propia

Revision de la declaracion y pago

La actualizacion constante de un registro de contribuyentes resulta fundamental para que la
administracion tributaria municipal pueda identificar de manera precisa a sus contribuyentes,
comprender sus responsabilidades fiscales, como la presentacion regular de declaraciones
tributarias, determinar la frecuencia con la que deben presentarse dichas declaraciones e
incluso, en ciertos casos, anticipar el monto de los ingresos esperados de los contribuyentes
en relacion con sus obligaciones tributarias periddicas. La estimacion de estos ingresos
esperados implica el uso de diversos métodos, generalmente basados en informacion
historica disponible para la administracion tributaria municipal. Tomando como ejemplo el
impuesto predial, se puede calcular la obligacion tributaria del contribuyente teniendo en
cuenta la informacion proporcionada sobre los terrenos o inmuebles correspondientes. La
prediccion de los ingresos esperados juega un papel fundamental en los procedimientos de

control de registros, ya que se emplea con tres propositos esenciales:
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Figura 9
Propdsitos para la revision de la declaracion y pago

Nota: La figura representa los propositos para la revision de la declaracion y pago — Elaboracion propia

B. Acciones de cobranza

Cuando un contribuyente no cumple con su deber de presentar su declaracion de impuestos
o de saldar la deuda tributaria, incluso tras haber recibido una carta de advertencia y un
requerimiento de pago de manera continua por parte de la administracion tributaria
municipal, esta tltima cuenta con la autoridad para iniciar procesos de cobranza. Estos
procedimientos se dividen en dos etapas bien definidas:

Figura 10
Acciones de cobranza

Nota: La figura representa las acciones de cobranza — Elaboracion propia
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En una linea de tiempo, ambas etapas pueden ser graficadas de la siguiente manera:

Figura 11
Etapas de las acciones de cobranza

Nota: La figura representa las etapas de las acciones de cobranza — Elaboracion propia

2.2. Marco conceptual

a. Acciones de cobranza: Linares (2019) la accion de cobranza implica que el acreedor
reclame el pago de la obligacion por parte del deudor, las estrategias de cobranza tienen

como objetivo impulsar la recuperacion de los pagos y lograr que esta sea exitosa.

b. Ambito de aplicacién: Expansion (2022) alcance de la normativa de un impuesto que
incluye el area geografica de aplicacion, la naturaleza de las rentas, las operaciones o el
patrimonio que son gravados, las personas a las que se aplica el impuesto y, en algunos

casos, el periodo de tiempo durante el que se aplica el impuesto.
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C.

e.

Amnistias: Marin (2021) la amnistia es un proceso legal, mediante el cual se condonan
y perdonan, a efectos juridicos, una serie de delitos, a través de la amnistia, un Estado,
mas concretamente el poder legislativo, decide perdonar y eliminar los delitos realizados

por una serie de personas.

. Area de construccién: Lopez (2018) Se le llama superficie construida a la suma total

de los metros cuadrados que estan dentro del perimetro de una vivienda, para ahorrarte
problemas, la superficie construida es el area que esta cubierta en un inmueble, es decir,

que tiene un techo sobre si misma y normalmente cuatro paredes a su alrededor.

Area del terreno: Ucha (2008) el terreno se define como el area se puede construir una
vivienda, negocios, locales, jardines, o donde también se pueden realizar cultivos
agricolas donde se podria plantar distintos tipos de productos agricolas se pueden tener
diferentes terrenos que pertenezcan a un propietario u organizacion la cual debe estar
legalmente constituida, también se tiene que tener en cuenta que el terreno se caracteriza

por que esta debidamente delimitado.

Condonaciones: Conceptos Juridicos (2022) la condonacion de deuda es un acto
juridico por el cual un acreedor libera al deudor de su obligacion hacia él, puede ser

sobre la deuda total o parcial, y de forma gratuita u onerosa.

. Cobranza coactiva: la cobranza coactiva es el ultimo medio al cual recurren las

entidades de la Administraciéon Publica Nacional (SUNAT, ministerios, etc.) para
garantizar el pago de las deudas pendientes, de esta manera, se denomina cobranza
coactiva al procedimiento mediante el cual dichas entidades ejecutan el pago de las
deudas aun en contra de la voluntad de los deudores, a través del embargo de sus cuentas

bancarias, inmuebles, muebles, acciones u otros bienes.
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h.

i

Exoneracion parcial y total: los edificios y estructuras integrantes del patrimonio
nacional, al momento de su registro, gozan de una exencion del 50% en el impuesto
predial, en el caso de realizar reparaciones, si estas alcanzan al menos el 30% del valor
catastral del bien, la exencidn se aplica por un periodo de 5 afios contados desde la
finalizacion de la obra (Castellanos, 2003), existen dos modalidades de exoneracion:
parcial y total, segiin Castellanos, la exoneracion parcial implica una reduccion del 50%
en el tributo a pagar, especificamente para los inmuebles de propiedad nacional, por otro
lado, las exoneraciones totales se consideran como prescripciones tributarias, lo que

implica una reduccion completa del tributo a abonar.

Exoneracion a jubilados: Conforme al articulo 19 del actual Texto Unico Ordenado
(TUO) de la Ley de Impuestos Municipales, aprobado mediante la Ley Suprema N° 156-
2004 y sus modificatorias, aquellos contribuyentes que posean un solo inmueble
destinado para uso residencial pueden aprovechar exenciones en el impuesto predial, no
obstante, en el caso de utilizar la vivienda con propositos comerciales, esta situacion no
presenta inconvenientes siempre y cuando cuente con la aprobacion correspondiente por
parte del Municipio, adicionalmente, si los ingresos brutos mensuales no superan 1 UIT,
también es posible acceder a este beneficio; sin embargo, si el monto excede dicha cifra,

el contribuyente debera abonar el excedente.

. Hecho imponible: SAT (2021) el hecho imponible se materializa cuando una persona

natural, persona juridica, sucesion indivisa u otro sujeto de derecho ejerce el derecho de

propiedad sobre un predio.

Incentivos: Pérez y Gardey (2022) un incentivo es un estimulo que se ofrece a una
persona, una empresa o un sector con el objetivo de incrementar la produccién y mejorar

el rendimiento.
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L

B

Infracciones: SUNAT (2021) se considera una infraccion tributaria cualquier acto u
omision que constituya la transgresion de normativas tributarias, siempre y cuando esté
expresamente tipificado como tal en el presente Titulo, asi como en otras leyes o

decretos legislativos.

.Multa: SAT (2020) se trata de una sancion econdmica establecida por la ley, la cual la

autoridad fiscal impone al contribuyente en casos donde no cumple de forma voluntaria
o adecuada con sus obligaciones fiscales, ya sea por omision o por cumplimiento

incorrecto.

Notificacién: Montoya (2021) la notificacion es el medio que la ley sefiala para dar a
conocer a una persona un hecho, acto o resolucion dictado en un procedimiento, o en un
proceso, para que se produzcan efectos legales y el interesado no quede en estado de

indefension.

. Requerimiento de pago: Super Contable (2021) este requerimiento de pago es una

carta o comunicacion dirigida por el acreedor al deudor moroso, que debe hacerse de
forma fehaciente, para exigirle el pago de la cantidad que nos adeuda, el requerimiento
de pago puede utilizarse para la reclamacion de cualquier tipo de deuda,

independientemente de que conste o no acreditada documentalmente o de su cuantia.

. Sistema de cobranza: Creditforce (2020) un sistema de gestién de cobranza se define

como la combinacion de acciones y procesos utilizados para recuperar deudas o créditos

pendientes de clientes, empleando diversas estrategias y métodos.

. Ubicacion: Significados (2022) una ubicacién es un lugar, un sitio o una localizacion

donde est4 ubicado algo o alguien, una ubicacion es una situacion, un establecimiento,
un asiento, es la existencia de un ser o de algo en algun sitio o lugar, la ubicacién es la

accion o el efecto de ubicar o ubicarse.

28



r. Unidad Impositiva Tributaria: Ministerio de economia y finanzas (2022) La Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) es el valor en soles establecido por el Estado para
determinar impuestos, infracciones, multas y otros aspectos tributarios, algunos montos

se expresan en cantidades (5 UIT) o porcentajes (20% UIT).

s. Zona rural: Pérez y Merino (2021) La zona rural es el territorio con escasa cantidad
de habitantes donde la principal actividad econdmica es la agropecuaria, de este modo,
la zona rural se diferencia de la zona urbana, que tiene un mayor nimero de habitantes

y una economia orientada a la industria o a los servicios.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales

Granja (2022) en su tesis “Incidencia de los impuestos prediales en los ingresos municipales
del Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton Tisaleo durante el periodo 2016 —
2018, tuvo como objetivo: “Determinar la incidencia de los impuestos prediales en los
ingresos municipales de Gobierno Autébnomo Descentralizado de Tisaleo durante el periodo
2016 a 20187, el cual se realizdé por medio de un tipo descriptivo comparativo, donde
concluye que a partir del rendimiento financiero derivado de la recaudacion de tributos,
especialmente los impuestos prediales, se puede concluir que la entidad experimento
dificultades durante los afios de estudio, la morosidad del impuesto predial, tanto en la zona
urbana como rural, mostré una tendencia al alza, reflejada en un aumento del 62% en los
valores pendientes de pago del impuesto predial total, esta situacion destaca la necesidad de
desarrollar estrategias de cobro dirigidas a los ciudadanos, es crucial sefialar que, a pesar de
estos desafios, la presion fiscal alin puede considerarse moderada sin embargo, se hace
evidente la importancia de implementar medidas eficaces para abordar la morosidad y

garantizar una recaudacién mas efectiva.
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Antonio (2019) en su tesis “Analisis del impuesto predial en los municipios de Toluca e
Ixtlahuaca 2016-2018”, tuvo como objetivo: “Determinar el grado de autonomia de los
municipios de Toluca e Ixtlahuaca al comparar su sistema de recaudacion del impuesto
predial”, el cual se realizdé por medio de un tipo descriptivo comparativo, donde concluye
que el impuesto predial representa una herramienta fundamental para que el municipio
obtenga recursos propios, siendo el monto recaudado de gran relevancia para la hacienda
publica, este impuesto grava la propiedad y posesion de predios junto con sus construcciones,
lo que hace necesario contar con un sistema catastral que permita registrar cada propiedad y
construccion, proporcionando asi un control efectivo sobre la informacidn territorial del
municipio, con este proposito, el gobierno de la entidad establecio el Instituto de Informacion
e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México, este instituto tiene
la responsabilidad de suministrar la informacion oficial a los municipios, desempefiando un
papel crucial en la gestion integral de la informacion catastral y estadistica para garantizar una

administracion eficiente del impuesto predial.

Belén (2019) en su tesis “El impuesto predial y su incidencia en el presupuesto del GAD
Municipal del Canton Mejia en los afios 2016-2017”, tuvo como objetivo: “Analizar el
impacto del impuesto predial en el presupuesto del GAD Municipal del Canton Mejia en los
anos 2016-2017”, el cual se realiz6 por medio del método deductivo e inductivo, donde
concluye que la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad ha experimentado una
disminucién debido a la escasa informacion proporcionada a los contribuyentes, incluyendo
a las comunidades rurales, se observa una tendencia anual de reduccién en el impuesto
rustico en estas zonas, ademas, la poblacion, al no percibir proyectos beneficiosos derivados
de los impuestos recaudados, tiende a evadir sus obligaciones con el municipio, es
fundamental que la municipalidad proporcione informacidon clara y transparente a los

contribuyentes, especialmente en las comunidades rurales, para mejorar la percepcion sobre
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los impuestos, la realizacion de proyectos beneficiosos para la poblacion, como el
alcantarillado y otras obras sociales, contribuiria a crear una conexion directa entre el pago
de impuestos y mejoras tangibles en las vias publicas, este enfoque podria motivar a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias y fortalecer la relacion entre la

municipalidad y la comunidad.

Montiel (2019) en su tesis “Recaudacion de impuestos prediales del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Puebloviejo”, tuvo como objetivo: “Analizar el impacto del impuesto
predial en el presupuesto del GAD Municipal del Canton Mejia en los afios 2016-2017”, el
cual se realizo por medio del método descriptivo longitudinal, donde concluye que el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Puebloviejo enfrenta un considerable monto sin
recaudar, especialmente en concepto de impuestos prediales, que incluyen tanto predios
urbanos como rusticos, los cuales son sujetos de recaudacion anual, también presenta
cantidades significativas pendientes de recaudar, estas no superan las deudas relacionadas
con impuestos prediales, un problema adicional es la falta de personal designado para
notificar a los propietarios de los predios sobre los montos adeudados y la fecha limite de
pago, asi como las posibles repercusiones de no cumplir con dichos pagos, esta carencia en
la gestiébn de notificaciones contribuye a la acumulacion de montos no recaudados, es
imperativo establecer un sistema efectivo para informar a los contribuyentes y garantizar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Palacios (2019) en su tesis “Proceso de recaudacion del impuesto predial del gobierno
autonomo descentralizado municipal del canton Esmeraldas”, tuvo como objetivo: “Analizar
de manera integral el proceso de recaudacion del impuesto predial”, el cual se realizd por
medio de un tipo descriptivo, disefio no experimental transversal, enfoque mixto, donde
concluye que la falta de un proceso integral ha causado descoordinacidon en la municipalidad,

generando problemas en la gestion del impuesto predial, esto incluye la existencia de dos

31



software no consolidado, carencia de politicas claras de cobro y gestion, asi como la ausencia
de instrumentos de evaluacion para medir la eficiencia recaudatoria, es crucial que la
municipalidad aborde estos problemas para mejorar la eficiencia en todas las areas

relacionadas con la recaudacion del impuesto predial.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Amaya y Rios (2023) en su tesis “El beneficio del impuesto predial para el adulto mayor en
la recaudacion tributaria de la municipalidad de Manantay, 20217, tuvo como objetivo:
“Analizar de qué manera la ley del beneficio al impuesto predial para el adulto mayor afecta
en la recaudacion tributaria de la municipalidad de Manantay, 20217, el cual se realizo por
medio de un tipo basico, enfoque cualitativo, donde concluye que la aplicacion del beneficio
de deduccion del 50 UIT conlleva una consecuencia notable en un déficit en la recaudacion
del impuesto predial que afecta la consecucion de la meta presupuestal, esto se debe a que la
municipalidad otorga el beneficio bajo la condicién de que el beneficiario cumpla con los
requisitos legales, pero no verifica el predio a través de ningun mecanismo, basandose
unicamente en la buena fe de cada contribuyente, ademas, se ha evidenciado que la
aplicacion de este beneficio al impuesto predial afecta de manera indirecta, ya que no se
logra cubrir la totalidad de la recaudacion, esto, a su vez, impacta en la ejecucion de obras
planificadas por la municipalidad y dificulta alcanzar el techo presupuestal necesario para el
pago del personal y la contratacién de nuevo personal, por lo tanto, es imperativo idear

mecanismos que contribuyan al logro de la meta presupuestal de la entidad.

Quispe y Rojas (2023) en su tesis “Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad distrital de La Peca, 20217, tuvo como objetivo:
“Determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de La Peca, 20217, el cual se realiz6 por medio de un

tipo correlacional, enfoque cualitativo, alcance descriptivo analitico, disefio no
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experimental, donde concluye que el mecanismo de cobranza actual es insuficiente debido a
que la municipalidad se limita al uso exclusivo de efectivo como medio de pago, careciendo
asi de opciones mas amplias que facilitarian la recaudacion, ademas, la falta de un sistema
informatico en tiempo real que proporcione informacion precisa y confiable desmotiva a los
contribuyentes a realizar sus aportes voluntariamente, lo que limita el potencial de
recaudacion, es crucial que la municipalidad reconsidere su politica de beneficios tributarios,
ya que actualmente solo ofrece descuentos de aproximadamente un 10% como incentivo
para los buenos contribuyentes, esta medida no resulta suficientemente motivadora para que
los ciudadanos realicen sus pagos de manera voluntaria, ademas, es fundamental destacar
que, durante el periodo estudiado, el area de Rentas no lleva a cabo fiscalizaciones tributarias
hacia los contribuyentes, lo que dificulta la mejora en los niveles de recaudacion del

impuesto y la promocidn de la responsabilidad social en el distrito.

Berrocal (2021) en su tesis “Estrategias para optimizar la recaudacion del impuesto predial
en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima 20197, tuvo como objetivo:
“Determinar las estrategias para optimizar la recaudacion del impuesto predial en el servicio
de administracion tributaria de Lima 20197, el cual se realizé por medio de un tipo bésico,
enfoque cualitativo, disefio descriptivo, donde concluye que las estrategias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial incluyen la promocion de beneficios tributarios, el
reconocimiento a un mayor numero de contribuyentes, la creacion de cuponeras de descuento
y la implementacion de un dialogo directo con la poblacion. es esencial fomentar la cultura
tributaria a través de reuniones, capacitaciones y seminarios gratuitos, asi como aplicar
recursos tecnoldgicos para facilitar el proceso, ademas, es importante la redistribucion de
funciones del personal y la contratacion adicional en la gerencia de fiscalizacion son medidas

clave.
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Cierto (2019) en su tesis “Estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Pillco Marca, provincia de Huanuco, 2018, tuvo como objetivo:
“Determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Pillco Marca, 2018, el cual se realiz6 por medio de
un tipo aplicado, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, donde concluye que la Gerencia
de Administracion Tributaria carece de un enfoque sistemdtico y plan estratégico en la
fiscalizacion predial, con una base catastral desactualizada desde 2015 y deficiencias en la
gestion de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural, ante esto, por lo que se ha decidido
intensificar las fiscalizaciones para reducir la evasion del impuesto predial, por lo que se
busca implementar un plan estratégico integral que incluya la actualizacién completa de la
base catastral, con el objetivo de optimizar recursos y fortalecer la capacidad de la gerencia

para cumplir sus responsabilidades de manera mas efectiva.

Pachao (2019) en su tesis “Beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Chilca, afio 2018, tuvo como objetivo: “Determinar la relacion
que existe entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Chilca, afio 2018, el cual se realiz6 por medio de un tipo basico,
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional, disefio no experimental, donde
concluye que los beneficios tributarios guardan una estrecha relacion con la recaudacion del
impuesto predial, estos beneficios posibilitan la reduccion, ya sea total o parcial, de las
obligaciones tributarias mediante exoneraciones y otros incentivos, lo cual motiva a los
contribuyentes a acogerse a estas ventajas, este hecho genera un significativo aumento en el
desembolso tributario para la municipalidad del distrito, por otro lado, los beneficios
tributarios estan vinculados con la administracion del impuesto predial, cuando los
contribuyentes aplican estos beneficios, la administracion del impuesto predial mejora su

proyeccion presupuestal, esto implica que la municipalidad estara preparada para llevar a
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cabo mejoras en el distrito, asegurando un uso adecuado de los tributos, ademas, se ha
constatado que los beneficios tributarios estan asociados tanto a los predios urbanos como
rusticos en la municipalidad, estos beneficios se implementan para los propietarios de ambos

tipos de predios, que poseen valuaciones diferentes sujetas al pago de tasas y autoevaluo.
2.4. Hipétesis
A. Hipdotesis general

Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.

B. Hipdtesis especificas

— Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionado con las
exoneraciones e inafectaciones y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.

— Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionado con las
deducciones tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.

— Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con los
tratamientos tributarios especiales y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.
2.5. Identificacion de variables
Variable 1: Beneficios tributarios

IPE (2019) Los beneficios fiscales comprenden exoneraciones, deducciones y tratamientos
tributarios especiales que permiten la reduccion de las obligaciones tributarias para ciertos

contribuyentes, el propdsito de estos beneficios esta vinculado al impulso de determinados
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sectores econdmicos, al fomento del crecimiento en regiones especificas, a la generacion de
empleo y a la promocion de la inversidon tanto nacional como extranjera, en resumen, los
beneficios fiscales representan incentivos otorgados por el Estado con el objetivo de
contribuir al crecimiento y desarrollo del pais, alineados con metas socioecondmicas
predefinidas.

Dimensiones

— Exoneraciones e inafectaciones

— Deducciones tributarias

— Tratamientos tributarios especiales
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) impone gravamenes sobre la propiedad de un
terreno urbano o rural, y de manera excepcional, sobre la titularidad de una concesion segun
el Decreto Supremo N.° 059-06-PCM. Se consideran como predios tanto los terrenos, que
incluyen aquellos ganados al mar, a los rios y a otras masas de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que forman parte integral de los terrenos y
no pueden ser separadas sin afectar o destruir la estructura.

Dimensiones
— Determinacion de la deuda
— Procedimiento de cobranza

— Sanciones tributarias
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Cuadro 1

2.6. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Variables

Variable de estudio

Definicion operacional

Dimensiones Indicadores

IPE (2019) los beneficios fiscales

IPE (2019) senala que los beneficios

Exoneraciones e

Hecho imponible
Exoneracion parcial

representan incentivos otorgados por fiscales comprenden exoneraciones, inafectaciones .
) ' ) . Exoneracion total
. el Estado con el objetivo de deducciones y tratamientos tributarios Exoneracion a jubilados
Beneficios ial iten la reduccion de 1 Ambito de aplicacién
. . . . o 1a rmiten la r 101 a :
tributarios contribuir al crecimiento y desarrollo especiales que permite educcion de fas Deducciones 7 1 p
L obligaciones tributarias para ciertos tributarias ona rura
del pais, alineados  con metas UIT
) oo definid contribuyentes.
socioeconomicas predefinidas. _ Amnistias
Tratamientos .
. . . Incentivos
tributarios especiales .
Condonaciones
Ministerio de Economia y Ministerio de Economia y Finanzas Y Area de construccion
Determinacion de la Area del Terreno
Finanzas (2019) impone (2015) especifica que la funcion deuda L,
Ubicacion
.. gravamenes sobre la propiedad de un natural de toda administracion tributaria N Sistema de Cobranza
Recaudacion Procedimientos de .
. . . Acciones de Cobranza
del terreno urbano o rural, y de manera en larecaudacion del impuesto predial es cobranza -
Requerimiento de Pago
Impuesto . . . . . . .
Predial excepcional, sobre la titularidad de wun proceso complejo que se inicia con la Notificaciones
una concesion segin el Decreto determinacion, seguido de la )
Infracciones
Supremo N.°059-06-PCM fiscalizacion y culmina con el pago del Sanciones Tributarias Multa

tributo (voluntario o coercitivo).

Cobranza coactiva
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio
A. Localizacion politica

Pais: Pera

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Distrito: Saylla

B. Localizacion geografica

Saylla es uno de los ocho distritos que integran la provincia del Cusco, ubicada en el
Departamento del Cusco, bajo la jurisdiccion y gestion del Gobierno Regional del Cusco.

Figura 12
Ubicacion geogrdfica en la municipalidad distrital de Saylla

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Nota: La figura representa la ubicacion geografica en la municipalidad distrital de Saylla— Elaboracién propia
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3.2. Tipo y nivel de investigacion

A. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion basica aplicado “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion se llevd a cabo mediante un tipo basico aplicado, con el propdsito de
ampliar y profundizar el conocimiento existente sobre los beneficios tributarios y la
recaudacion del impuesto predial, para lograr este objetivo, fue esencial consultar fuentes de
informacion confiables y actualizadas, con el fin de obtener datos precisos y relevantes, este
método de investigacion permitié una exploraciéon mas completa y detallada de los aspectos
relacionados con los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial,
contribuyendo asi a una comprension mas sélida de estos temas cruciales en el ambito

tributario de tal forma que se pueda dar a conocer algunas alternativas de solucion.

B. Nivel de investigacion descriptivo

Hernandez et al (2014), “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.158). El enfoque de la investigacion
adopto un alcance descriptivo, orientado a analizar y detallar la naturaleza de los beneficios
tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla, este
método permitié un examen minucioso de como se estructuraron y ejecutaron estos aspectos
fundamentales en el contexto tributario especifico de dicho distrito, la intencion fue
proporcionar una vision exhaustiva y precisa de la dindmica de los beneficios tributarios y
la recaudacion del impuesto predial, destacando asi la situacion particular en la jurisdiccion

de la municipalidad distrital de Saylla, para ello, se utilizaron fuentes de informacion
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actualizadas y confiables, garantizando asi la calidad y validez de los resultados obtenidos,
este enfoque descriptivo contribuyo a una comprension mas completa de la relacion entre

los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial en el mencionado distrito.
C. Nivel de investigacion correlacional

Hernandez et al (2014), sehalan que “los estudios correlacionales tienen la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular, también ofrecen predicciones y cuantifican relaciones
entre variables” (p.90). El enfoque de investigacion seleccionado fue de naturaleza
correlacional, y su proposito principal fue establecer y evaluar el grado de relacion existente
entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial, en este contexto, la
investigacion se enfoco en analizar las conexiones y dependencias mutuas entre estos dos
elementos fundamentales en el ambito tributario, este enfoque correlacional permitid
identificar patrones, tendencias o cualquier vinculo estadisticamente significativo que pueda
revelar la influencia reciproca entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto
predial en el contexto especifico de la investigacion, la utilizacion de datos actualizados y
métodos analiticos apropiados contribuyeron a la obtencion de resultados solidos y
concluyentes.

Figura 13
Nivel descriptivo correlacional

V1: Beneficios tributarios

M I: Relacion

V2: recaudacion del impuesto predial

Nota: La figura representa el nivel descriptivo correlacional— Elaboracion propia

Donde:

M: Muestra de estudio
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D. Diserio de investigacion no experimental

Hernandez et al (2014), sefiala que el disefio no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables .es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). El disefio seleccionado fue no experimental, ya
que no se procedio a modificar las variables; mas bien, se centrd en describir y determinar
la situacion real, asi como en analizar la relacion existente entre las unidades de estudio, este
enfoque permite observar y entender las variables en su entorno natural, sin manipulaciones
deliberadas, al optar por un disefio no experimental, se buscé obtener una representacion fiel
de la realidad, capturando de manera precisa la situacion y las conexiones entre las unidades
bajo investigacion, la principal ventaja de esta metodologia radico en su capacidad para
proporcionar informacion valiosa sobre como se manifestaron las variables en un contexto

especifico, sin intervenciones artificiales que puedan distorsionar los resultados.

E. Diseiio de investigacion transversal

Hernandez et al (2014), sefialan que “los disefos de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. (p.154). El disefio seleccionado
fue de corte transversal, seleccionada por la naturaleza de recoleccion de datos que se realizo
en un unico momento y periodo especifico, este disefio permitid capturar la informacion de
manera instantanea, proporcionando un analisis detallado y representativo de la situacion en
ese instante particular, al optar por un enfoque de corte transversal, se buscé obtener una
instantanea precisa de las variables en estudio sin considerar cambios o evoluciones a lo

largo del tiempo.
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3.3. Unidad de analisis

El trabajo de investigacion se realizd a los funcionarios y servidores que laboran en la

municipalidad distrital de Saylla.
3.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), senala que es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En el
marco de la presente investigacion, se contemplé como la poblacion de interés a los
funcionarios y servidores que desempenan sus labores en la municipalidad distrital de Saylla,
este grupo constituyo la base sobre la cual se realizaron los andlisis y evaluaciones
correspondientes, la eleccion de esta poblacion especifica se fundamenté en la relevancia de
comprender las percepciones y experiencias directas de aquellos que contribuyen
activamente al funcionamiento y gestion de la mencionada entidad municipal, la
consideracion de los funcionarios y servidores como poblacion de estudio permitié obtener
una vision integral y detallada de los aspectos objeto de investigacion, enriqueciendo asi la

calidad y profundidad de los hallazgos que se obtuvieron durante el desarrollo del estudio.
3.5. Tamafo de muestra

Herndndez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
debera ser representativo de dicha poblacién (p.174). En consecuencia, para el desarrollo de
la presente investigacion, se selecciond una muestra conformada por 25 funcionarios
publicos, este grupo de participantes fue objeto de estudio para obtener informacion valiosa
y representativa en relacion con los objetivos planteados, la eleccion de esta muestra

especifica responde a la necesidad de analizar y comprender las percepciones, experiencias
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y opiniones de un segmento significativo de funcionarios publicos en el contexto del trabajo

de investigacion.

3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto,
en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). La eleccion del método
de muestreo se ha definido como no probabilistico, eliminando asi la necesidad de recurrir a
una formula estadistica para su determinacion, en lugar de ello, la muestra fue seleccionada
de manera intencional y por conveniencia, esta estrategia implico que los participantes seran
elegidos deliberadamente en funcion de su relevancia y disponibilidad, sin seguir un proceso
aleatorio basado en la probabilidad de seleccion, la decision de optar por un muestreo no
probabilistico intencional se fundamentaron en la naturaleza especifica de la investigacion,
donde la identificacion de participantes clave fue esencial para alcanzar los objetivos

establecidos.

3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

A. Técnicas

Hernandez et al (2014), “senala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Se utilizd6 una combinacién de encuestas y andlisis documental para obtener
informacion detallada sobre beneficios tributarios y recaudaciéon de impuestos en la
municipalidad de Saylla, las encuestas proporcionaron percepciones directas de funcionarios
y servidores, mientras que el analisis documental respaldo los hallazgos con informacion
objetiva y verificable, esta estrategia permitio una recopilacion integral y rigurosa de datos,

asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
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B. Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion disponemos
de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos
llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Se utilizo un
cuestionario para recopilar percepciones directas de los colaboradores sobre beneficios
tributarios y recaudacion de impuestos, la muestra representativa fue administrada con este
instrumento, complementado por la guia de andlisis documental, que reviso y expuso
informes oficiales de la recaudacion del impuesto predial, esta combinacion de herramientas
garantizo una recoleccion integral de datos, ofreciendo tanto una perspectiva subjetiva a
través del cuestionario como una perspectiva objetiva basada en documentos oficiales,

fortaleciendo asi la validez y la robustez de los resultados obtenidos.

Cuadro 2
Ficha técnica
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
. Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10 items
Extension :
para la segunda variable.
iy Se tendrd como contenido preguntas referente a las dimensiones e
Interpretacion oL X
indicadores de cada variable.
1. Nunca
2. Casi nunca
Escala Likert 3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Duracion Se tomaré un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la
Aplicacion poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no
probabilistico o por conveniencia.

Nota: El cuadro representa la ficha técnica del cuestionario— Elaboracion propia
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3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se empleo el software SPSS, el cual facilito la creacion de un documento de datos de manera
estructurada y permitié organizar una base de datos para su andlisis mediante diversas
técnicas estadisticas, ademads, se utilizaron Cuadros y graficos estadisticos para visualizar las
variables generadas en Microsoft Excel, este enfoque integrado de herramientas informaticas
proporciono una metodologia robusta y eficiente para la manipulacion y andlisis estadistico
de los datos recopilados, permitiendo una exploraciéon exhaustiva y detallada de los
resultados obtenidos en el estudio, la combinacion de SPSS y Microsoft Excel aseguro una
presentacion clara y comprensible de la informacion, facilitando la interpretacion de los

hallazgos.

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 3
Procedimientos de los datos

Ordenamiento y Esta técnica se aplicara para tratar la informacion cuantitativa
clasificacion en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el

maximo provecho.

Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos del

instrumento aplicado para luego procesarlos.

Registro manual

Proceso computarizado se
realizara con el programa
SPSS version 25

Para determinar diversos calculos matematicos y estadisticos
de utilidad para la investigacion.

Nota: El cuadro muestra los procedimientos de los datos — Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 4
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Beneficios tributarios 0.808 10
Recaudacion del impuesto predial 0.778 10

Nota: El cuadro representa la estadistica de fiabilidad de las variables — Elaboracion propia

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una férmula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion”
(p.348). Basandonos en lo expuesto anteriormente, es crucial resaltar que, con el proposito
de garantizar una evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos recolectados, se optod
por emplear el coeficiente Alpha de Cronbach, este coeficiente constituye una medida
estadistica que refleja la coherencia interna de un cuestionario, donde un valor cercano a 1

indica una alta fiabilidad en los datos recopilados.

Los resultados del analisis de fiabilidad estadistica revelaron indices de 0.808 y 0.778 para
cada variable, respectivamente. Es fundamental destacar que cuanto mas se aproxime el
valor a 1, mayor sera la confiabilidad de los datos obtenidos, lo que refuerza la validez y
solidez de la investigacion. Estos hallazgos sugieren que las respuestas proporcionadas por
los participantes muestran una alta coherencia interna, indicando asi que el cuestionario

empleado fue efectivo para medir las variables de interés de manera confiable.
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4.1.2. Analisis sobre beneficios tributarios y sus dimensiones

Variable 01 — Beneficios tributarios
Cuadro 5
Andlisis de los beneficios tributarios

Beneficios tributarios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 5 20 20

Regular 11 44 64

Bueno 9 36 100

Total 25 100

Nota: El cuadro representa el analisis de los beneficios tributarios — Elaboracion propia

Figura 14
Andlisis de los beneficios tributarios

Malo
Bueno 20%

36%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis de los beneficios tributarios — Elaboracion propia

Interpretacion

Basandonos en los datos recopilados a través del cuestionario, se observa que el 20% de los
funcionarios publicos percibe como malo la informacion proporcionada por la municipalidad
en relacion con los beneficios tributarios, mientras que el 44% la considera regular y el 36%
restante la evalia como buena, estos resultados revelan que la percepcion predominante

sobre la informacion acerca de los beneficios tributarios en la municipalidad es regular.
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La percepcion de regularidad en la informacion sobre los beneficios tributarios puede
atribuirse a la falta de estrategias efectivas por parte de la municipalidad para difundir estos
beneficios entre la poblacion. Estos beneficios comprenden aspectos clave como
exoneraciones, inafectaciones, deducciones tributarias y tratamientos tributarios especiales.
Es evidente que una comunicacion mas efectiva y una divulgacion mas amplia de estos
beneficios podrian tener un impacto significativo. No solo podrian contribuir a aumentar los
ingresos municipales, sino que también podrian facilitar que la poblacion cumpla con sus

obligaciones tributarias de manera mas informada y eficiente.

Por lo tanto, es urgente que la municipalidad implemente estrategias mas relevantes y
efectivas para dar a conocer estos beneficios a la comunidad. Esto no solo podria mejorar la
percepcion publica sobre el sistema tributario, sino que también podria fomentar un mayor
cumplimiento fiscal por parte de los contribuyentes. Es esencial que estas estrategias se
disefien de manera integral, considerando diversos canales de comunicacion y adaptdndose
a las necesidades especificas de la poblacion. Ademas, es importante que la municipalidad
evalue periddicamente la efectividad de estas estrategias y realice ajustes seglin sea necesario
para garantizar su éxito a largo plazo.
Dimension 01 — Exoneraciones e inafectaciones

Cuadro 6
Anadlisis de las exoneraciones e inafectaciones

Exoneraciones e inafectaciones

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 5 20 20

Regular 15 60 80

Bueno 5 20 100

Total 25 100

Nota: El cuadro representa el analisis de las exoneraciones e inafectaciones — Elaboracion propia
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Figura 15
Analisis de las exoneraciones e inafectaciones

Bueno Malo

20% 20%

Regular

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis de las exoneraciones e inafectaciones — Elaboracion propia

Interpretacion

Los datos obtenidos del cuestionario revelan que el 20% de los funcionarios publicos
considera que la informacion proporcionada por la municipalidad respecto a los beneficios
tributarios relacionados con las exoneraciones e inafectaciones es mala, mientras que el 60%
la califica como regular y el 20% restante la evalua como buena, estos resultados sugieren
que la informacion acerca de los beneficios tributarios relacionados con las exoneraciones e

inafectaciones en la municipalidad se percibe mayormente como regular.

Es evidente que la divulgacion clara de estos beneficios, como las exoneraciones e
inafectaciones, es de suma importancia para que los contribuyentes conozcan sus opciones
y puedan reducir su carga fiscal de manera legal. Esta divulgacién no solo promueve el
cumplimiento tributario, sino que también fomenta la transparencia y la confianza en el
sistema tributario. Ademas, simplificar los procesos de solicitud y aplicacion de los
beneficios tributarios garantiza un acceso equitativo para todos los contribuyentes. Esto
puede lograrse mediante la implementacién de procedimientos eficientes y la provision de
asistencia adecuada. Mejorar la comunicacion y la accesibilidad de los beneficios tributarios

no solo tiene el potencial de optimizar la recaudacion de impuestos, sino que también brinda
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apoyo a los contribuyentes, especialmente a los mas vulnerables, lo que contribuye al

bienestar general de la comunidad. Mejorar la comunicacidon y la accesibilidad de los

beneficios tributarios no solo tiene el potencial de optimizar la recaudacion de impuestos,

sino que también brinda apoyo a los contribuyentes, especialmente a los mas vulnerables, lo

que contribuye al bienestar general de la comunidad. Por lo tanto, es esencial que la

municipalidad priorice la mejora de la divulgacion y la accesibilidad de los beneficios

tributarios relacionados con las exoneraciones e inafectaciones para fortalecer el

cumplimiento fiscal y promover la equidad tributaria.

Dimension 02 — Deducciones tributarias
Cuadro 7

Analisis de las deducciones tributarias

Deducciones tributarias

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 24 24

Regular 15 60 84

Bueno 4 16 100

Total 25 100

Nota: El cuadro representa el analisis de las deducciones tributarias — Elaboracion propia

Figura 16
Analisis de las deducciones tributarias

Bueno Malo

16% 24%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis de las deducciones tributarias — Elaboracion propia
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Interpretacion

Los datos obtenidos del cuestionario muestran que el 24% de los funcionarios publicos
considera que la informacion proporcionada por la municipalidad sobre los beneficios
tributarios relacionados con las deducciones tributarias es mala, por otro lado, el 60% la
califica como regular y el 16% restante la evalua como buena, estos resultados indican que
la informacion sobre los beneficios tributarios relacionados con las deducciones tributarias

en la municipalidad se percibe mayormente como regular.

Es crucial destacar que las deducciones fiscales ocupan un lugar destacado entre los
beneficios tributarios, ya que ofrecen a los contribuyentes la oportunidad de reducir su carga
impositiva de manera legal y beneficiosa. Sin embargo, la efectividad de estas deducciones
depende de varios factores que deben ser cuidadosamente considerados por las autoridades
municipales. Uno de estos factores es el ambito geografico, donde es crucial tener en cuenta
tanto las areas urbanas como rurales. Esto requiere una evaluacion detallada para determinar

la aplicabilidad y relevancia de las deducciones en cada caso especifico.

Ademas, el valor actual de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) también desempeiia un
papel fundamental en la determinacién de la efectividad de las deducciones, ya que influye
directamente en el calculo de los montos deducibles y, por lo tanto, en el impacto real de
estas medidas en la carga fiscal de los contribuyentes. Por lo tanto, es esencial que la
municipalidad adopte un enfoque integral para mejorar la divulgacion y la comprension de

los beneficios tributarios relacionados con las deducciones tributarias.

Esto implica no solo proporcionar informacion clara y accesible, sino también considerar
cuidadosamente los diferentes contextos geograficos y econémicos en los que operan los
contribuyentes. Al hacerlo, la municipalidad puede garantizar que los contribuyentes estén

plenamente informados sobre las opciones disponibles para reducir su carga fiscal de manera

51



legal y equitativa, lo que a su vez puede fortalecer la confianza en el sistema tributario y

promover un mayor cumplimiento fiscal.

Dimension 03 — Tratamientos tributarios especiales
Cuadro 8

Andalisis de los tratamientos tributarios especiales

Tratamientos tributarios especiales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 16 16

Regular 17 68 84

Bueno 4 16 100

Total 25 100

Nota: El cuadro representa el analisis de los tratamientos tributarios especiales — Elaboracion propia

Figura 17
Andlisis de los tratamientos tributarios especiales

Bueno Malo

16% 16%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis de los tratamientos tributarios especiales — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados del cuestionario muestran que el 16% de los funcionarios publicos percibe
como deficiente la informacion proporcionada por la municipalidad sobre los beneficios
tributarios relacionados con los tratamientos tributarios especiales, por otro lado, el 68% la

califica como regular y el 16% restante la evalua como buena, estos hallazgos sugieren que
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la informacion acerca de los beneficios tributarios asociados con los tratamientos tributarios

especiales en la municipalidad se percibe mayormente como regular.

Es importante destacar que los tratamientos tributarios especiales, que incluyen las
amnistias, incentivos y condonaciones fiscales, representan pilares fundamentales en el
esfuerzo de la municipalidad por fortalecer su recaudacion fiscal. Estas medidas no solo
brindan a los contribuyentes la oportunidad de regularizar su situacion tributaria, sino que
también desempefian un papel crucial en la dinamizacién de la economia local y en la

mitigacion de dificultades financieras durante momentos de crisis.

Por lo tanto, la implementacion efectiva de estos tratamientos tributarios especiales no solo
contribuye a mejorar la recaudacion de impuestos, sino que también estimula el crecimiento
economico y promueve el bienestar social. Esto resalta la importancia de que la
municipalidad explore y utilice de manera estratégica estos instrumentos como parte integral

de su politica tributaria.

En este sentido, es esencial que la municipalidad continlie mejorando la divulgacion y la
comprension de los beneficios tributarios relacionados con los tratamientos tributarios
especiales entre los contribuyentes y la comunidad en general. Esto puede lograrse mediante
una comunicacion mas efectiva y accesible, asi como mediante la implementacion de
estrategias de informacion especificas que aborden las necesidades y preocupaciones de los
diferentes grupos de contribuyentes. Al hacerlo, la municipalidad puede maximizar el
impacto de estos beneficios tributarios especiales y avanzar hacia una recaudacion fiscal mas

efectiva y equitativa.
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4.1.3. Analisis sobre recaudacion del impuesto predial y sus dimensiones

Variable 02 — Recaudacion del impuesto predial

Cuadro 9

Analisis de la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 32 32

Regular 13 52 84

Bueno 4 16 100

Total 25 100

Nota: El cuadro representa el analisis de la recaudacion del impuesto predial — Elaboracion propia

Figura 18

Analisis de recaudacion del impuesto predial

Bueno
16% Malo

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis de la recaudacion del impuesto predial — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados del cuestionario revelan que el 32% de los funcionarios publicos percibe
como malo la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad, por otro lado, el 52%
la califica como regular y el 16% restante la evalua como buena, estos hallazgos sugieren
que los ingresos obtenidos por la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad se

consideran mayormente como regular.
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Este resultado puede atribuirse a varios factores. En primer lugar, se menciona que los
procesos para la determinacion de la deuda tributaria son deficientes, lo que podria generar
inconsistencias en los montos a pagar por parte de los contribuyentes. Asimismo, los
procedimientos de cobranza no se llevan a cabo de manera precisa, lo que podria resultar en
retrasos en los pagos o en la omision de ciertos contribuyentes en el proceso de recaudacion.
Ademas, se destaca que las sanciones tributarias implementadas en la municipalidad no se
consideran de manera adecuada. Esto sugiere que las medidas punitivas aplicadas a los
contribuyentes en caso de incumplimiento pueden no ser suficientemente claras, justas o

proporcionales, lo que podria influir en la efectividad del sistema de recaudacion.

En este sentido, es fundamental que la municipalidad realice una revision exhaustiva de sus
procesos y procedimientos relacionados con la recaudacion del impuesto predial. Esto podria
implicar la implementacién de mejoras en la precision y transparencia de los procesos de
determinacion de la deuda tributaria, asi como en la eficiencia y efectividad de los
procedimientos de cobranza. Ademas, es necesario revisar y ajustar las sanciones tributarias
existentes para garantizar que sean proporcionales al incumplimiento y que incentiven el

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Dimension 01 — Determinacion de la deuda
Cuadro 10

Analisis de la determinacion de la deuda

Determinacion de la deuda

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 32 32

Regular 10 40 72

Bueno 7 28 100

Total 25 100

Nota: El cuadro representa el analisis de la determinacion de la deuda — Elaboracion propia
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Figura 19
Analisis de la determinacion de la deuda

Bueno
28% Malo

32%

Regular

- 40%

Malo Regular Bueno
Nota: La figura representa el analisis de la determinacion de la deuda — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados del cuestionario revelan que el 32% de los funcionarios publicos percibe
como mala la determinacién de la deuda tributaria en la municipalidad, por otro lado, el 40%
la califica como regular y el 28% restante la evalua como buena, estos hallazgos sugieren
que la determinacion de la deuda tributaria en la municipalidad se considera mayormente

como regular.

Esta percepcion puede atribuirse a diversos factores. En primer lugar, se menciona que el
plano catastral de la municipalidad no esta actualizado. Esta falta de actualizacion dificulta
que la municipalidad determine de manera precisa la deuda tributaria de los contribuyentes
en funcion del 4rea de construccion, del terreno y la ubicacion. Esta falta de precision en la
determinacion de la deuda podria generar inconsistencias en los montos a pagar por parte de
los contribuyentes, lo que afectaria la efectividad del proceso de recaudacion tributaria en la
municipalidad. Ademads, la falta de actualizacion del plano catastral también podria
obstaculizar la identificacion y verificacion de la propiedad de los contribuyentes, lo que

dificultaria ain més la determinacion precisa de la deuda tributaria.
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Para abordar esta situacion, es fundamental que la municipalidad priorice la actualizacion
del plano catastral. Esto podria implicar la realizacion de levantamientos topograficos y la
actualizacion de la informacion relacionada con las propiedades y los terrenos dentro del
territorio municipal. Al contar con un plano catastral actualizado y preciso, la municipalidad
estaria en una mejor posicion para determinar de manera precisa la deuda tributaria de los
contribuyentes, lo que mejoraria la eficiencia y efectividad del proceso de recaudacion

tributaria en su conjunto.

Dimension 02 — Procedimientos de cobranza
Cuadro 11

Andalisis de los procedimientos de cobranza

Procedimientos de cobranza

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 24 24

Regular 13 52 76

Bueno 6 24 100

Total 25 100

Nota: El cuadro representa el analisis de los procedimientos de cobranza — Elaboracion propia

Figura 20
Andlisis de los procedimientos de cobranza

Bueno
24%

Regular

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis de los procedimientos de cobranza — Elaboracion propia
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Interpretacion

Segun los datos recopilados en el cuestionario, el 24% de los funcionarios publicos evalua
como malo los procedimientos de cobranza en la municipalidad. Por otro lado, el 52% los
califica como regulares y el 24% restante como buenos. Esto sugiere que los ingresos
obtenidos por la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad son mayormente

considerados como regulares.

Esta percepcion puede ser atribuida a varios aspectos. En primer lugar, se menciona la
ausencia de un sistema de cobranza eficiente en la municipalidad. La falta de un sistema
organizado y efectivo podria dificultar el seguimiento de los pagos de los contribuyentes y
la gestion adecuada de los adeudos pendientes. Ademas, se destaca que el requerimiento de
pago no se realiza en los plazos establecidos. La falta de puntualidad en la solicitud de pago
podria provocar demoras en la recaudacion de los impuestos y generar incertidumbre entre

los contribuyentes.

Otro aspecto relevante es que las acciones de cobranza no toman en consideracion las
deducciones y notificaciones especificas. Esto podria llevar a que los contribuyentes no sean
informados adecuadamente sobre los beneficios tributarios disponibles, lo que afectaria su

disposicion para cumplir con sus obligaciones fiscales de manera oportuna.

Para mejorar esta situacion, es necesario que la municipalidad implemente medidas para
fortalecer su sistema de cobranza. Esto podria incluir 1a adopcion de tecnologias que faciliten
el seguimiento de los pagos y la automatizacion de los procesos de cobranza. Asimismo, se
deberian establecer protocolos claros para el envio puntual de requerimientos de pago y se
deberia garantizar que las acciones de cobranza tomen en consideracion las deducciones y
notificaciones especificas, lo que contribuiria a una gestion mas eficiente y transparente de

los ingresos municipales.
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Dimension 03 — Sanciones tributarias
Cuadro 12

Analisis de las sanciones tributarias

Sanciones tributarias

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 7 28 28
Regular 12 48 76
Bueno 6 24 100
Total 25 100
Nota: El cuadro representa el analisis de las sanciones tributarias — Elaboracion propia
Figura 21

Analisis de las sanciones tributarias

Bueno Malo

24
% 28%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis de las sanciones tributarias — Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados del cuestionario, el 28% de los funcionarios publicos

considera que las sanciones tributarias en la municipalidad son malas. Sin embargo, el 48%

las califica como regulares y el 24% restante las evalua como buenas. Esta percepcion refleja

que los ingresos obtenidos por la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad son

mayormente considerados como regulares.
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Una de las razones detrds de esta percepcion es que la municipalidad no informa
adecuadamente a los contribuyentes sobre las infracciones y multas que podrian enfrentar
por incumplir con sus obligaciones tributarias. La falta de comunicacion sobre las
consecuencias de no cumplir con los pagos podria llevar a que algunos contribuyentes no
tomen en serio sus responsabilidades fiscales o no estén completamente conscientes de las

posibles sanciones.

Para abordar esta situacion, es crucial que la municipalidad mejore su comunicacion con los
contribuyentes en relacion con las sanciones tributarias. Esto podria incluir campafias de
sensibilizacion y educacion sobre las consecuencias del incumplimiento fiscal, asi como la
divulgacion clara de las politicas y procedimientos relacionados con las multas y sanciones.
Ademas, se deberian establecer canales de comunicacion efectivos para que los
contribuyentes puedan obtener informacién y aclarar dudas sobre las sanciones tributarias

de manera oportuna y accesible.

Ademas, la municipalidad podria considerar la implementacion de politicas de sanciones
proporcionales y justas, que tengan en cuenta la gravedad del incumplimiento y la capacidad
financiera del contribuyente. Esto no solo ayudaria a garantizar un cumplimiento tributario
mas equitativo, sino que también podria fortalecer la confianza de los contribuyentes en el

sistema tributario municipal.
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4.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ;Para los procedimientos de las exoneraciones e inafectacion del pago del impuesto

predial es necesarios que se considere el hecho imponible?

Cuadro 13
Indicador 01: Hecho imponible

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 7 28 28
A veces 8 32 60

Vialido Casi siempre 6 24 84
Siempre 4 16 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 01: Hecho imponible — Elaboracion propia

Figura 22
Indicador 01: Hecho imponible

Siempre
16% Casinunca
&
Casi siempre
24%
A veces

Casinunca  Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 01: Hecho imponible — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01: ;Para los procedimientos de las
exoneraciones e inafectacion del pago del impuesto predial es necesarios que se considere el
hecho imponible?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 28% casi nunca,

el 32% a veces, el 24% casi siempre y el 16% siempre.
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P-02: ;La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales en un &mbito parcial
proporcionadas por la municipalidad para facilitar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales de los contribuyentes es efectivo?

Cuadro 14
Indicador 02: Exoneracion parcial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 16 16
A veces 7 28 44
Vialido  Casi siempre 7 28 72

Siempre 7 28 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 02: Exoneracion parcial — Elaboracion propia

Figura 23

Indicador 02: Exoneracion parcial

5 Casi nunca
iempre 16%
28%
A veces
Casi siempre - 28%
28%

wCasinunca «Aveces  Casisiempre w« Siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 02: Exoneracién parcial — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02: ;La accesibilidad y comprension
de las exoneraciones fiscales en un ambito parcial proporcionadas por la municipalidad para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes es efectivo?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 16% casi nunca, el 28% a veces, el 28%

casi siempre y el 28% siempre.
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P-03: ;La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales en su totalidad
proporcionadas por la municipalidad para facilitar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales de los contribuyentes es efectivo?

Cuadro 15
Indicador 03: Exoneracion total
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 24 24
Vilido A veces 10 40 64

Casi siempre 9 36 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 03: Exoneracion total — Elaboracion propia

Figura 24

Indicador 03: Exoneracion total

Casi nunca

Casi siempre - 24%
36%

Casinunca Aveces Casi siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 03: Exoneracion total — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03: ;La accesibilidad y comprension
de las exoneraciones fiscales en su totalidad proporcionadas por la municipalidad para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes es efectivo?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 24% casi nunca, el 40% a veces y el

36% casi siempre.
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P-04: ;La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales para los jubilados
proporcionadas por la municipalidad para facilitar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales de los contribuyentes es efectivo?

Cuadro 16

Indicador 04: Exoneracion a jubilados

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi nunca 6 24 24
A veces 6 24 48
Vialido Casi siempre 11 44 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100
Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 04: Exoneracion a jubilados — Elaboracién propia

Figura 25
Indicador 04: Exoneracion a jubilados

Siempre
8% Casi nunca
. 2%
Casi siempre
44% A veces
24%

Casinunca  Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 04: Exoneracion a jubilados — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04: ;La accesibilidad y comprension
de las exoneraciones fiscales para los jubilados proporcionadas por la municipalidad para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes es efectivo?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 24% casi nunca, el 24% a veces, el 44%

casi siempre y el 8% siempre.
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P-05: ;La informacion sobre las deducciones tributarias en relacién con el ambito de

aplicacion efectuada por la municipalidad es clara y comprensible?

Cuadro 17
Indicador 05: Ambito de aplicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 5 20 20
A veces 10 40 60
Vialido  Casi siempre 8 32 92

Siempre 2 8 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 05: Ambito de aplicacion — Elaboracién propia

Figura 26

Indicador 05: Ambito de aplicacion

Siempre
8% Casinunca

2%

Casi siempre
32%

A viii

wCasinunca «Aveces  Casisiempre w« Siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 05: Ambito de aplicacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05: ;La informacion sobre las
deducciones tributarias en relacion con el ambito de aplicacion efectuada por la

municipalidad es clara y comprensible?; los encuestados respondieron de la siguiente

manera: el 20% casi nunca, el 40% a veces, el 32% casi siempre y 8% siempre.
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P-06: ;La informacion sobre las deducciones tributarias en relaciéon con la zona rural

efectuada por la municipalidad es clara y comprensible?

Cuadro 18

Indicador 06: Zona rural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 7 28 28
A veces 6 24 52
Vialido  Casi siempre 7 28 80
Siempre 5 20 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 06: Zona rural — Elaboracion propia

Figura 27

Indicador 06: Zona rural

Siempre

20% Casi n:mca
Casi 2s{i;(e’/rnpre A veces
o 24%

«Casinunca wAveces  Casisiempre « Siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 06: Zona rural — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06: ;La informacion sobre las

deducciones tributarias en relacion con la zona rural efectuada por la municipalidad es clara
y comprensible?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 28% casi nunca,

el 24% a veces, el 28% casi siempre y el 20% siempre.

66



P-07: ;Los procedimientos realizados por la municipalidad para impulsar las deducciones

tributarias considerar el valor de la UIT actual?

Cuadro 19
Indicador 07: Unidad Impositiva Tributaria — UIT
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 32 32
A veces 13 52 84
Valido  Casi siempre 3 12 96

Siempre 1 4 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 07: Unidad Impositiva Tributaria — Elaboracion propia

Figura 28
Indicador 07: Unidad Impositiva Tributaria — UIT

Siempre

Casi siempre4% i
12% Casi nunca

- 32%
o

wCasinunca «Aveces  Casisiempre w« Siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 07: Unidad Impositiva Tributaria — Elaboracién propia

Interpretacion
Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-07: ;Los procedimientos realizados

por la municipalidad para impulsar las deducciones tributarias considerar el valor de la UIT

actual?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 32% casi nunca, el 52% a

veces, el 12% casi siempre y el 4% siempre.

67



P-08: ;La municipalidad realiza campafias de sensibilizacion y amnistias tributarias para

mejorar la recaudacion del impuesto predial?

Cuadro 20

Indicador 08: Amnistias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 10 40 40
A veces 13 52 92

Vialido  Casi siempre 1 4 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 08: Amnistias — Elaboracién propia

Figura 29

Indicador 08: Amnistias

Casi siempre Siempre
o 4k

Casi nunca
40%

Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 08: Amnistias — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08: ;La municipalidad realiza
campafias de sensibilizacion y amnistias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto

predial?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 40% casi nunca, el 52% a

veces, el 4% casi siempre y el 4% siempre.
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P-09: ;El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la poblacion acerca

de los incentivos tributarios por cumplir con el pago del impuesto predial es adecuado?

Cuadro 21

Indicador 09: Incentivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 10 40 40
Vilido A veces 10 40 80
Casi siempre 5 20 100
Total 25 100
Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 09: Incentivos — Elaboracion propia

Figura 30

Indicador 09: Incentivos

Casi siempre
20%
Casi nunca
40%
A veces
40%

Casinunca Aveces Casi siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 09: Incentivos — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09: ;El procedimiento efectuado por
la entidad para dar a conocer a la poblacion acerca de los incentivos tributarios por cumplir
con el pago del impuesto predial es adecuado?; los encuestados respondieron de la siguiente

manera: el 40% casi nunca, el 40% a veces y el 20% casi siempre.
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P-10: ;El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la poblacion acerca
de las condonaciones tributarias por cumplir con el pago del impuesto predial es

efectivo?

Cuadro 22
Indicador 10: Condonaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 5 20 20
A veces 17 68 88

Vialido Casi siempre 2 8 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 10: Condonaciones — Elaboracion propia

Figura 31
Indicador 10: Condonaciones

Casi i Siempre
asl siempe 4o, Casinunca

8% 20%

wCasinunca « A veces Casi siempre  « Siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 10: Condonaciones — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10: ;El procedimiento efectuado por
la entidad para dar a conocer a la poblacion acerca de las condonaciones tributarias por
cumplir con el pago del impuesto predial es efectivo?; los encuestados respondieron de la

siguiente manera: el 20% casi nunca, el 68% a veces, el 8% casi siempre y el 4% siempre.
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P-11: ;El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcion al area de

construccion es el adecuado?

Cuadro 23

Indicador 11: Area de construccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 11 44 44
A veces 6 24 68

Vialido Casi siempre 2 8 76
Siempre 6 24 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 11: Area de construccién — Elaboracion propia

Figura 32

Indicador 11: Area de construccion

Siempre
24%
Casi nunca
Casi siempre 44%
8%
A veces
2%

wCasinunca wAveces  Casisiempre w« Siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 11: Area de construccion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11: ;El procedimiento efectuado para
determinar el impuesto en funcion al area de construccion es el adecuado?; los encuestados

respondieron de la siguiente manera: el 44% casi nunca, el 24% a veces, el 8% casi siempre

y el 24% siempre.
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P-12: ;La municipalidad efectia un control constante del presupuesto que se les asigna para

mejorar la fiscalizacion tributaria?

Cuadro 24

Indicador 12: Area del terreno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 5 20 20
A veces 7 28 48

Vialido  Casi siempre 10 40 88
Siempre 3 12 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 12: Area del terreno — Elaboracién propia

Figura 33

Indicador 12: Area del terreno

Siempre

12% Casi n‘l’mca
Casi siempre A veces
40% b

« Casinunca =« A veces Casi siempre =« Siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 12: Area del terreno — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12: ;La municipalidad efectia un
control constante del presupuesto que se les asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria?;
los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 20% casi nunca, el 28% a veces, el

40% casi siempre y el 12% siempre.

72



P-13: ;El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcion al area de

ubicacion es el adecuado?

Cuadro 25
Indicador 13: Ubicacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 6 24 24
A veces 10 40 64
Vialido Casi siempre 8 32 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 13: Ubicacion — Elaboracion propia

Figura 34
Indicador 13: Ubicacion

Siempre

49, Casi nunca
- ° 4%
Casi siempre
32%
Casi A Casi Siempr

Nota: La figura representa los resultados del indicador 13: Ubicacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13: ;El procedimiento efectuado para

determinar el impuesto en funcion al area de ubicacion es el adecuado?; los encuestados respondieron

de la siguiente manera: el 24% casi nunca, el 40% a veces, el 32% casi siempre y el 4% siempre.
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P-14: (El sistema de cobranza con el que cuenta la entidad para realizar 1 recaudacion

tributaria es el adecuado?

Cuadro 26
Indicador 14: Sistema de cobranza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 44 44
A veces 8 32 76
Valido Casi siempre 5 20 96

Siempre 1 4 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 14: Sistema de cobranza — Elaboracion propia
Figura 35
Indicador 14: Sistema de cobranza

Siempre
Casi siempre 4%

20% Casi nunca

44%

Aveces

wCasinunca & Aveces  Casisiempre w« Siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 14: Sistema de cobranza — Elaboracion propia
Interpretacion
Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-14: ;El sistema de cobranza con el
que cuenta la entidad para realizar la recaudacion tributaria es el adecuado?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 44% casi nunca, el 32% a veces, el 20% casi siempre

y el 4% siempre.
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P-15: ;La municipalidad emite el requerimiento de pago a los sujetos responsables del

cumplimiento del pago del impuesto predial?

Cuadro 27

Indicador 15: Requerimiento de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 16 16
A veces 10 40 56
Valido  Casi siempre 5 20 76
Siempre 6 24 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 15: Requerimiento de pago — Elaboracion propia

Figura 36

Indicador 15: Requerimiento de pago

Casi nunca
Siempre 16%
24%

Casi siempre

u Casi LA Casi w Siempr
Nota: La figura representa los resultados del indicador 15: Requerimiento de pago — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-15: ;La municipalidad emite el
requerimiento de pago a los sujetos responsables del cumplimiento del pago del impuesto predial?;
los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 16% casi nunca, el 40% a veces, el 20%

casi siempre y el 24% siempre.
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P-16: ;Las acciones de cobranza implementado por la municipalidad para mejorar la

recaudacién del impuesto predial es efectivo?

Cuadro 28

Indicador 16: Acciones de cobranza

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 16 16
A veces 15 60 76
Valido Casi siempre 5 20 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 16: Acciones de cobranza — Elaboracion propia

Figura 37

Indicador 16: Acciones de cobranza

Siempre oo ci nunca

Casisiempre 4% 6%

20%

Casinunca Aveces  Casi siempre  Siempre
Nota: La figura representa los resultados del indicador 16: Acciones de cobranza — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-16: ;Las acciones de cobranza

implementado por la municipalidad para mejorar la recaudaciéon del impuesto predial es
efectivo?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 16% casi nunca, el 60% a

veces, el 20% casi siempre y el 4% siempre.
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P-17: (El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la poblacidon acerca
de las deducciones tributarias por cumplir con el pago del impuesto predial es

adecuado?

Cuadro 29
Indicador 17: Deducciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 8 32 32

Vilido A veces 12 48 80
Casi siempre 5 20 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 17: Deducciones — Elaboracion propia

Figura 38

Indicador 17: Deducciones

Casi siempre
20% Casi nunca

uCasinunca «Aveces  Casi siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 17: Deducciones — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17: ; El procedimiento efectuado por

la entidad para dar a conocer a la poblacion acerca de las deducciones tributarias por cumplir

con el pago del impuesto predial es adecuado?; los encuestados respondieron de la siguiente

manera: el 32% casi nunca, el 48% a veces, el 20% casi siempre.
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P-18: ; Los procedimientos realizados por la entidad para efectuar la notificacion de la deuda

tributaria es 6ptimo?

Cuadro 30
Indicador 18: Notificaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 13 52 52

Vilido A veces 8 32 84
Casi siempre 4 16 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 18: Notificaciones — Elaboracion propia
Figura 39
Indicador 18: Notificaciones

Casi siempre
16%

«Casinunca wAveces  Casi siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 18: Notificaciones — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-18: ;Los procedimientos realizados
por la entidad para efectuar la notificacion de la deuda tributaria es 6ptimo?; los encuestados

respondieron de la siguiente manera: el 52% casi nunca, el 32% a veces, el 16% casi siempre.
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P-19: ;La municipalidad da a conocer a los contribuyentes acerca de las infracciones en las

que pueden incurrir por no cumplir con sus obligaciones tributarias?

Cuadro 31

Indicador 19: Infracciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 7 28 28
A veces 17 68 96
vanao - casi siempre 1 4 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 19: Infracciones — Elaboracion propia

Figura 40

Indicador 19: Infracciones

Casi siempre
4% Casi nunca

wCasinunca wAveces  Casi siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 19: Infracciones — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-19: ;La municipalidad da a conocer a
los contribuyentes acerca de las infracciones en las que pueden incurrir por no cumplir con
sus obligaciones tributarias?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 28%

casi nunca, el 68% a veces, el 4% casi siempre.
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P-20: ;La municipalidad da a conocer a los contribuyentes acerca de las multas en las que

pueden incurrir por no cumplir con sus obligaciones tributarias?

Cuadro 32
Indicador 20: Multa
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 7 28 28
A veces 11 44 72

Valido Casi siempre 5 20 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100

Nota: El cuadro representa los resultados del indicador 20: Multa - Elaboracién propia

Figura 41
Indicador 20: Multa

Siempre
Casi siempre 8% Casi nunca

20% 8%

A veces

«Casinunca wAveces  Casisiempre &« Siempre

Nota: La figura representa los resultados del indicador 20: Multa - Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-20: ;La municipalidad da a conocer a
los contribuyentes acerca de las multas en las que pueden incurrir por no cumplir con sus
obligaciones tributarias?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 28% casi

nunca, el 44% a veces, el 20% casi siempre y 8% siempre.
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4.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal

Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Cuadro 33
Prueba de normalidad

Variables y dimensiones de investigacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1: Beneficios tributarios 0.805 25 0.000
V2: Recaudacion del impuesto predial 0.800 25 0.000
D1: Exoneraciones ¢ inafectaciones 0.789 25 0.000
D2: Deducciones tributarias 0.786 25 0.000
D3: Tratamientos tributarios especiales 0.747 25 0.000
D4: Determinacion de la deuda 0.809 25 0.000
D5: Procedimientos de cobranza 0.810 25 0.000
D6: Sanciones tributarias 0.813 25 0.000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad — Elaboracion propia

Interpretacion

El analisis de normalidad, como se muestra en la tabla, revela la interrelacion entre los grados

de libertad (gl) y el tamafio de la muestra, subrayando la relevancia de estos datos. Por lo

tanto, se procedio a realizar la prueba de Shapiro-Wilk para examinar la distribuciéon de los

datos, considerando las variables y dimensiones pertinentes al estudio. Al observar el valor

de significancia (sig.), se pudo inferir la naturaleza de la distribucion de los datos. La

significancia inferior a 0.05 indica una ausencia de distribucion normal, lo que sugiere su

caracter no paramétrico. Como resultado, se recurri6 a la prueba de chi-cuadrado para validar

las hipdtesis planteadas. Ademas, para evaluar la relacion entre las variables, se eligio

emplear la prueba no paramétrica de Spearman.
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Prueba de hipdtesis general

HG: Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hip6tesis nula

Cuadro 34

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis general

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.569% 4 0.000
Razon de verosimilitud 20.696 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 14.928 1 0.000
N de casos validos 25

Nota: El cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general — Elaboracion propia

Interpretacion

Se realizd un andlisis exhaustivo utilizando la prueba de chi-cuadrado para validar la

hipotesis general, utilizando los datos recopilados de una encuesta respondida por los 25

funcionarios publicos seleccionados como muestra del estudio. Los resultados de este

andlisis revelaron un nivel de significancia estadistica inferior a 0.05, lo que conduce al

rechazo de la hipotesis nula, por lo que se confirma de manera sélida la existencia de una

relacion significativa entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial,

destacando la robustez del analisis estadistico realizado.
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OG: Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.

Cuadro 35

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Beneficios Recaudacion del
tributarios impuesto predial

Coeficiente de correlacion 1.000 ,800%*
Beneficios . .
tributarios Sig. (bilateral) 0.000
Prueba de N 25 25
Spearman : e -
p Recaudacién Coeficiente de correlacion ,800 1.000
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
predial N 75 )5

Nota: El cuadro representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo general — Elaboracion propia

Interpretacion

Para cumplir con el objetivo general, se empleo la prueba de Rho de Spearman, este analisis
reveld un coeficiente de correlacion de 0.800, indicando una relacién positiva directa, los
resultados resaltan que la comprension por parte de los contribuyentes sobre los beneficios
tributarios juega un papel fundamental en la mejora de los ingresos de la municipalidad, por
lo tanto, es imperativo que los funcionarios publicos ofrezcan una informacién detallada
sobre las exoneraciones, inafectaciones, deducciones tributarias y otros tratamientos
especiales, esta accion no solo promoverd la conciencia tributaria sino que también
incentivard el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, ademads, se deben
implementar estrategias efectivas para la gestion de deudas y mejorar los procesos de cobro,
garantizando asi una administracion més eficiente de los recursos municipales, asimismo, es
crucial establecer sanciones tributarias que sean transparentes, justas y proporcionales a fin
de fomentar el cumplimiento normativo y mantener la equidad en el sistema tributario, estas
medidas combinadas contribuiran significativamente en el incremento de la recaudacion del

impuesto predial y fortalecer la estabilidad financiera del distrito de Saylla.
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Prueba de hipotesis especificas 1

HE1: Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con las

exoneraciones ¢ inafectaciones y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipodtesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 36

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 1

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,0897 4 0.002
Razon de verosimilitud 16.626 4 0.002
Asociacion lineal por lineal 10.898 1 0.001
N de casos validos 25

Nota: El cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 1 — Elaboracion propia

Interpretacion

Se realizd un andlisis exhaustivo utilizando la prueba de chi-cuadrado para validar la

hipotesis especifica 01, utilizando los datos recopilados de una encuesta respondida por los

25 funcionarios publicos seleccionados como muestra del estudio. Los resultados de este

andlisis revelaron un nivel de significancia estadistica inferior a 0.05, lo que conduce al

rechazo de la hipotesis nula, por lo que se confirma de manera sélida la existencia de una

relacion significativa los beneficios tributarios relacionados con las exoneraciones e

inafectaciones y la recaudacion del impuesto predial, destacando la robustez del analisis

estadistico realizado.
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OE1l: Determinar la relacion entre los beneficios tributarios relacionados con las
exoneraciones ¢ inafectaciones y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.

Cuadro 37

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1

Exoneracionese Recaudacion del
inafectaciones  impuesto predial

Coeficiente de correlacion 1.000 ,776%*
Exoneraciones ;. (pilateral) 0.000
Prucba de inafectaciones N 35 35
Spearman R . Coeficiente de correlacion JT76%* 1.000
ecaudacion
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
pl‘edial N 25 25

Nota: El cuadro representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1 — Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo especifico 01, se aplico la prueba de Rho de Spearman, donde se
encontré que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.776, este valor indica una
relacion directa positiva, los beneficios tributarios, especialmente en el impuesto predial, son
clave para aumentar los ingresos municipales, la divulgacion clara de estos beneficios, como
exoneraciones € inafectaciones, es fundamental para que los contribuyentes conozcan sus
opciones y reduzcan su carga fiscal de manera legal. Esta divulgacion no solo fomenta el
cumplimiento tributario, sino que también promueve transparencia y confianza en el sistema.
Simplificar los procesos de solicitud y aplicacion de los beneficios garantiza un acceso
equitativo para todos los contribuyentes, lo que puede lograrse mediante la implementacion
de procedimientos eficientes y la provision de asistencia adecuada. Mejorar la comunicacion
y accesibilidad de los beneficios tributarios no solo optimiza la recaudacién de impuestos,
sino que también brinda apoyo a los contribuyentes, especialmente a los mas vulnerables,

contribuyendo asi al bienestar general de la comunidad.
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Prueba de hipétesis especificas 2

HE2: Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con las

deducciones tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipodtesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 38

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 2

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.091% 4 0.001
Razon de verosimilitud 18.581 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 4.380 1 0.036
N de casos validos 25

Nota: El cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 2 — Elaboracion propia

Interpretacion

Se realizd un andlisis exhaustivo utilizando la prueba de chi-cuadrado para validar la

hipotesis especifica 02, utilizando los datos recopilados de una encuesta respondida por los

25 funcionarios publicos seleccionados como muestra del estudio. Los resultados de este

andlisis revelaron un nivel de significancia estadistica inferior a 0.05, lo que conduce al

rechazo de la hipotesis nula, por lo que se confirma de manera sélida la existencia de una

relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con las deducciones

tributarias y la recaudaciéon del impuesto predial, destacando la robustez del analisis

estadistico realizado.
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OE2: Determinar la relacion entre los beneficios tributarios relacionados con las
deducciones tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.

Cuadro 39

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 2

Deducciones Recaudacién del
tributarias impuesto predial

Coeficiente de correlacion 1.000 ,748"
. . 0.001
Deducciones Sig. (bilateral)
Prueba de Tributarias N 35 35
Spearman impuesto predial Coeficiente de correlacion 748" 1.000

Recaudacion del

Sig. (bilateral) 0.001

Nota: El cuadro representa la prueba de correlacién de Spearman del objetivo especifico 2 — Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo especifico 02 de la investigacion, se aplicod la prueba de Rho de
Spearman, donde se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.748, este
valor indica una relacion directa positiva, en el proceso de mejorar la recaudacion tributaria,
la comunicacion efectiva de los beneficios fiscales por parte de la municipalidad emerge
como una piedra angular. Entre estos beneficios, las deducciones fiscales ocupan un lugar
destacado, ya que ofrecen a los contribuyentes la oportunidad de reducir su carga impositiva
de manera legal y beneficiosa. Sin embargo, la efectividad de estas deducciones depende de
varios factores que deben ser cuidadosamente considerados por las autoridades municipales.
Uno de estos factores es el ambito geografico, donde es crucial tener en cuenta tanto las areas
urbanas como rurales, lo que requiere una evaluacion detallada para determinar la
aplicabilidad y relevancia de las deducciones en cada caso. Ademas, el valor actual de la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) también desempeiia un papel fundamental en la

determinacion de la efectividad de las deducciones.
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Prueba de hipétesis especificas 3

HE3: Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con los

tratamientos tributarios especiales y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipodtesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 40

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 3

Valor df  Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.550* 4 0.001
Razon de verosimilitud 17.741 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 12.091 1 0.001
N de casos validos 25

Nota: El cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 3 — Elaboracion propia

Interpretacion

Se realizd un andlisis exhaustivo utilizando la prueba de chi-cuadrado para validar la

hipotesis especifica 03, utilizando los datos recopilados de una encuesta respondida por los

25 funcionarios publicos seleccionados como muestra del estudio. Los resultados de este

andlisis revelaron un nivel de significancia estadistica inferior a 0.05, lo que conduce al

rechazo de la hipotesis nula, por lo que se confirma de manera sélida la existencia de una

relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con los tratamientos

tributarios especiales y la recaudacion del impuesto predial, destacando la robustez del

analisis estadistico realizado.
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OE3: Determinar la relacidon entre los beneficios tributarios relacionados con los
tratamientos tributarios especiales y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023.

Cuadro 41

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 3

Tratamientos Recaudacién
tributarios del impuesto

especiales predial
T . Coeficiente de correlacion 1.000 7127
ratamientos
tributarios  Sig. (bilateral) 0.000
Prueba de especiales N 35 35
Spearman .. Coeficiente de correlacion 7127 1.000
Recaudacion
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
predial N 25 25

Nota: El cuadro representa la prueba de correlacién de Spearman del objetivo especifico 3 — Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo especifico 03 de la investigacion, se aplicod la prueba de Rho de
Spearman, una herramienta estadistica adecuada para analizar relaciones entre variables no
paramétricas, al realizar este analisis, se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido
fue de 0.712, este valor indica una relacidon directa positiva, es decir que los beneficios
tributarios, incluyendo las amnistias, incentivos y condonaciones fiscales, representan
pilares fundamentales en el esfuerzo de la municipalidad por fortalecer su recaudacion fiscal,
estas medidas no solo proporcionan a los contribuyentes la oportunidad de regularizar su
situacion tributaria, sino que también desempefian un papel crucial en la dinamizacion de la
economia local y en la mitigacion de dificultades financieras en momentos de crisis. En
consecuencia, la implementacion efectiva de estos tratamientos tributarios especiales no solo
mejora la recaudacion de impuestos, sino que también estimula el crecimiento econémico y
promueve el bienestar social, destacando la importancia de que la municipalidad explore y

utilice de manera estratégica estos instrumentos como parte integral de su politica tributaria.
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4.3. Recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

Cuadro 42

Recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla

Ingresos

Gobierno local Municipalidad distrital de Saylla

Fuente de
financiamiento Recursos Determinados S/ 16,510,640.00
Rubro Impuestos Municipales S/ 430,277.00

Sub-cuenta-Impuestos municipales -
Tipo de recurso Normal S/ 421,789.00
Genérica 1 Impuestos y contribuciones obligatorias S/ 367,139.00
Sub-Genérica 2 Impuesto a la propiedad S/ 367,139.00
Detalle Sub-Genérica 1 Impuesto sobre la propiedad inmueble S/ 367,139.00
Especifica 1 Predial S/ 251,567.00
Detalle Especifica 1 Predial S/ 251,567.00
Periodo Trimestres Meses Recaudado

Enero S/ 4,922.00
Primer trimestre Febrero S/ 18,622.00
Marzo S/ 12,423.00
Abril S/ 12,936.00
Segundo trimestre Mayo S/ 12,917.00
Recaudacion del Junio S/ -
impuesto predial 2023 Julio S/ 17,341.00
Tercer trimestre Agosto S/ 30,530.00
Setiembre S/ 38,600.00
Octubre S/ 62,298.00
Cuarto trimestre Noviembre S/ 28,729.00
Diciembre S/ 12,249.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 42
Recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla al 2023

Recaudacion trimestral del impuesto predial 2023

$/35,967.00
$/25,853.00
$/86,471.00

$/103,276.00

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

El analisis detallado de la recaudacion del impuesto predial durante el afio 2023 ofrece una
vision reveladora sobre las tendencias financieras trimestrales. La distribucion de ingresos
muestra un patréon distintivo a lo largo de los cuatro trimestres, reflejando posibles
influencias econdémicas y estacionales. Al iniciar el afio, durante el primer trimestre, la
recaudacion ascendié a S/35,967.00, lo que indica un inicio s6lido. Sin embargo, en el
segundo trimestre, se observa un descenso significativo en la recaudacion, con un total de
S/25,853.00, lo que podria atribuirse a diversos factores, como cambios en las politicas
fiscales o dinamicas econdmicas. En contraste, el tercer trimestre muestra un repunte en la
recaudacion, alcanzando los S/86,471.00, sugiriendo posibles ajustes en la estrategia de
recaudacion o estimulos econdmicos durante ese periodo. Esta tendencia positiva continta
en el cuarto trimestre, donde se registra la mayor recaudacién del afio, ascendiendo a
S/103,276.00. Este aumento puede vincularse a eventos estacionales, como el pago de
impuestos antes de fin de afio o medidas especificas de gestion tributaria implementadas para

mejorar la recaudacion.
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4.4. Discusion de resultados

Para el desarrollo del estudio los resultados del analisis de fiabilidad estadistica revelaron
indices de 0.808 y 0.778 para cada variable, respectivamente, estos hallazgos sugieren que
las respuestas proporcionadas por los participantes muestran una alta coherencia interna,
indicando asi que el cuestionario empleado fue efectivo para medir las variables de interés
de manera confiable, lo cual fue esencial para corroborar las hipdtesis tanto generales como

especificas.

Para corroborar la hipotesis general se considerd la prueba de chi-cuadrado donde el valor
que se obtuvo fue menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula es decir que existe
relacion significativa entre los beneficios tributarios y la recaudacion del impuesto predial, por
otro lado para el cumplimiento del objetivo general se considerd la prueba de Spearman
donde el resultado obtenido mediante el coeficiente de correlacion (0.800) fue una relacion
directa positiva, es decir que la comprension por parte de los contribuyentes sobre los
beneficios tributarios juega un papel fundamental en la mejora de los ingresos de la
municipalidad, por lo tanto, es imperativo que los funcionarios publicos ofrezcan una
informacion detallada sobre las exoneraciones, inafectaciones, deducciones tributarias y
otros tratamientos especiales, esta accion no solo promovera la conciencia tributaria sino que
también incentivara el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, ademads, se
deben implementar estrategias efectivas para la gestion de deudas y mejorar los procesos de
cobro, garantizando asi una administraciéon mas eficiente de los recursos municipales,
asimismo, es crucial establecer sanciones tributarias que sean transparentes, justas y
proporcionales a fin de fomentar el cumplimiento normativo y mantener la equidad en el
sistema tributario, estas medidas combinadas contribuirdn significativamente en el
incremento de la recaudacion del impuesto predial y fortalecer la estabilidad financiera del

distrito de Saylla.
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Los resultados son corroborados por: Granja (2022) concluye que a partir del rendimiento
financiero derivado de la recaudacion de tributos, especialmente los impuestos prediales, se
puede concluir que la entidad experiment6 dificultades durante los afios de estudio, la
morosidad del impuesto predial, tanto en la zona urbana como rural, mostr6 una tendencia
al alza, reflejada en un aumento del 62% en los valores pendientes de pago del impuesto
predial total, esta situacion destaca la necesidad de desarrollar estrategias de cobro dirigidas
a los ciudadanos, es crucial sefialar que, a pesar de estos desafios, la presion fiscal atin puede
considerarse moderada sin embargo, se hace evidente la importancia de implementar
medidas eficaces para abordar la morosidad y garantizar una recaudacion mas efectiva.
Cierto (2019) concluye que la Gerencia de Administracion Tributaria carece de un enfoque
sistematico y plan estratégico en la fiscalizacion predial, con una base -catastral
desactualizada desde 2015 y deficiencias en la gestion de la Gerencia de Desarrollo Urbano
y Rural, ante esto, por lo que se ha decidido intensificar las fiscalizaciones para reducir la
evasion del impuesto predial, por lo que se busca implementar un plan estratégico integral
que incluya la actualizacion completa de la base catastral, con el objetivo de optimizar
recursos y fortalecer la capacidad de la gerencia para cumplir sus responsabilidades de
manera mas efectiva. Palacios (2019) concluye que la falta de un proceso integral ha causado
descoordinaciéon en la municipalidad, generando problemas en la gestion del impuesto
predial, esto incluye la existencia de dos software no consolidados, carencia de politicas
claras de cobro y gestion, asi como la ausencia de instrumentos de evaluacion para medir la
eficiencia recaudatoria, es crucial que la municipalidad aborde estos problemas para mejorar
la eficiencia en todas las areas relacionadas con la recaudacion del impuesto predial. Pachao
(2019) concluye que los beneficios tributarios guardan una estrecha relacion con la
recaudacion del impuesto predial, estos beneficios posibilitan la reduccion, ya sea total o

parcial, de las obligaciones tributarias mediante exoneraciones y otros incentivos, lo cual
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motiva a los contribuyentes a acogerse a estas ventajas, este hecho genera un significativo
aumento en el desembolso tributario para la municipalidad del distrito, por otro lado, los
beneficios tributarios estdn vinculados con la administracion del impuesto predial, cuando
los contribuyentes aplican estos beneficios, la administracion del impuesto predial mejora su
proyeccion presupuestal, esto implica que la municipalidad estard preparada para llevar a
cabo mejoras en el distrito, asegurando un uso adecuado de los tributos, ademads, se ha
constatado que los beneficios tributarios estan asociados tanto a los predios urbanos como
rasticos en la municipalidad, estos beneficios se implementan para los propietarios de ambos

tipos de predios, que poseen valuaciones diferentes sujetas al pago de tasas y autoevaluo.

Para corroborar la hipotesis especifico 01 se consider6 la prueba de chi-cuadrado donde el
valor que se obtuvo fue menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula es decir que
existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con las
exoneraciones e inafectaciones y la recaudacion del impuesto predial, por otro lado para el
cumplimiento del objetivo especifico 01 se consider6 la prueba de Spearman donde el
resultado obtenido mediante el coeficiente de correlacion (0.776) fue una relacion directa
positiva, es decir que los beneficios tributarios, especialmente en el impuesto predial, son
clave para aumentar los ingresos municipales, la divulgacion clara de estos beneficios, como
exoneraciones e inafectaciones, es fundamental para que los contribuyentes conozcan sus
opciones y reduzcan su carga fiscal de manera legal. Esta divulgacion no solo fomenta el
cumplimiento tributario, sino que también promueve transparencia y confianza en el sistema.
Simplificar los procesos de solicitud y aplicacion de los beneficios garantiza un acceso
equitativo para todos los contribuyentes, lo que puede lograrse mediante la implementacion
de procedimientos eficientes y la provision de asistencia adecuada. Mejorar la comunicacion

y accesibilidad de los beneficios tributarios no solo optimiza la recaudacion de impuestos, sino
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que también brinda apoyo a los contribuyentes, especialmente a los mas vulnerables,

contribuyendo asi al bienestar general de la comunidad.

Los resultados son corroborados por: Amaya y Rios (2023) concluye que la aplicacion del
beneficio de deduccion del 50 UIT conlleva una consecuencia notable en un déficit en la
recaudacion del impuesto predial que afecta la consecucion de la meta presupuestal, esto se
debe a que la municipalidad otorga el beneficio bajo la condicion de que el beneficiario
cumpla con los requisitos legales, pero no verifica el predio a través de ningiin mecanismo,
basadndose tnicamente en la buena fe de cada contribuyente, ademads, se ha evidenciado que
la aplicacion de este beneficio al impuesto predial afecta de manera indirecta, ya que no se
logra cubrir la totalidad de la recaudacion, esto, a su vez, impacta en la ejecucion de obras
planificadas por la municipalidad y dificulta alcanzar el techo presupuestal necesario para el
pago del personal y la contratacion de nuevo personal, por lo tanto, es imperativo idear
mecanismos que contribuyan al logro de la meta presupuestal de la entidad. Antonio (2019)
concluye que el impuesto predial representa una herramienta fundamental para que el
municipio obtenga recursos propios, siendo el monto recaudado de gran relevancia para la
hacienda publica, este impuesto grava la propiedad y posesion de predios junto con sus
construcciones, lo que hace necesario contar con un sistema catastral que permita registrar
cada propiedad y construccion, proporcionando asi un control efectivo sobre la informacion
territorial del municipio, con este propdsito, el gobierno de la entidad establecio el Instituto
de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México,
este instituto tiene la responsabilidad de suministrar la informacion oficial a los municipios,
desempefiando un papel crucial en la gestion integral de la informacion catastral y estadistica

para garantizar una administracion eficiente del impuesto predial.

95



Para corroborar la hipdtesis especifico 02 se considerd la prueba de chi-cuadrado donde el
valor que se obtuvo fue menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula es decir que
existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con las deducciones
tributarias y la recaudacion del impuesto predial, por otro lado para el cumplimiento del
objetivo especifico 02 se considerd la prueba de Spearman donde el resultado obtenido
mediante el coeficiente de correlacion (0.748) fue una relacion directa positiva, es decir que
en el proceso de mejorar la recaudacion tributaria, la comunicacion efectiva de los beneficios
fiscales por parte de la municipalidad emerge como una piedra angular. Entre estos
beneficios, las deducciones fiscales ocupan un lugar destacado, ya que ofrecen a los
contribuyentes la oportunidad de reducir su carga impositiva de manera legal y beneficiosa.
Sin embargo, la efectividad de estas deducciones depende de varios factores que deben ser
cuidadosamente considerados por las autoridades municipales. Uno de estos factores es el
ambito geografico, donde es crucial tener en cuenta tanto las areas urbanas como rurales, lo
que requiere una evaluacion detallada para determinar la aplicabilidad y relevancia de las
deducciones en cada caso. Ademas, el valor actual de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
también desempeiia un papel fundamental en la determinacion de la efectividad de las

deducciones

Los resultados son corroborados por: Quispe y Rojas (2023) concluye que el mecanismo de
cobranza actual es insuficiente debido a que la municipalidad se limita al uso exclusivo de
efectivo como medio de pago, careciendo asi de opciones mas amplias que facilitarian la
recaudacion, ademas, la falta de un sistema informdtico en tiempo real que proporcione
informacion precisa y confiable desmotiva a los contribuyentes a realizar sus aportes
voluntariamente, lo que limita el potencial de recaudacion; es crucial que la municipalidad
reconsidere su politica de beneficios tributarios, ya que actualmente solo ofrece descuentos

de aproximadamente un 10% como incentivo para los buenos contribuyentes, esta medida
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no resulta suficientemente motivadora para que los ciudadanos realicen sus pagos de manera
voluntaria, ademas, es fundamental destacar que, durante el periodo estudiado, el area de
Rentas no lleva a cabo fiscalizaciones tributarias hacia los contribuyentes, lo que dificulta la
mejora en los niveles de recaudacion del impuesto y la promocién de la responsabilidad
social en el distrito. Belén (2019) concluye que la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad ha experimentado una disminucion debido a la escasa informacion
proporcionada a los contribuyentes, incluyendo a las comunidades rurales, se observa una
tendencia anual de reduccion en el impuesto rustico en estas zonas, ademas, la poblacion, al
no percibir proyectos beneficiosos derivados de los impuestos recaudados, tiende a evadir
sus obligaciones con el municipio, es fundamental que la municipalidad proporcione
informacion clara y transparente a los contribuyentes, especialmente en las comunidades
rurales, para mejorar la percepcion sobre los impuestos, la realizacion de proyectos
beneficiosos para la poblacion, como el alcantarillado y otras obras sociales, contribuiria a
crear una conexion directa entre el pago de impuestos y mejoras tangibles en las vias
publicas, este enfoque podria motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones

tributarias y fortalecer la relacion entre la municipalidad y la comunidad.

Para corroborar la hipdtesis especifico 03 se consider6 la prueba de chi-cuadrado donde el
valor que se obtuvo fue menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula es decir que
existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados con los tratamientos
tributarios especiales y la recaudacion del impuesto predial, por otro lado para el
cumplimiento del objetivo especifico 03 se considerd la prueba de Spearman donde el
resultado obtenido mediante el coeficiente de correlaciéon (0.712) una relacion directa
positiva, es decir que los beneficios tributarios, incluyendo las amnistias, incentivos y
condonaciones fiscales, representan pilares fundamentales en el esfuerzo de la municipalidad

por fortalecer su recaudacion fiscal, estas medidas no solo proporcionan a los contribuyentes
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la oportunidad de regularizar su situacion tributaria, sino que también desempefian un papel
crucial en la dinamizacion de la economia local y en la mitigacion de dificultades financieras
en momentos de crisis. En consecuencia, la implementacion efectiva de estos tratamientos
tributarios especiales no solo mejora la recaudacion de impuestos, sino que también estimula
el crecimiento econdmico y promueve el bienestar social, destacando la importancia de que
la municipalidad explore y utilice de manera estratégica estos instrumentos como parte

integral de su politica tributaria.

Los resultados son corroborados por: Berrocal (2021) concluye que las estrategias para
mejorar la recaudacion del impuesto predial incluyen la promocion de beneficios tributarios,
el reconocimiento a un mayor nimero de contribuyentes, la creaciéon de cuponeras de
descuento y la implementacion de un didlogo directo con la poblacion. es esencial fomentar
la cultura tributaria a través de reuniones, capacitaciones y seminarios gratuitos, asi como
aplicar recursos tecnologicos para facilitar el proceso, ademds, es importante la
redistribucién de funciones del personal y la contratacion adicional en la gerencia de
fiscalizacion son medidas clave. Montiel (2019) concluye que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Puebloviejo enfrenta un considerable monto sin recaudar, especialmente
en concepto de impuestos prediales, que incluyen tanto predios urbanos como rusticos, los
cuales son sujetos de recaudacion anual, también presenta cantidades significativas
pendientes de recaudar, estas no superan las deudas relacionadas con impuestos prediales,
un problema adicional es la falta de personal designado para notificar a los propietarios de
los predios sobre los montos adeudados y la fecha limite de pago, asi como las posibles
repercusiones de no cumplir con dichos pagos, esta carencia en la gestion de notificaciones
contribuye a la acumulacion de montos no recaudados, es imperativo establecer un sistema
efectivo para informar a los contribuyentes y garantizar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

— Se concluye que existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la
recaudacion tributaria es decir que la comprension por parte de los contribuyentes de los
beneficios tributarios desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de los
ingresos municipales, cuando los contribuyentes estan plenamente informados sobre las
exoneraciones, inafectaciones, deducciones tributarias y otros beneficios disponibles,
estan mas inclinados a cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales, por lo tanto,
es esencial que los funcionarios publicos proporcionen informacion detallada y clara
sobre estos beneficios, esta accion no solo aumentara la conciencia tributaria de los
ciudadanos, sino que también promovera una mayor confianza en el sistema tributario y
contribuird a una participaciéon mas activa en el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales, ademas, una comprension mas completa de los beneficios fiscales puede ayudar
a los contribuyentes a optimizar su situacién financiera y a tomar decisiones mas
informadas sobre su situacion tributaria, lo que a su vez puede mejorar la eficiencia y

equidad del sistema tributario en su conjunto.

— Se concluye que existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados
con las exoneraciones e inafectaciones y la recaudacion tributaria es decir que los
beneficios tributarios, especialmente en el impuesto predial, se identifican como
elementos clave para incrementar los ingresos municipales, esto resalta la necesidad de
aprovechar estos mecanismos para fortalecer la base financiera del municipio, ademas la
divulgacion clara de los beneficios, como las exoneraciones e inafectaciones, emerge

como una necesidad fundamental, al informar adecuadamente a los contribuyentes sobre
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estas opciones, se les permite reducir su carga fiscal de manera legal, lo que a su vez

fomenta la transparencia y la confianza en el sistema tributario.

Se concluye que existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados
con las deducciones tributarias y la recaudacion tributaria es decir que, en el proceso de
mejorar la recaudacion tributaria, la comunicacion efectiva de los beneficios fiscales por
parte de la municipalidad emerge como una piedra angular. Esto destaca la necesidad de
garantizar que los contribuyentes estén plenamente informados sobre las oportunidades
disponibles para reducir su carga impositiva de manera legal y beneficiosa. Entre los
beneficios fiscales, las deducciones fiscales ocupan un lugar destacado debido a su
capacidad para permitir a los contribuyentes reducir su obligacion tributaria. Sin embargo,
su efectividad esta sujeta a varios factores que deben ser cuidadosamente considerados

por las autoridades municipales.

Se concluye que existe relacion significativa entre los beneficios tributarios relacionados
con los tratamientos tributarios especiales y la recaudacion tributaria es decir que los
beneficios tributarios, que incluyen amnistias, incentivos y condonaciones fiscales, son
fundamentales para fortalecer la recaudacion fiscal de la municipalidad, estas medidas no
solo permiten a los contribuyentes regularizar su situacion tributaria, sino que también
tienen un impacto significativo en la dinamizacion de la economia local y en la mitigacion

de dificultades financieras durante periodos de crisis.
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5.2. Recomendaciones

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Saylla, mejorar
la gestion de deudas y los procesos de cobro para una administracion mas eficaz de los
recursos municipales, también enfatiza la necesidad de establecer sanciones tributarias
transparentes, justas y proporcionales para mantener la equidad en el sistema tributario.
Se espera que estas medidas contribuyan significativamente al aumento de la recaudacion

del impuesto predial y fortalezcan la estabilidad financiera del distrito de Saylla.

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Saylla,
Simplificar los procesos de solicitud y aplicacion de los beneficios tributarios es esencial
para garantizar un acceso equitativo para todos los contribuyentes, esto puede lograrse
mediante la implementacion de procedimientos mas eficientes y la provision de asistencia

adecuada para facilitar el cumplimiento.

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Saylla,
consideren el ambito geografico al implementar deducciones fiscales, esto implica
evaluar tanto las 4reas urbanas como rurales para determinar la aplicabilidad y relevancia
de las deducciones en cada caso particular, una evaluacion detallada garantizara una

distribucién equitativa de los beneficios fiscales.

— Serecomienda a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Saylla, explore
y utilice de manera estratégica estos instrumentos como parte integral de su politica
tributaria. Esto implica evaluar constantemente la efectividad de los beneficios tributarios

y ajustarlos seglin las necesidades cambiantes de la comunidad y del entorno econdémico.
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Anexo I

Matriz de Consistencia
Titulo: Beneficios tributarios y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023

Problemas Objetivos Hipétesis
General General General Variables Metodologia
(Cual es la relacion entre los  Determinar la relacion entre los Existe relacion significativa entre los VARIABLE 01 1. Enf
beneficios tributarios y la recaudacion ~ beneficios tributarios y la  beneficios tributarios y la recaudacion del  Beneficios Tributarios - & 'oqye
del impuesto predial en la  recaudacion del impuesto predial en impuesto predial en la municipalidad Cuantitativo
municipalidad distrital de Saylla, la municipalidad distrital de Saylla, distrital de Saylla, provincia del Cusco, . . ] 2. Tipo de
.. L Dimensiones: .
provincia del Cusco, 2023? provincia del Cusco, 2023. 2023 . estudio:
Exoneraciones e , . .
Inafectaci Basico aplicado
Especificos Especificos Especificos natec ?Clones ) ) 3. Nivel
(Cual es la relacién entre los Determinar la relacion entre los  Existe relacion significativa entre los 1ratamientos Tributarios Descriptivo
beneficios tributarios relacionados con  beneficios tributarios relacionados con  beneficios tributarios relacionados con —especiales Correlativo
las exoneraciones e inafectaciones y las exoneraciones e inafectacionesyla  las exoneraciones e inafectaciones y la A.Diseii
.Diseiio

la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Saylla, provincia del Cusco, 2023?
(Cual es la relacion entre los
beneficios tributarios relacionados con
las deducciones tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Saylla,
provincia del Cusco, 2023?

(Cual es la relacion entre los
beneficios tributarios relacionados con
los tratamientos tributarios especiales
y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Saylla, provincia del Cusco, 2023.

recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Saylla,
provincia del Cusco, 2023.
Determinar la relacion entre los
beneficios tributarios relacionados con
las deducciones tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Saylla,
provincia del Cusco, 2023.
Determinar la relacion entre los
beneficios tributarios relacionados con
los tratamientos tributarios especiales
y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Saylla, provincia del Cusco, 2023.

recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad  distrital de Saylla,
provincia del Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre los
beneficios tributarios relacionados con
las deducciones tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad  distrital de Saylla,
provincia del Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre los
beneficios tributarios relacionados con
los tratamientos tributarios especiales y
la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad  distrital de Saylla,
provincia del Cusco, 2023.

VARIABLE 02
Recaudacion del
Impuesto Predial

Dimensiones:
Determinacion de la
deuda

Procedimiento de
Cobranza

Sanciones Tributarias

No Experimental
Corte Transversal
5. Poblaciéon
Municipalidad Distrital
de Saylla

6. Muestra

25 Trabajadores
7. Técnica
Encuesta

8. Instrumento
Cuestionario

9 Analisis

Spss v26
Microsoff Excel

108



Anexo I1

Matriz operacional

Titulo: Beneficios tributarios v recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023

Variables Variable de estudio Definicion operacional Dimensiones Indicadores
IPE (2019) los beneficios IPE (2019) sefiala que los beneficios Exoneraciones e Hecho imponible
fiscales representan incentivos fiscales comprenden exoneraciones, Inafectaciones Exoneracion Parcial
otorgados por el Estado con el deducciones y tratamientos tributarios Exoneracion Total
Beneficios objetivo de contribuir al especiales que permiten la reduccion de Exoneracion a Jubilados
Tributarios crecimiento y desarrollo del las obligaciones tributarias para ciertos  Deducciones Tributarias  Ambito de Aplicacién
pais, alineados con metas -contribuyentes especiales Zona Rural UIT
socioeconomicas predefinidas Amnistias Incentivos
Tratamientos Tributarios = Condonaciones

Recaudacion del

impuesto
Predial

Ministerio de Economia y
Finanzas  (2019)  impone
gravamenes sobre la propiedad
de un terreno urbano o rural, y
de manera excepcional, sobre la
titularidad de una concesidon
segun el Decreto Supremo N.°
059-06-PCM.

Ministerio de Economia y Finanzas
(2015) especifica que la funciéon
natural de toda administracion
tributaria en la recaudacion del
impuesto predial es un proceso
complejo que se inicia con la
determinacion, seguido de la
fiscalizaciony culmina con el pago
del tributo (voluntario o coercitivo).

especiales

Determinacion de la
deuda

Procedimientos de
Cobranza

Sanciones tributarias

Area de Construccion
Area de Terreno
Ubicacion

Sistema de cobranza
Acciones de Cobranza
Requerimiento de Pago
Notificaciones
Inafectaciiones

Multa

Cobranza Coactiva
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Anexo 111

Matriz del instrumento sobre beneficios tributarios

Titulo: Beneficios tributarios y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023

Variable 02 Dimensiones Indicadores Items
Hecho imponible (Para los procedimientos de las exoneraciones e inafectacion del pago del impuesto predial es
necesarios que se considere el hecho imponible?
. . (La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales en un ambito parcial
Exoneracion parcial : T s L N
proporcionadas por la municipalidad para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes es efectivo?
ExoneraCIf)nes ¢ Exoneracion total La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales en su totalidad proporcionadas por
Inafectaciones la municipalidad para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes
es efectivo?
Exoneracion a (La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales para los jubilados
jubilados proporcionadas por la municipalidad para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
Beneficios fiscales de los contribuyentes es efectivo?
Tributarios Ambito de aplicacion (La informacion sobre las deducciones tributarias en relacion con el ambito de aplicacion
efectuada por la municipalidad es clara y comprensible?
Deducciones La infe ., bre las deducci tributari lacis 1 | efectuad
Zona rural (La informacion sobre las deducciones tributarias en relacion con la zona rural efectuada
Tributarias por la municipalidad es clara y comprensible?
UIT (Los procedimientos realizados por la municipalidad para impulsar las deducciones
tributarias consideran el valor de la UIT actual?
. ., (La municipalidad realiza campaiias de sensibilizacion y amnistias tributarias para mejorar la
Trzttamlefltos Amnistias recaudacién del impuesto predial?
trlbutflrms Incentivos (El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la poblacion acerca de
especiales los incentivos tributarios por cumplir con el pago del impuesto predial es adecuado?
. (El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la poblacion acerca de las
Condonaciones

condonaciones tributarias por cumplir con el pago del impuesto predial es efectivo?

110



Anexo IV

Matriz del instrumento sobre recaudacion del impuesto predial

Titulo: Beneficios tributarios y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023

Variable 02 Dimensiones Indicadores Items
Determinacion de  Area de construccion ~ (El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcion al
la deuda area de construccion es el adecuado?

Area del (La municipalidad efectiia un control constante del presupuesto que se les

fea det terreno asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria?

Ubicacion ,El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcién al
LELD p p
area de ubicacion es el adecuado?

Procedimientos de  Sistema de cobranza (El sistema de cobranza con el que cuenta la entidad para realizar 1
Recaudacion Cobranza recaudacion tributaria es el adecuado?
del impuesto Requerimiento de La municipalidad emite el requerimiento de pago a los sujetos
predial pago responsables del cumplimiento del pago del impuesto predial?
. (Las acciones de cobranza implementado por la municipalidad para

Acciones de Cobranza mejorar la recaudacion del impuesto predial es efectivo?

Deducciones (El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la poblacion
acerca de las deducciones tributarias por cumplir con el pago del impuesto
predial es adecuado?

Sanci Inafectaciones (Los procedimientos realizados por la entidad para efectuar la notificacion de la
Taflbc"i“e_s deuda tributaria es 6ptimo?
ributarias
Multas (La municipalidad da a conocer a los contribuyentes acerca de las multas en

las que pueden incurrir por no cumplir con sus obligaciones tributarias?
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Anexo V

Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a los Beneficios

tributarios y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla,

provincia del Cusco, 2023, para lo cual se le solicita responder con la mayor sinceridad del

Caso.

Escala Valorativa

2 3 4

5

Nunca Raras veces A veces

Casi siempre

Siempre

1

10

11

12

13

14

15

16

(Para los procedimientos de las exoneraciones e inafectacion del pago
del impuesto predial es necesarios que se considere el hecho imponible?
(La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales en un
ambito parcial proporcionadas por la municipalidad para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes es
efectivo?

(La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales en su
totalidad proporcionadas por la municipalidad para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes es
efectivo?

(La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales para los
jubilados proporcionadas por la municipalidad para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes es
efectivo?

(La informacion sobre las deducciones tributarias en relacién con el
ambito de aplicacion efectuada por la municipalidad es clara y
comprensible?

(La informacion sobre las deducciones tributarias en relacion con

la zona rural efectuada por la municipalidad es clara y comprensible?
(Los procedimientos realizados por la municipalidad para impulsar
las deducciones tributarias considerar el valor de la UIT actual?

(La municipalidad realiza campafas de sensibilizacién y amnistias
tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto predial?

(El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la
poblacion acerca de los incentivos tributarios por cumplir con el pago
del impuesto predial es adecuado?

(El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la
poblacion acerca de las condonaciones tributarias por cumplir con el
pago del impuesto predial es efectivo?

(El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcion al
area de construccion es el adecuado?

La municipalidad efectia un control constante del presupuesto que se
les asigna para mejorar la fiscalizacion tributaria?

(El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcion al
area de ubicacion es el adecuado?

(El sistema de cobranza con el que cuenta la entidad para realizar
recaudacion tributaria es el adecuado?

(La municipalidad emite el requerimiento de pago a los sujetos
responsables del cumplimiento del pago del impuesto predial?

(Las acciones de cobranza implementado por la municipalidad para

1

3

4
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mejorar la recaudacion del impuesto predial es efectivo?

(El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la
poblacion acerca de las deducciones tributarias por cumplir con el pago
del impuesto predial es adecuado?

(Los procedimientos realizados por la entidad para efectuar la
notificacion de la deuda tributaria es 6ptimo?

(La municipalidad da a conocer a los contribuyentes acerca de las
infracciones en las que pueden incurrir por no cumplir con sus
obligaciones tributarias?

(La municipalidad da a conocer a los contribuyentes acerca de las
multas en las que pueden incurrir por no cumplir con sus obligaciones
tributarias?
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Anexo VII
Reporte fotografico

Titulo: Beneficios tributarios y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Saylla, provincia del Cusco, 2023
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