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Resumen

La investigacion titulada "Gestion municipal y contrataciones del Estado en la municipalidad
provincial de Canchis, 2023" tuvo como objetivo: “Describir la relacion entre la gestion
municipal y el proceso de contrataciones del estado en la municipalidad provincial de
Canchis, 2023". Para lograr esto, se empled un marco metodoldgico con un tipo basico
aplicado, utilizando un nivel descriptivo correlacional, el disefio fue no experimental de corte
transversal, la muestra estuvo conformado por 30 trabajadores de la municipalidad, la técnica
e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron

procesados mediante el software estadistico SPSS.

En conclusion, los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo general de la
investigacion destacan la relacion significativa entre la gestion municipal y el proceso de
contrataciones del Estado, por lo que se ha demostrado que una gestion municipal efectiva
y bien planificada incide directamente en la eficacia y eficiencia de las contrataciones de
bienes, servicios u obras llevadas a cabo por la municipalidad, este hallazgo resalta la
importancia critica de una gestion municipal adecuada, no solo para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, sino también para garantizar la transparencia,

la rendicion de cuentas y la optimizacion de los recursos publicos.
Palabras clave

Gestion municipal, planificacion, ejecucion, control, contrataciones del Estado, contratacion

de bienes, servicios y obras.



Abstract

The research titled "Municipal management and State contracting in the provincial
municipality of Canchis, 2023" had the objective: "Describe the relationship between
municipal management and the state contracting process in the provincial municipality of
Canchis, 2023". To achieve for this, a methodological framework was used with a basic type
applied, using a correlational descriptive level, the design was non-experimental and cross-
sectional, the sample was made up of 30 workers from the municipality, the technique and
instrument used were the survey and the questionnaire, and the data collected were processed

using the SPSS statistical software.

In conclusion, the results obtained in the development of the general objective of the research
highlight the significant relationship between municipal management and the State
contracting process, which is why it has been shown that effective and well-planned
municipal management directly affects the effectiveness and efficiency of the contracting of
goods, services or works carried out by the municipality, this finding highlights the critical
importance of adequate municipal management, not only to ensure compliance with
institutional objectives, but also to guarantee transparency, accountability of accounts and

the optimization of public resources.
Keywords

Municipal management, planning, execution, control, State contracting, contracting of

goods, services and works.



Xi
INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion es describir la relacion entre la gestion municipal
y el proceso de contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.
Para respaldar este estudio, se ha recurrido a una amplia gama de fuentes de informacién que
sirven como base esencial para su desarrollo. La estructura de la investigacion se ha dividido

en cinco secciones distintas, detalladas de la siguiente manera:

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se presenta la formulacién del problema,
donde se aborda la situacion problematica actual, se plantean los problemas especificos y se
establecen tanto el objetivo general como los objetivos especificos de la investigacion.

Ademas, se proporciona una justificacion para llevar a cabo el estudio.

II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL, aborda el marco tedrico, donde se recopila
informacion proveniente de diversas fuentes, permitiendo acceder a antecedentes a nivel
internacional, nacional y local. Esto se complementa con la elaboracion de un marco
conceptual y el desarrollo de hipdtesis, tanto generales como especificas, basadas en la

definicion de variables.

III. HIPOTESIS Y VARIABLES, se presenta la hipotesis, tanto generales como

especificas, basadas en la definicion de variables.

IV. METODOLOGIA, se detalla la metodologia de investigacion, especificando aspectos
como el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacion. También se identifica la
poblacion de estudio, se determina el tamafo de la muestra y se describe la unidad de

analisis. Ademas, se presenta la técnica y el instrumento utilizados para recolectar los datos.

V. RESULTADOS Y DISCUSION, se centra en los resultados y la discusion, donde se
presentan los hallazgos derivados del procesamiento de datos en el sistema estadistico. Se

incluye informacién sobre la confiabilidad del estudio, se realizan pruebas de hipotesis y se



xii

muestran las distribuciones de frecuencia. Posteriormente, se analizan y discuten en detalle

los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los antecedentes que respaldan los hallazgos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas del analisis de los
resultados obtenidos al término de la investigacion. Se incluyen también las referencias
bibliograficas que se utilizaron como fuente para el desarrollo del estudio y se adjuntan los

anexos correspondientes, que proporcionan apoyo y respaldo adicional a la investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

En el ambito internacional se puede precisar que el estado constituye la base sobre la cual se
construye y organiza un pais o nacion, actuando a través de un gobierno estructurado cuya
mision es mantener el orden comunitario y fomentar la inclusion social. Este ente, regido
por un marco legal y una constitucion, desempefia un papel fundamental al administrar los
poderes publicos con el objetivo primordial de garantizar el bienestar de la poblacion y crear
las condiciones necesarias para su desarrollo colectivo. Desde una perspectiva juridica, el
estado se configura como una entidad guiada por instituciones publicas y legislacion
democratica, utilizando el poder en beneficio de los ciudadanos y protegiendo el bienestar
general al atender las necesidades esenciales que permiten una convivencia adecuada.
Ademas de su funcion de promover la armonia social y el progreso colectivo, el estado
también se encarga de salvaguardar los derechos individuales y colectivos, asi como de

garantizar la igualdad de oportunidades para todos los miembros de la sociedad.

No obstante, se han identificado casos en los que ciertas organizaciones ejercen el poder de
manera autobnoma, descuidando la primacia de los ciudadanos y transformando el sistema en
una suerte de dictadura. Esta realidad ha dado lugar al surgimiento de conceptos legislativos
que buscan distribuir el poder en funciones principales, tales como el legislativo, ejecutivo
y judicial, ademas de funciones especificas. Esta estrategia no solo garantiza la preservacion
de la democracia, sino que también facilita un control mas efectivo de las demandas de los
ciudadanos, previniendo posibles abusos y asegurando la proteccion de los derechos

fundamentales.



En este contexto, la legislacion desempefia un papel esencial al establecer un marco que
fomente la justicia y la equidad, preservando la integridad del sistema gubernamental en
beneficio de la sociedad. Ademas, la implementacion de mecanismos de control y rendicion
de cuentas contribuye a fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana,

promoviendo asi una mayor legitimidad y eficacia en la gestion estatal.

Por otro lado, en el &mbito nacional se puede precisar que la gestion de los fondos publicos
representa un desafio constante para los gobiernos, quienes deben garantizar su inversion de
manera integra y eficiente en bienes, servicios y obras que beneficien a los ciudadanos. Sin
embargo, en un contexto de globalizacion, los gobiernos enfrentan dificultades en la
ejecucion de estos recursos, lo que ha suscitado cuestionamientos sobre las practicas
utilizadas. En el caso especifico del contexto peruano, la correcta utilizacion del presupuesto
estatal se convierte en un elemento crucial para impulsar el desarrollo econdémico y social
del pais. Las contrataciones publicas, reguladas por la Ley de Contrataciones del Estado N.°
30225, desempenian un papel vital en este proceso al buscar maximizar el valor de los
recursos publicos y promover una gestion orientada a resultados tangibles y beneficiosos
para la sociedad en su conjunto. Es fundamental que estas contrataciones se realicen de
manera transparente, competitiva y eficiente, con el fin de garantizar la equidad y la eficacia
en el uso de los recursos publicos, asi como para fomentar la confianza de la ciudadania en

las instituciones gubernamentales.

En el &mbito local se puede enmarcar que la municipalidad, como entidad representativa de
la poblaciodn, tiene la responsabilidad primordial de fomentar el desarrollo integral dentro de
su area de influencia. No obstante, la Municipalidad provincial de Canchis se enfrenta a una
serie de desafios, particularmente evidentes en el proceso de contratacion, el cual deberia
asegurar el uso eficiente y efectivo de los recursos publicos. Se observan claros problemas

en la motivacion del personal encargado, lo que inevitablemente deriva en demoras y



retrasos significativos en los procedimientos de contratacion. Esta situacion, combinada con
la falta de condiciones 6ptimas en términos de precio, calidad y plazos en las contrataciones,
conduce a una utilizacion ineficaz de los recursos disponibles, lo que perjudica la capacidad
de la municipalidad para cumplir con sus objetivos de desarrollo y bienestar para la
comunidad. Es crucial destacar que estos desafios no solo afectan la eficiencia operativa de
la Municipalidad provincial de Canchis, sino que también socavan su capacidad para brindar
servicios de calidad y satisfacer las necesidades de sus ciudadanos de manera efectiva. La
falta de transparencia y eficacia en los procesos de contratacidon no solo impacta
negativamente en la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales, sino
que también podria resultar en un desperdicio significativo de recursos publicos que podrian

destinarse a proyectos y servicios prioritarios para la comunidad.

En este sentido, es fundamental abordar estos desafios con medidas que promuevan la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en los procesos de contratacion,
garantizando asi un uso mas efectivo de los recursos municipales en beneficio del desarrollo
y el bienestar de la poblacion de Canchis. Por otra parte, la unidad de logistica desempefia
un rol critico en la gestion eficiente de entidades publicas al asegurar una adecuada
asignacion de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para garantizar la efectividad de
los servicios publicos. La gestion municipal aborda etapas cruciales de planificacion,
ejecucion y control, siendo esencial para optimizar los recursos disponibles y cumplir con
las responsabilidades hacia la poblacion. Es necesario establecer niveles efectivos de
coordinacion y realizar un analisis exhaustivo de las necesidades comunitarias para satisfacer

sus expectativas de manera eficaz.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Cual es la relacion entre la gestion municipal y el proceso de contrataciones del estado en

la municipalidad provincial de Canchis, 20237
b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre la planificacion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023?

— ¢(Cudl es la relacion entre la ejecucion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023?

— ¢(Cuadl es la relacion entre el control de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

El estudio se llevd a cabo teniendo en cuenta la justificacion tedrica, pues se buscaba
profundizar en el entendimiento de como es la gestion municipal, para lo cual se abordo6 de
manera exhaustiva todas las etapas del proceso, desde la planificacion inicial hasta la
ejecucion de las acciones planificadas, incluyendo también el seguimiento y control de las
mismas, asi como las fases de contratacion de bienes y servicios, el objetivo fue establecer
y analizar la relacién entre estas diversas facetas de la gestion municipal, con el fin de
identificar posibles areas de mejora y optimizacion en el proceso, para llevar a cabo este
analisis de manera rigurosa, se recurri6 a una amplia gama de fuentes de informacion,
incluyendo libros especializados, articulos cientificos de revistas reconocidas, sitios web de

instituciones gubernamentales y estudios previos relevantes en el campo de estudio.



b. Justificacion practica

La investigacion se centrd en la justificacion practica como una herramienta esencial para
los trabajadores de la municipalidad distrital de Canchis. En este contexto, se abordo la
gestion municipal y las contrataciones del Estado con el objetivo de satisfacer las
necesidades inmediatas de los empleados y contribuir al desarrollo de un conocimiento
especializado en estas areas. Ademas, su utilidad se extiende mas alla de la municipalidad,
beneficiando a estudiantes y profesionales interesados en ampliar su comprension en estos
temas. La investigacion proporciond un sélido fundamento previo para investigaciones
futuras, fomentando asi un crecimiento continuo en la comprension y aplicacion de mejores
practicas en gestion municipal y contrataciones gubernamentales. La informacion recopilada
se presenta como un recurso valioso que apoya la toma de decisiones practicas y ha

promovido el avance académico y profesional en estos aspectos clave.
¢. Justificacion metodoldgica

En la investigacion, se dio especial énfasis a la justificacion metodoldgica, implementando
rigurosamente las técnicas y procedimientos establecidos por la universidad, mientras se
realizaban trabajos de investigacion. Simultdneamente, se llevo a cabo el estudio bajo un
marco metodologico que incorpord diversas perspectivas de varios autores. Dentro de este
marco, se abordaron varios aspectos cruciales, como el tipo de investigacion, el disefio, el
enfoque adoptado, la definicion de la poblacion y muestra, las técnicas de muestreo
utilizadas y la cuidadosa eleccion de los instrumentos de recoleccion de datos, entre otros
elementos pertinentes. Este enfoque exhaustivo y meticuloso se posiciond como la base
fundamental del trabajo, asegurando una estructura sélida y un enfoque completo que

permiti6 llevar a cabo la investigacion de manera efectiva y confiable.



d. Justificacion social

La presente investigacion se llevo a cabo considerando la justificacion social. Los resultados
obtenidos pueden ser de gran utilidad para los empleados que desempefian sus funciones en
la municipalidad provincial de Canchis. A través de este estudio, se buscd comprender la
importancia de una gestion municipal efectiva y examinar las diversas etapas de contratacion
del Estado. El proposito principal fue analizar y describir la conexion existente entre estas
dos unidades de estudio, proporcionando informacion valiosa que beneficie tanto a los

trabajadores como a la entidad gubernamental.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la relacion entre la gestion municipal y el proceso de contrataciones del estado en

la municipalidad provincial de Canchis, 2023.
b. Objetivos especificos

— Describir la relacion entre la planificacion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

— Describir la relacion entre la ejecucion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

— Describir la relacion entre el control de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teodricas
2.1.1. Gestion municipal

Garcia et al. (2021) sefalan que la gestion municipal, como proceso integral, abarca una
serie de acciones, decisiones y procedimientos que son responsabilidad de las autoridades y
funcionarios de un municipio. Estas acciones se enfocan en la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos y servicios publicos con el propodsito de satisfacer las
necesidades especificas de la comunidad local. Este enfoque implica una administracion
eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales disponibles, con el fin de
fomentar el bienestar ciudadano, promover el desarrollo sostenible y contribuir a la mejora
continua de la calidad de vida en el &mbito local. En este sentido, la gestion municipal se
convierte en un eje central para el funcionamiento adecuado de la comunidad, al garantizar
la provision efectiva de servicios basicos y la implementacion de politicas que respondan a

las demandas y aspiraciones de los ciudadanos.

Por otro lado, Guillen (2020) La gestion municipal, como proceso integral de administracion
y gobierno de un municipio, busca el progreso, la equidad y la satisfaccion de la comunidad
local a través de una planificacion, ejecucion y control eficientes y efectivos. Esto implica
identificar las necesidades y prioridades de la comunidad, implementar politicas y programas
que aborden estas demandas, y promover la participacion ciudadana en la toma de
decisiones. La transparencia en el uso de los recursos publicos es fundamental para

garantizar su asignacion equitativa y su beneficio para todos los sectores de la poblacion.



De la misma manera en la pagina del MEF (2019) se precisa que la gestion municipal abarca
diversas areas fundamentales que comprenden desde la planificaciéon urbana hasta la
prestacion de servicios publicos, la gestion del presupuesto y la promocion de la
participacion ciudadana. Asimismo, implica garantizar la transparencia en la toma de
decisiones y el cumplimiento de las normativas legales y regulaciones vigentes. Ademas,
requiere una estrecha coordinacion con otras entidades gubernamentales y la promocion
activa de proyectos destinados a potenciar el desarrollo integral y sostenible del municipio.
En conjunto, estas funciones y responsabilidades conforman un enfoque integral de la
gestion municipal que busca responder de manera efectiva a las necesidades y demandas de

la comunidad local.

Ademéas, Caballero Bustamante (2012) afirma que la gestion implica una variedad de
actividades y funciones laborales destinadas a alcanzar los objetivos establecidos por la
organizacion. Este proceso esta liderado por gestores, quienes tienen la responsabilidad de
su ejecucion. En esencia, la gestion se define como un conjunto de acciones coordinadas
para lograr los fines previamente establecidos por la organizacion, y es llevada a cabo por
profesionales capacitados en el ambito de la gestion. Los gestores son responsables de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la organizacion, asegurando que
se alcancen los resultados deseados de manera eficiente y efectiva. Ademads, deben tomar
decisiones estratégicas y tacticas que contribuyan al éxito y crecimiento de la organizacion,
gestionando adecuadamente los recursos disponibles y adaptindose a los cambios del
entorno. En este sentido, la gestion se convierte en un proceso dindmico y continuo que
requiere de habilidades de liderazgo, comunicacion y toma de decisiones por parte de los

gestores para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se presentan.



2.1.1.1. Dimensiones de gestion municipal
A. Planificacion

Culque et al. (2021) sefialan que en la fase de planificacion, se consolidan los objetivos,
politicas y presupuestos, basandose en la premisa de que la entidad gubernamental posea
principios que orienten adecuadamente las fases subsiguientes del proceso administrativo,
es en esta etapa donde se establecen las bases para guiar las acciones futuras, asegurando la
coherencia y direccion adecuada en la gestion gubernamental, la planificacién actia como
un punto de partida esencial para las fases subsiguientes del proceso administrativo,
proporcionando un marco estratégico para el desarrollo coherente de las actividades

gubernamentales.

Por otro lado, Raffino (2020) precisa la planificacion se define como una funcién crucial y
esencial para dirigir y llevar a cabo exitosamente las etapas posteriores, en esta fase, se
establecen metas y objetivos, aprovechando de manera eficiente los recursos y ejecutando
las actividades de manera eficaz dentro de un marco temporal determinado, esencialmente,
la planificacion actlia como el cimiento estratégico para alcanzar los resultados deseados,
asegurando una gestion eficaz y enfocada hacia el logro de metas especificas en el tiempo

establecido.

Asi también, Davalos y Ramirez (2019) la planificacion implica organizar sistematicamente
los esfuerzos necesarios para implementar decisiones y evaluar los resultados mediante una
retroalimentacion cuidadosa, es un proceso que busca alinear acciones con metas,
asegurando una ejecucion eficiente y la medicion precisa de los resultados respecto a las
expectativas establecidas, esta retroalimentacion organizada permite ajustar estrategias y

optimizar el rendimiento en funcién de los objetivos planteados.
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Caracteristicas relevantes de la planificacion

La planificacion municipal implica la formulacion de estrategias y acciones para guiar el
desarrollo y la gestion de un municipio.

Figura 1
Caracteristicas relevantes de la planificacion

Nota: Elaboracion propia

B. Ejecucion

Greus (2022) sefiala que la ejecucion se caracteriza por la realizacion progresiva de
procedimientos y actividades, siguiendo lo establecido en la fase de planificacion. En este
punto, se llevan a cabo de manera gradual y paso a paso las acciones previamente delineadas,
asegurando asi una implementacion efectiva de los planes trazados. Esta etapa se vuelve
fundamental para la materializacion de los objetivos y metas definidos durante la
planificacion, ya que la conexion entre una planificacion detallada y una ejecucion precisa
es esencial para garantizar el éxito en la implementacion de cualquier proyecto o actividad.
Es en este momento donde se pone en marcha todo el trabajo previamente planificado, y
donde la coordinacion entre los diferentes equipos y recursos juega un papel crucial para
mantener el rumbo hacia el logro de los objetivos planteados. Ademaés, durante la ejecucion,
es importante realizar un monitoreo constante del progreso y realizar ajustes si es necesario

para asegurar que se cumplan los plazos y se alcancen los resultados esperados.
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Asi también en la pagina de la RAE (2020) se precisa que, durante la fase de ejecucion, se
realizan de forma gradual todos los procesos y procedimientos delineados en la fase de
planificacion. Este momento especifico constituye la etapa precisa en la que se llevan a cabo
progresivamente las acciones previamente establecidas. La ejecucion adquiere una
importancia crucial en la concrecion de los objetivos y metas planificados con anterioridad.
Es en esta instancia donde se materializa todo el trabajo teéricamente disefiado durante la
etapa de planificacion, convirtiendo las ideas y estrategias en acciones tangibles y medibles.
Es fundamental garantizar una ejecucion eficiente y efectiva, ya que de ello depende en gran
medida el éxito del proyecto o actividad en cuestion. Para lograrlo, es esencial mantener una
coordinacioén estrecha entre los equipos y recursos involucrados, asi como realizar un
seguimiento constante del progreso para identificar y abordar cualquier desviacion o

contratiempo que pueda surgir en el camino hacia el logro de los objetivos establecidos.

Por otra parte, Paliza (2019) sefiala que la fase de ejecucion se convierte en el escenario vital
donde todas las actividades previamente planificadas cobran vida. Este proceso se lleva a
cabo bajo la direccion del personal encargado de la gestion, quienes tienen la responsabilidad
de orientar a los trabajadores para que alcancen los objetivos establecidos. Es en este punto
concreto donde las acciones cuidadosamente planificadas se materializan en la realidad, y la
supervision atenta del personal es crucial para garantizar el cumplimiento efectivo de los
objetivos propuestos. Durante esta etapa, es fundamental mantener una comunicacion clara
y fluida entre todos los miembros del equipo, asi como proporcionar el apoyo necesario para
resolver cualquier problema o desafio que pueda surgir en el proceso. Ademas, la ejecucion
eficaz implica también la capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes y tomar

decisiones rapidas y efectivas para asegurar que el proyecto avance segun lo previsto.
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Caracteristicas relevantes de la ejecucion

La ejecucion municipal, en el contexto de la gestion local, implica la implementacion de
proyectos, programas y politicas delineados en la planificacion. A continuacion, se presentan

algunas caracteristicas generales de la ejecucion municipal:

Figura 2
Caracteristicas relevantes de la ejecucion

Nota: Elaboracion propia
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C. Control

Respecto al control de la gestion municipal Raffino (2020) sefiala que el proceso de
verificacion de las actividades planificadas, cuyos resultados son fundamentales para
redirigir actividades, mejorar la toma de decisiones, corregir problemas identificados y, en
términos generales, buscar la mejora continua de la entidad. Este proceso dindmico implica
la evaluacion constante de los resultados obtenidos en comparacion con los planes
establecidos, lo que permite realizar los ajustes necesarios para optimizar el desempefio y la
eficacia operativa. Es importante destacar que el control no se limita Unicamente a la
identificacion de desviaciones respecto a los planes, sino que también incluye la
implementacion de medidas correctivas y preventivas para garantizar que la organizacion
alcance sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Ademas, el control proporciona
informacion valiosa que ayuda a los lideres y gerentes a tomar decisiones informadas y a

mantener el rumbo correcto en el logro de los objetivos organizacionales.

Desde la perspectiva de Argudo (2018) el control se define como la etapa crucial en la
gestion en la que se mide y compara los resultados obtenidos con las metas previamente
planificadas. Su propoésito principal radica en evaluar estos resultados para identificar
posibles errores, mejorar los puntos débiles de la entidad y reforzar los aspectos fuertes, todo
ello con el objetivo ultimo de alcanzar el €xito organizacional. Es una fase esencial que no
solo permite detectar desviaciones respecto a los planes establecidos, sino también ajustar
estrategias, optimizar procesos y orientar los esfuerzos hacia la mejora continua. En este
sentido, el control se convierte en un mecanismo fundamental para garantizar el rendimiento
efectivo de la entidad, al proporcionar informacion clave que orienta la toma de decisiones

y la gestion eficiente de los recursos disponibles.
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Gonzalez (2016) En el ambito del control de la gestion municipal, su objetivo es identificar
debilidades y errores para corregirlos y prevenir repeticiones, ya que el adecuado
cumplimiento de esta funcidn es crucial para asegurar el logro de los objetivos y planes
establecidos. Si el control no se lleva a cabo de manera efectiva, se compromete la
consecucion de los objetivos planteados, por lo que es esencial para mantener la eficiencia
y la efectividad en la gestion tributaria, evitando la repeticion de errores y asegurando la

plena ejecucion de los planes previstos.

Caracteristicas relevantes del control municipal

Figura 3

Caracteristicas relevantes del control municipal

Nota: Elaboracién propia

2.1.1.2. Aspectos generales de la gestion municipal

La gestion municipal tiene como objetivo asegurar la prestacion de servicios publicos
locales, garantizando su eficiencia y control, se ejerce mediante diversas modalidades,
siempre priorizando el interés de los usuarios, este proceso implica una cuidadosa
planificacion y supervision por parte de las autoridades locales, la eficacia en la gestion
municipal es fundamental para optimizar los recursos, mejorar la calidad de los servicios y

cumplir con las expectativas de la comunidad, la transparencia y la participacion ciudadana
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también son elementos esenciales en esta labor, contribuyendo a una gestion mas efectiva y

al bienestar general.

Figura 4

Aspectos generales de la gestion municipal

Por cualquier

‘ otra modalidad
Por empresas permitida por la
‘ estatales o Ley.
Por empresas privadas
municipales o mediante
Por por empresas concesion.
administracion con
directa de la participacion
propia mumicipal.

Municipalidad.
Nota: Elaboracidn propia

La gestion municipal demanda documentos normativos para dirigirse eficientemente hacia
objetivos y resultados Optimos, estos documentos son indispensables para establecer
directrices claras, garantizar la eficacia y eficiencia en el logro de metas municipales, la
existencia y aplicaciéon de normativas contribuyen a una gestion mas ordenada y alineada
con los intereses de la comunidad, asimismo, proporcionan un marco legal que respalda las
acciones y decisiones tomadas por las autoridades municipales, entre ellas tenemos:

Figura 5

Documentos normativos de la gestién municipal
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ed Mormativo de el  Procedimientos

Personal

Presupuesto

Asignacion Bl Amnalitico de

de Perzonal. Admimistrativos

Personal

Plan
Operativo
Institucional

Nota: Elaboracion propia
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Asimismo, la gestion municipal hace uso de instrumentos como:

Figura 6
Instrumentos de la gestién municipal

Nota: Elaboracion propia

La gestion municipal se lleva a cabo mediante la coordinacion interna entre las diversas
unidades organicas y funcionales, esta coordinacion facilita una administracion agil,
transparente y participativa, lo que implica la interaccion efectiva entre los diferentes
departamentos y funciones municipales, asegurando una gestion eficiente y abierta a la

participacion ciudadana, donde se establecen:

Figura 7

Coordinacion interna de la gestion municipal

Nota: Elaboracién propia
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2.1.1.3. Modelo de la gestién municipal

Los gobiernos locales en un nuevo contexto de competitividad deberan incorporar la vision
gerencial para optimizar los servicios que ofrece a la comunidad, pues se constituyen en
promotores del desarrollo local y nacional en concordancia al poder municipal que

representan al amparo de la Constitucion y las Leyes de la Republica.

El modelo de gestion municipal que resulta del proceso de implementacion de la
Reingenieria debera ser agil, moderna y participativa, opuesto al modelo tradicional,
burocratico y autoritario; caracteristicas que garantizan al gobierno municipal gerenciar con

una clara vision empresarial, es decir obtener maximo rendimiento con un minimo esfuerzo.

La autonomia municipal es otra garantia para el éxito del modelo, entendida como la facultad
de normarse a si misma y auto gobernarse, como la necesaria separacion entre el Gobierno
Central y el Gobierno Local, ejercicio del gobierno en sus diferentes niveles con
competencias y atribuciones propias, no supone dependencia o someti-miento ni puede ser

invadido con el riesgo de afectar o anular su esencia.
2.1.2. Contrataciones del Estado

Vizcarra (2020), menciona que las contrataciones del Estado forman parte del componente
gestion de adquisiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento que permite implementar
la ejecucion de politicas, programas, proyectos y aseguran la eficiencia y eficacia del gasto
publico de todas las Entidades del Estado. En este sentido, resulta necesario que los
operadores logisticos y los proveedores conozcan y comprendan los instrumentos y
herramientas que desarrolla la normativa de contrataciones a fin de poder lograr una

contratacion eficiente y eficaz en el marco de una gestion por resultados.
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Zambrano (2020), enfatiza que la contratacion publica se encuentra estrechamente vinculada
con el manejo adecuado de los recursos publicos, pues se debe realizar una evaluacion
integral de las ofertas brindadas en el mercado y optar por la mas beneficiosa en términos de
costo, calidad y oportunidad, los procesos de contratacion estatal tienen tres fases claramente
diferenciadas y cuya presencia es transversal a los diversos objetos contractuales, dichas
fases representan la secuencia que siguen o deben seguir todas las entidades cuando
requieren la colaboracion de terceros para el cumplimiento de sus funciones, cada una de
ellas cobra especial importancia en la contratacion, solo serd posible definir como eficiente

un proceso que haya respetado lo previsto en las respectivas etapas.

Fabian (2017), indica que es el proceso que consiste en la adquisicion de bienes, contratacion
de servicios y ejecucion de obras que realizan las entidades publicas para cumplir con sus
actividades y proyectos para cumplir con las necesidades que demande la poblacion y su
institucion, estos procesos de contratacion se solventan con el dinero proveniente del tesoro
publico, asi como de la recaudacion de impuestos municipales y financiamientos u
donaciones; tiene normas establecidas que la regulan, por tanto deben ser llevadas, bajo

estricto cumplimiento.

Alvarez et al. (2016) sefialan que es el proceso sistemético, a través del cual las entidades
publicas ejecutan una funcion administrativa, la cual es importante y primordial para el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales que redundan en beneficio de la sociedad.
La principal actividad de este proceso son las contrataciones de bienes, servicios y obras,

para lo cual se realizan los procedimientos de seleccion.
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2.1.2.1. Dimensiones de contrataciones del Estado

A. Contratacion de bienes

Kiziryan (2019), las contrataciones de bienes en el &mbito estatal se refieren a los procesos
mediante los cuales las entidades gubernamentales adquieren elementos fisicos, como
productos y mercancias, para satisfacer las necesidades operativas y cumplir con sus
funciones, estos procesos involucran diversas etapas, que van desde la identificacion de las
necesidades y la elaboracion de especificaciones técnicas hasta la convocatoria de procesos

de licitacion o contratacion y la seleccion de proveedores.

Donoso (2019) las entidades gubernamentales a nivel estatal siguen procedimientos para
comprar bienes, como productos y mercancias, esto lo hacen con el objetivo de cubrir sus
necesidades operativas y cumplir con sus responsabilidades institucionales, estos
procedimientos incluyen varias etapas, desde identificar las necesidades y definir las
especificaciones técnicas, hasta convocar a procesos de licitacion o contratacion y

finalmente seleccionar a los proveedores.

B. Contratacion de servicios

Gonzalez (2021) las contrataciones de servicios en el &mbito estatal se refieren a los procesos
mediante los cuales las entidades gubernamentales adquieren prestaciones o actividades no
tangibles para satisfacer sus necesidades operativas y cumplir con sus funciones, estos
servicios pueden abarcar una amplia gama de é4reas, como consultoria, asesoria legal,
mantenimiento, capacitacion, entre otros, estos procedimientos involucran distintas fases,
desde la identificacion de las necesidades y la definicion de los requisitos especificos del
servicio, hasta la convocatoria de procesos de licitacion o contratacion y la seleccion del
proveedor adecuado, la transparencia y la eficiencia son aspectos clave en estos procesos, ya

que buscan garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera optima y que los
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servicios contratados cumplan con los estandares necesarios para el buen funcionamiento de

la entidad gubernamental.
C. Contratacion de obras

Gonzalez (2021) sefiala que las contrataciones de obra en el ambito estatal se refieren a los
procesos mediante los cuales las entidades gubernamentales adquieren la ejecucion de
proyectos de construccion o infraestructura, estos proyectos pueden incluir la construccion
de edificios, carreteras, puentes u otras estructuras fisicas, la contratacioén de obra implica la
seleccion de contratistas y la adjudicacion de contratos para llevar a cabo las actividades de
construccidon necesarias, estos procesos abarcan diversas etapas, desde la planificacion y
elaboracion de los proyectos hasta la convocatoria de procesos de licitacion o contratacion,
la evaluacion de propuestas y la seleccion del contratista més adecuado, la transparencia, la
legalidad y la eficiencia son aspectos criticos en estos procedimientos, ya que buscan
asegurar que los proyectos de construccion se realicen de manera adecuada, dentro de los

plazos establecidos y cumpliendo con los estandares de calidad requeridos.
2.1.2.2. Fases de contrataciones de bienes y servicios
A. Fase de actos preparatorios

En la pagina de Gob. Peru (2023), consiste en generar un programa anual de contrataciones
a través de los cuales cada institucion publica hara peticion de sus demandas o formulara su
requerimientos de bienes, servicios y trabajos de acuerdo a la formulacion de un PIA
(Presupuesto Institucional de Apertura), estas necesidades serdn formuladas al area
encargada de las contrataciones-OEC con el objetivo de poder establecer y generar el plan
por afio de contrataciones (PAC), que debe contener y determinar el objeto de la demanda,
el cédigo CUBSO, el valor referencial de la contratacion y el tipo de procesamiento que

corresponde a tal proceso, todas las necesidades planteadas deben estar incorporadas en la
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Cuadro de necesidades los cuales posteriormente seran valorizados de ser el caso, y que
seran insertados en el PAC. Del mismo modo, el PAC debe poseer las siguientes
especificaciones: la descripcion detallada y precisa de lo se necesita adquirir y/o contratar,
el valor estimado o referencial para el caso de obras, el tipo de procedimiento segun cuantia,
la moneda en la que serd convocada, la fecha tentativa de la convocatoria, entre otros puntos
saltantes. Dentro de la fase de actuaciones preparatorias, dependiendo del objeto de la
contratacion a efectuar, se pueden realizar las siguientes actividades:

Figura 8
Fases de actos preparatorios
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Nota: Elaboracidn propia

b. Fase de seleccion

En la pagina de Gob. Perti (2023), la etapa de convocatoria se inicia publicando la fecha en
el portal SEACE, donde se especifica los documentos relacionados a la tarea de seleccion,
comprende la data concerniente a las cifras de la institucién a convocar, el precio de
reproduccion de las bases, el anuario de la operacion de seleccidon, entre otros puntos
vinculados al proceso, acto seguido, viene el proceso de registro de participantes, para ello,
cualquier entidad que desee participar antes debe encontrarse escrito en el Registro Nacional

de Proveedores (RNP); el proceso de registro del participante es gratuito y via pagina web,
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en la tercera etapa, se sitiia la formulacion y absolucion de informes y sugerencias, etapas en
las cuales los proveedores solicitan 22 aclaraciones y/o modificaciones respecto a las bases;
seguida a esta viene la absolucion de informes y sugerencias, proceso a través de los cuales
el area encargada de las contrataciones o el grupo de seleccion brinda respuesta, aclarando

corrigiendo o modificando las bases

Dentro de la fase de seleccion, dependiendo del procedimiento de seleccion empleado, se

pueden llevar a cabo las siguientes etapas:

Figura 9
Fases de seleccion
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Nota: Elaboracion propia

Tipos de procesos de seleccion

Cordova, (2015) la normativa de contratacion publica ha previsto los siguientes procesos de

seleccion:

— Licitacion Publica: Se convoca para la contratacion de bienes y obras, segin los

margenes establecidos en las normas presupuestarias.

— Concurso Publico: Se convoca para la contratacion de servicios, segun los parametros

establecidos en las normas presupuestarias.
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— Adjudicacion Directa: Se convoca para la contratacion de bienes, servicios y ejecucion
de obras, segiin los margenes establecidos en las normas presupuestarias. Puede ser

publica o selectiva.

— Adjudicacion de Menor Cuantia: Proceso que se aplica a las contrataciones que
realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a la décima parte del limite minimo
establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para los casos de Licitacion

Publica y Concurso Publico.

C. Fase de ejecucion contractual

En la pagina de Gob. Peru (2023), enfatiza que, en esta etapa, que se desarrolla después de
obtener la buena pro, las partes involucradas estan obligadas a proceder con la contratacion,
a menos que existan excepciones establecidas en el reglamento correspondiente. Es
importante destacar que el proceso de formalizacion del contrato implica una serie de pasos
especificos que deben seguirse rigurosamente para garantizar su validez y efectividad. Una
vez seleccionado el postor, este debe presentar toda la documentacion requerida, que incluye
la constancia de no estar incapacitado para contratar con instituciones publicas, garantias y
la Clasificacion de Cuenta Interbancaria (CCI), entre otros documentos necesarios. Es
necesario resaltar que, de acuerdo con la normativa actual, en las operaciones de Subasta
Inversa Electronica (SIE) y adjudicacion abreviada de servicios y bienes, el contrato puede
ser perfeccionado mediante una orden de compra, siempre y cuando el valor determinado no

supere los S/ 100,000.00.

En la fase de ejecucion contractual, las partes contratantes estan obligadas a cumplir con las
prestaciones a las que se han comprometido. Aqui, es esencial tener presente una serie de
conceptos clave que contribuyen al éxito y la eficacia de la ejecucion del contrato. Estos

conceptos abarcan desde la claridad en las obligaciones y responsabilidades de cada parte



24

hasta la gestion adecuada de los recursos involucrados. Ademds, se deben establecer
mecanismos de monitoreo y seguimiento para garantizar el cumplimiento oportuno y
completo de los términos y condiciones acordados. Es importante destacar que un enfoque
proactivo y una comunicacion abierta entre las partes son fundamentales para resolver

cualquier problema o discrepancia que pueda surgir durante la ejecucion del contrato.

Figura 10
Fases de ejecucion contractual
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Nota: Elaboracién propia

2.1.2.3. Proceso de Contrataciones con el Estado

La contratacion publica es el procedimiento mediante el cual una entidad del sector publico
adquiere bienes, servicios y obras de forma oportuna y con las mejores condiciones en
términos de precio y calidad. Este proceso tiene como objetivo satisfacer necesidades
publicas y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, al garantizar el acceso a los
recursos necesarios para el funcionamiento y el desarrollo de la sociedad. La contratacion
publica se rige por normativas y procedimientos establecidos para asegurar la transparencia,
la equidad y la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Ademas, fomenta la competencia

entre los proveedores, lo que puede resultar en mejores ofertas y beneficios para la entidad
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contratante y, en ultima instancia, para la comunidad en general. Por lo tanto, es un proceso

fundamental en la gestion de las entidades publicas y en la promocion del bienestar social.
2.1.2.4. Tipos de procedimientos de seleccion
A. Adjudicacion simplificada

MEF (2022) Esta es una nueva modalidad de contratacion, y se utilizara para la contratacion
de bienes y servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor referencial,
segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes fijados por la Ley de Presupuesto

del Sector Publico.
B. Contrataciones directas

MEF (2022) La anterior Ley de Contrataciones establecia 6 supuestos en los cuales la entidad
podria contratar directamente, esto es, sin necesidad de llevar adelante un proceso de
seleccion (se incluia, por ejemplo, los casos de desabastecimiento, emergencias por
catastrofes, compras militares secretas, servicios personalisimos, etc. Ademas de estas, la
nueva Ley contempla 7 nuevas situaciones en las que procedera esta contratacion directa.
Destacan los servicios de publicidad en medios de comunicacion; bienes y servicios con
fines de investigacion, experimentacion o desarrollo cientifico o tecnoldgico; arrendamiento
de bienes inmuebles y la adquisicion de bienes inmuebles existentes; servicios
especializados de asesoria legal para la defensa de miembros de las Fuerzas Armadas y

Policiales.
C. Subasta inversa electronica

MEF (2022) La subasta inversa electronica se emplea como método de contratacion para
adquirir bienes y servicios que sean comunes, dispongan de una ficha técnica y estén

registrados en el Listado de Bienes y Servicios Comunes. Este proceso se lleva a cabo a
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través de plataformas digitales especializadas que permiten a los proveedores presentar
ofertas competitivas en tiempo real. Es importante destacar que la subasta inversa electronica
se caracteriza por su transparencia y por propiciar una competencia abierta entre los

proveedores, lo que puede resultar en precios mas favorables para la entidad contratante.
2.2. Marco conceptual

— Calendarizacion: MEF (2013) La calendarizacion es el acto de administracion de
programaciéon mensual para hacer efectivo la ejecucion de las obligaciones
comprometidas y devengadas, con sujecion a la percepcion de los ingresos que

constituye su financiamiento.

— Clima organizacional: Rivera et al (2018) definen el clima organizacional como el
entorno en el que se lleva a cabo las actividades de una organizacion, este ambiente es
favorable si estimula y provoca satisfaccion y motivacion en los integrantes, en cambio
si este ambiente es desfavorable generara frustracion y desgano en los integrantes de

dicha organizacion.

— Certificacion: El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) La certificacion es un
requisito indispensable cada vez que planeas gastar dinero, firmar un contrato u obtener

un compromiso y adjuntarlo al documento correspondiente

— Disponibilidad presupuestal: Gonzéalez (2018) define a la disponibilidad presupuestal
como un instrumento por el cual se garantizard la existencia de los recursos econdémicos

necesarios para cubrir los gastos futuros que se realizaran.

— Monitoreo: Vega y Nieves (2016) sostienen que el monitoreo es el proceso de
seguimiento y revisado del avance de las actividades y procesos realizados dentro de
una organizacion, con el fin de lograr los objetivos y guiar una buena toma de

decisiones.
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— Objetivos: Enciclopedia Econdmica (2018) considera a los objetivos como los fines
ultimos que se desea alcanzar dentro de una organizacion o empresa, sirve como una
guia de ejecucion de las actividades que se deberan realizar para alcanzar las metas

propuestas.

— Programacion: Terrazas (2014) menciona que la programacion es considerada como
el proceso que sigue a la planificacion, donde se concretiza el donde y cudndo se

realizaran las operaciones planificadas.

— Supervision: La Contraloria General de la Republica (2016) menciona que la
supervision es el conjunto de las actividades de control para supervisar las operaciones

y procesos de la entidad con el fin de evaluarlos para una mejora continua de la empresa

— Seguimiento: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana (2018) indica que el
seguimiento es el analisis y recopilacion de la informacidon a medida va realizandose un
proyecto, con el fin de mejorar eficientemente las actividades y procedimientos para que

siga en forma adecuada la linea de trabajo trazada para el logro de sus metas.

— Verificacion: Arévalo (2020) menciona que la verificacion es el proceso de evaluar las
actividades y procedimientos que realiza una empresa, con el fin de identificar si se estd
realizando un adecuado uso de los recursos de la empresa y si se estd cumpliendo con

sus objetivos propuestos.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Moreira (2022) en su estudio sobre el “Impacto en la gestion administrativa por el
cumplimiento de las normas de control interno en los procesos dindmicos de contratacion
publica”, tuvo como objetivo determinar el impacto en la gestion administrativa por el

cumplimiento de las normas de control interno en los procesos dindmicos de contratacion
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publica, el cual se realizd6 mediante un caracter cuantitativo, disefio descriptivo, documental
y bibliografico, donde concluye que la entidad publica enfrenta una debilidad evidente en su
control interno, especialmente en los procesos de contratacién y licitacion, lo cual ha
resultado en sanciones impuestas por la autoridad de control, por lo que para mejorar la
eficacia en el uso de recursos y el logro de objetivos, se considera esencial estandarizar y
simplificar estos procesos, abordando la falta de claridad y el caos que actualmente los
caracteriza, la complejidad y falta de transparencia obstaculizan no solo la operatividad
eficiente de las agencias, sino que también generan tensiones con la entidad de control, donde
la revision integral de procesos, la identificacion de areas de mejora y la implementacion de
protocolos estandarizados son pasos criticos para mejorar la eficacia operativa y establecer
las bases de decisiones informadas y rendicion de cuentas efectiva, ademas a simplificacion
no solo facilitara el cumplimiento de obligaciones, sino que también reducira la probabilidad
de sanciones injustificadas, asi también es importante la implementacion de un marco
normativo claro lo que permitira a las entidades utilizar sus recursos de manera mas efectiva,

promoviendo la transparencia y responsabilidad en la gestion publica.

Correa (2020) en su estudio sobre “El control interno en el proceso de contrataciones en las
instituciones publicas”, tuvo como objetivo conocer el control interno en el proceso de
contrataciones en las instituciones del estado, el cual se realiz6 mediante un tipo aplicado,
disefio no experimental, descriptiva y método deductivo, donde concluye que la institucion
competente ha implementado controles internos a través de procedimientos relacionados con
actividades ambientales, sistemas de informacion, control y seguimiento, este enfoque tiene
como objetivo gestionar eficazmente los recursos estatales y contribuir al logro de metas
gubernamentales, sin embargo, al examinar contratos con el estado, se evidencia la falta de
claridad en las reglas y la complejidad en los procedimientos de contratacion y licitacion,

aunque existen instituciones de control interno para prevenir infracciones y corrupcion, se
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concluye que el control interno de la autoridad publica es débil, ademas la falta de claridad
y caos en los procedimientos lleva a sanciones por parte de la entidad de control, por lo que
para mejorar, se destaca la necesidad de estandarizar y simplificar los procesos, permitiendo
a las agencias utilizar los recursos de manera efectiva para alcanzar sus objetivos, este
enfoque busca no solo fortalecer el control interno, sino también mejorar la eficacia y

transparencia en las operaciones gubernamentales.

Cevallos (2020) en su estudio sobre “El control interno y externo a los contratos de obra, el
uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a una buena
administracién”, tuvo como objetivo describir y analizar el control interno y externo a los
contratos de obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a
una buena administracion, , el cual se realizé mediante un nivel descriptivo bibliografico,
donde concluye que se ha establecido un sistema integral de control, tanto interno como
externo, con el proposito principal de salvaguardar los recursos del Estado, cumplir con los
actos normativos y lograr los objetivos institucionales, en el contexto de la ejecucion de
contratos estatales de construccion, han surgido otras entidades encargadas del control, como
administradores e inspectores, en consecuencia, se destaca la necesidad imperante de
garantizar la ejecucion répida y completa de todas las obligaciones contractuales, esto
implica llevar a cabo la ejecucion de los contratos antes de la firma de los actos de aceptacion
provisional y final, asegurando asi la eficiencia y cumplimiento integral en el proceso
contractual, por lo que la colaboracién y coordinacion efectiva entre las diversas entidades
de control son esenciales para lograr estos objetivos y fortalecer la transparencia en la gestion

de los recursos estatales.

Correa et al. (2020) en su estudio sobre “Control interno para mejorar las contrataciones del
area de logistica, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020, tuvo como objetivo

determinar un modelo de control interno para mejorar las contrataciones del area de logistica,
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Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020, el cual se realizé mediante un tipo
basico, disefio no experimental, descriptivo de corte transversa, donde concluyen que es
imperativo llevar a cabo una planificacion precisa y clara de las caracteristicas y requisitos
de las especificaciones técnicas, garantizando su conformidad con la ley de contrataciones,
este proceso también abarca la elaboracidon, aprobacion, seleccion y revision de los
expedientes técnicos, mediante este enfoque integral se busca establecer un riguroso control
interno en el area de logistica, asegurando resultados que reflejen transparencia, eficiencia,
eficacia y economia en todos los procesos de contrataciones, la alineacion estricta con las
normativas legales y la meticulosa gestion de los expedientes técnicos son fundamentales
para lograr una ejecucion impecable y ética en las adquisiciones, fortaleciendo asi la

integridad y confianza en los procesos de contratacion.

Ochsenius (2018) en su estudio sobre “Mecanismos de control interno que complementan y
fortalecen el control juridico de la contratacion publica espafola, tuvo como objetivo
describir el actual sistema de control legal y presupuestario financiero espafiol, el cual se
realizd mediante un método aplicado bibliografico, donde concluye que la calidad en los
sistemas de contratacion, aunque altamente apreciada, a menudo carece de comprension en
la practica, ademas se ha identificado la falta de capacidad administrativa como una potencial
debilidad en este servicio publico, por lo que se abordar esta carencia implica la necesidad
de asistencia proveniente de otras disciplinas, la implementacion de mejores practicas y la
adopcion de nuevas herramientas de gestion, por lo que la mejora de la capacidad
administrativa se vuelve esencial para elevar la calidad en los procesos de contratacion,
haciendo hincapié en la comprension y aplicacion adecuadas de los conceptos de calidad en
este contexto especifico, la integracion de enfoques interdisciplinarios, la implementacion

de practicas innovadoras y la adopcion de herramientas avanzadas de gestion son pasos
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cruciales para fortalecer la eficacia y eficiencia de los sistemas de contratacion y, por ende,

mejorar la calidad general del servicio publico.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Ccahuaya (2021) en su estudio sobre “Control interno y contrataciones de bienes en el
Gobierno Regional del Cusco, 2021, tuvo como objetivo determinar de qué manera el
control interno se relaciona con las contrataciones de bienes en el Gobierno Regional del
Cusco, 2021, el cual se realizd mediante un tipo basica, disefio no experimental, transversal,
enfoque cuantitativo, correlacional, donde concluye que la adecuada organizacion del
trabajo y la mejora de los procedimientos en entidades publicas adquieren una gran
relevancia, dado que esto repercute directamente en la sociedad al garantizar el
cumplimiento adecuado de las normas legales establecidas, en este contexto, se destaca un
vinculo significativo entre las variables pertinentes, lo cual lleva a la desaprobacion de la
suposicion nula, ademas, se observa una conexion convincente entre los mecanismos
preventivos de control interno, respaldando asi una relacion positiva de magnitud media
entre las variables objeto de andlisis, esta interrelacion entre la organizacion eficiente, la
mejora de procedimientos y los mecanismos de control interno refuerza la importancia de
gestionar de manera efectiva los aspectos operativos en las entidades publicas para garantizar
un cumplimiento normativo 6ptimo y, por ende, un beneficio significativo para la sociedad

en general.

Sevillan (2021) en su estudio sobre “El control interno y el sistema de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios de la municipalidad provincial de Leoncio Prado, 20207,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y el sistema de
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la municipalidad provincial de
Leoncio Prado, 2020, el cual se realizé mediante un tipo basica, disefio no experimental,

transversal, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, donde concluye que la conexion entre
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el control interno y el sistema de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios es de
suma importancia, ya que influye directamente en el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos, funciones y competencias de los actores institucionales y las oficinas
correspondientes, en este contexto, se plantea la necesidad de asumir desafios e innovaciones
tanto en la forma como en el fondo de las practicas institucionales, este proceso es esencial
para la articulacion efectiva de acciones, estrategias, programas, planes y politicas que
emanen desde el mas alto nivel de la organizacion, por lo que abordar estos retos con un
enfoque innovador no solo fortalece la eficiencia en el manejo de contrataciones y
adquisiciones, sino que también optimiza el cumplimiento de los objetivos institucionales

en su conjunto.

Vera y Lloclle (2021) en su estudio sobre “Control interno y el plan anual de contrataciones
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Quellouno, provincia de La
Convencion, periodo 2019”, tuvo como objetivo establecer la relacion entre el control
interno y el plan anual de contrataciones en la unidad de logistica de la municipalidad
distrital de Quellouno, provincia de La Convencion, en el periodo 2019, el cual se realizo
mediante un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance correlacional, donde
concluye que la interconexion entre el control interno y el plan anual de contrataciones en la
unidad institucional es positiva alta, lo que subraya la importancia de llevar a cabo un analisis
mas detallado, lo que resulta imperativo profundizar en las maneras en que las mejoras a
nivel individual impactan de manera general en el funcionamiento del control interno y en
la ejecucion de los planes anuales de contratacion en las ciudades seleccionadas para este
estudio especifico, este enfoque permitird no solo comprender la dindmica intrinseca de la
relacion entre estos elementos, sino también identificar areas de oportunidad para optimizar

la eficiencia y la coordinacion en la gestion de contrataciones a nivel institucional.
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Miraval (2019) en su estudio sobre “El control interno y el proceso de adquisiciones y
contrataciones en la municipalidad distrital de Monzon — 2019, tuvo como objetivo medir el
grado de relacion entre estas variables, con el fin de analizar el comportamiento del control
interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad distrital de
Monzon, el cual se realiz6 mediante un nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo,
disefio transversal, donde concluye que es imperativo dar prioridad al fortalecimiento del
control interno, especialmente a través de la implementaciéon de controles previos y
simultaneos, actualmente, el departamento de contabilidad lleva a cabo funciones de control
interno de manera general, sin aplicar los criterios establecidos, lo que compromete la
efectividad del control, reconociendo asi la importancia del control interno en el desarrollo,
medicion, evaluacion y correccion de funciones relacionadas con los recursos publicos, es
esencial alinear estas practicas con los estandares establecidos, debido a que la falta de
alineacion y aplicacion de criterios adecuados representa una barrera para alcanzar los
objetivos municipales en adquisiciones y contrataciones, en conclusion, la prioritaria
implementacién de normas y procesos de control interno en la unidad es esencial para
asegurar una gestion eficiente y transparente de los recursos publicos, contribuyendo al éxito

de los procesos en el municipio.

Umpire (2019) en su estudio sobre “Andlisis de la implementacion del sistema de control
interno en las contrataciones del Estado de la municipalidad provincial de Sullana 2016-
20177, tuvo como objetivo describir todo el proceso de implementacion del sistema de
control en una entidad publica, como lo es la municipalidad provincial de Sullana, proceso
que durd un lapso de dos afios, comprendidos entre los periodos 2016 y 2017, el cual se
realiz6 mediante un enfoque cuantitativo, disefio narrativo, nivel descriptivo, donde se
concluye que el comportamiento ético de las empresas que operan en el sector publico es de

suma importancia, ya que de ellas depende la adecuada gestion de los recursos publicos,
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estas empresas deben seguir normativas especificas en la ejecucién de sus procesos,
orientdndose siempre hacia la transparencia y la estructuracion eficiente, donde su enfoque
debe ser la maximizacion del valor de los recursos invertidos, promoviendo una actuacion
alineada con la gestion por resultados en contrataciones, por lo que en cualquier etapa del
proceso de contratacion, se espera que los participantes actien con honestidad y veracidad,
evitando précticas indebidas, en caso de que se produzcan, es imperativo comunicarlas de
manera directa y oportuna para garantizar la integridad asi como la legitimidad de los
procedimientos, este compromiso ético contribuird significativamente a la construccion de

un entorno de contratacion transparente y eficaz.
2.3.3. Antecedentes locales

Flores y Monterroso (2023) en su estudio sobre “Gestion publica y transparencia de la
gestion municipal en el distrito de Ocongate, provincia de Quispicanchi - Cusco - 20227,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion publica y transparencia
de la gestion municipal en el distrito de Ocongate, provincia de Quispicanchi de la region
Cusco — 2022, el cual se realizéo mediante un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
alcance correlacional y de temporalidad transversal, donde concluye que la entidad enfrenta
debilidades notables en la planificacion y organizacion, lo que afecta la prestacion de
servicios de calidad a la poblacion, ademas la gestion del presupuesto publico, especialmente
en el ambito local, se considera un tema sensible, por lo que es esencial que la priorizacion
de proyectos, la distribucion presupuestaria y las audiencias de rendicién de cuentas se
realicen con amplia difusion y participacion abierta, por otro lado la gestion de proyectos de
inversion publica debe alinearse con la Programacion Multianual de Inversiones (PMI),
derivada de procesos de presupuesto participativo, para superar la percepcion negativa de la
ciudadania, lo que se evidencio también es que la asignacion de puestos de trabajo se realiza

a discrecion, sin seguir procedimientos normativos, afectando la meritocracia y generando
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deficiencias en la provision de bienes y servicios, por lo que la implementacion de
procedimientos legales y la consideracion de la meritocracia en el reclutamiento de personal
son cruciales para mejorar la transparencia municipal, en este contexto, una mejora continua
en la gestion publica contribuird directamente a la transparencia en la administracion

municipal.

Sullca (2023) en su estudio sobre “Métodos de contratacion y la ejecucion de gasto de la
municipalidad distrital de Megantoni, afio 2021”, tuvo como objetivo determinar de qué
manera los métodos de contratacion del Estado se relacionan con la ejecucion de gasto de la
municipalidad distrital de Megantoni, afio 2021, el cual se realizo mediante un enfoque
cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental, donde concluye que la gestion
fiscal de la municipalidad se caracterizé por su moderacion al no utilizar la totalidad del
presupuesto asignado, por lo que se identifican notables disparidades entre los métodos de
contratacion especificos, ya que algunos lograron emplear completamente el presupuesto
asignado, mientras que otros, como la adjudicacion simplificada, exhibieron discrepancias
significativas entre el presupuesto planificado y el gasto real, estos resultados indican que
una planificacion y preparacion adecuadas de los procesos de contratacion estan
directamente relacionadas con una ejecucion de gasto mas efectiva, con implicaciones
importantes para la gestion presupuestaria y financiera de la entidad, ademas, se observan
discrepancias notables entre el valor referencial y el valor devengado en algunos métodos de
contratacion, subrayando la necesidad de una cuidadosa planificacion y gestion durante la

seleccion de proveedores para garantizar un uso eficiente de los recursos publicos.

Mendoza (2021) en su estudio sobre “Proceso de contratacion para la adquisicion de bienes
y servicios en la municipalidad distrital de Huayopata, La Convencion-2019”, tuvo como
objetivo describir como es el proceso de contratacion para la adquisiciéon de bienes y

servicios en la municipalidad distrital de Huayopata, La Convencion — 2019, el cual se
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realiz6 mediante un tipo bésico, nivel descriptivo, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, donde concluye que la entidad exhibe deficiencias en la planificacion de
necesidades, procesos de seleccion y ejecucion contractual, evidenciando falta de
capacitacion en la ley de contrataciones del Estado, el desconocimiento en la elaboracion del
Plan Anual de Contrataciones, junto con cambios frecuentes en jefaturas, genera
inestabilidad y un Plan Anual de Compras incompleto, ademas la designacion inadecuada
del comité de seleccion y la aprobacion deficiente de las bases incumplen normativas y no
aseguran metas institucionales, por otro lado en el proceso de seleccion, hay falta de
profesionalismo, incumplimientos de fechas y comunicacién tardia a proveedores,
resultando en presentaciones de ofertas inadecuadas y la ejecucion contractual revela
contratos incumplidos debido al bajo nivel de preparacion del personal en la ley de
contrataciones, afectando garantias y adelantos, la recepcion de bienes carece de verificacion
rigurosa, ralentizando informes de conformidad, por lo que es imperativo mejorar la
capacitacion, estabilizar la administracion y ajustar procesos para garantizar eficacia y

legalidad en contrataciones.

Mamani et al. (2020) en su estudio sobre “Contrataciones del estado para adquisiciones de
bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT, municipalidad distrital de Pisac, 2019, tuvo
como objetivo describir la situacion de las contrataciones del estado para adquisiciones de
bienes y servicios iguales o menores a 8 UITS, municipalidad distrital de Pisac, 2019, el cual
se realizé mediante un enfoque cualitativo, método descriptivo, donde se concluye que en la
municipalidad de Pisac, se detecta una ineficiencia en la elaboracion de requerimientos, ya
que las especificaciones técnicas y/o términos de referencia no cumplen siempre con los
requisitos de la directiva interna de logistica, generando posibles demoras en la atencion de
bienes y servicios, impactando los objetivos y metas de la entidad, asi como la ejecucion

presupuestaria, por otro lado, algunos requerimientos presentan cotizaciones de un solo
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proveedor en diferentes entregas, indicando un posible fraccionamiento sancionado por la
Ley de Contrataciones, ademads, las cotizaciones muestran desbalances en los precios
unitarios y carecen de fechas de entrega, en el cuadro comparativo, se muestra que las
ordenes de compra no siguen los formatos establecidos, y algunas no se notifican a los
proveedores para el cumplimiento de plazos, esta situacion afecta la transparencia y eficacia
en los procesos de adquisicion, influyendo negativamente en la percepcion de la sociedad
sobre la gestion municipal, por lo que se recomienda revisar y fortalecer los procesos

internos para garantizar una ejecucion eficiente y cumplir con los estandares normativos.

Palma (2020) en su estudio sobre “Proceso para la contrataciéon de bienes por montos
menores o iguales a 8 UIT en la municipalidad distrital de San Jerénimo Cusco-2019”, tuvo
como objetivo describir el proceso para la contratacion de bienes, distrito de San Jerénimo-
Cusco 2019, el cual se realizo mediante un tipo bdasico, nivel descriptivo, disefio no
experimental, donde concluye que la unidad de abastecimiento en la municipalidad enfrenta
desafios significativos debido a la alta rotacion de personal, lo que afecta negativamente su
desempefio y conduce a incumplimientos en los procesos, esta situacion provoca una
aceleracion en la documentacioén, omitiendo requisitos esenciales y violando normativas,
aunque las areas usuarias conocen la documentacion necesaria, se destaca la necesidad de
prestar mayor atencion al plazo de presentacion, evitando omisiones de hasta 10 dias habiles,
ademads, la unidad de abastecimiento cotiza a proveedores aptos, pero no anula ni rechaza
precios fuera del rango del valor referencial, en cuanto a la disponibilidad presupuestal, se
sefiala la falta de atencidn y acciones para cumplir con los plazos de solicitud de bienes, a
pesar de un cumplimiento satisfactorio en la suscripcion de contratos, la unidad de
abastecimiento muestra deficiencias en la notificacion, evidenciando desconocimiento
tecnologico, por otro lado en la etapa de compromiso del proveedor, no se aplican los plazos

determinados para el pago, incumpliendo con la obligacion y afectando a los proveedores,
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por lo que es necesario realizar una revision integral y mejorar la gestion de la unidad de

abastecimiento para asegurar eficiencia y cumplimiento normativo.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el proceso de contrataciones del

estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.
b. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre la planificacion de la gestion municipal y el proceso

de contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

— Existe relacion significativa entre la ejecucion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

— Existe relacion significativa entre el control de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.
3.2. Identificacion de variables
Variable 1: Gestion municipal

Definicion: Guillen (2020) la gestion municipal es el proceso integral mediante el cual se
administra y gobierna un municipio para lograr el progreso, la equidad y la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad local, para lo cual es esencial el realizar una planificacion,

ejecucion y control eficiente y eficaz de la gestion municipal.
Dimensiones

— Planificacion

— Ejecucion

— Control
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Variable 2: Contrataciones del estado

Definicion: Alvarez et al. (2016), sefialan que es el proceso sistematico, a través del cual las
entidades publicas ejecutan una funcidon administrativa, la cual es importante y primordial
para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales que redundan en beneficio de la
sociedad. La principal actividad de este proceso son las contrataciones de bienes, servicios

y obras, para lo cual se realizan los procedimientos de seleccion.
Dimensiones

— Contrataciones de bienes

— Contrataciones de servicios

— Contrataciones de obras



3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
. oo . Objetivos
Guillen (2020) indica que la gestion Programacion
administrativa es el conjunto de Planificacién Disponibilidad presupuestal
Caballero Bustamante, (2012) la gestion acciones y procedimientos realizados Escala de prioridades
engloba actividades y funciones laborales dentro de una organizacidon, para que Calendarizaciéon
Gestién que se ponen en marcha con el fin de lograr mediante ellas los directivos conduzcan Clima organizacional
. . los objetivos que tiene la organizacion, las diferentes actividades que se realiza . < Coordinacion
municipal . . . Ejecucion o
siendo este todo un proceso desarrollado por en la organizacion, buscando cumplir Organizacion
gestores quienes tienen la responsabilidad de satisfactoriamente con todas las fases Concertacion
llevar a cabo ese proceso. del proceso administrativo que estidn Verificacion
relacionados con la planificacion, Control Supe_rVISIOH
ejecucion y control. Monitoreo
Seguimiento
o . . Requerimiento
Kiziryan (2019), las contrataciones de bienes Contratacis Certificacién
en el 4mbito estatal se refieren a los procesos Alvarez et al. (2016), sefialan que es el ~ “OMrAtACION -y, o 00
mediante  los cuales las entidades proceso sistematico, a través del cual las de bienes Calendarizacion
gubernamentales  adquieren  elementos entidades publicas ejecutan una funcion Termino de referencia
fisicos, como productos y mercancias, para administrativa, la cual es importante y Requerimiento
. satisfacer las necesidades operativas y primordial para el cumplimiento de . Certificacion
Contrataciones . . - L Contratacion
cumplir con sus funciones, estos procesos metas y objetivos institucionales que . Presupuesto
del estado . . . . de servicios L
involucran diversas etapas, que van desde la redundan en beneficio de la sociedad. Calendarizacion
identificacion de las necesidades y la La principal actividad de este proceso Termino de referencia
elaboracion de especificaciones técnicas son las contrataciones de bienes, Requerimiento
i ici i . s Certificacion
hagta 'la convocator'la de procesos de servicios y'ob'ras, paralo cual.se realizan  Contratacién .
licitacién o contratacion y la seleccion de los procedimientos de seleccion. de obras resupuesto
Calendarizacion

proveedores.

Termino de referencia

Nota: Elaboracidn propia.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio
A. Localizacion politica
—Pais: Peru
—Region: Cusco
—Departamento: Cusco
—Provincia: Canchis — Sicuani
B. Localizacion geografica

La Municipalidad Provincial de Canchis define su politica institucional en ser una instancia
de gobierno local que aporte a la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos centrando
su accionar en la adecuada prestacion de bienes y servicios a la poblacion de la provincia de

Canchis.
Direccion: Sede Central: Jr. 28 de Julio N° 128 - Cusco - Canchis - Sicuani - Peru

Figura 11

Ubicacion geografica de la municipalidad provincial de Canchis

Nota: Elaboracién propia
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4.2. Tipo y nivel de investigacion

A. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion bésica aplicado “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion se llevd a cabo mediante un tipo basico aplicado, su propdsito fue de
ampliar los conocimientos existentes en relacion con la gestion municipal, se abarco desde
la fase de planificacion hasta la ejecucion y concluyo con el control y las etapas de
contrataciones de bienes y servicios, el objetivo principal fue determinar la relacion entre
estas unidades de estudio, para lograrlo, se recopil6 informacion relevante y precisa, se hizo
uso de fuentes confiables como libros, articulos cientificos, paginas web seguras y estudios

previos.

B. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.158). La investigacion se centrd en
un nivel descriptivo con su propdsito de analizar y detallar la relacion entre la gestion
municipal y contrataciones del Estado, este método posibilito un examen minucioso que

permita describir la influencia entre las unidades de estudio.

Hernéndez et al (2014), senalan que “los estudios correlacionales tienen la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacidon que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular, también ofrecen predicciones y cuantifican relaciones

entre variables” (p.90). El nivel de investigacion el cual se selecciond fue correlacional, con
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el objetivo principal de establecer y evaluar la relacion entre la gestion municipal y

contrataciones del Estado.

Figura 12

Nivel descriptivo correlacional

V1: Gestion municipal

M R: Relacion

V2: Contrataciones del Estado

Nota: Elaboracion propia
Dénde:

M: Muestra de estudio

C. Diseiio de investigacion

Hernandez et al (2014), senala que el disefio no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables .es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). El disefio optado sera no experimental, ya que
no se realizaran modificaciones en las variables, en cambio, se enfocard en describir y
determinar la situacion real, asi como en analizar la influencia existente entre las unidades
de estudio, este enfoque permite observar y comprender las variables en su entorno natural,
sin manipulaciones deliberadas, al optar por un disefio no experimental, se busca obtener
una representacion fiel de la realidad, capturando de manera precisa la situacion y la relacion

entre las unidades bajo investigacion.

Herndndez et al (2014), sefialan que “los disefios de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. (p.154). Se opt6 por un disefio de
investigacion de corte transversal, seleccionado debido a la naturaleza de la recoleccion de
datos que se llevo a cabo en un inico momento y periodo especifico, es decir en el periodo

2023.
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4.3. Unidad de analisis

El trabajo de investigacion se realizé con informacién que nos suministrd los trabajadores

de la municipalidad provincial de Canchis.
4.4. Poblacion de estudio

Hernéndez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de anélisis, se
delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En el contexto
de la investigacion, se tomd en consideracion como poblacion a 1094 trabajadores de la
municipalidad provincial de Canchis, dado que representan una fuente primordial de

informacion el cual se llevd a cabo el estudio.
4.5. Tamafno de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
deberd ser representativo de dicha poblacion (p.174). En este estudio, fue elegido una
muestra compuesta por 30 trabajadores de la municipalidad provincial de Canchis estos
pertenecieron al area administrativa y de recaudacion, estos participantes fueron objeto de
analisis para obtener informacion valiosa y representativa sobre los objetivos propuestos, la
eleccion de esta muestra especifica se justifico por la necesidad de examinar y comprender
las percepciones, experiencias y opiniones de un segmento significativo de

microempresarios en el marco de la investigacion.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto,

en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Se optd por un método
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de muestreo no probabilistico intencional en este estudio, se fue evitando la necesidad de
aplicar formulas estadisticas para su determinacion, en lugar de ello, la muestra se seleccion6
de manera deliberada y por conveniencia, se fue eligiendo participantes en funcién de su
relevancia y disponibilidad, sin seguir un proceso aleatorio basado en la probabilidad de
seleccion, esta eleccion se fundament6 en la naturaleza especifica de la investigacion, donde
la identific6 que los participantes son la clave es esencial para alcanzar los objetivos

establecidos.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

A. Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Se empled la técnica de la encuesta, la cual se dirigi6 especificamente a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis. Estos empleados fueron
seleccionados como una fuente primordial de informacidn para llevar a cabo el estudio. La
eleccion de esta técnica se baso en la necesidad de recopilar datos directamente de aquellos
que estan directamente con la gestion municipal y contrataciones del Estado. Ademas, el uso
de esta técnica facilito la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, lo que enriquecid

el andlisis y la comprension de los resultados obtenidos.
B. Instrumentos

Hernéndez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion disponemos
de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos
llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos™. (p.217). Para el desarrollo
de la investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario el cual estuvo conformado
por 30 interrogantes que se realizé en funcion a la escala Likert que se les presentara a los

trabajadores de la municipalidad provincial de Canchis.



Cuadro 2
Ficha técnica
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Técnica

Instrumento

Extension

Interpretacion

Escala Likert

Duracion

Aplicacion

Encuesta
Cuestionario

Tendremos 30 items, 15 items para la primera variable y 15 items para
la segunda variable.

Se tendra como contenido preguntas referente a las dimensiones e
indicadores de cada variable.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la poblacion
es pequena, pero si tomaremos el muestreo no probabilistico o por
conveniencia.

Nota: Elaboracion propia

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para procesar los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario se empleod el software

SPSS donde se pudo obtener los cuadros y figuras de frecuencia, asi como las pruebas de

hipotesis.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 3

Procedimientos de los datos

Ordenamiento y
clasificacion

Esta técnica se aplicard para tratar la informacion cuantitativa
en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el
maximo provecho.

Registro manual

Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos del
instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se
realizara con el programa
SPSS version 27

Para determinar diversos calculos matematicos y estadisticos
de utilidad para la investigacion.

Nota: Elaboracién propia
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 4

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion municipal 0.889 15
Contrataciones del Estado 0.809 15

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una féormula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion”
(p.348). A partir de lo mencionado previamente, es importante destacar que, con el fin de
asegurar una evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos recopilados, se decidid
utilizar el coeficiente Alpha de Cronbach. Este coeficiente es una medida estadistica que
indica la consistencia interna de un cuestionario, donde un resultado cercano a 1 sefiala una

alta fiabilidad en los datos obtenidos

Los resultados obtenidos en la estadistica de fiabilidad revelaron indices de (0.889 y 0.809)
para cada variable respectivamente. Es fundamental destacar que, cuanto mas cercano sea el
valor a 1, mayor sera la confiabilidad de los datos recopilados, lo que respalda la validez y
la solidez de la investigacion, estos resultados indican que las respuestas proporcionadas por
los participantes muestran una consistencia interna alta, lo que sugiere que el cuestionario

utilizado fue efectivo para medir las variables de interés de manera confiable.
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5.1.2. Analisis sobre gestion municipal y sus dimensiones

Variable 01 — Gestion municipal

Cuadro 5

Analisis de gestion municipal

Gestion municipal

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 14 47% 47%

Regular 13 43% 90%

Bueno 3 10% 100%

Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Anélisis de gestion municipal

Bueno
10%
Regular 2o
43%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por 30
interrogantes de los cuales 15 estuvieron relacionado con la variable 01 que es la gestion
municipal, el cual se presenté a cada uno de los colaboradores donde el 47% de los
funcionarios publicos sefala que es malo, el 43% regular y el 10% restante precisa que es

bueno, por otro lado, para Guillen (2020) enfatiza que la gestion municipal es el conjunto de
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acciones y procedimientos realizados dentro de una entidad, para que mediante ellas los
directivos y funcionarios publicos conduzcan las diferentes actividades que se realiza en la
entidad, tras el analisis exhaustivo de los resultados obtenidos, se evidencia claramente que
la gestion municipal en la municipalidad presenta un nivel que oscila entre regular a malo.
Esta evaluacion pone de relieve la necesidad urgente de abordar y mejorar diversos aspectos
de la administracion local. En este sentido, resulta fundamental destacar la importancia de
tres etapas clave en la gestion municipal, las cuales estan intrinsecamente relacionadas entre

si y tienen un impacto directo en el desempefio global de la entidad.

En primer lugar, se encuentra la fase de planificacion de las actividades. Este proceso
constituye el cimiento sobre el cual se edifica toda la gestion municipal. Una planificacion
adecuada permite establecer objetivos claros y definir estrategias concretas para su
consecucion. Ademas, facilita la asignacion eficiente de recursos y la coordinacion de

acciones entre los diferentes departamentos y areas de la municipalidad.

Posteriormente, es imperativo abordar la etapa de ejecucion de las actividades trazadas. Una
planificacion detallada careceria de valor si no se lleva a cabo de manera efectiva. En esta
fase, es fundamental garantizar la implementacion adecuada de los planes establecidos,
asegurando que se cumplan los plazos previstos y se gestionen de manera eficiente los
recursos asignados. Asimismo, es crucial fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo

entre los empleados municipales para maximizar la efectividad de las acciones emprendidas.

Por ultimo, pero no menos importante, se encuentra el control continuo de las actividades.
Esta etapa reviste una importancia capital, ya que permite evaluar el progreso y los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos planteados. Mediante un monitoreo constante, es
posible identificar posibles desviaciones o inconvenientes en la ejecucion de las actividades
y tomar las medidas correctivas necesarias a tiempo. Asimismo, el control continuo facilita

el aprendizaje organizacional y la mejora continua de los procesos de gestion municipal.
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Dimension 01 — Planificacion

Cuadro 6

Analisis de la planificacion

Planificacion
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 27% 27%
Regular 15 50% T7%
Bueno 7 23% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 14

Analisis de la planificacion

Bueno Malo
23% 27%

Regular
50%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por 30
interrogantes de los cuales 5 estuvieron relacionados con la dimension 01 que es la
planificacion de la gestion municipal, el cual se presentd a cada uno de los colaboradores
donde el 27% de los funcionarios publicos sefiala que es malo, el 50% regular y el 23%
restante precisa que es bueno, por otro lado, para Davalos y Ramirez (2019) la planificacion
implica organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para implementar decisiones y

evaluar los resultados mediante una retroalimentacion cuidadosa, es un proceso que busca
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alinear acciones con metas, asegurando una ejecucion eficiente y la medicion precisa de los
resultados respecto a las expectativas establecidas, esta retroalimentacién organizada
permite ajustar estrategias y optimizar el rendimiento en funcion de los objetivos planteados,
Tras examinar detenidamente los resultados obtenidos, se hace evidente que la fase de
planificacion de la gestion municipal se encuentra en un estado que va desde regular hasta
malo. Esta evaluacion subraya la necesidad urgente de mejorar esta etapa crucial para el
adecuado funcionamiento de la entidad. En este sentido, es imperativo resaltar la importancia
de trazar objetivos claros y precisos como punto de partida para una planificacion efectiva.
Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el

tiempo, lo que facilitara su seguimiento y evaluacion durante el proceso de implementacion.

Ademas, es fundamental programar las actividades considerando la disponibilidad
presupuestal de la entidad. Esto implica realizar una asignacion adecuada de los recursos
financieros disponibles, optimizando su uso para lograr los objetivos propuestos. Es
necesario establecer un equilibrio entre las necesidades y demandas de la comunidad y los
recursos financieros disponibles, priorizando aquellas actividades que generen un mayor

impacto y beneficio para la poblacion.

Asimismo, se destaca la importancia de considerar una escala de prioridades al momento de
planificar las actividades municipales. Esto implica identificar y clasificar las acciones y
proyectos seglin su urgencia e importancia relativa, lo que permitira asignar los recursos de
manera eficiente y maximizar el impacto de las iniciativas emprendidas. Es fundamental que
esta escala de prioridades se establezca de manera participativa, involucrando a los diferentes
actores y grupos de interés de la comunidad para garantizar una planificacion inclusiva y

orientada a las verdaderas necesidades del territorio.
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Finalmente, es crucial cumplir con la calendarizacion de forma periddica y rigurosa. Esto
implica establecer un cronograma detallado que incluya las fechas de inicio y finalizacion
de cada actividad, asi como los hitos y entregables claves a lo largo del proceso. El
seguimiento regular de este calendario permitira identificar posibles desviaciones o retrasos
en la ejecucion de las actividades y tomar las medidas correctivas necesarias a tiempo para

asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Dimension 02 — Ejecucion

Cuadro 7

Analisis de la ejecucion

Ejecucion
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 11 37% 37%
Regular 13 43% 80%
Bueno 6 20% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 15

Analisis de la ejecucion

Malo
RWAZS

43%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por 30
interrogantes de los cuales 5 estuvieron relacionados con la dimension 02 que es la ejecucion
de la gestion municipal, el cual se presentd a cada uno de los colaboradores donde el 37%
de los funcionarios publicos sefiala que es malo, el 43% regular y el 20% restante precisa
que es bueno, por otro lado, para Greus (2022) sefala que la ejecucion se caracteriza por la
realizacion progresiva de procedimientos y actividades, siguiendo lo establecido en la fase
de planificacion, en este punto, se llevan a cabo de manera gradual y paso a paso las acciones
previamente delineadas, asegurando asi una implementacion efectiva de los planes trazados,
esta etapa se vuelve fundamental para la materializacion de los objetivos y metas definidos
durante la planificacion, ya que la conexion entre una planificacion detallada y una ejecucion
precisa es esencial para garantizar el €xito en la implementacién de cualquier proyecto o
actividad, tras analizar exhaustivamente los resultados obtenidos, se revela claramente que
la ejecucion de la gestion municipal se sitia en un nivel que oscila entre regular a malo, esta
evaluacion sefiala la urgente necesidad de mejorar este aspecto crucial para el buen
funcionamiento de la entidad municipal. En este contexto, es esencial destacar la importancia
de cultivar un clima organizacional favorable, donde la coordinacion, la organizacion y la
concertacion se conviertan en pilares fundamentales para alcanzar los objetivos trazados a

lo largo del aio.

Para comenzar, es vital fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y armonioso dentro de
la municipalidad. Esto implica promover la comunicacion efectiva entre los diferentes
departamentos y niveles jerarquicos, asi como fomentar el trabajo en equipo y la cooperacion
entre los empleados municipales, por lo que un clima organizacional positivo contribuye

significativamente a mejorar la eficiencia y la eficacia en la ejecucion de las tareas asignadas,
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asi como a fortalecer el compromiso y la motivacion del personal hacia el logro de los

objetivos institucionales.

Asimismo, la coordinacion efectiva entre los diferentes actores y areas de la municipalidad
resulta crucial para garantizar una ejecucion coherente y sin contratiempos de las actividades
programadas. Esto implica establecer mecanismos claros de coordinaciéon y seguimiento, asi
como asignar responsabilidades de manera precisa y transparente. Ademads, es importante
promover la flexibilidad y la adaptabilidad ante posibles cambios o imprevistos que puedan
surgir durante el proceso de ejecucion, permitiendo asi una respuesta agil y oportuna a las

demandas y necesidades de la comunidad.

Por otro lado, la organizacion adecuada de los recursos humanos, materiales y financieros
resulta esencial para garantizar una ejecucion eficiente de las actividades municipales. Esto
incluye la asignacion adecuada de personal y recursos en funcion de las necesidades y
prioridades identificadas, asi como la implementacion de sistemas de seguimiento y control

para garantizar el uso adecuado y transparente de los recursos disponibles.

Dimension 03 — Control

Cuadro 8

Andlisis del control

Control
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 12 40% 40%
Regular 14 47% 87%
Bueno 4 13% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 16
Analisis del control

Bueno
13%
\Y% B:100)
40%
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por 30
interrogantes de los cuales 5 estuvieron relacionados con la dimension 03 que es el control
de la gestion municipal, el cual se presentod a cada uno de los colaboradores donde el 40%
de los funcionarios publicos sefiala que es malo, el 47% regular y el 13% restante precisa
que es bueno, por otro lado, para Argudo (2018) define el control como la etapa crucial en
la gestion en la que se mide y compara los resultados obtenidos con las metas previamente
planificadas, su proposito principal radica en evaluar estos resultados para identificar
posibles errores, mejorar los puntos débiles de la entidad y reforzar los aspectos fuertes, todo
ello con el objetivo ultimo de alcanzar el éxito organizacional, tras un exhaustivo analisis de
los resultados obtenidos, se puede concluir claramente que el control de la gestion municipal
se encuentra en un estado que va desde regular hasta malo. Esta evaluacion pone de
manifiesto la necesidad urgente de mejorar esta fase critica para el adecuado funcionamiento

de la entidad municipal.
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En este sentido, es crucial destacar la importancia de llevar a cabo una verificacion
exhaustiva, una supervision rigurosa, un monitoreo continuo y un seguimiento constante de

todas las actividades planificadas.

Es crucial establecer mecanismos efectivos de verificacion para asegurar la adecuada
ejecucion de las actividades programadas en la gestion municipal. Esto requiere la
implementacion de protocolos claros de revision y asignacion de responsabilidades
especificas a los actores involucrados. Ademads, es necesario llevar a cabo una supervision
rigurosa para garantizar el cumplimiento de plazos, la calidad de la ejecucion y el uso
adecuado de los recursos asignados, lo que permite detectar desviaciones y tomar medidas

correctivas oportunas.

Por otro lado, el monitoreo continuo de las actividades planificadas es esencial para recopilar
informacion relevante sobre su progreso y resultados. Esto implica establecer sistemas de
seguimiento que faciliten la identificacion de posibles problemas y areas de mejora, lo que
permite tomar decisiones informadas para optimizar la gestion municipal. Finalmente, el
seguimiento constante de las actividades realizadas, mediante evaluaciones periddicas,
asegura la efectividad y eficiencia en la ejecucion de los planes, asi como la adaptacion de
estrategias segun los resultados obtenidos, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos

institucionales en beneficio de la comunidad.
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5.1.3. Analisis sobre contrataciones del Estado

Cuadro 9
Analisis de contrataciones del Estado

Contrataciones del Estado

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 33% 33%

Regular 14 47% 80%

Bueno 6 20% 100%

Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 17

Andlisis de contrataciones del Estado
Bueno
20% Malo
33%
Regular
47%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por 30
interrogantes de los cuales 15 estuvieron relacionado con la variable 02 que son las
contrataciones del Estado, el cual se present6 a cada uno de los colaboradores donde el 33%
de los funcionarios publicos sefiala que es malo, el 47% regular y el 20% restante precisa
que es bueno, por otro lado, para Alvarez et al. (2016), sefialan que la contratacion del Estado

es el proceso sistematico, a través del cual las entidades publicas ejecutan una funcion
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administrativa, la cual es importante y primordial para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales que redundan en beneficio de la sociedad, en este contexto, los resultados
obtenidos revelan una situacion preocupante en cuanto a las contrataciones del Estado
realizadas en la municipalidad, evidenciando un nivel que oscila entre regular y deficiente.
Para abordar esta problemaética y mejorar esta variable crucial, es indispensable implementar
procesos y procedimientos estandarizados que garanticen la eficacia en la contratacion de

bienes, servicios y obras.

La necesidad de contar con protocolos claros y eficientes se hace evidente, ya que estos
permiten establecer criterios objetivos y transparentes para la seleccion de proveedores y
contratistas. Ademas, la estandarizacion de los procedimientos no solo garantiza la equidad
y la igualdad de oportunidades en los procesos de contratacion, sino que también contribuye
a prevenir posibles casos de corrupcion y favorece la gestion eficiente de los recursos

publicos.

Es esencial resaltar que la implementacion de procesos estandarizados no solo implica la
definicién de normativas y lineamientos claros, sino también la capacitacion del personal
encargado de llevar a cabo dichos procesos. Un equipo bien capacitado y comprometido con
el cumplimiento de los procedimientos establecidos es fundamental para garantizar la

efectividad y la transparencia en las contrataciones del Estado.

Ademas, la supervision y el seguimiento continuo de los procesos de contratacion son clave
para identificar posibles desviaciones o irregularidades y tomar las medidas correctivas
necesarias a tiempo. Asimismo, es importante fomentar la participacion ciudadana y el
control social en estos procesos, promoviendo la transparencia y la rendicidon de cuentas en

la gestion publica.
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Dimension 01 — Contratacion de bienes

Cuadro 10

Andlisis de contratacion de bienes

Contratacion de bienes

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 11 37% 37%

Regular 9 30% 67%

Bueno 10 33% 100%

Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 18

Analisis de contratacion de bienes

Ee 37%

Regular
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por 30
interrogantes de los cuales 5 estuvieron relacionados con la dimension 01 que es la
contratacion de bienes, el cual se presentd a cada uno de los colaboradores donde el 37% de
los funcionarios publicos sefiala que es malo, el 30% regular y el 33% restante precisa que
es bueno, por otro lado, para Kiziryan (2019), las contrataciones de bienes en el ambito
estatal se refieren a los procesos mediante los cuales las entidades gubernamentales

adquieren elementos fisicos, como productos y mercancias, para satisfacer las necesidades
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operativas y cumplir con sus funciones, estos procesos involucran diversas etapas, que van
desde la identificacion de las necesidades y la elaboracion de especificaciones técnicas hasta
la convocatoria de procesos de licitacion o contratacion y la seleccion de proveedores, en
base a los resultados se puede precisar que las contrataciones de bienes efectuado en la
municipalidad esta en nivel de regular a malo, por lo que, para garantizar la adecuada
realizacion del proceso de contrataciones de bienes, es esencial que los funcionarios publicos
de la municipalidad tengan en cuenta una serie de criterios fundamentales. En primer lugar,
es imprescindible que todas las contrataciones cumplan con los criterios especificos
establecidos en los requerimientos de contratacion, lo que garantiza la seleccion de
proveedores idoneos y la calidad de los bienes adquiridos. Asimismo, es crucial que se
respeten los plazos establecidos para la certificacion de los contratos, asegurando asi la

puntualidad en la adquisicion de los bienes necesarios.

Ademas, se debe tener en consideracion el presupuesto disponible para la adquisicion de los
bienes, asegurando una gestion financiera responsable y evitando exceder los limites
presupuestarios. Por otro lado, es necesario cumplir rigurosamente con la calendarizacion de
las contrataciones, la cual se encuentra definida en los términos de referencia, lo que permite
una planificacidén adecuada y una ejecucion eficiente de las adquisiciones. Estos criterios son
fundamentales para garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad en el proceso de
contrataciones de bienes en la municipalidad, contribuyendo asi al cumplimiento de los

objetivos institucionales y al servicio publico de calidad.
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Dimension 02 — Contratacion de servicios

Cuadro 11

Andlisis de contratacion de servicios

Contratacion de servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 30% 30%

Regular 14 47% T7%

Bueno 7 23% 100%

Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 19

Analisis de contratacion de servicios
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por 30
interrogantes de los cuales 5 estuvieron relacionados con la dimension 02 que es la
contratacion de servicios, el cual se presentd a cada uno de los colaboradores donde el 23%
de los funcionarios publicos sefala que es malo, el 47% regular y el 23% restante precisa
que es bueno, por otro lado, para Gonzalez (2021) las contrataciones de servicios en el
ambito estatal implican la adquisicién de prestaciones no tangibles por parte de entidades

gubernamentales para satisfacer sus necesidades operativas. Estos servicios, que abarcan
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areas como consultoria, mantenimiento y capacitacion, pasan por diversas etapas, desde la
identificacion de necesidades hasta la seleccion del proveedor adecuado a través de procesos
de licitacion. La transparencia y la eficiencia son fundamentales en estos procesos para
garantizar el uso 6ptimo de los recursos publicos y la calidad de los servicios contratados, lo
que contribuye al buen funcionamiento de la entidad gubernamental, en base a los resultados
se puede precisar que las contrataciones de servicios efectuado en la municipalidad estan en
nivel de regular a malo, por lo que, para garantizar la efectividad del proceso de
contrataciones de servicios en la municipalidad, es fundamental que los funcionarios
publicos consideren una serie de criterios clave. En primer lugar, es imperativo que todas las
contrataciones cumplan con los criterios especificados en el requerimiento de contratacion,
asegurando asi la adquisicion de servicios que satisfagan las necesidades y requisitos

establecidos.

Ademas, es esencial que se cumplan los plazos establecidos para la certificacion,
garantizando la disponibilidad oportuna de los servicios requeridos y evitando demoras que
puedan afectar el funcionamiento de la municipalidad. Asimismo, se debe tener en cuenta el
presupuesto asignado para la adquisicion de los servicios, asegurando una gestion financiera
responsable y el uso eficiente de los recursos disponibles. Ademas de estos aspectos, es
importante cumplir con la calendarizacion establecida, la cual estd definida en los términos
de referencia y proporciona un marco temporal claro para la ejecucion del proceso de
contrataciones. Al considerar estos criterios de manera integral, los funcionarios municipales
pueden asegurar que el proceso de contrataciones se realice de manera adecuada,

transparente y eficiente, beneficiando asi a la comunidad en su conjunto.
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Cuadro 12

Andlisis de contratacion de obras
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Contratacion de obras

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 30% 30%

Regular 12 40% 70%

Bueno 9 30% 100%

Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 20

Analisis de contratacion de obras
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se efectud un cuestionario el cual estuvo conformado por 30

interrogantes de los cuales 5 estuvieron relacionados con la dimension 03 que es la

contratacion de obras, el cual se presentd a cada uno de los colaboradores donde el 30% de

los funcionarios publicos sefiala que es malo, el 40% regular y el 30% restante precisa que

es bueno, por otro lado, para Gonzalez (2021) las contrataciones de obra en el &mbito estatal

implican los procesos a través de los cuales las entidades gubernamentales adquieren la

ejecucion de proyectos de construccion e infraestructura, que pueden incluir edificios,
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carreteras, puentes y otras estructuras fisicas. Esta practica implica la seleccion de
contratistas y la adjudicacion de contratos para llevar a cabo las actividades de construccion
requeridas. Desde la planificacion inicial hasta la evaluacion de propuestas y la seleccion del
contratista mas idoneo, estos procesos atraviesan diversas etapas que requieren
transparencia, legalidad y eficiencia para garantizar la ejecucion adecuada de los proyectos
dentro de los plazos establecidos y cumpliendo con los estdndares de calidad requeridos, en
base a los resultados se puede precisar que las contrataciones de obras efectuado en la
municipalidad estan en nivel de regular a malo, por lo que, para garantizar una ejecucion
adecuada del proceso de contrataciones de obras en la municipalidad, es imperativo que los
funcionarios publicos consideren una serie de criterios fundamentales. En primer lugar, es
crucial que las contrataciones cumplan con todos los criterios especificados en el
requerimiento de contratacion, lo que asegura la seleccion de proveedores idoneos y la

contratacion de obras de calidad.

Asimismo, es esencial que se cumplan los plazos establecidos para la certificacion, teniendo
en cuenta el presupuesto disponible para que se realice el proceso de la contratacion de obra.
Ademas de esto, es fundamental adherirse estrictamente a la calendarizacion establecida, la
cual estd enmarcada en los términos de referencia. Este enfoque garantiza que las
contrataciones se realicen de manera ordenada y dentro de los limites presupuestarios,
evitando retrasos y asegurando la disponibilidad oportuna de los bienes necesarios para el

funcionamiento de la municipalidad.
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5.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ;En su opinidn la planificacion para efectuar las diversas contrataciones estatales se

realiza en funcion a los objetivos trazados durante el periodo fiscal?

Cuadro 13
Indicador 01: Objetivos trazados durante el periodo fiscal

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7
A veces 8 26.7 26.7 63.3
Valido Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 21
Indicador 01: Objetivos trazados durante el periodo fiscal
36.7
26.7
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13.3

ECasi nunca BA veces [Casisiempre HSiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 36.7% casi nunca, el 26.7% a veces, el 23.3% casi siempre y el 13.3%

siempre.
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P-02: ;Considera usted que la programacion de las actividades para las contrataciones de

bienes o servicios se planifica adecuadamente?

Cuadro 14
Indicador 02: Programacion de las actividades para las contrataciones

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e.
valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 6 20.0 20.0 46.7
Valido Casi siempre 9 30.0 30.0 76.7
Siempre 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 22

Indicador 02: Programacion de las actividades para las contrataciones
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02 los encuestados respondieron de

la siguiente manera: el 26.7% casi nunca, el 20% a veces, el 30% casi siempre y el 23.3%

siempre.
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P-03: ;Cree usted que se efectua un control continuo del presupuesto con el que disponen la
municipalidad para realizar sus actividades?

Cuadro 15
Indicador 3: Control continuo del presupuesto con el que disponen la municipalidad

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3
. A veces 13 433 433 66.7
Valido i siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 23

Indicador 3: Control continuo del presupuesto con el que disponen la municipalidad
43.3
333

23.3

m Casi nunca W A veces @ Casi siempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03 los encuestados respondieron de

la siguiente manera: el 23.3% casi nunca, el 43.3% a veces y el 33.3% casi siempre.



69
P-04: ;En su opinion los recursos financieros con el que cuenta la entidad para realizar las

contrataciones estatales se efectiian en funcion a la escala de prioridades?

Cuadro 16
Indicador 4: Utilizacion de los recursos financieros es funcion a la escala de prioridades

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0
A veces 6 20.0 20.0 50.0
Valido Casi siempre 13 43.3 43.3 93.3

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 24

Indicador 4: Utilizacion de los recursos financieros es funcién a la escala de prioridades

43.3

30.0

20.0

6.7

ECasinunca MA veces [DCasisiempre ©BSiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 30% casi nunca, el 20% a veces, el 43.3% casi siempre y el 6.7%

siempre.



70
P-05: ;En su opinion es importante que se cumpla con la calendarizacion de las actividades
planificadas de forma periodica?

Cuadro 17
Indicador 5: Calendarizacion de las actividades planificadas de forma periddica

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 10 333 333 60.0
Vilido Casi siempre 10 333 333 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 25

Indicador 5: Calendarizacion de las actividades planificadas de forma periddica
333 33.3

26.7

6.7

ECasinunca WA veces [ECasisiempre BSiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 26.7% casi nunca, el 33.3% a veces, el 33.3% casi siempre y 6.7%

siempre.



71

P-06: ;Considera usted que es fundamental que en la municipalidad se fomente un clima

organizacional favorable?

Cuadro 18
Indicador 6: Clima organizacional favorable

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3
A veces 6 20.0 20.0 53.3
Vilido Casi siempre 8 26.7 26.7 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 26
Indicador 6: Clima organizacional favorable
33.3
26.7
20.0 20.0

ECasi nunca A veces [ Casisiempre MSiempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06 los encuestados respondieron de

la siguiente manera: el 33.3% casi nunca, el 20% a veces, el 26.7% casi siempre y el 20%

siempre.



72

P-07: ;Cree usted que el establecimiento de un clima organizacional favorable en la

municipalidad es crucial para garantizar una ejecucion municipal efectiva?

Cuadro 19
Indicador 7: Clima organizacional para garantizar una ejecucion municipal efectiva

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0
A veces 14 46.7 46.7 76.7
Vilido Casi siempre 6 20.0 20.0 96.7
Siempre 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracidn propia
Figura 27

Indicador 7: Clima organizacional para garantizar una ejecucion municipal efectiva

46.7

30.0

20.0

3.3

B Casi nunca BA veces [Casisiempre HSiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-07 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 30% casi nunca, el 46.7% a veces, el 20% casi siempre y el 3.3%

siempre.



73
P-08: ;Considera que la coordinacion entre las diferentes gerencias de la municipalidad es
efectiva para la contratacion de bienes y servicios?

Cuadro 20
Indicador 8: Coordinacion entre las diferentes gerencias de la municipalidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7
A veces 10 333 333 70.0
Valido Casi siempre 5 16.7 16.7 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 28

Indicador 8: Coordinacion entre las diferentes gerencias de la municipalidad

36.7
33.3

16.7
13.3

ECasinunca MA veces [Casisiempre B Siempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 36.7% casi nunca, el 33.3% a veces, el 16.7% casi siempre y el 13.3%

siempre.



74
P-09: ;Considera usted que la estructura organizativa de la municipalidad esta claramente
definida y facilita la ejecucion efectiva de las contrataciones publicas?

Cuadro 21
Indicador 9: Estructura organizativa de la municipalidad claramente definida

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 233 233 23.3
A veces 9 30.0 30.0 53.3
Valido Casi siempre 12 40.0 40.0 93.3

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracidn propia

Figura 29

Indicador 9: Estructura organizativa de la municipalidad claramente definida

40.0

30.0

23.3

6.7

ECasinunca BA veces [@Casisiempre BSiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 23.3% casi nunca, el 30% a veces, el 40% casi siempre y el 6.7%

siempre.



75
P-10: ;Considera usted que la promocion efectiva de la concertacion entre todos los

trabajadores es crucial para lograr una ejecucion adecuada de la gestion municipal?

Cuadro 22
Indicador 10: Promocidn efectiva de la concertacion entre todos los trabajadores

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7 16.7
A veces 22 73.3 73.3 90.0
Valido Casi siempre 1 33 33 93.3

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 30

Indicador 10: Promocion efectiva de la concertacion entre todos los trabajadores

73.3

16.7
3.3 6-7

ECasinunca WA veces [HCasisiempre MSiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 16.7% casi nunca, el 73.3% a veces, el 3.3% casi siempre y el 6.7%

siempre.



76
P-11: ;Considera usted que los procesos de verificacion de la gestion municipal deben ser
transparentes y accesibles para las contrataciones publicas?

Cuadro 23
Indicador 11: Procesos de verificacion de la gestion municipal

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Vialido Casi siempre 7 23.3 233 93.3

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 31

Indicador 11: Procesos de verificacion de la gestion municipal

50.0

23.3
20.0

6.7

ECasinunca WA veces [ Casisiempre MESiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 50% casi nunca, el 20% a veces, el 23.3% casi siempre y el 6.7%

siempre.



77
P-12: ;Cree usted que los procedimientos de supervision efectuados por la municipalidad
son efectivos?

Cuadro 24
Indicador 12: Procedimientos de supervision efectuados por la municipalidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Vilido Casi siempre 3 10.0 10.0 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 32

Indicador 12: Procedimientos de supervision efectuados por la municipalidad

50.0

20.0 20.0

10.0

ECasinunca MA veces [Casisiempre M Siempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 50% casi nunca, el 20% a veces, el 10% casi siempre y el 20%

siempre.



78
P-13: ;Cree usted que es importante que en la municipalidad se efectué un monitoreo

constante de los procedimientos de las contrataciones publicas?

Cuadro 25

Indicador 13: Monitoreo constante de los procedimientos de las contrataciones publicas

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 8 26.7 26.7 333
Vilido A veces 7 233 233 56.7

Casi siempre 10 333 33.3 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 33

Indicador 13: Monitoreo constante de los procedimientos de las contrataciones pablicas

33.3

26.7
23.3

10.0
6.7

ENunca BECasinunca [DAveces MECasisiempre ©ESiempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 6.7% nunca, el 26.7% casi nunca, el 23.3% a veces, el 33.3% casi

siempre y el 10% siempre.



79
P-14: ;En su opinién los procedimientos efectuados para monitorear las contrataciones
publicas son efectivo?

Cuadro 26
Indicador 14: Procedimientos efectuados para monitorear las contrataciones publicas

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0
A veces 12 40.0 40.0 70.0
Valido Casi siempre 8 26.7 26.7 96.7

Siempre 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 34

Indicador 14: Procedimientos efectuados para monitorear las contrataciones publicas

40.0

30.0
26.7

3.3

ECasinunca WA veces [HCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-14 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 30% casi nunca, el 40% a veces, el 26.7% casi siempre y el 3.3%

siempre.



80
P-15: ;Cree usted que los procedimientos de seguimiento efectuados por la municipalidad
son efectivos?

Cuadro 27
Indicador 15: Procedimientos de seguimiento efectuados por la municipalidad

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 8 26.7 26.7 76.7
Vilido Casi siempre 5 16.7 16.7 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 35

Indicador 15: Procedimientos de seguimiento efectuados por la municipalidad

50.0

26.7

16.7
6.7

ECasinunca WA veces [HCasisiempre MSiempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-15 los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 50% casi nunca, el 26.7% a veces, el 16.7% casi siempre y el 6.7%

siempre.



81
P-16: ;En su opinion se realizan de manera adecuada los procedimientos de requerimiento
para la adquisicion de bienes?

Cuadro 28
Indicador 16: Requerimiento de contratacion de bienes

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7
A veces 8 26.7 26.7 63.3
Valido Casi siempre 7 23.3 233 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 36
Indicador 16: Requerimiento de contratacion de bienes
36.7
26.7
23.3
13.3

ECasinunca WA veces [OCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-16: (En su opinion se realizan de
manera adecuada los procedimientos de requerimiento para la adquisicion de bienes?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 36.7% casi nunca, el 26.7% a veces, el

23.3% casi siempre y el 13.3% siempre.



82
P-17: ;Considera usted que se realiza de manera adecuada la etapa de certificacion para la
adquisicion de bienes?

Cuadro 29
Indicador 17: Certificacién de la contratacion de bienes

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 13 43.3 43.3 43.3
A veces 8 26.7 26.7 70.0
Valido Casi siempre 7 233 233 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 37
Indicador 17: Certificacion de la contratacion de bienes
43.3
26.7
23.3
6.7

ECasinunca WA veces [HCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17: ;Considera usted que se realiza
de manera adecuada la etapa de certificacion para la adquisicion de bienes?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 43.3% casi nunca, el 26.7% a veces, el 23.3% casi

siempre y el 6.7% siempre.



83
P-18: ;En su opinion la entidad cuenta con un presupuesto preciso para la adquisicion de
bienes?

Cuadro 30
Indicador 18: Presupuesto para la contratacion de bienes

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 333 333 33.3
A veces 6 20.0 20.0 53.3
Valido Casi siempre 8 26.7 26.7 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 38
Indicador 18: Presupuesto para la contratacion de bienes
333
26.7
20.0 20.0

ECasinunca BA veces [DCasisiempre MHSiempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-18: ;En su opinion la entidad cuenta
con un presupuesto preciso para la adquisicion de bienes?; los encuestados respondieron de

la siguiente manera: el 14% casi nunca, el 36% a veces, el 42% casi siempre y el 8% siempre.



84
P-19: ;Considera usted que se efectia de manera adecuada los procedimientos de
calendarizacion para la contratacion de bienes?

Cuadro 31
Indicador 19: Calendarizacién para la contratacion de bienes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Vilido Casi siempre 7 233 233 93.3

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 39

Indicador 19: Calendarizacién para la contratacion de bienes

50.0

23.3
20.0

6.7

ECasinunca BA veces [Casisiempre HSiempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-19: ;Considera usted que se efectua
de manera adecuada los procedimientos de calendarizacion para la contratacion de bienes?;
los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 50% casi nunca, el 20% a veces, el

23.3% casi siempre y el 6.7% siempre.



85

P-20: ;En su opinion se efectian de manera eficiente los términos de transferencia para la

contratacion de bienes?

Cuadro 32
Indicador 20: Términos de transferencia para la contratacion de bienes

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3
A veces 15 50.0 50.0 63.3
Vilido Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 40
Indicador 20: Términos de transferencia para la contratacion de bienes
50.0
20.0
16.7
13.3
ECasinunca WA veces [HCasisiempre M Siempre

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-20: ;En su opinion se efectian de

manera eficiente los términos de transferencia para la contratacion de bienes?; los

encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.3% casi nunca, el 50% a veces, el

20% casi siempre y 16.7% siempre.



86
P-21: ;En su opinion se realizan de manera adecuada los procedimientos de requerimiento
para la adquisicion de servicios?

Cuadro 33
Indicador 21: Requerimiento de contratacion de servicios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Valido Casi siempre 3 10.0 10.0 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 41
Indicador 21: Requerimiento de contratacion de servicios
50.0
20.0 20.0

10.0

ECasinunca WA veces [HCasisiempre MSiempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-21: ;En su opinion se realizan de
manera adecuada los procedimientos de requerimiento para la adquisicion de servicios?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 22% casi nunca, el 42% a veces, el 32%

casi siempre y el 4% siempre.



87
P-22: ;Considera usted que se realiza de manera adecuada la fase de certificacion para la
adquisicion de servicios?

Cuadro 34
Indicador 22: Certificacion de la contratacion de servicios

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 8 26.7 26.7 333
Valid A veces 7 233 233 56.7
alido
Casi siempre 10 333 33.3 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 42
Indicador 22: Certificacion de la contratacion de servicios
33.3
26.7
23.3
10.0

6.7

ENunca BECasinunca DA veces BCasisiempre HSiempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-22: ;Considera usted que se realiza
de manera adecuada la fase de certificacion para la adquisicion de servicios?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 6.7% nunca, el 26.7% casi nunca, el 23.3% a veces,

el 33.3% casi siempre y el 10% siempre.



88
P-23: ;En su opinion la entidad cuenta con un presupuesto 6ptimo para que puedan efectuar
la adquisicion de servicios?

Cuadro 35
Indicador 23: Presupuesto para la contratacion de servicios

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7 36.7
A veces 8 26.7 26.7 63.3
Valido Casi siempre 9 30.0 30.0 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 43
Indicador 23: Presupuesto para la contratacion de servicios
36.7
30.0
26.7
6.7

ECasinunca @A veces [OCasisiempre BESiempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13: ;En su opinidn la entidad cuenta
con un presupuesto Optimo para que puedan efectuar la adquisicion de servicios?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 36.7% casi nunca, el 26.7% a veces, el

30% casi siempre y el 6.7% siempre.



89
P-24: ;Considera usted que se efectia de manera adecuada los procedimientos de
calendarizacion para la contratacion de servicios?

Cuadro 36
Indicador 24: Calendarizacion para la contratacion de servicios

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 10 333 333 60.0
Valido Casi siempre 10 33.3 33.3 93.3

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propio

Figura 44

Indicador 24: Calendarizacion para la contratacion de servicios
333 333

26.7

6.7

ECasinunca WA veces [Casisiempre BESiempre

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-24: ;Considera usted que se efectia
de manera adecuada los procedimientos de calendarizacion para la contratacion de
servicios?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 26.7% casi nunca, el

33.3% a veces, el 33.3% casi siempre y el 6.7% siempre.



90
P-25: ;En su opinidn se efectian de manera eficiente los términos de transferencia para la
contratacion de servicios?

Cuadro 37
Indicador 25: Términos de transferencia para la contratacion de servicios

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 10 333 333 60.0
Vilido Casi siempre 10 333 333 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 45

Indicador 25: Términos de transferencia para la contratacion de servicios
333 33.3

26.7

6.7

ECasinunca MA veces [OCasisiempre HESiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-25: ;En su opinion se efectian de
manera eficiente los términos de transferencia para la contratacion de servicios?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 26.7% casi nunca, el 33.3% a veces, el

33.3% casi siempre y el 6.7% siempre.



91
P-26: ;En su opinion se realizan de manera adecuada los procedimientos de requerimiento
para la contratacion de obras?

Cuadro 38
Indicador 26: Requerimiento de contratacion de obras

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 33.3 33.3 333
A veces 6 20.0 20.0 53.3
Vilido Casi siempre 8 26.7 26.7 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 46
Indicador 26: Requerimiento de contratacion de obras
33.3
26.7
20.0 20.0

ECasinunca WA veces [HCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-26: (En su opinion se realizan de
manera adecuada los procedimientos de requerimiento para la contratacion de obras?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 33.3% casi nunca, el 20% a veces, el

26.7% casi siempre y el 20% siempre.



92
P-27: ;Considera usted que se realiza de manera adecuada el procedimiento de certificacion

para la contratacion de obras?

Cuadro 39
Indicador 27: Certificacion de la contratacion de obras

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3
A veces 15 50.0 50.0 63.3
Valido Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 47
Indicador 27: Certificacion de la contratacion de obras
50.0
20.0
16.7

13.3

ECasinunca @A veces [Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-27: ;Considera usted que se realiza
de manera adecuada el procedimiento de certificacion para la contratacion de obras?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.3% casi nunca, el 50% a veces, el

20% casi siempre y el 16.7% siempre.
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P-28: En su opinidn la entidad cuenta con el presupuesto adecuado para la contratacion de
obras?

Cuadro 40
Indicador 28: Presupuesto para la contratacion de obras

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3
A veces 6 20.0 20.0 53.3
Valido Casi siempre 10 333 333 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 48
Indicador 28: Presupuesto para la contratacién de obras
33.3 33.3
20.0
13.3

ECasinunca WA veces [HCasisiempre MSiempre
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-28: ;En su opinion la entidad cuenta
con el presupuesto adecuado para la contratacion de obras?, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 33.3% casi nunca, el 20% a veces, el 33.3% casi siempre y el

13.3% siempre.
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P-29: ;Considera usted que se efectia de manera adecuada los procedimientos de

calendarizacion para la contratacion de obras?

Cuadro 41
Indicador 29: Calendarizacién para la contratacion de obras

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 9 30.0 30.0 56.7
Valido Casi siempre 8 26.7 26.7 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 49
Indicador 29: Calendarizacion para la contratacion de obras
30.0
26.7 26.7
16.7

ECasi nunca WA veces [HCasisiempre M Siempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-29: ;Considera usted que se efectua
de manera adecuada los procedimientos de calendarizacion para la contratacion de obras?;
los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 26.7% casi nunca, el 30% a veces,

el 26.7% casi siempre y el 16.7% siempre.
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P-30: ;En su opinion se efectian de manera eficiente los términos de transferencia para la
contratacion de obras?

Cuadro 42
Indicador 30: Términos de transferencia para la contratacion de obras

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 14 46.7 46.7 46.7
A veces 8 26.7 26.7 73.3
Valido Casi siempre 6 20.0 20.0 93.3

Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 50

Indicador 30: Términos de transferencia para la contratacion de obras

46.7

26.7
20.0

6.7

B Casi nunca WA veces [ Casisiempre HSiempre
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-30: ;En su opinion se efectian de
manera eficiente los términos de transferencia para la contratacion de obras?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 46.7% casi nunca, el 26.7% a veces, el 20% casi

siempre y 6.7% siempre.



5.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucidén normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 43

Prueba de normalidad
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Variables y dimensiones de investigacion

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
V1: Acciones de control interno 0.260 50 0.000
V2: Contratacioén de bienes y servicios 0.344 50 0.000
V1-D1: Nivel gerencial 0.227 50 0.000
V1-D2: Nivel operacional 0.351 50 0.000
V1-D3: Nivel organizativo 0.295 50 0.000
V2-D1: Fase de actuaciones preparatorias 0.282 50 0.000
V2-D2: Fase de seleccion 0.379 50 0.000
V2-D3: Fase de ejecucion contractual 0.474 50 0.000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

A través del andlisis de normalidad representado en el cuadro, se evidencia la conexion entre

los datos presentados en grados de libertad (gl) y la cantidad de personas consideradas en la

muestra. Por esta razdn, se aplic6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Ademas, al examinar

el valor de significancia (sig), se logré deducir la distribucion de los datos, teniendo en

cuenta las variables y dimensiones del estudio. Al ser el valor inferior a 0.05, se destaca que

los datos carecen de una distribucion normal, lo que implica que no son paramétricos. En

consecuencia, se recurrio a la prueba de chi-cuadrado para validar las hipotesis, mientras que

para evaluar el grado de relacion, se optd por la prueba no paramétrica de Spearman.
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Prueba de hipdtesis general

H1: Si existe relacion significativa entre la gestion municipal y el proceso de contrataciones

del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el proceso de contrataciones

del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

Cuadro 44

Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Valor df Significacion asintdtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.499? 4 0.004
Razoén de verosimilitud 18.230 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 13.142 1 0.000
N de casos validos 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para confirmar la validez de la hipotesis general, se llevd a cabo un analisis exhaustivo
utilizando la prueba de chi-cuadrado, donde se tomo como base los datos obtenidos de la
encuesta que respondieron los 30 colaboradores que se seleccioné como muestra del estudio.
Los resultados de este analisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos
lleva a rechazar la hipotesis nula. Este hallazgo apunta de manera solida hacia la existencia
de una relacion significativa entre la gestion municipal y el proceso de contrataciones del

Estado.
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OG: Describir la relacion entre la gestion municipal y el proceso de contrataciones del estado
en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

Cuadro 45
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Gestion  Contrataciones

municipal del Estado
Coeficiente de correlacion 1.000 786"
Gestion o0 (bilateral) 0.004
municipal
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 786" 1.000
Contrataciones . .
del Estado Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, se aplicd la prueba de Rho de
Spearman, una herramienta estadistica adecuada para analizar relaciones entre variables no
paramétricas. Al realizar este analisis, se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido
fue de 0.786. Este valor indica una relacion directa positiva entre la gestion municipal y el

proceso de contrataciones del Estado.

En otras palabras, los resultados sugieren que cuando la gestion tributaria municipal mejora
en sus etapas de planificacion, ejecucion y control, se refleja directamente en la efectividad
y optimizacion de las contrataciones del Estado realizadas por la municipalidad, ya sean de
bienes, servicios u obras. Este hallazgo resalta la importancia de una gestion municipal
eficiente y eficaz en el contexto de las contrataciones gubernamentales, lo que puede tener
un impacto significativo en el desarrollo y la calidad de los servicios publicos

proporcionados a la comunidad.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre la planificacion de la gestion municipal y el proceso

de contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la planificacion de la gestion municipal y el

proceso de contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

Cuadro 46

Prueba de chi-cuadrado de la hipoétesis especifico 1

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.246° 4 0.000
Razoén de verosimilitud 21.211 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 14.793 1 0.000
N de casos validos 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para confirmar la validez de la hipotesis especifica 01, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo
utilizando la prueba de chi-cuadrado, donde se tomo como base los datos obtenidos de la
encuesta que respondieron los 30 colaboradores que se seleccioné como muestra del estudio.
Los resultados de este analisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos
lleva a rechazar la hipotesis nula. Este hallazgo apunta de manera sélida hacia la existencia
de una relacion significativa entre la planificacion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del Estado.
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OE1: Describir la relacion entre la planificacion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

Cuadro 47
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1

Planificacion Contrataciones
del Estado
Coeficiente de correlacion 1.000 ;7217
Planificacion  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 7217 1.000
Contrataciones . )
del Estado Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo especifico 01 de la investigacion, se aplico la prueba de Rho de
Spearman, una herramienta estadistica adecuada para analizar relaciones entre variables no
paramétricas. Al realizar este analisis, se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido
fue de 0.721. Este valor indica una relacion directa positiva entre la planificacion de la

gestion municipal y el proceso de contrataciones del Estado.

Los hallazgos indican una conexion estrecha entre la planificacion efectiva de la gestion
municipal y el éxito de las contrataciones de bienes, servicios u obras por parte de la
municipalidad. Esto subraya la importancia critica de una planificacion municipal
estructurada y bien ejecutada para garantizar la eficiencia y la O6ptima realizacion de las
contrataciones con el Estado. Para lograr este éxito, la planificacion debe centrarse en
establecer objetivos claros, realizar una programacion cuidadosa de las contrataciones
considerando el presupuesto disponible, priorizar proyectos que beneficien a la comunidad,
y ajustarse a una calendarizacioén clara y realista para monitorear el progreso y abordar

desafios potenciales de manera oportuna.
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Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre la ejecucion de la gestion municipal y el proceso

de contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la ejecucion de la gestion municipal y el proceso

de contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

Cuadro 48

Prueba de chi-cuadrado de la hipoétesis especifico 2

Valor df Significacion asintdtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.810? 4 0.002
Razoén de verosimilitud 13.624 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 10.103 1 0.000
N de casos validos 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para confirmar la validez de la hipotesis especifica 02, se llevo a cabo un analisis exhaustivo
utilizando la prueba de chi-cuadrado, donde se tomo como base los datos obtenidos de la
encuesta que respondieron los 30 colaboradores que se seleccioné como muestra del estudio.
Los resultados de este analisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos
lleva a rechazar la hipotesis nula. Este hallazgo apunta de manera sélida hacia la existencia
de una relacion significativa entre la ejecucion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del Estado.
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OE2: Describir la relacion entre la ejecucion de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

Cuadro 49
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 2

Eiecucion Contrataciones
L del Estado
Coeficiente de correlacion 1.000 ,703
Ejecucion  Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,703™ 1.000
Contrataciones . )
del Estado Sig. (bilateral) 0.002
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo especifico 02 de la investigacion, se aplico la prueba de Rho de
Spearman, una herramienta estadistica adecuada para analizar relaciones entre variables no
paramétricas. Al realizar este analisis, se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido
fue de 0.703. Este valor indica una relacion directa positiva entre la ejecucion de la gestion

municipal y el proceso de contrataciones del Estado.

En otras palabras, una gestion municipal eficaz se traduce en un clima organizacional
favorable, lo que resulta fundamental para una ejecucion efectiva. Ademads, se hace
imprescindible que exista una adecuada coordinacion, organizacion y concertacion dentro
de la municipalidad. Estas condiciones son clave para que el proceso de contrataciones de
bienes, servicios y obras se desarrolle de manera eficiente y eficaz, asegurando asi la
transparencia institucional y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Es evidente que
una gestion municipal bien ejecutada no solo optimiza los recursos disponibles, sino que
también fortalece la confianza y la credibilidad en las instituciones gubernamentales locales,

promoviendo asi un entorno propicio para el desarrollo comunitario.
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Prueba de hipotesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre el control de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el control de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023.

Cuadro 50
Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 3

Valor Df Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.499? 4 0.000
Razoén de verosimilitud 25.052 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 16.163 1 0.000
N de casos validos 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para confirmar la validez de la hipotesis especifica 03, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo
utilizando la prueba de chi-cuadrado, donde se tomo como base los datos obtenidos de la
encuesta que respondieron los 30 colaboradores que se seleccioné como muestra del estudio.
Los resultados de este analisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos
lleva a rechazar la hipotesis nula. Este hallazgo apunta de manera sélida hacia la existencia
de una relacion significativa entre el control de la gestion municipal y el proceso de

contrataciones del Estado.
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OE3: Describir la relacion entre el control de la gestion municipal y el proceso de
contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023

Cuadro 51
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 3

Control Contrataciones
del Estado
Coeficiente de correlacion 1.000 722
Control Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 722 1.000
Contrataciones . .
del Estado Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo especifico 03 de la investigacion, se aplico la prueba de Rho de
Spearman, una herramienta estadistica adecuada para analizar relaciones entre variables no
paramétricas. Al realizar este analisis, se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido
fue de 0.722. Este valor indica una relacion directa positiva entre el control de la gestion

municipal y el proceso de contrataciones del Estado.

Es decir que la efectividad en las contrataciones de bienes, servicios u obras estd
estrechamente vinculada a la implementacion de un control adecuado dentro de la
municipalidad. Este control, que incluye procedimientos de verificacion, supervision,
monitoreo y seguimiento continuo de acciones en todas las areas municipales, no solo
asegura la transparencia y rendicion de cuentas en el uso de recursos publicos, sino que
también mejora la eficiencia y eficacia en la ejecucion de proyectos contratados. Ademas,
facilita la deteccion y resolucidon oportuna de desviaciones o problemas, lo que ayuda a

mitigar riesgos y fortalece la integridad y confianza en las acciones gubernamentales.
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5.3. Discusion de resultados

Para continuar con la discusion de los resultados, fue necesario evaluar la confiabilidad de
los datos para ello se utilizo la prueba de Alpha de Cronbach, donde revelaron indices de
(0.889 y 0.809) para cada variable respectivamente, donde se puede observar que valor tiene
proximidad a la unidad, lo que respalda la validez y la solidez de la investigacion, estos
resultados indican que las respuestas proporcionadas por los participantes muestran una
consistencia interna alta, lo que sugiere que el cuestionario utilizado fue efectivo para medir

las variables de interés de manera confiable.

Para cumplir con el objetivo general se realizo el andlisis descriptivo donde se puede
verificar que la gestion municipal y el proceso de contrataciones del Estado en la
municipalidad se encuentra en un nivel de regular a malo, es decir que cuando la gestion
tributaria municipal mejora en sus etapas de planificacion, ejecucion y control, se produce
un efecto positivo directo en la efectividad y eficiencia de las contrataciones del Estado
realizadas por la municipalidad, ya sea para la adquisicion de bienes, servicios u obras. Este
hallazgo subraya la importancia critica de una gestion municipal eficiente y efectiva en el
marco de las contrataciones gubernamentales, ya que estas no solo impactan en el desarrollo
y la calidad de los servicios publicos ofrecidos a la comunidad, sino que también influyen
en la utilizacién 6ptima de los recursos financieros y en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, por otro lado, para corroborar la hipdtesis general, se considero la prueba de
chi-cuadrado donde el valor de significancia al ser menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula
es decir que existe relacion significativa entre las unidades de estudio y para describir el
nivel de relacion se considerd el coeficiente de Spearman donde el valor obtenido fue de
0.786 es decir que la relacion entre la gestion municipal y el proceso de contrataciones del

Estado es directa positiva.
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Los resultados hallados son contrastados por: Flores y Monterroso (2023) concluye que la
entidad enfrenta debilidades notables en la planificacion y organizacion, lo que afecta la
prestacion de servicios de calidad a la poblacion, ademas la gestion del presupuesto publico,
especialmente en el ambito local, se considera un tema sensible, por lo que es esencial que
la priorizacion de proyectos, la distribucion presupuestaria y las audiencias de rendicion de
cuentas se realicen con amplia difusion y participacion abierta, por otro lado la gestion de
proyectos de inversion publica debe alinearse con la Programacion Multianual de
Inversiones (PMI), derivada de procesos de presupuesto participativo, para superar la
percepcion negativa de la ciudadania, lo que se evidencio también es que la asignacion de
puestos de trabajo se realiza a discrecion, sin seguir procedimientos normativos, afectando
la meritocracia y generando deficiencias en la provision de bienes y servicios, por lo que la
implementacion de procedimientos legales y la consideracion de la meritocracia en el
reclutamiento de personal son cruciales para mejorar la transparencia municipal, en este
contexto, una mejora continua en la gestion publica contribuird directamente a la

transparencia en la administracion municipal.

Moreira (2022) concluye que la entidad publica enfrenta una debilidad evidente en su control
interno, especialmente en los procesos de contratacion y licitacion, lo cual ha resultado en
sanciones impuestas por la autoridad de control, por lo que para mejorar la eficacia en el uso
de recursos y el logro de objetivos, se considera esencial estandarizar y simplificar estos
procesos, abordando la falta de claridad y el caos que actualmente los caracteriza, la
complejidad y falta de transparencia obstaculizan no solo la operatividad eficiente de las
agencias, sino que también generan tensiones con la entidad de control, donde la revision
integral de procesos, la identificacion de areas de mejora y la implementacion de protocolos
estandarizados son pasos criticos para mejorar la eficacia operativa y establecer las bases de

decisiones informadas y rendicion de cuentas efectiva, ademas a simplificacion no solo
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facilitara el cumplimiento de obligaciones, sino que también reducira la probabilidad de
sanciones injustificadas, asi también es importante la implementacion de un marco
normativo claro lo que permitiré a las entidades utilizar sus recursos de manera mas efectiva,

promoviendo la transparencia y responsabilidad en la gestion publica.

Ccahuaya (2021) concluye que la adecuada organizacion del trabajo y la mejora de los
procedimientos en entidades publicas adquieren una gran relevancia, dado que esto repercute
directamente en la sociedad al garantizar el cumplimiento adecuado de las normas legales
establecidas, en este contexto, se destaca un vinculo significativo entre las variables
pertinentes, lo cual lleva a la desaprobacion de la suposicion nula, ademas, se observa una
conexidn convincente entre los mecanismos preventivos de control interno, respaldando asi
una relacion positiva de magnitud media entre las variables objeto de analisis, esta
interrelacion entre la organizacion eficiente, la mejora de procedimientos y los mecanismos
de control interno refuerza la importancia de gestionar de manera efectiva los aspectos
operativos en las entidades publicas para garantizar un cumplimiento normativo optimo y,

por ende, un beneficio significativo para la sociedad en general.

Ochsenius (2018) concluye que la calidad en los sistemas de contratacion, aunque altamente
apreciada, a menudo carece de comprension en la practica, ademas se ha identificado la falta
de capacidad administrativa como una potencial debilidad en este servicio publico, por lo
que se abordar esta carencia implica la necesidad de asistencia proveniente de otras
disciplinas, la implementacion de mejores practicas y la adopcion de nuevas herramientas
de gestion, por lo que la mejora de la capacidad administrativa se vuelve esencial para elevar
la calidad en los procesos de contratacion, haciendo hincapié en la comprension y aplicacion
adecuadas de los conceptos de calidad en este contexto especifico, la integracion de enfoques

interdisciplinarios, la implementacion de practicas innovadoras y la adopcion de
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herramientas avanzadas de gestion son pasos cruciales para fortalecer la eficacia y eficiencia

de los sistemas de contratacion y, por ende, mejorar la calidad general del servicio publico.

Para cumplir con el objetivo especifico 01 se realizé el andlisis descriptivo donde se puede
verificar que la planificacion de la gestion municipal y el proceso de contrataciones del
Estado en la municipalidad se encuentra en un nivel de regular a malo, por lo que es
imperativo que la planificacion se centre en varios aspectos clave. Primero, se deben
establecer objetivos claros que orienten todas las actividades relacionadas con las
contrataciones. Ademads, es esencial realizar una programacion detallada de las
contrataciones, teniendo en cuenta el presupuesto disponible y asegurando la asignacion
adecuada de recursos. También se debe dar prioridad a proyectos que tengan un impacto
significativo en la comunidad, promoviendo asi el bienestar general. Por ultimo, la
planificacion debe ajustarse a una calendarizacion clara y realista para facilitar un
seguimiento efectivo del progreso y abordar cualquier desafio que surja de manera oportuna.
Este enfoque proactivo y meticuloso garantiza que las contrataciones se gestionen de manera
eficiente, cumpliendo con los plazos establecidos y satisfaciendo las necesidades de la
comunidad de manera efectiva, por otro lado, para corroborar la hipotesis especifica 01, se
considerd la prueba de chi-cuadrado donde el valor de significancia al ser menor a 0.05 se
rechaza la hipotesis nula es decir que existe relacion significativa entre las unidades de
estudio y para describir el nivel de relacion se considero el coeficiente de Spearman donde
el valor obtenido fue de 0.721 es decir que la relacion entre la planificacion de la gestion

municipal y el proceso de contrataciones del Estado es directa positiva.

Los resultados hallados son contrastados por: Sullca (2023) concluye que la gestion fiscal
de la municipalidad se caracteriz6 por su moderacion al no utilizar la totalidad del
presupuesto asignado, por lo que se identifican notables disparidades entre los métodos de

contratacion especificos, ya que algunos lograron emplear completamente el presupuesto
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asignado, mientras que otros, como la adjudicacion simplificada, exhibieron discrepancias
significativas entre el presupuesto planificado y el gasto real, estos resultados indican que
una planificacion y preparacion adecuadas de los procesos de contratacion estan
directamente relacionadas con una ejecucion de gasto mas efectiva, con implicaciones
importantes para la gestion presupuestaria y financiera de la entidad, ademas, se observan
discrepancias notables entre el valor referencial y el valor devengado en algunos métodos de
contratacion, subrayando la necesidad de una cuidadosa planificacion y gestion durante la

seleccion de proveedores para garantizar un uso eficiente de los recursos publicos.

Sevillan (2021) concluye que la conexion entre el control interno y el sistema de
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios es de suma importancia, ya que influye
directamente en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, funciones y competencias de
los actores institucionales y las oficinas correspondientes, en este contexto, se plantea la
necesidad de asumir desafios e innovaciones tanto en la forma como en el fondo de las
practicas institucionales, este proceso es esencial para la articulacion efectiva de acciones,
estrategias, programas, planes y politicas que emanen desde el mas alto nivel de la
organizacion, por lo que abordar estos retos con un enfoque innovador no solo fortalece la
eficiencia en el manejo de contrataciones y adquisiciones, sino que también optimiza el

cumplimiento de los objetivos institucionales en su conjunto.

Correa (2020) concluye que la instituciéon competente ha implementado controles internos a
través de procedimientos relacionados con actividades ambientales, sistemas de
informacion, control y seguimiento, este enfoque tiene como objetivo gestionar eficazmente
los recursos estatales y contribuir al logro de metas gubernamentales, sin embargo, al
examinar contratos con el estado, se evidencia la falta de claridad en las reglas y la
complejidad en los procedimientos de contratacion y licitacidon, aunque existen instituciones

de control interno para prevenir infracciones y corrupcion, se concluye que el control interno
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de la autoridad publica es débil, ademas la falta de claridad y caos en los procedimientos
lleva a sanciones por parte de la entidad de control, por lo que para mejorar, se destaca la
necesidad de estandarizar y simplificar los procesos, permitiendo a las agencias utilizar los
recursos de manera efectiva para alcanzar sus objetivos, este enfoque busca no solo fortalecer
el control interno, sino también mejorar la eficacia y transparencia en las operaciones

gubernamentales.

Umpire (2019) concluye que el comportamiento ético de las empresas que operan en el sector
publico es de suma importancia, ya que de ellas depende la adecuada gestion de los recursos
publicos, estas empresas deben seguir normativas especificas en la ejecucion de sus
procesos, orientandose siempre hacia la transparencia y la estructuracion eficiente, donde su
enfoque debe ser la maximizacion del valor de los recursos invertidos, promoviendo una
actuacion alineada con la gestion por resultados en contrataciones, por lo que en cualquier
etapa del proceso de contratacion, se espera que los participantes actien con honestidad y
veracidad, evitando practicas indebidas, en caso de que se produzcan, es imperativo
comunicarlas de manera directa y oportuna para garantizar la integridad asi como la
legitimidad de los procedimientos, este compromiso ético contribuird significativamente a

la construccion de un entorno de contratacion transparente y eficaz.

Para cumplir con el objetivo especifico 02 se realizé el analisis descriptivo donde se puede
verificar que la ejecucion de la gestion municipal y el proceso de contrataciones del Estado
en la municipalidad se encuentra en un nivel de regular a malo, es decir que una gestion
municipal eficaz no solo implica una ejecucion efectiva, sino que también crea un clima
organizacional favorable que influye positivamente en el desempeino general. Para lograrlo,
es esencial fomentar la coordinacion, organizaciéon y concertacion dentro de la
municipalidad. Estas condiciones son fundamentales para asegurar que el proceso de

contrataciones de bienes, servicios y obras se desarrolle de manera eficiente y eficaz,
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garantizando la transparencia institucional y el logro de los objetivos establecidos. Una
gestion bien ejecutada no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también fortalece
la confianza y la credibilidad en las instituciones gubernamentales locales, creando un
entorno propicio para el desarrollo comunitario sostenible., por otro lado, para corroborar la
hipotesis especifica 02, se considerdé la prueba de chi-cuadrado donde el valor de
significancia al ser menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula es decir que existe relacion
significativa entre las unidades de estudio y para describir el nivel de relacion se considerd
el coeficiente de Spearman donde el valor obtenido fue de 0.703 es decir que la relacion
entre la ejecucion de la gestion municipal y el proceso de contrataciones del Estado es directa

positiva.

Los resultados hallados son contrastados por: Vera y Lloclle (2021) concluye que la
interconexion entre el control interno y el plan anual de contrataciones en la unidad
institucional es positiva alta, lo que subraya la importancia de llevar a cabo un analisis mas
detallado, lo que resulta imperativo profundizar en las maneras en que las mejoras a nivel
individual impactan de manera general en el funcionamiento del control interno y en la
ejecucion de los planes anuales de contratacion en las ciudades seleccionadas para este
estudio especifico, este enfoque permitira no solo comprender la dinamica intrinseca de la
relacion entre estos elementos, sino también identificar areas de oportunidad para optimizar

la eficiencia y la coordinacion en la gestion de contrataciones a nivel institucional.

Mendoza (2021) concluye que la entidad exhibe deficiencias en la planificacion de
necesidades, procesos de seleccion y ejecucion contractual, evidenciando falta de
capacitacion en la ley de contrataciones del Estado, el desconocimiento en la elaboracion del
Plan Anual de Contrataciones, junto con cambios frecuentes en jefaturas, genera
inestabilidad y un Plan Anual de Compras incompleto, ademas la designacion inadecuada

del comité de seleccion y la aprobacion deficiente de las bases incumplen normativas y no



112

aseguran metas institucionales, por otro lado en el proceso de seleccion, hay falta de
profesionalismo, incumplimientos de fechas y comunicacion tardia a proveedores,
resultando en presentaciones de ofertas inadecuadas y la ejecucion contractual revela
contratos incumplidos debido al bajo nivel de preparacion del personal en la ley de
contrataciones, afectando garantias y adelantos, la recepcion de bienes carece de verificacion
rigurosa, ralentizando informes de conformidad, por lo que es imperativo mejorar la
capacitacion, estabilizar la administracion y ajustar procesos para garantizar eficacia y

legalidad en contrataciones.

Cevallos (2020) concluye que se ha establecido un sistema integral de control, tanto interno
como externo, con el proposito principal de salvaguardar los recursos del Estado, cumplir
con los actos normativos y lograr los objetivos institucionales, en el contexto de la ejecucion
de contratos estatales de construccion, han surgido otras entidades encargadas del control,
como administradores e inspectores, en consecuencia, se destaca la necesidad imperante de
garantizar la ejecucion rdpida y completa de todas las obligaciones contractuales, esto
implica llevar a cabo la ejecucion de los contratos antes de la firma de los actos de aceptacion
provisional y final, asegurando asi la eficiencia y cumplimiento integral en el proceso
contractual, por lo que la colaboracion y coordinacion efectiva entre las diversas entidades
de control son esenciales para lograr estos objetivos y fortalecer la transparencia en la gestion

de los recursos estatales.

Palma (2020) concluye que la unidad de abastecimiento en la municipalidad enfrenta
desafios significativos debido a la alta rotacién de personal, lo que afecta negativamente su
desempefio y conduce a incumplimientos en los procesos, esta situacion provoca una
aceleracion en la documentacion, omitiendo requisitos esenciales y violando normativas,
aunque las areas usuarias conocen la documentacion necesaria, se destaca la necesidad de

prestar mayor atencion al plazo de presentacion, evitando omisiones de hasta 10 dias hébiles,
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ademas, la unidad de abastecimiento cotiza a proveedores aptos, pero no anula ni rechaza
precios fuera del rango del valor referencial, en cuanto a la disponibilidad presupuestal, se
sefala la falta de atencion y acciones para cumplir con los plazos de solicitud de bienes, a
pesar de un cumplimiento satisfactorio en la suscripcion de contratos, la unidad de
abastecimiento muestra deficiencias en la notificacion, evidenciando desconocimiento
tecnologico, por otro lado en la etapa de compromiso del proveedor, no se aplican los plazos
determinados para el pago, incumpliendo con la obligacion y afectando a los proveedores,
por lo que es necesario realizar una revision integral y mejorar la gestion de la unidad de

abastecimiento para asegurar eficiencia y cumplimiento normativo.

Para cumplir con el objetivo especifico 03 se realizé el analisis descriptivo donde se puede
verificar que el control de la gestion municipal y el proceso de contrataciones del Estado en
la municipalidad se encuentra en un nivel de regular a malo, es decir que la efectividad en
las contrataciones de bienes, servicios u obras estd intrinsecamente ligada a la
implementacion de un control adecuado dentro de la municipalidad. Este control no se limita
unicamente a la supervision de las acciones, sino que implica la aplicacion de
procedimientos integrales que abarcan verificacion, supervision, monitoreo y seguimiento
continuo en todas las areas municipales. Mas alla de garantizar la transparencia y rendicion
de cuentas en el manejo de los recursos publicos, este control contribuye significativamente
a la mejora de la eficiencia y eficacia en la ejecucion de proyectos contratados. Al detectar
y abordar oportunamente desviaciones o problemas potenciales, se mitigan riesgos y se
fortalece la integridad y confianza en las acciones gubernamentales, por otro lado, para
corroborar la hipotesis especifica 03, se considero la prueba de chi-cuadrado donde el valor
de significancia al ser menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula es decir que existe relacion
significativa entre las unidades de estudio y para describir el nivel de relacion se considerd

el coeficiente de Spearman donde el valor obtenido fue de 0.722 es decir que la relacion
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entre el control de la gestion municipal y el proceso de contrataciones del Estado es directa

positiva.

Los resultados hallados son contrastados por: Correa et al. (2020) concluyen que es
imperativo llevar a cabo una planificacion precisa y clara de las caracteristicas y requisitos
de las especificaciones técnicas, garantizando su conformidad con la ley de contrataciones,
este proceso también abarca la elaboracidon, aprobacion, seleccion y revision de los
expedientes técnicos, mediante este enfoque integral se busca establecer un riguroso control
interno en el area de logistica, asegurando resultados que reflejen transparencia, eficiencia,
eficacia y economia en todos los procesos de contrataciones, la alineacion estricta con las
normativas legales y la meticulosa gestion de los expedientes técnicos son fundamentales
para lograr una ejecucion impecable y ética en las adquisiciones, fortaleciendo asi la

integridad y confianza en los procesos de contratacion.

Mamani et al. (2020) concluyen que en la municipalidad de Pisac, se detecta una ineficiencia
en la elaboracion de requerimientos, ya que las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia no cumplen siempre con los requisitos de la directiva interna de logistica,
generando posibles demoras en la atencidon de bienes y servicios, impactando los objetivos
y metas de la entidad, asi como la ejecucion presupuestaria, por otro lado, algunos
requerimientos presentan cotizaciones de un solo proveedor en diferentes entregas,
indicando un posible fraccionamiento sancionado por la Ley de Contrataciones, ademas, las
cotizaciones muestran desbalances en los precios unitarios y carecen de fechas de entrega,
en el cuadro comparativo, se muestra que las 6rdenes de compra no siguen los formatos
establecidos, y algunas no se notifican a los proveedores para el cumplimiento de plazos,
esta situacion afecta la transparencia y eficacia en los procesos de adquisicion, influyendo

negativamente en la percepcion de la sociedad sobre la gestion municipal, por lo que se
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recomienda revisar y fortalecer los procesos internos para garantizar una ejecucion eficiente

y cumplir con los estandares normativos.

Miraval (2019) concluye que es imperativo dar prioridad al fortalecimiento del control
interno, especialmente a través de la implementacion de controles previos y simultaneos,
actualmente, el departamento de contabilidad lleva a cabo funciones de control interno de
manera general, sin aplicar los criterios establecidos, lo que compromete la efectividad del
control, reconociendo asi la importancia del control interno en el desarrollo, medicion,
evaluacion y correccion de funciones relacionadas con los recursos publicos, es esencial
alinear estas practicas con los estandares establecidos, debido a que la falta de alineacion y
aplicacion de criterios adecuados representa una barrera para alcanzar los objetivos
municipales en adquisiciones y contrataciones, en conclusion, la prioritaria implementacion
de normas y procesos de control interno en la unidad es esencial para asegurar una gestion
eficiente y transparente de los recursos publicos, contribuyendo al éxito de los procesos en

el municipio.
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CONCLUSIONES

— En conclusion, los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo general de la
investigacion destacan la relacion significativa entre la gestion municipal y el proceso
de contrataciones del Estado, por lo que se ha demostrado que una gestion municipal
efectiva y bien planificada incide directamente en la eficacia y eficiencia de las
contrataciones de bienes, servicios u obras llevadas a cabo por la municipalidad, este
hallazgo resalta la importancia critica de una gestion municipal adecuada, no solo para
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, sino también para garantizar

la transparencia, la rendicion de cuentas y la optimizacion de los recursos publicos.

— En conclusion, los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo especifico 01 de la
investigacion destacan la relacion significativa entre la planificacion de la gestion
municipal y el proceso de contrataciones del Estado, por lo que se ha demostrado que
una planificacion adecuada, que establezca objetivos claros, programe las
contrataciones considerando el presupuesto disponible y priorice proyectos beneficiosos
para la comunidad, es esencial para garantizar la eficiencia y eficacia en el proceso de
contratacion, ademas, la adhesion a una calendarizacidén clara y realista facilita el

seguimiento del progreso y la resolucion oportuna de desafios potenciales.

— En conclusidn, los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo especifico 02 de la
investigacion destacan la relacion significativa entre la ejecucion de la gestion municipal
y el proceso de contrataciones del Estado, por lo que se ha demostrado que una
coordinacion efectiva entre diferentes departamentos y areas de la municipalidad facilita
el proceso de contratacion, garantizando una mejor alineacion de los recursos y una
ejecucion mas eficiente de los proyectos. Ademas, una comunicacion clara y fluida entre

los distintos actores involucrados en el proceso de contratacion promueve la
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transparencia, la toma de decisiones informada y la resolucion agil de cualquier

problema que pueda surgir.

En conclusion, los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo especifico 03 de la
investigacion destacan la relacion significativa entre el control de la gestion municipal
y el proceso de contrataciones del Estado, por lo que se ha demostrado que un control
adecuado, que abarque procedimientos de verificacion, supervision, monitoreo y
seguimiento continuo en todas las areas municipales, es fundamental para garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en la ejecucion de proyectos
contratados. Este hallazgo subraya la importancia critica de promover una cultura de
control y responsabilidad en la gestion municipal, lo que no solo contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que también fortalece la confianza
de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales locales y promueve el desarrollo

sostenible de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a al gerente municipal de la municipalidad provincial Canchis,
desarrollar capacitaciones y programas de formacion para el personal municipal,
centrandose en la importancia de la gestion municipal en el proceso de contrataciones

del Estado, de tal forma que la municipalidad pueda cumplir con sus objetivos trazados.

— Serecomienda al alcalde de la municipalidad provincial Canchis, fortalecer los procesos
de planificacion en la gestion municipal, asegurando la definicion clara de objetivos,

una programacion cuidadosa de las contrataciones y una calendarizacion realista.

— Se recomienda al alcalde de la municipalidad de la municipalidad provincial Canchis,
implementar herramientas tecnologicas que faciliten la comunicacidon interna y el
intercambio de informacién entre los diferentes actores involucrados en el proceso de

contratacion.

— Se recomienda al alcalde de la municipalidad en conjunto con los gerentes de las areas
administrativas y de recaudacién de la municipalidad provincial Canchis, trabajar en
conjunto y establecer politicas, procedimientos claros para la implementacion de un
control adecuado en la gestion municipal, incluyendo la asignacion de responsabilidades

y la definicion de procesos de verificacion y supervision.
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Anexo I

Matriz de consistencia

Gestion municipal y contrataciones del estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023
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Problemas Objetivos Hipotesis . i
Variables Metodologia
General General General
(Cual es la relacion entre la Describir la relacion entre la Existe relacion significativa entre VARIABLE X 1. Enfoque
gestion municipal y el proceso gestion municipal y el proceso la gestion municipal y el proceso Cuantitativo

de contrataciones del estado

de contrataciones del estado en

de contrataciones del estado en la

en la municipalidad provincial la municipalidad provincial de municipalidad provincial de
de Canchis, 2023? Canchis, 2023. Canchis, 2023.
Especificos Especificos Especificos

(Cual es la relacion entre la
planificacion de la gestion
municipal y el proceso de
contrataciones del estado en la
municipalidad provincial de
Canchis, 2023?

Describir la relacion entre la
planificacion de la gestion
municipal y el proceso de
contrataciones del estado en la
municipalidad provincial de

Canchis, 2023.

Existe relacion significativa entre
la planificacion de la gestion
municipal y el proceso de
contrataciones del estado en la
municipalidad

Canchis, 2023.

provincial  de

(Cual es la relacion entre la
ejecucion de la  gestion
municipal y el proceso de
contrataciones del estado en la
municipalidad provincial de

Canchis, 2023?

Describir la relacion entre la
ejecucion de la  gestion
municipal y el proceso de
contrataciones del estado en la
municipalidad provincial de

Canchis, 2023.

Existe relacion significativa entre
la ejecucion de la gestion

municipal y el proceso de
contrataciones del estado en la
municipalidad

Canchis, 2023.

provincial  de

(Cual es la relacion entre el
control de la  gestion
municipal y el proceso de
contrataciones del estado en la
municipalidad provincial de

Canchis, 2023?

Describir la relacién entre el
control de la gestion municipal
y el proceso de contrataciones
del estado en la municipalidad
provincial de Canchis, 2023.

Existe relacion significativa entre
el control de la gestion municipal
y el proceso de contrataciones del
estado en la municipalidad

provincial de Canchis, 2023.

Gestidn municipal
DIMENSIONES
Planificacion
Ejecucion

Control

VARIABLE Y

Contrataciones del Estado

DIMENSIONES

Contrataciones de bienes

Contrataciones de servicios

Contrataciones de obras

2. Tipo de estudio:
Basico aplicado

3. Nivel
Descriptivo
Correlacional
4.Disefio de estudio
No experimental
Corte: trasversal

4. Poblacion

Municipalidad provincial de Canchis

5. Muestra
30 trabajadores
6. Técnica

Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario
8. Analisis de datos

Spss v26

Microsoft Excel




Anexo 11

Matriz operacional

Gestion municipal y contrataciones del estado en la municipalidad provincial Canchis, 2023
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Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
) o . Objetivos
Guillen (2020) indica que la gestion Programacién
administrativa es el conjunto de Planificacion Disponibilidad presupuestal
Caballero Bustamante, (2012) la gestion acciones y procedimientos realizados Escala de prioridades
engloba actividades y funciones laborales dentro de una organizacién, para que Calendarizacién
Gestién que se ponen en marcha con el fin de lograr mediante ellas los directivos conduzcan Clima organizacional
municinal los objetivos que tiene la organizacion, las diferentes actividades que se realiza Ejecucién Coordinacion
P siendo este todo un proceso desarrollado por en la organizacion, buscando cumplir Organizacion
gestores quienes tienen la responsabilidad de satisfactoriamente con todas las fases Concertacion
llevar a cabo ese proceso. del proceso administrativo que estan Verificacion
i i i4 Supervision
rc?lacpr}ados con la planificacion, Control MP :
ejecucion y control. onitoreo
Seguimiento
Requerimiento
Kiziryan (2019), las contrataciones de bienes Certi ié
& . s ertificacion
en el ambito estatal se refieren a los procesos Alvarez et al. (2016), sehalan que es el Contratacién de
p roceso sistematico, a través del cual las : Presupuesto
mediante los cuales las  entidades P ’ bienes izaci6
entidades publicas ejecutan una funcion Calendarizacion
b tal dqui lement P ) i i
gubernamentales - —adquieren - €Iementos -, 4 inistrativa, la cual es importante y Termino de referencia
fisicos, como productos y mercancias, para primordial pa,ra el cumplimiento de Requerimiento
. satisfacer las necesidades operativas y s . L . Certificacion
Contrataciones . . metas y objetivos institucionales que Contratacion de
del estado cumplir con sus funciones, estos procesos redundan en beneficio de la sociedad servicios Presupuesto
involucran diversas etapas, que van desde la La princioal actividad de este rocesc; Calendarizacion
identificacion de las necesidades y la sonp las pcontra\t/aciones de pbienes Termino de referencia
elaboracion de especificaciones técnicas servicios obras. para lo cual Se’ Requerimiento
hasta la convocatoria de procesos de : y » para Contratacién de  Ccrtificacion
o ., ., realizan los  procedimientos de ‘ontratacionde
licitacion o contratacion y la seleccion de = .. obras resupuesto
seleccion. Calendarizacion

proveedores.

Termino de referencia
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Anexo 111

Matriz instrumental — Gestion municipal

Gestion municipal y contrataciones del Estado en la municipalidad provincial Canchis, 2023

Variable 01 Dimensiones Indicadores Items
Obictivos (En su opiniodn la planificacion para efectuar las diversas contrataciones estatales se realiza en funcion a
) los objetivos trazados durante el periodo fiscal?
Proeramacion (Considera usted que la programacion de las actividades para las contrataciones de bienes o servicios se
g planifica adecuadamente?
Planificacién Disponibilidad  ;Cree usted que se efectia un control continuo del presupuesto con el que disponen la municipalidad para
presupuestal  realizar sus actividades?
Escala de (En su opinién los recursos financieros con el que cuenta la entidad para realizar las contrataciones
prioridades estatales se efectiian en funcion a la escala de prioridades?
Calendarizacion (En su opinion es importante que se cumpla con la calendarizacion de las actividades planificadas de
forma periodica?
(Considera usted que es fundamental que en la municipalidad se fomente un clima organizacional
Clima favorable?
Gestion organizacional  ;Cree usted que el establecimiento de un clima organizacional favorable en la municipalidad es crucial
municinal para garantizar una ejecucion municipal efectiva?
P Eiecucién Coordinacion (Considera que la coordinacion entre las diferentes gerencias de la municipalidad es efectiva para la
J contratacion de bienes y servicios?
Oreanizacién (Considera usted que la estructura organizativa de la municipalidad esta claramente definida y facilita la
& ejecucion efectiva de las contrataciones publicas?
Concertacion (Considera usted que la promocion efectiva de la concertacion entre todos los trabajadores es crucial para
lograr una ejecucion adecuada de la gestion municipal?
Verificacién (Considera usted que los procesos de verificacion de la gestion municipal deben ser transparentes y
accesibles para las contrataciones ptblicas?
Supervision ; Cree usted que los procedimientos de supervision efectuados por la municipalidad son efectivos?
18
Control (Cree usted que es importante que en la municipalidad se efectué un monitoreo constante de los
Monitoreo procedimientos de las contrataciones publicas?
(En su opinion los procedimientos efectuados para monitorear las contracciones publicas son efectivos?
Seguimiento ;Cree usted que los procedimientos de seguimiento efectuados por la municipalidad son efectivos?
8
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Anexo IV

Matriz instrumental — Contrataciones del Estado

Gestion municipal y contrataciones del Estado en la municipalidad provincial Canchis, 2023

Variable 02  Dimensiones Indicadores Items
. (En su opinion se realizan de manera adecuada los procedimientos de requerimiento para la adquisicion
Requerimiento de bienes?
. L, (Considera usted que se realiza de manera adecuada la etapa de certificacion para la adquisicion de
Certificacion )
Contratacion bienes?
de bienes Presupuesto (En su opinion la entidad cuenta con un presupuesto preciso para la adquisicion de bienes?
o, (Considera usted que se efecttia de manera adecuada los procedimientos de calendarizacion para la
Calendarizacion ., .
contratacion de bienes?
Termino de (En su opinion se efectiian de manera eficiente los términos de transferencia para la contratacion de
referencia bienes?
o (En su opinion se realizan de manera adecuada los procedimientos de requerimiento para la adquisicion
Requerimiento de servicios?
. ., (Considera usted que se realiza de manera adecuada la fase de certificacion para la adquisicion de
Certificacion -
servicios?
Contrataciones Contratacion Presupuesto (En su opinion la entidad cuenta con un presupuesto optimo para que puedan efectuar la adquisicion de
del estado de servicios p servicios?
L, (Considera usted que se efectia de manera adecuada los procedimientos de calendarizacion para la
Calendarizacion . ..
contratacion de servicios?
Termino de (En su opinidon se efectian de manera eficiente los términos de transferencia para la contratacion de
referencia servicios?
. (En su opinidn se realizan de manera adecuada los procedimientos de requerimiento para la contratacion
Requerimiento de obras?
. . (Considera usted que se realiza de manera adecuada el procedimiento de certificacion para la contraccion
Certifi
ertiticacion de obras?
Contratacion L., . .,
de obras Presupuesto (En su opinion la entidad cuenta con el presupuesto adecuado para la contratacion de obras?
., (Considera usted que se efectia de manera adecuada los procedimientos de calendarizacion para la
Calendarizacion L
contratacion de obras?
Termino de (En su opinidon se efectian de manera eficiente los términos de transferencia para la contratacion de

referencia

obras?
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Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta
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La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida al Gestion

municipal y contrataciones del Estado en la municipalidad provincial de Canchis, 2023,

para lo cual se le solicita responder con la mayor sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre
N° items Escala
(En su opiniéon la planificacion para efectuar las diversas

1  contrataciones estatales se realiza en funcion a los objetivos trazados |1 2 3 4
durante el periodo fiscal?

) (Considera usted que la programacion de las actividades para las 1 2 3 4
contrataciones de bienes o servicios se planifica adecuadamente?

3 (Cree usted que se efectia un control continuo del presupuesto con 1 2 3 4
el que disponen la municipalidad para realizar sus actividades?
(En su opinidn los recursos financieros con el que cuenta la entidad

4  pararealizar las contrataciones estatales se efectian en funciébnala |1 2 3 4
escala de prioridades?

5 (En su opinidn es importante que se cumpla con la calendarizacion 1 2 3 4
de las actividades planificadas de forma perioddica?

6 (Considera usted que es fundamental que en la municipalidad se 1 2 3 4
fomente un clima organizacional favorable?
(Cree usted que el establecimiento de un clima organizacional

7  favorable en la municipalidad es crucial para garantizar una |1 2 3 4
ejecucion municipal efectiva?

3 (Considera que la coordinacion entre las diferentes gerencias de la 1 2 3 4
municipalidad es efectiva para la contratacion de bienes y servicios?
(Considera usted que la estructura organizativa de la municipalidad

9 estd claramente definida y facilita la ejecucion efectiva de las |1 2 3 4
contrataciones publicas?
(Considera usted que la promocion efectiva de la concertacion entre

10  todos los trabajadores es crucial para lograr una ejecucion adecuada |1 2 3 4
de la gestion municipal?
(Considera usted que los procesos de verificacion de la gestion

11 municipal deben ser transparentes y accesibles para las |1 2 3 4
contrataciones publicas?

12 (Cree usted que los procedimientos de supervision efectuados por la 1 2 3 4
municipalidad son efectivos?
(Cree usted que es importante que en la municipalidad se efectué un

13 monitoreo constante de los procedimientos de las contrataciones |1 2 3 4
publicas?

14 (En su opinion los procedimientos efectuados para monitorear las 1 2 3 4

contracciones publicas son efectivos?




15

16

17

18

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

(Cree usted que los procedimientos de seguimiento efectuados por
la municipalidad son efectivos?

(En su opinién se realizan de manera adecuada los procedimientos
de requerimiento para la adquisicion de bienes?

(Considera usted que se realiza de manera adecuada la etapa de
certificacion para la adquisicion de bienes?

(En su opinién la entidad cuenta con un presupuesto preciso para la
adquisicion de bienes?

(Considera usted que se efectia de manera adecuada los
procedimientos de calendarizacion para la contratacion de bienes?
(En su opinioén se efectian de manera eficiente los términos de
transferencia para la contratacion de bienes?

(En su opinién se realizan de manera adecuada los procedimientos
de requerimiento para la adquisicion de servicios?

(Considera usted que se realiza de manera adecuada la fase de
certificacion para la adquisicion de servicios?

(En su opinidn la entidad cuenta con un presupuesto Optimo para que
puedan efectuar la adquisicion de servicios?

(Considera usted que se efectia de manera adecuada los
procedimientos de calendarizacion para la contratacion de servicios?
(En su opinioén se efectian de manera eficiente los términos de
transferencia para la contratacion de servicios?

(En su opinidn se realizan de manera adecuada los procedimientos
de requerimiento para la contratacion de obras?

(Considera usted que se realiza de manera adecuada el
procedimiento de certificacion para la contraccion de obras?

(En su opinién la entidad cuenta con el presupuesto adecuado para
la contratacion de obras?

(Considera usted que se efectia de manera adecuada los
procedimientos de calendarizacidn para la contratacion de obras?
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2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45

Gracias
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Anexo VI

Base de datos del cuestionario

Gestion municipal y contrataciones del Estado en la municipalidad provincial Canchis, 2023
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Anexo VII
Reporte fotografico del SPSS-27
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