UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TRASCENDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA GESTION FINANCIERA EFICAZ EN LA
EMPRESA MARASAL SA, PERIODO 2022

PRESENTADO POR:
- BR. NAYDA JUSTINIANI ACCOSTUPA

- BR. MARIA ANGELA CHOQUE CCAHUANA

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

ASESOR:
MGT. ATILIO VARGAS ELGUERA

CUSCO-PERU
2024



INFORME DE ORIGINALIDAD

(Aprobado por Resolucién N°CU-303-3030-UNSAAC)

El que suscribe, asesor del trabajo de investigacion/tesis titulado:
“Trascendenda.....de (o Inplementacid. ... ce..0n.. STstema. ..k ... condol... der.0.0.
SParac Los Qestidn.. finanden.. et caz...cnla.empreso. Yawsal.. 24, perodo 2022 .

Presentado por: NQ&.C!Q...XQS&]‘W‘.GIM.....&.C,c.a&iu.psa..../...m.@ﬂ\.g....Anxylg...C.Mq.ufz,....C(.Q.l'.\\lth\ .

con Nro. De DNI: ..7t58. 12346/ 6004 89.8Y.., para optar el titulo profesional/grado académico

Informo que el trabajo de investigacién ha sido sometido a revisién por .04 ... veces, mediante el
Software Antiplagio, conforme al Art. 6 del Reglamento para Uso del Sistema Antiplagio de la
UNSAAC y de la evaluacion de originalidad se tiene un porcentaje de Fse

Evaluacién y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacion conducentes a
grado académico o titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacion y Acciones Marque Con Una
(X)
Del 1 al 10% No se considera plagio. X

Del 11 al 30% | Devolver al usuario para las correcciones.

Mayor a 31% El responsable de la revision del documento emite un
informe al Inmediato Jerarquico, quien a su vez eleva el
informe a la autoridad académica para que tome las
acciones correspondientes. Sin perjuicio de las sanciones
administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicion de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera hoja del reporte del Sistema Antiplagio.

Cusco, i”de juue ..................... de 2024

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.

. -~ g s 2 e o2 2
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: Z 1284 : BS918384 ?




Z|l-_| turnltln Identificacion de reporte de similitud: 0id:27259:357983347

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA  ANGELA Y NAYDA
DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTIO
N FINANCIERA EFICAZ.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
28584 Words 152587 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

136 Pages 7.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 1, 2023 10:35 PM GMT-5 - Oct 1, 2023 10:38 PM GMT-5

® 7% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

e 6% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 25 palabras)

 Blogques de texto excluidos manualmente

Resumen



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres, cuyo amor
inquebrantable y apoyo constante han sido mi
luz y guia a lo largo de este arduo viaje
académico. A mi familia en general, por su
inspiracion y aliento inquebrantable. A mis
amigos, por su paciencia y alegria compartida
en los momentos de estudio intenso. A mi
mentor, por su sabiduria y orientacion
valiosa. A todos aquellos que creyeron en mi,
esta tesis es un tributo a su fe en mi
capacidad.

Nayda Justiniani Accostupa

Dedico esta tesis a mis padres, por ser mi roca
en esta travesia académica. A mi familia, por
su comprension y apoyo en todo momento. A
mis abuelos, por transmitirme la pasién por el
conocimiento. A mis amistades, para
compartir sus ideas y experiencias. A mi alma
mater, por brindarme las herramientas
necesarias para este logro. Esta tesis es un
homenaje a todos ustedes, a quienes me
inspiraron a llegar hasta aqui.

Maria Angela Choque Ccahuana



AGRADECIMIENTO

A Dios y mis padres, quienes me han
brindado amor incondicional y apoyo
constante a lo largo de esta travesia
académica. Su sacrificio y dedicacion han
sido mi mayor inspiracion. A mi asesor, por
su guia experta y paciencia incansable. A mis
amigos, por alegrar mis dias de estudio y ser
mi fuente de motivacion. A todos aquellos
que creyeron en mi, esta tesis es un tributo a
su confianza.

Nayda Justiniani Accostupa

A Dios y mis padres, cuyo amor
inquebrantable y apoyo constante han sido mi
luz y guia a lo largo de este arduo viaje
académico. A mi familia, por su inspiracion y
aliento inquebrantable. A mis amigos, por su
paciencia y alegria compartida en los
momentos de estudio intenso. A mi asesor,
por su sabiduria y orientacién valiosa. A
todos aquellos que creyeron en mi, esta tesis
es un tributo a su fe en mi capacidad.

Maria Angela Choque Ccahuana



PRESENTACION
SENOR,

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO Y SENORES,

MIEMBROS DEL JURADO.

En debido cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos, vigente en la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es grato
dirigirme a ustedes para presentar y poner a vuestra consideracion la tesis intitulada:
“TRASCENDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION FINANCIERA EFICAZ EN LA EMPRESA MARASAL

SA, PERIODO 2022” para optar al titulo profesional de Contador Publico.

El presente trabajo de investigacion, se realizd con firme propoésito de describir cuél es la
trascendencia de la implementacion de un SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION FINANCIERA EFICAZ EN LA EMPRESA MARASAL SA, PERIODO 2022, el
mismo servira como bibliografia para futuras investigaciones sobre la influencia entre ambas

variables estudiadas.

Por lo expuesto anteriormente consideramos que la presente investigacion servira de base para
futuras investigaciones y sera un aporte para el desarrollo de la EMPRESA MARASAL SA y

demas empresas comerciales.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulada “Trascendencia de la implementacidn de un sistema
de control interno para la gestion financiera eficaz de la empresa Marasal SA, periodo 20227, tiene
como objetivo determinar de qué manera la implementacion de control interno incidira en una
gestion financiera eficaz en la Empresa Marasal S.A, periodo 2022. El enfoque utilizado en la
presente investigacion, es decir, la metodologia aplicada es Descriptivo— Correlacional el cual
permite ver el nivel de relacion e importancia que mantienen ambas variables en relacion al objeto
de estudio. La muestra que se obtuvo en el presente trabajo de investigacion es una porcion de la
poblacion siendo un total de 20 trabajadores de la empresa Marasal SA, en cuanto a las técnicas e
instrumentos utilizados para el presente trabajo de investigacion es la encuesta, la misma que se
aplicard a través de dos cuestionarios con preguntas estructuradas con el fin de recabar

informacion, ademas se requerira la técnica de la observacion documental o bibliogréfica.

En conclusién, es trascendental la implementacién de un Sistema de Control Interno debido a que
su relacion es positiva y alta con la Gestidn Financiera, donde se infiere que la implementacion del
Control Interno incidira significativamente en una Gestién Financiera eficaz en la Empresa

MARASAL SA., periodo 2022.

Palabras Clave:
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SUMMARY

The present research work entitled "Significance of the implementation of an internal control
system for the effective financial management of the company Marasal SA, period 2022", aims to
determine how the implementation of internal control will affect effective financial management

at Empresa Marasal S.A, period 2022.

The approach used in this research, that is, the methodology applied is Descriptive — Correlational
which allows us to see the level of relationship and importance that both variables maintain in

relation to the object of study.

The sample that was obtained in this research work is a portion of the population, being a total of
20 workers from the company Marasal SA, in terms of the techniques and instruments used for
this research work, it is the survey, the same as It will be applied through two questionnaires with
structured questions in order to collect information, in addition the technique of documentary or

bibliographic observation will be required.

In conclusion, the implementation of an Internal Control System is transcendental because its
relationship is positive and high with Financial Management, where it is inferred that the
implementation of Internal Control will significantly affect effective Financial Management in the

Company MARASAL SA., period 2022.

Key words:

Internal Control System, Effective Financial Management

VI



INDICE GENERAL

] [0 N 1@ R 1
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt ettt e s seabeseeneasenees i
PRESENTACION . ...ttt sttt sttt v
RESUMEN ..ottt ettt e e ab e e et e e e se e e e se e e ateeeanseeeanseeeannes Vv
SUMMOARY ..ottt ettt st s et st e et e et et e st e b e et et e Rt e b st et e R e e Re b e n e te et et enenreen VI
INDICE GENERAL ...ttt et et e e ate e e nne e e e sa e e eaaeeanneeeas VII
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt b et se ettt ere bt nenne s X
INDICE DE FIGURAS ... .ottt sttt e e saae e e s e e e ta e e e nnneeanneeeas Xl
INTRODUCCION ..ottt sttt st et be st et be st e eresbe st e e e seseeeesannes X1V
(O N o N 1 1 L PP 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL.........ocoeteeceet e 1
1.1. Descripcion de la Realidad ProblematiCa...........ccoceiieiiiiineneisee s 1
1.2.  Formulacion del Problema ... 2
1.2.1.  Problema GeNETal.........ccoouiiiiiiiie st 2
1.2.2.  Problemas ESPECITICOS .......ccuiiririiiiiieiie et 2

1.3.  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ......cooeveieerieeeeceeeeseeevesesee s s senienens 2
1.3.1.  Delimitacion ESPACIAl .........ccccoriiiiiiiieiie it 2
1.3.2.  Delimitacion TemMPOral ..........cccooeiiiiieieiie et 2

1.4. OBJIETIVOS DE INVESTIGACION ....ooiiceteeeeeeeeeeeeeeeee et 3
141, ODJetiVO GENETAL ........ciiiiiiiiie e 3
1.4.2.  ODbjetivos ESPECITICOS. .....iiiiiieiieiie ettt 3

1.5.  Justificacion de 1a INVESHIGACION. .........coviiiiieiie e 3
O T I 1 17T o] 4 SRR 4
(O AN o I 1 1 L I PSSP 5
MARCO TEORICO.... ..ottt sttt bbbttt sttt ene b neens 5
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......ocoiiieiiee et 5
2.1.1 Antecedentes INterNACIONAIES ..........cuiiiiiiiie e 5
2.1.2 ANtecedentes NACIONAIES. ........cccueiieieiiece e ste e te et e e sreeeesneenteenee s 6
2.1.3 ANtECEUENTES LOCAIES ......eoeiiiiiiieie ettt sae e 7
2.2. BASES TEORICAS ... ..ottt ettt e tenteareene e 8



INDICE GENERAL

2.2.2. GESTION FINANCIERA ......cooiviieeeeeereeeeeeesees e esies st ene s 21
2.2.3. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA MARASAL SA .....c..cccovevvivvninn, 30
2.3.  DEFINICION DE TERMINOS........ccosieiiieteeersiieieseeiesssessssesssssesesssses s sesss s ssssnennas 35
(07 =1 i 16 ]I N | | TR 39
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .......ooveveisereieeeeieesieseesesseses s, 39
3.1  HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION ......ccccoovvvvieeeerssvenieeieris 39
311 HIPOTESIS GENERAL ....ooouiieiceeeeeee ettt 39
312  HIPOTESIS ESPECIFICOS ..ottt 39
3.2  VARIABLES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ........cccooovemeieersseeneeienis 39
VARIABLE INDEPENDIENTE .......ouiieeieseetseie e esse sttt esn s, 39
VARIABLE DEPENDIENTE ......coivieiieeeisssteseeeteeienesssssesses st sss st 39
321  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.........cccovviiiirieeeeeeseeeeeresesienienineas 40
(07 21 i 16 | I N OO 41
PRESENTACION DEL METODO ..ottt assessessessensnsnsnnans 41
41 AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA............... 41
42 TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION .......ooiieiieiieeeseeeteseeee e es s 41
421  TIPODE INVESTIGACION ......cooiiieieeieeieseeeeesestee e tesee s eesees s 41
422  NIVELDE INVESTIGACION .....oooiiiiieiieeeeeseetesseetesiesieseesessssessessesss s 41
4.3  DISENO DE INVESTIGACION ......ooimieeieeeieeeeeseeteeeeees oo 42
44  POBLACION DE ESTUDIO ...t teseeseeseesesssssesnessesses s 42
45  TAMARNO DE MUESTRA ..ottt s sn et 42
46 TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA .....cooiivetieeeeeeeeeeeeeseeres s 43
4.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION............ 43
O R - o! 1 o= T PSR URRPR 43
4.8 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION............ 43
49 TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS
HIPOTESIS PLANTEADAS ..ottt s s es s 44
(0 =1 i 16110 1 TP 45
5.1 PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS ...ttt ettt en s n e 45
322 PRESENTACION DE RESULTADOS (DESCRIPTIVA) .....coooviieeeessieriininens 45
323 CONTRASTACION DE HIPOTESIS (INFERENCIAL) .....coovvevveeeeeessierienne 87



INDICE GENERAL

(010 [of LU L] [0 =5IOSR USRN 95
RECOMENDACIONES . ... oottt oo e e et e e e et e e e et e et et e s e e et e es e e e e et e es e e eeerereeans 97
BIBLIOGRAFIA ..ottt e et e e e st e e e s e s e e e e ea e e e e er e e e e et e s ae e 98
F N N =D LTSS 105



INDICE DE TABLAS

Tablal: Operacionalizacion de variables ...........ccccooeiieiiciiic e 40
Tabla 2:  Estadistica de fiabilidad del iNStrUMENtO .........c.ccvevveiiieieiec e 45
Tabla 3:  Estadisticade Fiabilidad ............cooiiiiiiiiiie s 46
Tabla4: Estadisticade Fiabilidad ............cooiiiiiiiii s 46
Tabla5: Laimplementacion de un Sistema de Control Interno en una empresa de produccion
Si es necesaria para una gestion financiera eficaz y eficiente..........ccccceee e 47
Tabla6: EI control del activo circulante sera necesario para una gestion financiera eficaz de la
EMPIESA IMARASAL SA ..ottt e e e e sbb e e e nbb e e e nnbe e e nrbeeans 48
Tabla7: Laimplementacion de un Control Interno eficiente influye en los resultados
economicos y en una eficiente gestion fINANCIEra...........cccvieiecie i 49
Tabla8: EI Sistema de Control Interno eficiente contribuye a la exportacion de los productos
A8 MARASAL SA et b ettt b et b e bt b e Rttt ettt nneareas 50
Tabla9:  Se define una estructura organizacional adecuada a la empresa MARASAL SA....... 51
Tabla 10:  Comunicacién oportuna y entendible del Manual de Procedimientos ................... 52
Tabla11:  Conocimiento de los instructivos, directivas y demas NOrmMas..........ccceeerereerieens 53
Tabla 12:  Motivacion por parte de la Gerencia para la implementacidén y mantenimiento de
10S Procedimientos A& CONIOL .........ociiiiiiiiiee e 54
Tabla13:  Conocimiento de las funciones que mantienen los empleados para el cumplimiento
de 10S ODJEtiVOS 0E 18 BMPIESA.......cueeivieiecieece ettt e reeste e e e e nnas 55
Tabla 14:  Distribucién de la carga laboral eficaz............cccovveviiiiiiiiiccc e, 56

Tabla 15:  La autorizacion de actividades y tareas es clara y estan definidos en los manuales y
directivas de la empresa MARASAL SA ... ..ottt 57

Tabla 16:  Exigencia de rendicidn de cuentas a areas que manejan efectivo y equivalentes de
efectivo. 58

Tabla17:  Realizacion de la supervision de actividades ..........cccocevvveieiieieeiesese e 59
Tabla 18:  Acceso a la informacion de [a empresa.........ccccoevveceeieiie i 60
Tabla 19: Implementacion de acciones de CONIOl ...........ccvoveieeii e 61
Tabla20:  Evaluacion de la realizacion de actividades de la empresa .........cc.ccoceeveienecnennns 62
Tabla21:  Seguimiento de la implementacion de medidas COIrectivas ..........ccccevvrvververneennnnn. 63
Tabla22:  Difusion de lineamientos Yy POIITICAS .........cocviiiiiiiiieiei s 64
Tabla 23: 1dentifICACION A& FIESPOS ....cuveuveieieiie it 65
Tabla 24:  Deteccion Y prevencion € MESPO0S . ....uviueiueiieiereeseeieseesaeseesseesseeseesseesseessesseenns 66
Tabla 25: Realizacion del plan de trabajo ........cccocvevieiiiiciicece e 67



Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:

Distribucion de informacion del Plan de Trabajo .......cccoovvvviiiinieicnn e, 68

Comunicacion de RESUIAAODS ...........ciiiiiiriiieieie e 69
Actualizacion de la informacion institucional ............ccccccoovvviiiiiicicicsec e, 70
Estructura organizaCional..............ccccveieiieiiic e 71
Cronograma de aCtiVIJAUES ..........ccveiveieiieie e 72
Realizacion de presupuesto de INGrES0S........vcveieerieeieieerieeieseesieseesae e seesreeeeas 73
Realizacion de presupuesto de gastOs ........cooceiereierireieese e 74
Programacion de capacitaciones al personal...........cccccovvveviiiiieeie s 75
Resultados del Plan de Trabajo Institucional .............c.ccccovveieiieene i 76
Ejecucion del Plan de trabajo..........ccoeviiieniniieneiese e 77
Eficacia del Plan de trabajo...........ccccoveieiiiiiiic e 78
Eficiencia de la ejecucion del presupuesto de iNgresos.........ccoeveerereeeneneeeniennnn. 79
Eficiencia de la ejecucidn del presupuesto de gastos.........ccccevvvereiiieieeresiieseennens 80
Politicas de Control del cumplimiento de objetivos estratégicos.............ccccvereennene 81
Comunicacion de resultados del uso de indicadores de areas.........cccocvvvrerereanns 82
Difusion de indicadores eStratégiCoS. ........ouuvrrirrrirerierieese e 83
Cumplimiento de metas y ODJELIVOS..........ceciviieiieie e e 84
Capacidad de iniciativa y creatividad del personal .............cccccoeveviieiciieiecieceee, 85
Comunicacion entre las diferentes dependencias de la empresa..........c.ccoceoevruennee 86
Prueba de NOrmMalidad...........ccoveieiriineie e 88
Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis general............ccccooveveiieieiic i 88
Correlacion de Spearman de la hipdtesis general ...........ccccoveveeieviciciiccece e, 89
Prueba de chi cuadrado de la hipdtesis especifica 1 ........c.ccocvevrieiiinienienninennn, 90
Correlacion de Spearman de la hipdtesis especifica l......cccoocevveevievciiciecieceene, 90
Prueba de chi cuadrado de la hipdtesis especifica 2 ..........ccocvevreiincienenenen, 91
Correlacion de Spearman de la hipdtesis especifica 2.......ccccvveevveceiicce e, 92
Correlacion de Spearman de la hipdtesis especifica 3.......ccccccevvvevveiciicie e, 93
Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3.........ccoovvvieieienciiiinins 94

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figural: Organigrama de [a MARASAL SA ...t 33
Figura2:  ProductosS MARASAL SA ... ..ottt e teea e e sne e 34
Figura 3:  NIVEl AESCIIPLIVO. ....c.vieiiiiti i 42
Figura4: Laimplementacion de un Sistema de Control Interno en una empresa de produccion
si es necesaria para una gestion financiera eficaz y eficiente........ccccccocvivviiciiciciccse s 47
Figura5: El control del activo circulante serd necesario para una gestion financiera eficaz de la
EMPreSa MARASAL SA ... et 48
Figura 6: Laimplementacion de un Control Interno eficiente influye en los resultados
econdmicos y en una eficiente gestion fiNANCIEra...........coeiiiieiiiiire e 49
Figura7: El Sistema de Control Interno eficiente contribuye a la exportacion de los productos
8 IMARASAL SA .ottt et e e e h e e e et et e e eh e e e e e be e e e e naeeeteenraeera e 50
Figura 8: Se define una estructura organizacional adecuada a la empresa MARASAL SA....... 51
Figura9: Comunicacion oportuna y entendible del Manual de Procedimientos.............cc.cc...... 52
Figura10:  Conocimiento de los instructivos, directivas y demas normas.............ccocceevveieennens 53
Figurall: Motivacion por parte de la Gerencia para la implementacion y mantenimiento de
10S procedimientos A& CONIOL .........ociiiiiiiiee e 54
Figura12:  Conocimiento de las funciones que mantienen los empleados para el cumplimiento
de 10S ODJEtiVOS 0E 18 BMPIESA.......c.eeivieie ettt ettt e reente e sneennas 55
Figura 13:  Distribucion de la carga laboral €ficaz ............cccooveveiiiiicicccceee e 56

Figura 14:  La autorizacion de actividades y tareas es clara, las mismas que estan definidas en
los manuales y directivas de la empresa MARASAL SA ... 57

Figura 15:  Exigencia de rendicion de cuentas a areas que manejan efectivo y equivalentes de
efectivo. 58

Figura16: Realizacion de la supervision de actividades ............ccccoveveieeiiece i 59
Figura17:  Acceso a la informacion de 1a Empresa.........coooveeereneieneneneece e 60
Figura18: Implementacion de acCiones de CONLrOl ..........ccccveieiieiicic e 61
Figura19: Evaluacion de la realizacion de actividades de la empresa ..........ccoceveevecicriennnne 62
Figura20:  Seguimiento de la implementacion de medidas COrrectivas.............ccovveveeiesieennens 63
Figura21: Difusion de lineamientos Y POILICAS .........cceeieiieiiiiie i 64
Figura22:  1dentificacion e MESYOS ......c.coveiiriiiiiiiisieieie et 65
Figura23:  Deteccion y prevenCion A FESGOS ........uiuiieeeierierieriesie st siesieseeee et 66
Figura24: Realizacion del plan de trabajo .........ccocviiiiiiiiiiii e 67

X1



Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:

Distribucion de informacion del Plan de Trabajo .........ccccevvvviviieiieieinieiccec, 68

Comunicacion de RESUIAAOS ...........eiiiiiirieieieie e 69
Actualizacion de informacion instituCional ...........cccccvvvereiiiiceesee e 70
Estructura organizaCional..............ccooeeieiioiiiic e 71
Cronograma de aCtiVIJAOES ..........ccveiieieiieie e 72
Realizacion de presupuesto de INGIES0S.....cc.ucveieerreeieieeriesieseesieseeseesresaesreeeens 73
Realizacion de presupuesto de gastOS ........ccocviereirireieine e 74
Programacion de capacitaciones al personal............ccccooveviviieiiene s 75
Resultados del Plan de Trabajo INStitucional .............cccccvevveieiiene e 76
Ejecucion del Plan de trabajo..........ccoeveiieneiicneese e 77
Eficacia del Plan de trabajo...........cccccveieiieiiiie e 78
Eficiencia de la ejecucion del presupuesto de iNgreSos.........ccoeveerereeenieneereniennnn. 79
Eficiencia de la ejecucidn del presupuesto de gastos..........cccevvveveiieieerieciieseennens 80
Politicas de Control del cumplimiento de objetivos estratégicos.............ccccverveenene 81
Comunicacion de resultados del uso de indicadores de areas..........cccocvvererereenns 82
Difusion de indicadores eStratgiCOS. ........ouvrrerrirerereese e 83
Cumplimiento de metas y ODJELIVOS..........ceciviieiieie e e 84
Capacidad de iniciativa y creatividad del personal .............ccccceveviieiciiccecce e, 85
Comunicacion entre las diferentes dependencias de laempresa..........c.ccocoveevrenee 86

X1



INTRODUCCION

Cumpliendo con las disposiciones del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco presento a disposicion el trabajo de investigacion intitulado:
“TRASCENDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION FINANCIERA EFICAZ EN LA EMPRESA MARASAL SA,

PERIODO 2022”, tema que demuestra la importancia fundamental de la implementacion de un
Sistema de Control Interno para una eficaz gestion financiera, Los controles internos
implementados ayudan a proteger los activos de la empresa como el efectivo, el inventario y los
activos fijos de posibles fraudes, robos o desperdicios. El riesgo de pérdida de activos se reduce
mediante la separacion de funciones, la aprobacion adecuada de las transacciones y la

implementacion de medidas de seguridad.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion para llegar a solucionar la problemética y el

contraste de los objetivos e hipdtesis planteadas, se ha desarrollado en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Comprende el PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, dentro del cual se podra
encontrar el planteamiento del problema, la delimitacion de la investigacién, los objetivos y la

justificacion del presente trabajo de investigacion.

CAPITULO II: Se refiere al MARCO TEORICO, dentro del cual se encuentran los antecedentes

empiricos, bases tedricas y definicion de términos en cuanto se refiere a las variables de estudio.

CAPITULO I11: Comprende el SISTEMA DE HIPOTESIS dentro del cual se podra encontrar las

hipotesis de la investigacion cientifica.

XV



CAPITULO 1V: Se refiere a la PRESENTACION DEL METODO dentro del cual podemos
encontrar el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, asi como técnicas de

recopilacion y analisis.

CAPITULO V: Se refiere al PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y
DISCUSION DE LOS RESULTADOS dentro del cual utilizaremos la estadistica para procesar

los datos y comprobar la hipdtesis que planteamos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica
La Empresa MARASAL SA. que tiene una antigiiedad de méas de 20 afios en el mercado y
cuya caracteristica en especial es que inicia sus actividades en base a la explotacion aun artesanal
del producto rico en minerales Ilamado Sal, que no pasaba de 50 socios, asi con el tiempo los

productos hoy en dia pasan de los 500 socios.

De acuerdo al informe econémico al periodo 2022, podemos sefialar que fuera de la actividad
de explotacion de sal, se ha creado nuevas actividades como, por ejemplo: El turismo; es decir la
visita de los turistas a las minas de sal cuya actividad genera mas del 50% de los ingresos en la
Empresa MARASAL SA, ademas la empresa genera ingresos por alquileres de locales o tiendas

que se encuentran alrededor de las minas de sal las cuales son bastantes comerciales.

Estos hechos recabados al realizar trabajos en dicha empresa nos han generado un interés de
conocer si la empresa MARASAL SA tiene o no implementado un Sistema de Control Interno; y
como es de conocimiento de los profesionales contables, un buen Sistema de Control Interno
genera una buena Gestién Administrativa y Econdémica. Es por ello que para una evaluacién
detallada del Sistema de Control Interno hemos considerado pertinente un analisis y estudio de las
partes mas relevantes de los componentes del Modelo de Control Interno (COSO Il PYMES)
como son el Entorno de Control, la Evaluacidén de Riesgos y las Actividades de Monitoreo —

Supervision.

Es asi que consideramos que los resultados del presente trabajo de investigacion contribuiran

para un mejor desarrollo empresarial y econoémico de la Empresa MARASAL SA.



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.Problema General
¢De qué manera la implementacion de un sistema de Control Interno incidird en una

Gestion Financiera eficaz en la Empresa MARASAL SA., periodo 2022?

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢De qué manera incide el Entorno de Control en la planificacion de la Empresa MARASAL
SA., periodo 20227
b. ¢De qué manera las actividades de control y la evaluacion de riesgos incide en la ejecucion y
analisis de la empresa MARASAL SA., periodo 2022?
c. ¢De qué manera las Actividades de Monitoreo incide en el control y decision de la empresa

MARASAL SA., periodo 2022?

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacidon se ejecutd con la informacion que se recopilo en la Empresa
MARASAL SA., lugar donde se encuentran los trabajadores que utilizamos como fuente de la

informacion de primera linea para la realizar el estudio.

1.3.2. Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se ejecutd con informacion que se recolecto con respecto al periodo

2022, la cual fue brindada por los trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA.



1.4.OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Determinar de qué manera la implementacion de un Sistema de Control Interno incidira en

una Gestion Financiera eficaz en la Empresa MARASAL SA., periodo 2022.

1.4.2. Obijetivos Especificos
a. Determinar de qué manera el Entorno de Control incide en la planificacion de la Empresa
MARASAL SA., periodo 2022.
b. Determinar de qué manera las actividades de control y evaluacion de riesgos incide en la
ejecucién y analisis de la empresa MARASAL del distrito de Maras, periodo 2022.
c. Determinar de qué manera las Actividades de Monitoreo- Supervision incide en el

control y decisién de la empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022.

1.5. Justificacion de la Investigacion
En la region y provincia del Cusco, las empresas de produccion dedicadas a la transformacion
de la materia prima son muy pocas. Es por ello que una de ellas denominada MARASAL SA. por

dicha razén, muestra interés en propiciar el desarrollo de esta clase de empresas.

Es cierto que el rubro de turismo se viene adicionando a esta empresa, puesto que hay un
promedio de 800 a 1000 turistas que visitan las instalaciones de la Empresa MARASAL SA. lo
cual es bastante beneficioso para la empresa y con mayor razén se debe seguir promocionando e

incentivando al turista nacional y/o extranjero a seguir visitando dichas instalaciones.

Como futuros profesionales en contabilidad consideramos que es bastante importante el

desarrollo industrial de nuestra region, por lo que los resultados del presente trabajo de



investigacion seran publicados y serviran para que la empresa MARASAL SA. conozca sus

posibles riesgos, deficiencias y debilidades a los que estan expuestos por la actividad que realizan.

Asi mismo, los futuros investigadores podran tomar en cuenta para futuros estudios de
investigacion acerca de una correcta implementacion del Sistema Control Interno en esta clase de

empresas las cuales son base fundamental para el desarrollo econdmico de una region.

1.6. Limitaciones
Una limitacion identificada en el proceso de desarrollo del presente trabajo de investigacion
fue que algunos trabajadores de la EMPRESA MARASAL SA. no nos facilitaron toda la

informacion necesaria.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Pardo, Farrofian, & Lozada, 2020) En su trabajo de investigacion sobre la “Gestion
Financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras en la empresa terrestre de Piura,
Periodo 2017 - 2018”, tuvo como objetivo evaluar si la gestion de las empresas es deficiente y
regular, ademas si esta incide en la toma de decisiones adecuada para el cumplimiento de sus
objetivos como empresa; presentada en la Revista Universidad y Sociedad, concluyo que “la
gestion financiera y la toma de decisiones puede conducir a un endeudamiento financiero en la
empresa. Producto de la falta de informacion financiera y de la capacidad de comprender la
situacion financiera que presentan durante cada periodo anual, siendo importante el analisis del

estudio, que contribuya a brindar acciones necesarias para generar una estabilidad financiera”.

(Restrepo, Gonzalez, & Serna, 2020) En su trabajo de investigacion sobre “el Control
Interno de los inventarios: su incidencia en la Gestion Financiera de Due Amici Pizzeria”, tuvo
como objetivo de “describir el manejo del control interno de los inventarios y su incidencia en
la gestion financiera de la empresa Due Amici Pizzeria”, fue presentada en la Revista Activos,
donde concluyo que “ existen operaciones y mecanismos de entornos inciertos € imprecis0S
debido a la inexistencia formal de un sistema de inventarios en Due Amici Pizzeria. Asi mismo,
el restaurante presenta falencias en el establecimiento de politicas, lineamientos vy
procedimientos y procesos necesarios para un adecuado control interno de inventarios; aquellas
impiden mejores resultados en la gestién financiera e inciden en la rentabilidad de la

organizacion”.



(Franco & Mufiiz, 2020) En su trabajo de investigacion sobre “la optimizacion y el control
interno en el uso de los recursos publicos en la mejora de la gestion administrativa” tuvo como
objetivo “generar una propuesta que ayude en el mejoramiento de los procesos llevados a cabo,
para que de esa forma se garantice el cumplimiento de la mision y visién institucional, la
optimizacion de los recursos publicos, asi como la consecucidn de los objetivos del buen vivir,
procurando siempre que los unicos beneficiarios sean los afiliados”, que se present6d en la
Revista Cientifica FIPCAEC, donde se concluyd que “la gestion publica permite la
optimizacion del uso de los recursos publicos, con el fin de obtener eficacia en la gestion de los
mismos. La incorporacion de un modelo de gestion al procedimiento administrativo permiteuna

reduccién del mal uso de los recursos publicos”.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Solano, 2022) En su trabajo de investigacion sobre el “Sistema de-control interno y
gestion financiera en la municipalidad distrital de Kosfipata, Paucartambo - Cusco, -periodo
2021.”, tuvo como objetivo: “Determinar la relacion que existe entre el sistema de control
interno y gestion financiera en la municipalidad distrital de Kosfiipata, Paucartambo — Cusco,
periodo 2021”; presentada en la Universidad Cesar Vallejo, concluyo que “Existe una relacion
estrecha e importante entre el Sistema de control interno y gestion financiera en la Ciudad de
Kosfiipata, 2021, ya que el valor alcanzado por Sig. (bilateral) fue mayor a 001 y menor que
05. De igual forma, el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido tiene un valor de 0.825

(muy positivo).”

(Fabre & Villegas, 2022) En su trabajo de investigacion sobre el “Sistema de control
interno y su incidencia en la gestion administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro — Cusco 20217, tuvo como objetivo: “determinar de qué manera el sistema
de control interno incide en la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Paruro — Cusco — periodo 2021 presentada en la Universidad Cesar Vallejo,
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concluyo que “que el sistema de control interno incide en la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Paruro; el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacién y comunicacion y la supervision también tienen relacion

con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco”.

(Rosas, 2021) En su trabajo de investigacion sobre las “Caracteristicas de control interno
y su incidencia en la Gestidn Financiera de las micro y pequefias empresas del sector hotelero
del Perd, caso: “Hotel Sol de Grau” de Piura —2020” tiene por objetivo “Determinar y describir
las principales caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion Financiera de las
micro y pequefias empresas del sector Hotelero del Pert y de la empresa “Carrasco y Seminario
Servicios Turisticos SAC” — Hotel Sol de Grau de Piura-2020”, se presentd en la Universidad
Catdlica los Angeles Chimbote y se concluyd “que las empresas deben tener un manual de
procedimientos mas complejo organizacional y de servicio, asimismo implementar
herramientas claves y un sistema informatico para asi obtener informacion clara y precisa para

el fortalecimiento de sus areas de control”.
2.1.3 Antecedentes Locales

(Vilchez, 2019) En su trabajo de investigacion sobre el “El control interno y la gestion
administrativa en la Universidad Tecnolédgica de los Andes, filial Cusco 2016, tuvo como
objetivo: “Analizar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la
Universidad Tecnologica de Los Andes, Filial Cusco, 2016.”, presentada en la Universidad
Andina del Cusco, concluyo que mediante la investigacion “ se logré determinar que existe una
relacién correlacional entre el Control Interno y la gestién financiera, lo que implica que a
medida que se mejoren los resultados a nivel del control interno, éstos también se veran

reflejados en los resultados de la gestion administrativa y viceversa”



(Condori, 2022) En su trabajo de investigacion sobre el “El control interno y la gestion
administrativa del proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Pert S. A.”, tuvo como objetivo:
“Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en el proyecto:
10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020.”, presentada en la Universidad Continental,
concluyo que mediante la investigacion “existe una relacion directa entre el control interno y
la gestion administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A. 2020. Por
ello el control interno al ejercerla de forma adecuada y eficiente en la empresa Mota Engil Per(

S.A., se desempefiara mejor la gestion administrativa dentro del Proyecto: 10233 y viceversa.”

(Salas & Salas, 2022) En su trabajo de investigacion sobre el “Control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de La Convencion, 20217, tuvo como objetivo:
“entender como es la implementacion del control interno y su relacion con la Gestion
Administrativa”, presentada en la Universidad Andina del Cusco, donde se concluyd que “la
relacion del control interno y la gestién administrativa, se demuestra dicha teoria, por la
correlacion de Spearman con un valor numérico de 0.377 el cual siendo menor a 0.5 se acepta
la hipdtesis alterna rechazando asi la hipotesis nula de dicha investigacion, asi mismo por lo
tanto se nos permite afirmar que el Control Interno y la Gestion Administrativa tienen una

relacion minima en la entidad”.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
2.2.1.1.CONCEPTO

(CGR, 2014) Indica que el Control Interno es el proceso gue tiene por finalidad supervisar
si las actividades son adecuadas, para garantizar que dichas actividades se realicen segun lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa de las mismas.



(Robalino, Alvarez, & Casco, 2018) El control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de administracion de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable y
asi lograr que la entidad tenga efectividad y eficiencia en sus operaciones, mayor confiabilidad

de las operaciones y el cumplimiento de la normativa legal vigente.

(Acosta, 2020) Define que el Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por la
gerencia y el personal, es decir, por toda la empresa. Esta disefiado con el fin de proveer una
seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la
entidad. Uno de los principales modelos de referencia es el Marco COSO, el cual define el
Control Interno y brinda un modelo estructurado a las empresas a encaminarse hacia una

implementacion efectiva del Control Interno.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas sobre el estudio y evaluaciéon del
control interno indica que se debe estudiar y evaluar la estructura del control interno para
establecer el grado de confianza que refleja, para asi determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria. El sistema de control interno permite a la
organizacion prevenir riesgos, irregularidades y como consecuencia la corrupciéon. (NAGAS,

2017)

2.2.1.2.NIVELES DE CONTROL INTERNO

a. NIVEL ESTRATEGICO:

(CGR, 2019) Sefiala que el control interno a nivel estratégico, es disefiado para valorar los
cambios y los riesgos del entorno y alinear a la entidad con las estrategias adecuadas
correspondientes a la planeacién, establecimiento de la mision, visién y objetivos
institucionales.

(Robles, 2016) Sefiala que en este nivel se conciben, preparan, dirigen y controlan las

acciones que equilibran a la organizacion dentro de los lineamientos de competitividad. Por



tanto, las personas que se desemperian en este nivel tienen mucha responsabilidad, pues en el
ejercicio de sus cargos deben elaborar grandes politicas y directrices, ademas de trazar los
objetivos y las metas de la organizacion.

(Romero, 2016) Sefiala que “el nivel estratégico se refiere a la direccion de la organizacion
como un todo que se ajusta a su ambiente externo y logra sus objetivos y metas de largo alcance.
Los sistemas de control estratégico, estan disefiados para determinar lo bien que se alcanzan
dichos objetivos y metas.”

b. NIVEL DIRECTIVO:

La (CGR, 2019) sefiala que el control interno a nivel directivo, direcciona la valoracion
del control interno a través de la entidad. Corresponde a la programacion, presupuesto y a la
supervision realizada por los lideres del 2° y 3° nivel de la organizacion sobre los procesos que
son de su competencia.

(Robles, 2016) sefiala que en el nivel directivo se realiza un trabajo operacional enfocado
a la transformacion de politicas y directrices provenientes de su nivel superior, sirve como un
canal de comunicacion para que el nivel operativo pueda materializar aquellas tareas o
actividades enfocadas al cumplimiento del objetivo del negocio.

(Romero, 2016) sefiala que el nivel directivo se centra en la implementacion de la
estrategia. Asi, este nivel cubre los arreglos fundamentales de control de la organizacién, el
control tactico forma el corazén y es el alma del conjunto total de controles de una
organizacion.

c. NIVEL OPERATIVO:

La (CGR, 2019) “senala que el control interno a nivel operativo, es disefiado para valorar

los riesgos de que los procesos. Corresponde a las actividades y tareas que se realizan para la

operacion de la entidad.”
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(Robles, 2016) sefiala que en el nivel operativo se realiza en mayor medida un trabajo
fisico que estan relacionadas en forma directa con los productos o servicios propios de su
organizacion. Este nivel de la entidad se encarga de todas las tareas asociadas con la
elaboracion de los productos que luego se entregan a los clientes internos o externos.

(Romero, 2016) “senala que el nivel operativo, regula las actividades o métodos que una
organizacion utiliza para producir los bienes y servicios que ofrece a sus consumidores y

clientes.”

2.2.1.3.0BJETIVOS DE CONTROL INTERNO

(AUDITOOLS.A.S, 2022) establece tres categorias de objetivos, las cuales son las siguientes:
a. OBJETIVOS OPERATIVOS: Se basa en el cumplimiento de la mision y vision de la

empresa, es decir. se relacionan con la eficacia y eficiencia de la operacion, incluidos
sus objetivos de desempefio financiero y la proteccion de los activos contra riesgos
potenciales. Los objetivos comerciales deben reflejar el entorno comercial, industrial y
econdmico en el que opera la empresa y deben relacionarse con la mejora del
desempefio financiero, la productividad, la calidad, las précticas ambientales, la

innovacion y la satisfaccion de los empleados y clientes.

b. OBJETIVOS DE INFORMACION: Estos objetivos se refieren a la preparacion de
reportes para uso de la direccion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad,
oportunidad y transparencia de los mismos. Estos reportes abarcan aspectos de
confiabilidad, oportunidad y transparencia. La presentacion de informes a nivel externo
da respuesta a las normativas establecidas y los informes a nivel interno atienden a las

necesidades internas de la organizacion.

c. OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO: Estan relacionado con el cumplimiento de las

leyes y normas a las que esta sujeta la entidad.
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2.2.1.4PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Segun (Coronel & Briones, 2014) menciona en su trabajo de investigacion que existen

tres principios basicos del Control Interno, el cual son los siguientes:

a.

b.

C.

Autocontrol: Es la capacidad que tiene cada trabajador de mostrar su servicio a la
empresa, el control de su trabajo, detectar errores y efectuar correcciones para la
adecuada ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, por
ello, el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su
funcion.

Autorregulacion: Es la capacidad que mantiene la empresa para aplicar de manera
participativa al interior de la administracion, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en
la actuacion.

Autogestion: Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le

ha sido asignada por los directivos.

2.2.1.5.ELEMENTOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

Para la realizacion de un buen plan de control interno el autor (NEIRA, 2018) menciona

los siguientes elementos de control interno:

a. Elemento de organizacion: un plan I6gico y claro de las funciones organizacionales
que establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la

organizacion y para los empleados, y que segregue las funciones de registro.
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b. Elementos, sistemas y procedimientos: un sistema adecuado para la autorizacion
de transacciones y procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos
financieros.

c. Elementos de personal:

v" Précticas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones
de cada unidad de personas, dentro de la organizacion.

v" Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

v Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al
personal.

d. Elementos de supervision: una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta
donde sea posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de

autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico.

2.2.1.6.CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
a. CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO: es aquel Control que no esta sujeto al
plan de la empresa y a los procedimientos que intervienen en el proceso de toma de
decisiones, pero si tienen que ver con la eficiencia en las operaciones realizadas por la
empresa.
b. CONTROL INTERNO CONTABLE: este control si esté sujeto al plan de la empresa y
a los registros, los cuales buscan verificar u otorgar la confiabilidad de la informacion

contable para asi lograr un registro eficaz de las operaciones financieras de la empresa.

2.2.1.7.METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
(Robalino, Alvarez, & Casco, 2018) menciona tres métodos de evaluacion del Control

Interno los cuales son:
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a. METODO NARRATIVO O DESCRIPTIVO: Consiste en la descripcion detallada de
los procesos mas significativos clasificandolos por actividades, departamentos,
funcionarios y trabajadores que intervienen en el proceso; el auditor o encargado de
la evaluacion el Sistema de Control Interno puede utilizar este método para recaudar
mayor informacion y asi determinar el alcance de su evaluacion.

b. METODO DE CUESTIONARIOS: Este método consiste en elaborar una serie de
preguntas que deberdn ser respondidas por los funcionarios y/o trabajadores
responsables de las &reas evaluadas de la empresa o entidad. La finalidad de este
método es determinar las &reas criticas de manera uniforme en el proceso de la
auditoria.

c. METODO GRAFICO O DIAGRAMAS DE FLUJO: En este método se realiza una
representacion gréafica de los procedimientos a cumplir para alcanzar los objetivos que
tiene la administracion. Se utiliza graficos llamados flujogramas que son utilizados

para representar informacion ordenada que se direccionan a un mismo objetivo.

2.2.1.8.CONTROL INTERNO BASADO EN EL SISTEMA COSO:

(Rodriguez, 2013) Indica que sus siglas se refieren al Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission; que en concepto es un sistema que permite
implementar el Control Interno en cualquier tipo de organizacién que mantenga una ausencia
de orden en los procesos, represente un alto nivel de riesgos, por lo tanto, es necesario que se
evalle y asi dar respuestas inmediatas para evitar los posibles fraudes o errores que pudieren
surgir. Ademas, una correcta implementacion del Sistema COSO genera beneficios, reduce

riesgos, detecta fraudes y contribuye en la eficiencia de los controles en la organizacion.

La evolucion a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha sido a partir
del afio 1992 cuya denominacion fue Marco del Control Interno (COSO 1), para el afio 2004 se

da a conocer la mejora en el Sistema de COSO | con el Marco Integral de Riesgos (COSO II
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ERM), y para el afio 2006 se da a conocer el Sistema de COSO Il para pequefias y medianas
empresas. La eleccién adecuada del Sistema COSO debe ser acorde al grado de desarrollo que

posea la organizacion.

2.2.1.8.1.MODELOS DEL SISTEMA COSO:

(Rodriguez, 2013) Indica que los modelos del Sistema COSO buscan eficacia y eficiencia de
los recursos de la organizacion, la fiabilidad de la informacion interna y/o externa, financiera
y/o no financiera, el cumplimiento de las leyes y normas establecidas en la organizacion; es por
ello que su implementacion es de suma importancia y debe ser hecha por la direccion,

administracion y personal en general que forma parte de la organizacion.

a. COSO I: (AEC, 2019) Menciona que el objetivo es ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran
valorar sus sistemas de control interno el cual es un proceso llevado a cabo por la direccion
y el personal de la entidad, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera
emitida por la organizacion y por altimo el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
que se aplican en la organizacion. Su estructura se basa en cinco componentes:

1) Ambiente de Control: (Betancur & Lopez, 2007) Denotan que este primer elemento
constituye los procedimiento de comportamiento en una organizacion y las politicas
que utilizan.

2) Evaluacion de Riesgos: (Gaitan, 2006) inca que se refiere a los mecanismos
necesarios utilizados por la organizacion para identificar y manejar los riesgos

especificos que se generen con los cambios.
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3)

4)

5)

Actividades de Control: (Betancur & Lopez, 2007) Se hace visible en las politicas
organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas para los niveles estratégicos,
administrativos y operacionales.

Informacion y Comunicacion: (Ricardo, 2005) Este componente se refiere a
intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus
operaciones en una organizacion con el fin de trabajar en equipo y cumplir con las
responsabilidades.

Supervision: (Romero, 2012) Menciona que la evaluacion debe conducir a la
identificacion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover
con el apoyo decidido de la gerencia y se pueden llevar de tres formas: durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion, de
manera separada por un personal distinto al responsable directo y mediante la
combinacion de las dos formas anteriores; segin sea el caso y necesidad de la

organizacion.

COSO Il ERM: (Esan, 2019) conceptualiza como un sistema de gestion de riesgo y control

interno para cualquier organizacién cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar los

cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los cambios; ademas el

COSO Il ERM brinda una serie de beneficios por ejemplo: Ordena la gestién de riesgos

con las estrategias para asi evaluarlos, identifica y reduce los posibles riesgos que estén

afectando a la organizacion, potencializa la inversion y el presupuesto de una organizacion,

disminuyendo los impactos negativos. EI COSO Il ERM tiene los siguientes ocho

elementos:

1)

Ambiente Interno: Se refiere y busca informacion de como el personal percibe y

afronta los riesgos que se genera en las actividades de la organizacion.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Establecimiento de objetivos: Deben estar alineados con la visién y mision de la
organizacion, teniendo en cuenta que cada decision conlleva un posible riesgo que
debe ser previsto.

Identificacion de acontecimientos. Deben identificarse los eventos que afectan los
objetivos de la organizacion, para que de esa manera los pueda enfrentar y prevenir
con eficiencia y eficacia.

Evaluacién de riesgos: Estos se analizan considerando su probabilidad de quesucedan
e impacto para determinar como seran afrontados y prevenidos.

Respuesta a los riesgos: Luego de ser evaluado el riesgo, la gerencia debe identificar
y evaluar posibles repuestas en relacion a las necesidades de la organizacion.
Actividades de control: Comprenden las politicas y procedimientos que se utilizaran
para controlar los riesgos.

Informacion y comunicacion. La informacion es necesaria para hacer frente a los
riesgos identificando, evaluando y dando respuesta; asimismo, debe existir una buena
comunicacion con los clientes, proveedores y accionistas.

Supervision. Se monitorea que el proceso de prevencion de los riesgos y que todos

los elementos del marco COSO funcionen adecuadamente.

COSO I PYMES: (Martinez, S.F) define que el COSO I1I fue la actualizacién del Marco

Integrado del Control Interno cuyos objetivos son de aclarar los requerimientos para un

buen control interno y de esa manera actualizar la forma en la que se aplicara ademas de

permitir una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las

organizaciones. Este modelo mantiene cinco componentes que son los siguientes:

1)

Entorno de Control: Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion todo esto influenciado por

factores internos y externos como por ejemplo la historia de la entidad, los valores,
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2)

3)

4)

el mercado, y el ambiente competitivo. Ademas, abarca las normas, procesos y
estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno y crea la
disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

Evaluacién de Riesgos: Este componente identifica los posibles riesgos internos y
externos que se generan con logro de los objetivos de la organizacion. Estos riesgos
afectan a las entidades en diferentes sentidos, como por ejemplo en su habilidad para
competir, mantener una posicion financiera y una imagen publica positiva. Es asi que
la organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta.
Actividades de Control: Son las acciones establecidas a través de las politicas y
procedimientos que garantizaran la mitigacion de los riesgos con impacto potencial
en los objetivos, estos se ejecutan en todos los niveles de la entidad y en las diferentes
etapas del negocio y en el entorno tecnoldgico. Esta Actividades pueden ser
preventivas o de deteccion y cada control que se realice debe estar de acuerdo con el
riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos
como lo es tomar riesgos excesivos.

Informacion y Comunicacion: La informacidn es necesaria para que la entidad lleve
a cabo las responsabilidades de control interno en todos los niveles de la empresa. Es
asi que la informacion financiera necesaria, relevante y de calidad no se utiliza solo
para los estados financieros, sino también en la toma de decisiones. Existen dos tipos
de comunicacion y la primera es interna, es el medio por el cual la informacion se
difunde a través de toda la organizacién de forma ascendente, descendente y a todos
los niveles de la entidad, el segundo es la comunicacion externa, que tiene las

finalidades de comunicar de afuera hacia el interior de la organizacion informacién
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externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de adentro hacia
afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

5) Actividades de Monitoreo — Supervision: Todo el proceso ha de ser monitoreado con
el fin de implementar un mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control
Interno debe ser flexible para reaccionar &gilmente y adaptarse a las diferentes
posibilidades. Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los

componentes estan presentes y funcionando en la entidad.

2.2.1.9.COMPONENTES DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO |11 PYMES:

a. ENTORNO DE CONTROL: (IAIE, 2013) es el conjunto de normas, procesos y estructuras
que constituyen la base para llevar a cabo el control interno de la organizacion, la alta
direccion es quien marca la importancia del control interno y los estandares de conducta
dentro de la entidad. EI ambiente de control incluye los valores éticos de la organizacion,
los pardmetros que permiten llevar a cabo sus responsabilidades de supervision, la
estructura organizacional y la asignacién de autoridad y responsabilidad; el ambiente de
control de una organizacion es muy relevante con respecto a los deméas componentes del
Sistema de Control Interno.

b. EVALUACION DE RIESGOS: (IAIE, 2013) El riesgo se define como la posibilidad de
gue un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La
evaluacion del riesgo es un proceso para identificar y evaluar los riesgos en relacion a los
niveles de tolerancia establecidos, ademas se requiere que la direccion considere el impacto
gue puedan tener posibles cambios en el entorno externo e interno del negocio y que como
consecuencia puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

c. ACTIVIDADES DE CONTROL: (IAIE, 2013) Son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo el procedimiento

correcto para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de
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control se ejecutan en todos los niveles de la entidad y pueden ser clasificadas segun su
naturaleza como preventivas o de deteccion. En aquellas areas en las que no es posible una
adecuada segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control
alternativas y compensatorias.

d. INFORMACION Y COMUNICACION: (IAIE, 2013) La informacion relevante y de
calidad es fundamental para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y soportar el logro de sus objetivos. La comunicacion es el proceso continuo
e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. Esta se puede
clasificar en:

- La comunicacion interna: es el medio por el cual la informacion se difunde a través
de toda la empresa, esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccién
un mensaje claro.

- La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el
interior de la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacion
interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas
de grupos de interés externos.

e. ACTIVIDADES DE MONITOREO - SUPERVISION: (lAIE, 2013) Las evaluaciones
continuas e independientes o una combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada
uno de los cinco componentes del control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas tienen la finalidad de suministrar informacion
oportuna y las evaluaciones independientes se ejecutan periédicamente. Los resultados se

evallan y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun corresponda.
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2.2.2. GESTION FINANCIERA

2.2.2.1.CONCEPTO
(Padilla, 2012) indica que las finanzas es el estudio del dinero que circula entre personas,

empresas o el Estado, siendo este la rama de la economia que analiza como se obtienen y
gestionan los fondos, basandose en la correcta administracion del dinero. Por ello Padilla define
la gestion financiera como aquella “disciplina que se encarga de analizar las decisiones y
acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las
organizaciones, con lo cual se logra clevar el valor de la empresa”. Ademas, resalta que la
gestion financiera en una empresa es muy importante debido a que se debe mantener un control
de operaciones, buscar nuevas fuentes de financiamiento, la efectividad y eficiencia
operacional, alcanzar la confiabilidad de la informacion financiera con el cumplimiento de

leyes y normas internas y externas.

(Pastor, 2009), indica que la Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacion y se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar
todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores mejores resultados,
cuyo objetivo es hacer que la organizacion sea mas eficaz y eficiente, ademas de apoyar a la
empresa a una mejor toma de decisiones financieras y de esa forma generar oportunidades de

inversion para la organizacion.

2.2.2.2.TIPOS DE GESTION:

a. GESTION EMPRESARIAL. - (TiposDe.com, 2017) es una actividad cuyo propdsito
es incrementar la productividad y la competencia de una organizacion. Este tipo de
gestion incluye la planificacién, implantacién y dominio de medidas y tacticas
vinculadas con procedimientos de fabricacién y administracién. En el sector
empresarial, los agentes que se ocupan de la gestion en general suelen ser los empleados

de la direccion, administracion o gerencia.
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. GESTION AMBIENTAL. - (TiposDe.com, 2017) Se basa en el conjunto de acciones,
orientadas a resguardar y preservar la naturaleza de forma sostenible y equitativa.
Poseen de igual manera cualidades proactivas y participativas, cuya obligacion es
institucional y de toda la comunidad.

. GESTION EDUCATIVA. - (TiposDe.com, 2017) Es un procedimiento dirigido a la
consolidacién de diversos proyectos educativos que beneficia los procedimientos de
pedagogia con el objetivo de solucionar los requerimientos educativos tanto regionales
como locales. Con el fin de fomentar el aprendizaje de los alumnos, profesores y la
sociedad educativa en su totalidad, estas pautas permitiran el desarrollo de su calidad
de vida y los capacita para su entrada al ambiente laboral.

. GESTION HUMANA. — (TiposDe.com, 2017) Asegura los procedimientos
administrativos que orienten la evolucidn de los trabajadores en todas las areas, pasando
por su formacién en conocimientos, capacidades, salud y bienestar, hasta el apropiado
paro de labores.

. GESTION SOCIAL. - (TiposDe.com, 2017) Es un procedimiento que se realiza con el
fin de aprendizaje grupal, prolongado y abierto para la planificacion y la realizacion de
proyectos que solucionen problemas sociales.

. GESTION DE CALIDAD. - (TiposDe.com, 2017) Es la implementacion de leyes y
normas propias de una institucion el cual tiene como fin de lograr dirigir de forma
ordenada su nivel de calidad.

. GESTION DE RIESGO. - (TiposDe.com, 2017) Consiste en reconocer, examinar y
contar las posibilidades de pérdidas y resultados negativos, ademas es el accionar
precautorio, reductivo y correctivo acerca de posibilidades negativas.

. GESTION COMERCIAL. - (TiposDe.com, 2017) Es la oportunidad para identificar y

darle oportunidad a la institucién a que se desarrolle en el mundo exterior. Existen dos
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factores importantes: satisfaccion del cliente y el incremento de su mercado.
Paralelamente se requiere crear una estructura de calidad, un area de servicio al cliente
eficaz.

i. GESTION CULTURAL. - (TiposDe.com, 2017) Es la funcién profesional de quienes
vinculan a las personas con la sociedad y realizan dicho trabajo mediante proyectos y
planificacion cultural.

j. GESTION TECNOLOGICA. - (TiposDe.com, 2017) Consiste en una estructura de
conocimientos y practicas vinculadas con los procedimientos de elaboracion, evolucion,
transferencia y el empleo de la tecnologia; es decir, son métodos organizadospara la
creacion de procesos para elaborar servicios y bienes.

k. GESTION TURISTICA. - (Vera & Mejia, 2020) Indica que estd determinada por el
conjunto de competencias, destrezas y conocimientos que los diferentes actores posean
para la prestacion de los servicios turisticos, mediante la gestion de los procesos de

planificacion, organizacion, ejecucion y control de las actividades dentro del sector.

2.2.2.3.ACCIONES BASICAS DE LA GESTION FINANCIERA:

(Cordova, 2012) indica que el principal objetivo de las finanzas es maximizar la riqueza
de inversionistas de las organizaciones econdémicas. Para ello el autor propone diez acciones
béasicas de la Gestion Financiera, las cuales son las siguientes:

a. Comportamiento Etico: Es fundamental mantener la competencia, confidencialidad,
integralidad y objetividad como altos estdndares de conducta ética.

b. No asumir riesgos sin un beneficio justificado: La gestion financiera debe tener como
objetivo invertir lo mas posible, pero con un riesgo casi nulo.

c. Presupuesto realista: Se debe controlar el presupuesto de ingresos y gastos para que de

esta manera los recursos sean monitoreados correctamente.
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d. Constitucion de garantias: Se busca implementar medidas contra pérdidas y
eventualidades en las operaciones.

e. Competitividad en sus proyectos: Se busca elaborar planes para hacer frente a los
diferentes mercados competitivos.

f. Mercados de capitales eficientes: Se debe colocar el dinero en forma de inversion y asi
buscar financiacion a largo plazo.

g. Vinculacion de recursos humanos eficientes: Busca que la gerencia sea mas competente
y de calidad para asumir los posibles riegos originados.

h. Seguimiento a la informacion financiera: Monitoreo y evaluacion permanente de
informacion sobre las tasas de interés, tasas de cambio, precios de las acciones y
materias primas para una buena gestién financiera.

i. Medicién del riesgo de la empresa: Para ello se debe hacer un permanente analisis del
modelo de operacion, el mercado y el modelo financiero.

J.  Uso adecuado del efectivo: Se debe buscar costo — beneficio al utilizar y comprar con

el efectivo que maneja la empresa.

2.2.24. FASESDEL MODELO DE GESTION FINANCIERA:
Segun (Terrazas, 2008) define 3 fases en el modelo de gestion financiera, las cuales son

las siguientes:

a. FASE 1. PLANIFICACION: Indica que es una fase a-priori, ex-ante; el cual es muy
importante debido a que se generan las politicas y estratégicas de la organizacion. El
cual indica que no se puede planificar ni presupuestar financieramente, si no se
considera los objetivos estratégicos de la institucion. Esta fase se divide en dos:

e FASE 1.1: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO. — En esta
fase se definen las actividades de funcionamiento en base al plan estratégico de la

organizacion y en caso no se tenga implementado en la organizacién esta fase es
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principalmente para apoyar a la redaccion del Plan Estratégico Institucional en base
a las necesidades que la entidad mantenga.

e FASE 1.2: PLANIFICACION FINANCIERA. — se basa en una planificacion
presupuestaria que consiste en la revision de dos partes importantes que son: el
presupuesto de ingresos realizado en base a las proyecciones para la gestion y los
tarifarios existentes; y el presupuesto de gastos que se programa en funcién a los
POAS revisados y a algunos criterios o0 supuestos que se definen para la
administracion general. La herramienta fundamental para esta fase es el plan de
cuentas utilizado por la entidad para el registro de sus operaciones.

b. FASE 2: EJECUCION Y ANALISIS. - Esta fase se hara en base a la preparacion
presupuestaria previa, debe ser preparado en funcidn al desarrollo de reportes y estados
financieros que permitiran registrar la informacion econémica y financiera de la
organizacion. Estos dos tipos de reportes, permiten que en esta fase se pueda realizar
un analisis de tipo financiero para ver cuadnto y como estd manejado el patrimonio,
liquidez, endeudamiento, rentabilidad, etc. Para los estados financieros presentados, se
genera reportes en base a los indicadores de rentabilidad méas estandares. Este analisis
puede ser representado en forma grafica a través del analisis DuPont que es un esquema
que muestra la informacion financiera en lo que concierne a los parametros de liquidez,
rentabilidad y endeudamiento.

c. FASE 3: CONTROL Y DECISION. - Se constituye en una etapa ex — post del modelo,
se trata de enfocarse en el monitoreo de las acciones realizadas y apoyar de manera

importante a la toma de decisiones.

2.2.2.5.INDICES O RATIOS DE LIQUIDEZ:
Sirve para medir la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo, expresan no solo el manejo de las finanzas de la empresa sino las
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habilidades gerenciales que se tiene para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
corrientes, ademas estos indicadores facilitan examinar la situacion financiera de la
organizacion frente a otras lo que requiere mantener un nivel de Capital de Trabajo suficiente
para llevar a cabo las operaciones que sean necesarias para generar un excedente que permita
a la organizacion continuar normalmente con sus actividades. Entre los Principales ratios de

liquidez tenemos:

2.2.2.5.1. Ratio de Liquidez Corriente: Son también conocidos como razon corriente,
liquidez general, razon circulante. Esta razén se utiliza con mas frecuencia dentro del
analisis financiero y tiene como objetivo establecer la capacidad de pago que tiene la
empresa respecto a sus obligaciones a corto plazo que se deben cancelar dentro del ciclo
normal de sus operaciones utilizando los recursos corrientes.

FORMULA:

Actllvo Corrllente
LILLUIDEZ CORRIENTE =

Pasivo Corrilente

2.2.2.5.2. Ratio de Liquidez de Caja: Este ratio tiene por objetivo determinar la
capacidad de pago que tiene la empresa respecto a sus obligaciones mas corrientes es
decir haz sobre giros bancarios y cuentas por pagar a corto plazo tomando asi en
consideracidn los fondos liquidos que la entidad posee.

FORMULA:

Effect.y equitval. de efEect. +Ctas x cobrar comerclales

LILLUIDEZ DE CAJA =
Ctas x pagar Comerclales + Sobregiro bancarik
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2.2.2.5.3. Ratio Absoluta de Liquidez: Este ratio es mas exigente aln respecto a los
anteriores ya mencionados Yy consiste en determinar la capacidad de pago que tiene una
empresa tomando en consideracion los fondos liquidos en relacion a los sobre giros
bancarios, esta ratio es importante porque nos determinara cuanto de respaldo es que se
tiene en efectivo y equivalentes de efectivo respecto a las obligaciones més proximas que
es como el sobregiro bancario.

FORMULA:

Effectivo y equiivalente de ekEectivo
RATIO DE LILLUIDEZ ABSOLUTA =

Sobregliro Bancari

2.2.2.5.4. Ratio de la Prueba Acida: Es de ratio es un indicador de liquidez mucho mas
exigente el cual para conseguirlo se debe eliminar del activo corriente aquellos que
ofrecen mayor dificultad para su realizacién en efectivo y que sean las existencias exige
generalmente mayor grado de apreciacion subjetiva que la valorizacion de los otros
activos corrientes. Para el calculo de esta ratio se debe eliminar del activo corriente
también los gastos pagados por anticipado debido a que esto es una partida que no es
convertible en efectivo, sino que se reconoce como gasto.

FORMULA:

Acthvo Corrilente — ExAdstencilis — gastos p.p antikdhpado
PRUEBAACIDA =

Pasivo Corriente

2.2.2.5.5. Ratio de la Prueba Defensiva: Si el andlisis pretende ser mas exigente ain y
se desea medir la capacidad efectiva de pago de la empresa en relaciéon a su pasivo
corriente a corto plazo se consideran Unicamente los activos mantenidos en caja y bancos
de forma que se descarta la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los
precios de las demas cuentas del activo corriente. También se considera los valores

negociables debido a que por varios autores se considera como equivalentes de efectivo.

27



FORMULA:

Elfectivo y equivalente de ekEect. +Inver. Filnancieras
PRUEBADEFENSIVA =

Pasivo Corriente

2.2.2.6. INDICES O RATIOS DE GESTION:

Comprende un conjunto de ratios que permiten evaluar los efectos de las decisiones y
politicas implementadas por la administracion para el uso de recursos de la empresa, la
evaluacion de las decisiones, se puede realizar a partir de la determinacion de las rotaciones del

efectivo, cobros, pagos y/o existencias. Entre las principales ratios de gestién tenemos:

2.2.2.6.1. Rotacion de Efectivo y Equivalentes de efectivo: Es un radio que nos da la
idea sobre la magnitud del efectivo y equivalentes de efectivo para cubrir los dias de
venta. Lo obtenemos multiplicando el total en efectivo y equivalentes defectivo por 360
Dias qué equivalen a un afio y dividiendo el resultado entre las ventas totales anuales.

FORMULA:

Effect.y equitv. de eEEect.lll 360
Ventas

ROTACION DE EFECT.Y ELLUIV.DE EFECT. =

2.2.2.6.2. Rotacion de Cuentas por Cobrar: Este radio tiene como objetivo estudiar la
velocidad o el plazo de retorno de los créditos concedidos a los clientes y la efectividad
de la politica de cobranza que mantiene la entidad también nos permitird conocer la
amplitud y la calidad del mercado. Si el ratio es elevado nos indicara un mercado amplio
y grande de manera contraria si el mercado es reducido tendremos un radio bajo. La
rotacion de cuentas por cobrar determina el nimero de veces que sean rotado los derechos
exigibles durante un determinado periodo.

FORMULA:

Ventas Netas
ROTACION DE CTAS Il COBRAR. =

Cuentas por cobrar comerciales
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2.2.2.6.3. Rotacion de Existencias: Este ratio tiene por objetivo determinar el nimero de
veces que rotan las existencias durante un determinado periodo. Al igual que los otros
ratio de gestion se interpreta en término de veces y el niumero de dias de permanencia sin
movimiento de las existencias en el almacén. La rotacion de existencias nos indica
también la velocidad con la que las existencias se convierte en cuentas por cobrar o
efectivo, a través de las ventas ya sea al crédito o al contado.

FORMULA:

Costo de Ventas
ROTACION DE ENIISTENCIAS. =

Inmventariio Fihal de exAistencilus

2.2.2.6.4. Rotacion de Cuentas por Pagar: Este radio tiene como objetivo estudiar la
periodicidad con que se pagara las cuentas por pagar o las obligaciones que mantiene la
entidad durante un periodo econémico determinado.

FORMULA:

Compras
ROTACION DE CTAS POR PAGAR =

Cuentas por pagar comerciales

2.2.2.7.0BJETIVOS ESTRATEGICOS:

(Valencia, 2016) son los objetivos de mediano y largo plazo, orientados al logro de la
mision de la organizacién, ademas son los resultados mas relevantes y de mayor nivel que la
institucion espera lograr para cumplir con su misién. Los objetivos estratégicos deben ser
siempre cuantificables, realizables en cantidad y calidad, comprensibles, estimulantes,

coherentes y escritos en forma jerarquica preferentemente.
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2.2.2.7.1. TIPOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Segun (Roncancio, s.f.) los objetivos estratégicos se pueden agrupar segun la perspectiva del

Balanced Scorecard en ocho areas que son las siguientes:

a.

2.2.3.

Cuota de Mercado: La administracion debe establecer objetivos que indiquen donde se
desenvolveria mejor en relacion con sus competidores.

Innovacion: La gerencia debe establecer objetivos que incentiven nuevos métodos de
operacion.

Productividad: La alta gerencia debe establecer objetivos que describan los niveles de
objetivo de produccion.

Recursos fisicos y financieros: La gerencia debe establecer objetivos con respecto al
uso, adquisicién y mantenimiento de capital.

Rentabilidad: La administracion debe establecer objetivos que especifiquen los
recursos que la empresa desea generar.

Desempefio y desarrollo gerencial: Se deben establecer objetivos que especifiquen las
tasas de productividad de cada gerente, asi como las actitudes deseables.

Desempefio y actitud del trabajador: La gerencia debe establecer objetivos que
especifiquen las tasas de productividad del trabajador, asi como las actitudes deseables.

Responsabilidad social: La administracion debe establecer objetivos que indiquen el
compromiso de la compafiia hacia sus clientes y la medida en que la compafiia busca

cumplir con esos compromisos.

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA MARASAL SA

2.2.3.1 HISTORIA DE MARASAL SA

(MARASAL SA, s.f.) Los origenes de la produccién de sal se remontan a la antigiedad. Sin

embargo, nuestra historia comienza en el afio 1969 cuando el gobierno del Pert Juan Velasco

Alvarado emitio el D.L 173878, segun el cual el Estado asumia la explotacion, refinacion,
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procesamiento y comercializacion de la sal a nivel nacional a través de la empresa publica

EMSAL.

EMSAL tomd posesion de la mina de sal de Maras y llevd a cabo una serie de abusos contra
los mineros, obligandolos a producir al precio que ellos fijaban (1/6 del precio de mercado) y
suministrandoles solo tres paladas de sal al mes. Ademas, las ganancias se devuelven a la

capital sin generar beneficio alguno para la municipalidad distrital de Maras.

En 1973 se fundé la asociacién de mineros de Maras y Pichingoto, dedicada a gestionar y

construir monumentos para un mejor acceso, pero nada salio adelante.

En 1980 se funda FUDIM (Frente Unido para la Defensa de los Intereses de Maras) y se
produce una marcha sacrificial de todo el pueblo de Maras hacia la ciudad del Cusco, con
demandas generalizadas entre ellos de salida de EMSAL y demanda de urbanizacién salinera.
El 4 de noviembre de 1981, la marcha de sacrificios fue tan poderosa que en sélo 2 dias, la
gestion de las minas de sal fue transferida al gobierno de la ciudad, lo cual fue aprobado en
enero de 1982. Este hecho provocé que la EMSAL se vengara declarando que la sal de Maras

No era apto para el consumo humano por falta de yodo.

En 1985, luego de las gestiones del gobierno de la ciudad y de la asociacion de operadores, el
distrito sanitario XI autoriz6 la comercializacion de dicha sal cumpliendo con todos los

requisitos y desde septiembre del mismo afio MARASAL es reconocida como marca industrial.

Después de 14 afios, en 1995, el gobierno de la ciudad de Maras considerd que la operacion

no era rentable y considerd apropiado entregar la gestion de la mina de sal a los mineros.

En el afio 1996, del 10 al 25 de mayo se realizé el registro de accionistas y finalmente el 18 de
enero de 1999 se fundd la sociedad Sal de Maras y Pichingoto Sociedad Andénima. (MARASAL
S.A), el mismo se encuentra inscrito en el Registro Publico, Area de Registro N°
11014105.
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2.2.3.2 OBJETO DE MARASAL SA

(MARASAL SA, s.f.) indica en su pagina web que MARASAL S.A, es una empresa ubicada
en el distrito de Maras provincia de Urubamba y departamento del Cusco, esta legalmente
constituida con personeria juridica de derecho privado que opera bajo la modalidad de Sociedad
Anobnima e inscrita en registros Publicos Zona Registral N° X sede Cusco. Oficina Registral
Cusco N° de partida: 11014105. EI objetivo de la empresa es la produccion, extraccion,
tratamiento, envasado, comercializacion y exportacion de la sal y/o derivados. Ademas
desarrollar actividades relacionadas al sector turismo. MARASAL S.A, en la actualidad es una
empresa clave en el desarrollo del distrito con responsabilidad social constante atendiendo

diversas necesidades institucionales y personas naturales.

2.2.3.3 MISIONY VISION DE MARASAL SA:

2.2.3.3.1 MISION:

(MARASAL SA, s.f.) “Producir sal de calidad de forma sostenible potenciando los
conocimientos de nuestros antepasados en la produccion y explotaciéon de la sal natural y
fomentar asi dietas saludables. Marasal esta ubicado en el corazon de los Andes, rodeado de
impresionantes paisajes que utilizamos para promover actividades relacionadas con el turismo,

permitiendo a clientes y visitantes disfrutar de experiencias unicas”.

2.2.3.3.2 VISION

(MARASAL SA, s.f.) “Al 2025, seremos una empresa eficiente, dindmica, reconocida y propia
a nivel mundial, cumpliendo con estandares internacionales de calidad en la produccion de sal
natural, satisfaciendo las necesidades de nuestros bienes y mejorando la calidad de vida de la

sociedad”.
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2.2.3.4 ORGANIGRAMA DE MARASAL SA:

Figura 1: Organigrama de la MARASAL SA
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2.2.3.5 INGRESOS DE MARASAL SA

2.2.35.1 PRODUCCION DE SAL
Los productos ofrecidos por la empresa MARASAL SA son el resultado del esfuerzo y trabajo
conjunto de los socios y la empresa, para de esa manera brindar a sus clientes productos de

calidad y que cumplan con los estandares establecidos por el mercado.

2.2.3.5.1.1 PRODUCCION DE MATERIA PRIMA

(MARASAL SA, s.f.) Indica que los productores de materia prima son nuestros 633 miembros,
que afiaden salmuera repetidamente (cada tres dias) a sus pozos poco profundos construidos
por ellos mismos y esperan a que la salmuera se evapore bajo la influencia del sol y el viento,
dejando una fina capa de cristalizado (sal encima). La extraccion es mensual, cuando la

cristalizacién alcance una capa de 3 0 4 cm de espesor. Cada estanque produce entre 150 y 200
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kg de sal. Luego pasa por una etapa de secado para ser entregado al almacén de fabrica en sacos

de 50 Kkg.

2.2.3.5.1.2 INDUSTRIALIZACION PARA EL COMERCIO

(MARASAL SA, s.f.) Segun las normas técnicas del Per(, la sal para consumo humano debe
cumplir con ciertos estandares de calidad. Por lo tanto, la sal de Maras pasa por un proceso de
industrializacion, desde el cribado, seleccion, molienda y adicion de yodo y fldor, para luego

ser embotellada y envasada en diversas formas hasta su comercializacion segun la demanda de

los clientes.

2.2.3.5.1.3 CATEGORIAS DE PRODUCTOQOS
a. Sal para consumo

b. Sal Industrial

Figura 2: Productos MARASAL SA
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2.2.3.5.2.1 SALINERA DE MARAS
(MARASAL SA, s.f.) Nos menciona las salineras de maras como aquella impresionante belleza
andina del Valle Sagrado, las minas de sal de Maras ofrecen una nueva vision del increible

ingenio y conocimiento de los Incas. Conoce todo sobre esta hermosa atraccion en Maras.
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Las salinas de Maras parecen una capa de nieve que cubre las laderas del monte Qoripujio a

lo lejos. Fue una vista impresionante. Cada una de las mas de 3.000 piscinas tiene un tono

diferente de blanco o marrdn. La sal de Maras se ha recolectado desde la época preinca y los

visitantes estan invitados a ver esta tradicién centenaria en funcionamiento.

Estas increibles construcciones siguen aportando a nuestra ciudad y pais sal rosa, recomendada

por expertos como una opcién saludable para condimentar los alimentos por suspropiedades

medicinales. Ademas de su valor nutricional, las minas de sal de Maras también son visitadas

con frecuencia por sus impresionantes paisajes.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

CONTROL: Segun (ZonaEconomica, s.f.) el control es el proceso de verificar el
desempefio de distintas areas de una organizacion usualmente se realiza una comparacion
entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado para que de esa manera se
verifique si se estdn cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz el cual va a
permitir que se tomen acciones correctivas de forma oportuna y cuando sea necesario. El
control se relaciona con la planeacion, porque el control busca que el desempefio se ajuste
a los planes.

CONTROL INTERNO: (CGR, .2022) Conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, conjuntamente con el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, para prevenir posibles riesgos
que afectan a una entidad publica.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL: (HERNANDEZ, s.f.) Establecidos por la
administracién para proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos
especificos de la dependencia o entidad. Pueden ser de caracter:

PREVENTIVOS. — Para evitar errores durante el desarrollo de las transacciones.
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DETECTIVOS. - Detectan los errores o las desviaciones que no hubieran sido

identificados en las transacciones por los procedimientos de control preventivo.
PRUEBAS DE CONTROL: (IAASB, s.f.) proceso por el cual se obtiene evidencia de
auditoria por medio de pruebas de control para soportar cualquiera evaluacion del riesgo
de control que sea menos que alto. Mientras més baja la evaluacion del riesgo de control,
maés soporte deberia obtener el auditor de que los sistemas de contabilidad y de control
interno estan adecuadamente disefiados y operando en forma efectiva.
RIESGO INHERENTE: (Actualicese, 2022) define el riesgo inherente como aquellos
propios de la naturaleza de la entidad y que son independientes de su sistema de control
interno. Es decir, son los riesgos que se encuentran presentes en la organizacién antes de
considerar las actividades de control establecidas por la gerencia para mitigarlos. Para
evaluar cuales son los riesgos inherentes es necesario tener un conocimiento de la entidad
que le permita analizar, de acuerdo con el sector al que esta pertenece y las operaciones que
realiza, cuéles son las &reas que podrian tener mayor riesgo de incorrecciones.
RIESGO DE CONTROL.: (Actualicese, 2022) hace referencia de que este tipo de riesgo
es la probabilidad que existe de que esos controles aplicados no permitan detectar y corregir
los errores a tiempo. Es decir, entre mas eficaces sean los controles de la entidad, menor
sera el riesgo de control, por el contrario, cuando el riesgo de control sea alto, el auditor
debera programar mayores procedimientos de auditoria que le permitan mitigar esos
riesgos.
RIESGO DE DETECCION: Segun (Figueroa, 2009) es responsabilidad directa del
auditor y consiste, en la posibilidad de que este cometa errores a lo largo del desarrollo de
la auditoria de los estados financieros de una entidad, los cuales le conduzcan a emitir una

opinion equivocada.
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GESTION: (Etecé, 2022) indica que la palabra gestion proviene del latin GESTIO que
hace referencia a la administracion de recursos, sea dentro de una institucion publica o
privada, para asi lograr los objetivos propuestos por la misma. Para ello, uno 0 mas
individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas para poder mejorar los

resultados.

GESTION FINANCIERA: (Europea, 2021) es la actividad mediante la cual se
administran los recursos econémicos de una empresa o institucién de manera estratégica
para garantizar un buen desempefio en todas sus areas. Es el encargado de administrar los
gastos e ingresos y determinar como se financiaran las operaciones.

FINANZAS: (Chavez, s.f.) define que las finanzas son una rama de la economia que
estudia la gestion del dinero y capital de cualquier agente econémico. Ademas, analiza los
riesgos que conlleva el intercambio de dichos recursos financieros entre estas entidades
econdmicas. Su objetivo es lograr una correcta administracion de dinero y capital para
lograr un buen control de sus recursos y alcanzar las metas propuestas a nivel estatal,
empresarial, familiar o individual.

RATIOS FINANCIEROS: (CESCE, 2022) son uno de los indicadores clave para valorar
la situacion financiera de una compafiia y asi gestionarla acorde con los resultados. Se
obtienen a partir de un cociente que compara la situacién econémica de la empresa con
valores que son considerados Optimos en el sector. Entre ellos destacan ratios de
rentabilidad econdmica, de liquidez, de solvencia, o de eficiencia, entre otros.

RATIOS DE LIQUIDEZ: (Circle, s.f.) son un conjunto de indicadores y medidas cuyo
objetivo es diagnosticar si una empresa es capaz de generar tesoreria, es decir, si tiene

capacidad de convertir sus activos en liquidez a corto plazo.
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RATIOS DE GESTION: (Enciclopediacontable, 2023) son indicadores financieros que
analizan y miden la eficacia de una empresa que estd gestionando constantemente sus
activos para producir ventas, también son conocidos ratios de actividad o rotacion.
OBJETIVOS: (Nundea, 2022) indica que son metas que se pretenden conseguir o lograr,
por tanto, es la motivacion ultima por la que una persona u organizacion realiza una accién
y actividades para llegar a una meta.

ESTRATEGIA: (SCHOOL, 2020) es el conjunto integrado de elecciones, que posicionan
a la empresa en una industria para tener mayor rentabilidad en el largo plazo. Ademas, es
la definicién de las metas y objetivos a largo plazo de una empresa, y a su vez la adopcion
de acciones para la consecucion de esos objetivos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: (Hegel, 2021) son los fines 0 metas que se propone
cumplir una empresa o entidad pablica, para asi realizar una materializacion de la mision o
misiones que la organizacion desea ejecutar en un lapso de tiempo determinado a corto o

largo plazo.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1.1 HIPOTESIS GENERAL
La implementacion del Control Interno incidira significativamente en una Gestion

Financiera eficaz en la Empresa MARASAL SA., periodo 2022.

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS
a) Existe relacién significativa entre el Entorno de Control y la Planificacion de la
Empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022.
b) La Evaluacion de Riesgos incide significativamente para obtener Indicadores de
Gestion positivos en la Empresa MARASAL SA., periodo 2022.
c) Las Actividades de Monitoreo influye positivamente en la consecucion de Objetivos
Estratégicos 6ptimos al implementar los procesos de Control en la Empresa

MARASAL SA., periodo 2022.
3.2 VARIABLES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

VARIABLE INDEPENDIENTE

(X) : Sistema de Control Interno

VARIABLE DEPENDIENTE

(Y) : Gestidn Financiera

39



3.21 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacién de variables
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones N° Indicadores
1 | Estructura Organizacional
(Cabrera, s.f) El Control es una| (CGR, 2014) El Control Interno es un 2 | Objetivos empresariales
etapa  primordial en la| proceso integral de gestion efectuado por el Entorno de Control 3 | Manual de Procedimientos
administracion, aunque la| titular,  funcionarios, servidores Yy 4 | Procedimientos de control
empresa cuente con planes, con | trabajadores de una entidad y/o empresa, 5 | Informacion oportuna
una estructura organizacional| disefiado para enfrentar los riesgos en las & [ Division de funciones
adecuada y una direccion| operaciones de la gestion y asi dar seguridad 7 | Procedimientos de autorizacion
Sistema de | eficiente, siempre es necesario | razonable en la consecucion de la mision de o 8 | Rendicién de Cuentas
verificar cudl es la situacion real | la entidad, en alcanzar los objetivos de la| Actividades de Control - o
Control de la organizacio - . deci | i X 9 | Revision de actividades y tareas
ganizacion y si los| misma, es decir, es la gestion misma Controles  en  la  informacion
Interno hechos van de acuerdo con los| orientada a minimizar los riesgos posibles 10 | comunicacion de datos
objetivos y de esa manera| que afecten las actividades que desarrollara 1T T Actividades de control
evaluar el desempefio general| la entidad y/o empresa, para ello existe el . ] 12 | Distribucién de tareas
frente a un plan estratégico| Modelo de Control Interno COSO |llI Evaluacion de Riesgos y 13 | Seguimiento de actividades de control
implementado por laf PYMES que hace referencia a 5| Actividades de Monitoreo | 14 | |dentificacion del fiesgos
organizacion. componentes para implementar un Sistema — Supervision 15 | Evaluacion del riesgo
de Control Interno. 16 | Medidas Correctivas
. ] . 17 1 Plande trabajo
La Gestion Financiera son todos aquellos 18 | Misién - visién institucional
(GAIBOR, 2011) Son guiaspara| Procesos - que _consisten en  conseguir, 19 | Informacion institucional
orientar la accién, prevision, mantener y utilizar dinero, sea efectivo o L 20 | Capacitaciones al personal
visualizacion de los recursos de | equivalentes Qe_efectlvo, como cheques y Planificacion 21 | Distribucion de tareas
la organizacion para los fines tarjetas de credlllté),del Icua! tiene como fin 22 | Presupuesto de Ingresos
Gestion que se desean alcar]zgr, la| Convertir en realidad a la vision y mision en 23 | Presupuesto de Ga’%tf?s
. ) secuencia  de  actividades| OPeraciones  monetarias. Es  medido 24 | Cronograma de actividades
FInanciera | reajizaran para logar objetivos y| Mediante el analisis de la Informacién — - . 25 | Ejecucion de instructivos
el tiempo requerido para flnar)uera_ que emite la _organizacion Ejecucion y analisis 26 | Ejecucion de presupuestos
efectuar cada una de sus partes y mediante diferentes métodos e indicadores. 57 [ Politicas de control
todos  aquellos  eventos . 28 | Difusion de resultados
involucrados en su consecucion. Control y decision 29 | Reporte de informacion
30 | Toma de Decisiones
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CAPITULO IV
PRESENTACION DEL METODO

4.1 AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICAY GEOGRAFICA

LOCALIZACION POLITICA

- Pais: Peru

- Region: Cusco

- Departamento: Cusco
- Provincia: Urubamba

- Distrito: Maras

4.2 TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION:

42.1 TIPODE INVESTIGACION

(CARRASCO, 2019) el presente trabajo se realizara en base a un tipo basico aplicado,
dado que se tiene como principio basico el aumentar los conocimientos por medio de la
recoleccion de informacion, utilizando herramientas como: articulos cientificos, libros,
normativa vigente de la evaluacion de riesgos y el memorando de planificacion, el cual servira

de base para trabajos futuros.

4.2.2 NIVEL DE INVESTIGACION

En este caso la investigacion es descriptiva — correlacional. Donde segin (Ramos N. ,
2003) cita a los autores Vandalen y Meyer donde definen la investigacion cientifica “consiste
en llegar las caracteristicas y aptitudes predominantes mediante la descripcion exacta de las
actividades, objetos y procesos. La investigacion descriptiva no es netamente la recoleccion de
datos sino también busca la prediccién e identificacion de la relacion que exista entre uno o
mas variables”. Ademas el presente trabajo de investigacion busca la correspondencia entre las

variables de estudio.
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Figura 3: Nivel descriptivo
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Nota: Nivel descriptivo
Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Sistema de Control Interno
02: Gestion Financiera

I: Incidencia

4.3 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es con enfoque cuantitativo no experimental segun (Hernandez, 2001) “es
una investigacion sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan
porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin

intervencion directa y se observan tal cual se han dado en su contexto natural”.

4.4 POBLACION DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion tendra como poblacion a los trabajadores de la

Empresa MARASAL SA. que son 76 trabajadores entre técnicos y profesionales.
4.5 TAMANO DE MUESTRA

El presente trabajo de investigacion tendra como muestra a 20 trabajadores de la Empresa

MARASAL SA. entre técnicos y profesionales.
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4.6 TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

(Jungyent, 1994) Indica que las técnicas de investigacion son los diferentes instrumentos
que el investigador puede utilizar con el objetivo de obtener datos los cuales al ser analizados
nos permitan dar respuesta a las preguntas de la investigacion, bajo un enfoque cualitativo,
cuantitativo o una combinacion de ambos, en las diversas etapas del proceso de la

investigacion.

4.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
(Jungyent, 1994) El instrumento que se utilizara en el estudio sera el cuestionario el cual
estard conformado por una serie de preguntas donde se les aplicara a los trabajadores quienes

seran parte de la muestra.

4.7.1 Técnicas

La técnica que se utiliza para la recoleccion de informacion para el presente estudio es:

- Encuesta

4.7.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizara para la presente investigacion es:

- Cuestionario

4.8 TECNICAS DE ANALISISE INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion seran realizadas mediante los

siguientes:
- Microsoft office Word.
- Microsoft office Excel.

- SPSS 28
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4.9 TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS
HIPOTESIS PLANTEADAS

Se utilizan analisis descriptivos y analisis inferenciales para analizar los datos; en el
analisis descriptivo los datos se procesaron mediante el software estadistico SPSS version 28,
generandose las tablas y figuras correspondientes, mientras que en el andlisis inferencial se
aplicaron pruebas de normalidad a los datos, ademas de tabulacién cruzada y prueba de
Spearman.

Para la recoleccion, proceso y analisis de datos, se aplico:

- Confiabilidad

- Distribucion de frecuencias
Para la muestra de resultados se utiliz6:

- Prueba de normalidad
- Correlacién

- Prueba de Chi-cuadrado

44



CAPITULO YV

5.1 PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
3.2.2 PRESENTACION DE RESULTADOS (DESCRIPTIVA)

Los resultados que se muestra dan una respuesta a la pregunta general de la investigacion
que es: la trascendencia que tiene la implementacién de un Sistema de Control Interno en la
Empresa MARASAL SA debido a que permitira que haya un mejor control de actividades y
una mejor utilizacién de los recursos, por lo tanto, esto hard que exista una gestion financiera
eficaz de la empresa MARASAL SA periodo 2022. Dicho ello fue importante trabajar el Alfa
de Cronbach segin (Cronbach, 1951) quien indica que “es un indice usado para medir la
confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en
que los items de un instrumento estan correlacionados”. Por lo tanto, a fin de determinar el
coeficiente de confiabilidad del instrumento utilizado que fue el cuestionario aplicado a 20
trabajadores de la empresa MARASAL SA, a quienes se les hizo la prueba de las dos variables,
permitiéndonos conocer hasta qué punto los resultados obtenidos con los diferentes items son
“consistentes entre si” y como consecuencia de ello, conocer, las posibilidades que tendrian los

items al medir ese constructo. El instrumento estadistico utilizado muestra los siguientes

resultados:
Tabla 2: Estadistica de fiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados
0.976 0.974 40

NOTA: Latabla representa la Estadistica de fiabilidad del instrumento
Verificando la tabla antes expuesta, los resultados que se obtuvieron en referencia a las dos
variables de la investigacion (Sistema de Control Interno y Gestion Financiera), el coeficiente

de confiabilidad de los 40 elementos que forman parte de ambos cuestionarios
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fue de 0.974 el cual por ser muy cercano a la unidad evidencia que el grado de confiabilidad
es muy alta. Por lo tanto, el trabajo de investigacion realizado mostro las siguientes
dimensiones: i) Entorno de Control, ii) Actividades de control y Evaluacién de riesgos iii)
Actividades de Monitoreo — Supervision iv) Planificacion, v) Ejecucion y analisis y vi) Control

y decision, en este orden estan expresados los siguientes resultados:

Confiabilidad de la variable Sistema de Control Interno

Tabla 3: Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en
elementos estandarizados

0.953 0.956 20

Nota: La tabla representa el Resumen de procesamiento de casos

N de elementos

Para calcular la confiabilidad de la primera variable, se utilizd la prueba de Alfa de Cronbach
donde dio un resultado de (0.953) respecto a la variable de Sistema de Control Interno, donde
muestra que debido a que el resultado es cerca a la unidad indica que los datos recopilados en

el estudio son confiables.

Confiabilidad de la variable Gestion Financiera

Tabla 4: Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados

0.953 0.943 20

Nota: La tabla representa el Resumen de procesamiento de casos

Para calcular la confiabilidad de la primera variable, se utilizo la prueba de Alfa de Cronbach
donde dio un resultado de (0.953) respecto a la variable de Gestién Financiera, donde muestra
que debido a que el resultado es cerca a la unidad indica que los datos recopilados en el estudio

son confiables.
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Distribucién de frecuencias

Item 01: En su opinion, ¢un sistema de control interno aplicable a una empresa de produccion,
sera necesaria para lograr una gestion financiera eficaz y eficiente en la empresa MARASAL

SA del distrito de Maras, periodo 2022?

Tabla 5: La implementacién de un Sistema de Control Interno en una empresa de produccion si
es necesaria para una gestion financiera eficaz y eficiente.
Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 6 30.0 30.0 30.0
. Casi siempre 10 50.0 50.0 80.0
Vélido _.
Siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: La implementacion de un Sistema de Control Interno en una empresa de produccion
Si es necesaria para una gestion financiera eficaz y eficiente.

Figura 4: La implementacion de un Sistema de Control Interno en una empresa de produccion si es
necesaria para una gestion financiera eficaz y eficiente.

= OCASIONALMENTE
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados respondieron respecto a que la implementacién de un Sistema de Control
Interno en una empresa de produccion es necesaria para una eficiente y eficaz gestion
financiera; a lo que respondieron: Ocasionalmente 30% casi siempre en un 50% y siempre un

20%. Por consiguiente, se concluye que casi siempre es necesaria la implementacion de un
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Sistema de Control Interno en una empresa de produccion para asi tener una gestion financiera

eficaz y eficiente. Por tanto, esto es respaldado por un 50% de los trabajadores encuestados.

Item 02: ¢ En su opinion el control del activo circulante incidira en la gestion financiera eficaz

de la empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022?

Tabla 6: El control del activo circulante sera necesario para una gestién financiera eficaz de la
empresa MARASAL SA.
Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 6 30.0 30.0 40.0
Vélido Casi siempre 8 40.0 40.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: El control del activo circulante sera necesario para una gestion financiera eficaz de la
empresa MARASAL SA.

Figura5: El control del activo circulante sera necesario para una gestion financiera eficaz de la
empresa MARASAL SA.

CASI NUNCA
H OCASIONALMENTE

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados respondieron respecto a que la importancia del control del activo circulante
para una eficaz gestion financiera; a lo que respondieron: Casi nunca 10%, Ocasionalmente en
un 30%, casi siempre en un 40% y siempre en un 20%. Por consiguiente, se concluye que casi
siempre es necesario llevar un control del activo circulante para que la gestion financiera sea
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eficaz en la empresa MARASAL SA. Por tanto, esto es respaldado por un 40% de los

trabajadores encuestados.

Item 03: ¢En su opinion esté de acuerdo que la implementacion de un Control Interno eficiente

puede generar mejores resultados econémicos y una eficiente gestion financiera en la empresa

MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 20227

Tabla7: La implementacién de un Control Interno eficiente influye en los resultados econémicos
y en una eficiente gestion financiera.
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 15.0 15.0 15.0
Ocasionalmente 3 15.0 15.0 30.0
Vélido Casi siempre 8 40.0 40.0 70.0
Siempre 6 30.0 30.0 100
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: La implementacion de un Control Interno eficiente influye en los resultados
econdémicos y en una eficiente gestion financiera.

Figura 6: La implementacion de un Control Interno eficiente influye en los resultados econémicos

y en una eficiente gestion financiera.

15%

CASI NUNCA
H OCASIONALMENTE

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra

fueron encuestados respondieron respecto a que la implementacion de un Control Interno

eficiente es necesario para mejores resultados econdémicos, ademas es importante para una
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gestion financiera eficaz; a lo que respondieron: Casi nunca 15%, Ocasionalmente en un 15%,

casi siempre en un 40% y siempre en un 30%. Por consiguiente, se concluye que casi siempre
es necesario implementar un Sistema de Control Interno eficaz para tener mejores resultados
econdmicos y por tanto una gestion financiera eficaz en laempresa MARASAL SA. Por tanto,

esto es respaldado por un 40% de los trabajadores encuestados.

Item 04: ;Considera usted que un Sistema de Control Interno eficiente contribuye al inicio de
exportacion de los productos que comercializa la empresa MARASAL SA del distrito de

Maras, hecho que fomentara una gestion financiera eficiente?

Tabla 8: El Sistema de Control Interno eficiente contribuye a la exportacién de los productos de
MARASAL SA.
Frecuencia  Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 4 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 8 40.0 40.0 60.0
Vélido Casi siempre 3 15.0 15.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100
Total 20 100.0 100.0

Nota de Cuadro: El Sistema de Control Interno eficiente contribuye a la exportacion de los productos
de MARASAL SA.

Figura 7: El Sistema de Control Interno eficiente contribuye a la exportacion de los productos de
MARASAL SA

25% 20%

CASI NUNCA

B OCASIONALMENTE
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados respondieron respecto a la importancia que tiene la implementacion de un
Sistema de Control Interno para que la empresa MARASAL SA logre realizar la exportacion
de los productos que comercializa, a lo que respondieron: Casi nunca 20%, Ocasionalmente en
un 40%, casi siempre en un 15% y siempre en un 25%. Por consiguiente, se concluye que
ocasionalmente es necesario la implementacion de un Sistema de Control Interno para que la
empresa MARASAL SA logre exportar los productos que comercializa. Por tanto, esto es

respaldado por un 40% de los trabajadores encuestados.

Item 05: ¢En su opinion la Gerencia ha definido una estructura organizacional adecuada segun

las necesidades de la empresa MARASAL SA?

Tabla 9: Se define una estructura organizacional adecuada a la empresa MARASAL SA.
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje 1

valido acumulado

Casi nunca 6 30.0 30.0 30.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 45.0

Vélido Casi siempre 7 35.0 35.0 80.0

Siempre 4 20.0 20.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de Cuadro: Se define una estructura organizacional adecuada a laempresa MARASAL SA.

Figura 8: Se define una estructura organizacional adecuada a la empresa MARASAL SA.

20%

30%

CASI NUNCA

B OCASIONALMENTE
CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra

fueron encuestados respondieron respecto a la adecuada estructura organizacional que

mantiene laempresa MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi nunca 30%, Ocasionalmente

en un 15%, casi siempre en un 35% y siempre en un 20%. Por consiguiente, se concluye que

una parte del personal piensa que casi nunca existe una adecuada estructura organizacional y

por otra piensa que casi Siempre existe una estructura organizacional adecuada, esto es

respaldado por un 35% de los trabajadores encuestados.

Item 06: ¢En su opinion la Gerencia ha comunicado el Manual de procedimientos de forma

oportuna y entendible a todos los trabajadores de la empresa MARASAL SA?

Tabla 10: Comunicacion oportunay entendible del Manual de Procedimientos.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 6 30.0 30.0 40.0
Valido Casi siempre 8 40.0 40.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100
Total 20 100.0 100.0
Nota de cuadro: Comunicacion oportuna y entendible del Manual de Procedimientos.
Figura 9: Comunicacién oportunay entendible del Manual de Procedimientos.
10%
CASI NUNCA

m OCASIONALMENTE
CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto al hecho de si existe una comunicacion oportuna y
entendible del Manual de procedimientos a los trabajadores de la empresa MARASAL SA, a
lo que respondieron: Casi nunca 10%, Ocasionalmente en un 30%, casi siempre en un 40% vy
siempre en un 20%. Por consiguiente, se concluye que casi siempre la gerencia ha comunicado
de forma oportuna y entendible el manual de procedimientos de la empresa MARASAL SA
para el cumplimiento de funciones de los trabajadores. Por tanto, esto es respaldado por un 40%

de los trabajadores encuestados.

Item 07: ¢ En su opinion la Gerencia a difundido y es de conocimiento de todos los instructivos,

directivas y demas normas que emiten para el mejor manejo y control de la empresa

MARASAL SA?
Tabla 11: Conocimiento de los instructivos, directivas y demas normas.
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1.

valido acumulado

Casi nunca 3 15.0 15.0 15.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 30.0

Vélido Casi siempre 8 40.0 40.0 70.0

Siempre 6 30.0 30.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Conocimiento de los instructivos, directivas y demas normas

Figura 10: Conocimiento de los instructivos, directivas y demas normas

15%

30%

CASI NUNCA
m OCASIONALMENTE

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si existe una comunicacion de los instructivos,
directivas y deméas normas que emite la gerencia para un mejor manejo y control de la empresa
MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi nunca 15%, Ocasionalmente en un 15%, casi
siempre en un 40% y siempre en un 30%. Por consiguiente, se concluye que casi siempre existe
por parte de la gerencia una comunicacion de los instructivos, directivas y demas normas que
emiten para un mejor manejo y control de la empresa MARASAL SA. Por tanto, esto es

respaldado por un 40% de los trabajadores encuestados.

tem 08: ¢(En su opinién la Gerencia motiva la implementacion y mantenimiento de los

procedimientos de control de la empresa MARASAL SA?

Tabla 12: Motivacion por parte de la Gerencia para la implementacion y mantenimiento de los
procedimientos de control.

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 8 40.0 40.0 60.0
Vélido Casi siempre 3 15.0 15.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Motivacion por parte de la Gerencia para la implementacion y mantenimiento de los
procedimientos de control

Figura 11: Motivacion por parte de la Gerencia para la implementacion y mantenimiento de los
procedimientos de control

25% 20%

CASI NUNCA

B OCASIONALMENTE
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a la motivacion que ofrece la Gerencia para la
implementacion y mantenimiento de procedimientos de control en la empresa MARASAL SA,
a lo que respondieron: Casi nunca 20%, Ocasionalmente en un 40%, casi siempre en un 15%
y siempre en un 25%. Por consiguiente, se concluye que ocasionalmente la gerencia motiva a
la implementacion y mantenimiento de procedimientos de control dentro de la empresa

MARASAL SA. Por tanto, esto es respaldado por un 40% de los trabajadores encuestados.

Item 09: ¢En su opinidn todo el personal que laboraen MARASAL SA tiene conocimiento de

sus funciones dentro de la empresa y por lo tanto cumple con sus objetivos?

Tabla 13: Conocimiento de las funciones que mantienen los empleados para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.
Frecuencia  Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 6 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 3 15.0 15.0 45.0
Vélido Casi siempre 7 35.0 35.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Conocimiento de las funciones que mantienen los empleados para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

Figura 12: Conocimiento de las funciones que mantienen los empleados para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

20%

30%

CASI NUNCA
m OCASIONALMENTE

CASI SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a la importancia que tiene que los trabajadores
tengan el conocimiento de las funciones que tienen los empleados para el cumplimiento de la
empresa MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi nunca 30%, Ocasionalmente en un 15%,
casi siempre en un 35% y siempre en un 20%. Por consiguiente, se concluye que casi siempre
la gerencia se encarga de que los trabajadores tengan el conocimiento de las funciones que
tendréd a responsabilidad para asi cumplir los objetivos de la empresa MARASAL SA. Por

tanto, esto es respaldado por un 35% de los trabajadores encuestados.

Item 10: ¢En su opinidn la carga laboral que tiene cada trabajador esté bien distribuida?

Tabla 14: Distribucion de la carga laboral eficaz.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 4 20.0 20.0 30.0
Vélido Casi siempre 6 30.0 30.0 60.0
Siempre 8 40.0 40.0 100
Total 20 100.0 100.0
Nota de Cuadro: Distribucién de la carga laboral eficaz.
Figura 13: Distribucién de la carga laboral eficaz.
10%
CASI NUNCA
m OCASIONALMENTE
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados respondieron respecto a la importancia que tiene la direccion de realizar
una eficaz distribucion de la carga laboral en la MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi
nunca 10%, Ocasionalmente en un 20%, casi siempre en un 30% y siempre en un 40%. Por
consiguiente, se concluye que siempre la Gerencia se encarga de realizar una correcta
distribucion de la carga laboral para el cumplimiento de objetivos. Por tanto, esto es respaldado

por un 40% de los trabajadores encuestados.

item 11: ;Los procedimientos de autorizacion de actividades y tareas estan claramente

definidos en los manuales y/o directivas de la empresa MARASAL SA?

Tabla 15: La autorizacion de actividades y tareas es clara y estan definidos en los manuales y

directivas de la empresa MARASAL SA.

Frecuencia Porcentaje  oreentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 50.0 50.0 50.0
Ocasionalmente 2 10.0 10.0 60.0
Vélido Casi siempre 3 15.0 15.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: La autorizacion de actividades y tareas es clara y estan definidos en los manuales y
directivas de la empresa MARASAL SA

Figura 14: La autorizacion de actividades y tareas es clara, las mismas que estan definidas en los
manuales y directivas de la empresa MARASAL SA.

25%

CASI NUNCA
H OCASIONALMENTE

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

57



Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados respondieron respecto a la efectividad de la autorizacion de actividades y
tareas, las mismas que deben estar expuestos en los manuales y directivas de la empresa
MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi nunca 50%, Ocasionalmente en un 10%, casi
siempre en un 15% y siempre en un 25%. Por consiguiente, se concluye que, si se distribuye
las tareas y son expuestas en los manuales y directivas de la empresa MARASAL SA, pero casi
nunca la informacion de la autorizacién de actividades y tareas es clara y entendible. Por tanto,

esto es respaldado por un 50% de los trabajadores encuestados.

Item 12: ;La Gerencia carece de exigencia en la rendicion de cuentas a las areas que manejan

efectivo y equivalentes de efectivo dentro de la empresa MARASAL SA?

Tabla 16: Exigencia de rendicion de cuentas a areas que manejan efectivo y equivalentes de
efectivo.
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 15.0 15.0 15.0
. Ocasionalmente 3 15.0 15.0 30.0
Vélido ..
Casi siempre 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Exigencia de rendicion de cuentas a areas que manejan efectivo y equivalentes de
efectivo.

Figura 15: Exigencia de rendicion de cuentas a areas que manejan efectivo y equivalentes de efectivo.
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a la exigencia por parte de la gerencia para que
periddicamente se realice la rendicion de cuentas a las areas que manejan efectivo y
equivalentes de efectivo dentro de la empresa MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi
nunca 15%, Ocasionalmente en un 15% vy casi siempre en un 70%. Por consiguiente, se
concluye que, la gerencia carece de exigencia periodica para que se cumpla con la rendicién de
cuentas a las areas que manejan efectivo y equivalentes de efectivo dentro de la empresa

MARASAL SA. Por tanto, esto es respaldado por un 70% de los trabajadores encuestados.

Item 13: ¢En su opinion la Gerencia carece de organizacion periddica en la supervision de las

actividades que realiza cada area de la empresa MARASAL SA?

Tabla 17: Realizacion de la supervision de actividades
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1

valido acumulado

Ocasionalmente 6 30.0 30.0 30.0

Valido Casi siempre 10 50.0 50.0 80.0

Siempre 4 20.0 20.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Realizacion de la supervision de actividades

Figura 16: Realizacion de la supervisién de actividades
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto al cumplimiento de la gerencia en realizar la
supervision de las actividades que realiza cada area de la empresa MARASAL SA, a lo que
respondieron: Ocasionalmente en un 30%, casi siempre en un 50% y siempre en un 20%. Por
consiguiente, se concluye que, la gerencia si carece de organizacién periodica para realizar la
supervision de actividades en la empresa MARASAL SA. Por tanto, esto es respaldado por un

50% de los trabajadores encuestados.

Item 14: ¢Es restringido el acceso a la informacion, procesamiento de datos y backup de los

datos que maneja la empresa MARASAL SA?

Tabla 18: Acceso a lainformacion de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 21
valido acumulado
Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 4 20.0 20.0 30.0
Vélido  Casi siempre 6 30.0 30.0 60.0
Siempre 8 40.0 40.0 100
Total 20 100.0 100.0

Nota de Cuadro: Acceso a la informacion de la empresa

Figura 17: Acceso a la informacidon de la empresa
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la informacion que maneja la empresa es de
facil acceso, a lo que respondieron: Casi nunca 10%, ocasionalmente en un 20%, casi siempre
en un 30% y siempre en un 40%. Por consiguiente, se concluye que, siempre el acceso a la
informacion interna llamese el backup que maneja la empresa MARASAL SA es restringida.

Por tanto, esto es respaldado por un 40% de los trabajadores encuestados.

Item 15: ¢La gerencia dificulta en realizar acciones de control como auditorias internas y

externas de la empresa MARASAL SA?

Tabla 19: Implementacion de acciones de control
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1

valido acumulado

Casi nunca 3 15.0 15.0 15.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 30.0

Valido  Casi siempre 8 40.0 40.0 70.0

Siempre 6 30.0 30.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Implementacidon de acciones de control

Figura 18: Implementacion de acciones de control
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia dificulta en realizar acciones de
control, como por ejemplo auditorias internas y externas, a lo que respondieron: Casi nunca
15%, ocasionalmente en un 15%, casi siempre en un 40% y siempre en un 30%. Por
consiguiente, se concluye que, la gerencia casi siempre dificulta en implementar acciones de
control y evaluacion ya sea auditorias internas o externas en la empresa MARASAL SA. Por

tanto, esto es respaldado por un 40% de los trabajadores encuestados.

Item 16: ¢La gerencia implemento o designo un personal que periodicamente verifique si se

estan realizando correctamente las actividades de la empresa MARASAL SA?

Tabla 20: Evaluacion de la realizacion de actividades de la empresa
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje 1

valido acumulado

Casi nunca 7 35.0 35.0 35.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 50.0

Vélido Casi siempre 8 40.0 40.0 90.0

Siempre 2 10.0 10.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Evaluacion de la realizacion de actividades de la empresa

Figura 19: Evaluacion de la realizacion de actividades de la empresa
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia implemento o designo un personal
que periodicamente verifique si se estan realizando correctamente las actividades de la empresa
MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi nunca 35%, ocasionalmente en un 15%, casi
siempre en un 40% y siempre en un 10%. Por consiguiente, se concluye que, el personal
encuestado desconoce la informacion debido a que hay una contradiccion entre el 35%
indicando que casi nunca se tiene ese personal que verifica las actividades y un 40% que se
dirige al otro extremo indicando que casi siempre existe un personal que verifica las actividades

Ilevadas a cabo en la empresa MARASAL SA.

Item 17: ¢En su opinion, la gerencia desconoce de realizar un seguimiento a la implementacion

de medidas correctivas frente a las deficiencias que se encontr6 por el personal encargado?

Tabla 21: Seguimiento de la implementacidn de medidas correctivas

Frecuencia  Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado

Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0

Ocasionalmente 6 30.0 30.0 40.0

Valido Casi siempre 3 15.0 15.0 55.0

Siempre 9 45.0 45.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Seguimiento de la implementacién de medidas correctivas

Figura 20: Seguimiento de la implementacion de medidas correctivas
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra

fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia desconoce de realizar un

seguimiento a la implementacion de medidas correctivas frente a las deficiencias que se

encontro por el personal encargado, a lo que respondieron: Casi nunca 10%, ocasionalmente

en un 30%, casi siempre en un 15% y siempre en un 45%. Por consiguiente, se concluye que,

la gerencia casi siempre desconoce de realizar un seguimiento a la implementacion de medidas

correctivas. Por tanto, esto es respaldado por un 45% de los trabajadores encuestados.

Item 18: ¢En su opinion la gerencia difundio los lineamientos y politicas para la administracion

de riesgos en la empresa MARASAL SA?

Tabla 22: Difusion de lineamientos y politicas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 7 35.0 35.0 35.0
Ocasionalmente 3 15.0 15.0 50.0
Valido Casi siempre 8 40.0 40.0 90.0
Siempre 2 10.0 10.0 100
Total 20 100.0 100.0
Nota de cuadro: Difusion de lineamientos y politicas
Figura 21: Difusion de lineamientos y politicas
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia difundié los lineamientos y politicas
para la administracion de riesgos en la empresa MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi
nunca 35%, ocasionalmente en un 15%, casi siempre en un 40% y siempre en un 10%. Por
consiguiente, se concluye que, la gerencia si bien difunde los lineamientos y politicas para
administrar los riesgos de la empresa MARASAL SA no lo esta haciendo absolutamente en
todas las areas de la empresa debido a que existe un gran porcentaje que indica que casi nunca
se les hizo de conocimiento los lineamientos y politicas para administrar los riesgos en la
empresa MARASAL SA. Por tanto, esto es respaldado por un 40% y 35% de los trabajadores

encuestados respectivamente.

Item 19: ¢En su opinidn, la gerencia carece de la identificacion de riesgos tomando en cuenta

factores internos y factores externos de la empresa MARASAL SA?

Tabla 23: Identificacién de riesgos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 6 30.0 30.0 40.0
Valido  Casi siempre 3 15.0 15.0 55.0
Siempre 9 45.0 45.0 100
Total 20 100.0 100.0
Nota de cuadro: Identificacion de riesgos
Figura 22: Identificacion de riesgos
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia carece de identificacion de riesgos
tomando en cuenta factores internos y factores externos de la empresa MARASAL SA, a lo
que respondieron: Casi nunca 10%, ocasionalmente en un 30%, casi siempre en un 15% y
siempre en un 45%. Por consiguiente, se concluye que, la gerencia casi siempre carece de
identificacion de riesgos, ademas no identifica los riesgos considerando los factores internos y
externos de la empresa. Por tanto, esto es respaldado por un 45% de los trabajadores

encuestados.

Item 20: En su opinion, ¢la Gerencia no presenta acciones correctivas para prevenir, detectar

o erradicar los riesgos evaluados en la empresa MARASAL SA?

Tabla 24: Deteccidn y prevencion de riesgos
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje 1

valido acumulado

Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0

Ocasionalmente 6 30.0 30.0 40.0

Vélido Casi siempre 3 15.0 15.0 55.0

Siempre 9 45.0 45.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Deteccidn y prevencion de riesgos

Figura 23: Deteccion y prevencion de riesgos
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la Gerencia no presenta acciones correctivas
para prevenir, detectar o erradicar los riesgos evaluados en la empresa MARASAL SA, a lo
que respondieron: Casi nunca 10%, ocasionalmente en un 30%, casi siempre en un 15% y
siempre en un 45%. Por consiguiente, se concluye que, la gerencia casi siempre no presenta
acciones correctivas para prevenir, detectar o erradicar los riesgos evaluados en la empresa

MARASAL SA. Por tanto, esto es respaldado por un 45% de los trabajadores encuestados.

Item 21: ¢En su opinidn la gerencia desconoce del uso de estrategias para el desarrollo eficaz

de su plan de trabajo de la empresa MARASAL SA?

Tabla 25: Realizacion del plan de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 5.0 5.0 5.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 20.0
Vélido  Casi siempre 9 45.0 45.0 65.0
Siempre 7 35.0 35.0 100
Total 20 100.0 100.0

Cuadro de notas: Realizacién del plan de trabajo

Figura 24: Realizacion del plan de trabajo
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra

fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia desconoce del uso de estrategias

para el desarrollo eficaz de su plan de trabajo de la empresa MARASAL SA, a lo que

respondieron: nunca 5%, casi nunca 15%, casi siempre en un 45% y siempre en un 35%. Por

consiguiente, se concluye que, la gerencia casi siempre desconoce del uso de para el desarrollo

eficaz de su plan de trabajo de la empresa MARASAL SA. Por tanto, esto es respaldado por un

45% de los trabajadores encuestados.

Item 22: ;La gerencia se encarga de distribuir la informacion que contiene el Plan de Trabajo

a todo el personal que labora en la empresa MARASAL SA?

Tabla 26: Distribucion de informacion del Plan de Trabajo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 5 25.0 25.0 25.0
Ocasionalmente 3 15.0 15.0 40.0
Vélido  Casi siempre 7 35.0 35.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100
Total 20 100.0 100.0
Nota de cuadro: Distribucion de informacién del Plan de Trabajo
Figura 25: Distribucion de informacién del Plan de Trabajo
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia se encarga de distribuir la
informacion que contiene el Plan de Trabajo a todo el personal que labora en la empresa
MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi nunca 25%, ocasionalmente en un 15%, casi
siempre en un 35% y siempre en un 25%. Por consiguiente, se concluye que, si bien la gerencia
casi siempre distribuye la informacion del Plan de Trabajo de la empresa, este no esta siendo
de forma general a todos los trabajadores debido a que un 25% de los encuestados indican que
casi nunca llego esa informacion acerca del Plan de Trabajo. Por tanto, esto es respaldado por

un 35% de los trabajadores encuestados.

Item 23: ¢ La gerencia se encarga de comunicar de forma progresiva los resultados que se van
dando de la ejecucién del Plan de Trabajo a todo el personal que labora en la empresa

MARASAL SA, durante el ejercicio econdmico?

Tabla 27: Comunicacion de Resultados
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 50.0 50.0 50.0
Ocasionalmente 2 10.0 10.0 60.0
Vaélido Casi siempre 3 15.0 15.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100
Total 20 100.0 100.0
Nota de cuadro: Comunicacién de Resultados
Figura 26: Comunicacion de Resultados
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia se encarga de comunicar de forma
progresiva los resultados que se van dando de la ejecucién del Plan de Trabajo a todo el
personal que labora en la empresa MARASAL SA, a lo que respondieron: Casi nunca 50%,
ocasionalmente en un 10%, casi siempre en un 15% y siempre en un 25%. Por consiguiente, se
concluye que, la gerencia casi nunca se encarga de comunicar de forma progresiva los
resultados que se van dando de la ejecucion del Plan de Trabajo. Por tanto, esto es respaldado

por un 50% de los trabajadores encuestados.

Item 24: ;El 4rea encargada del manejo de las redes sociales de la empresa MARASAL SA,

mantiene actualizada la informacién institucional (mision, vision, objetivos, etc.)?

Tabla 28: Actualizacion de la informacion institucional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 8 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 2 10.0 10.0 50.0
Valido  Casi siempre 6 30.0 30.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Actualizacién de la informacién institucional

Figura 27: Actualizacion de informacion institucional
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a que si el area encargada del manejo de las redes
sociales de la empresa MARASAL SA, mantiene actualizada la informacion institucional
(misidn, vision, objetivos, etc.), a lo que respondieron: Casi nunca 40%, ocasionalmente en un
10%, casi siempre en un 30% Yy siempre en un 20%. Por consiguiente, se concluye que, el area
encargada del manejo de las redes sociales de la empresa MARASAL SA no mantiene
actualizada la informacion institucional. Por tanto, esto es respaldado por un 40% de los

trabajadores encuestados.

Item 25: ¢ La gerencia establecié una estructura organizacional para la distribucion de tareas y

funciones de la empresa MARASAL SA?

Tabla 29: Estructura organizacional
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Casi siempre 3 15.0 15.0 15.0
Vélido  Siempre 17 85.0 85.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Estructura organizacional

Figura 28: Estructura organizacional
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la Gerencia establecié una estructura
organizacional para la distribucion de tareas y funciones de la empresa MARASAL SA, a lo
que respondieron: casi siempre en un 15% y siempre en un 85%. Por consiguiente, se concluye
que, la gerencia siempre establece una estructura organizacional para la distribucion de
funciones dentro de la empresa MARASAL SA. Por tanto, esto es respaldado por un 85% de

los trabajadores encuestados.

Item 26: ¢ La gerencia carece de un cronograma de actividades que se llevara a cabo durante el

ejercicio economico de la empresa MARASAL SA?

Tabla 30: Cronograma de actividades
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje "

valido acumulado

Nunca 1 5.0 5.0 5.0

Casi nunca 3 15.0 15.0 20.0

Valido  Casi siempre 9 45.0 45.0 65.0

Siempre 7 35.0 35.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Cronograma de actividades

Figura 29: Cronograma de actividades
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia carece de un cronograma de
actividades que desarrollara durante el ejercicio econémico, a lo que respondieron: nunca en
un 5%, casi nunca en un 15%, casi siempre en un 45% y siempre en un 35%. Por consiguiente,
se concluye que, la gerencia casi siempre carece de un cronograma de actividades que llevara
a cabo durante el ejercicio econdmico o por consiguiente el personal no estd informado del

mismo. Por tanto, esto es respaldado por un 45% de los trabajadores encuestados.

Item 27: ¢La gerencia conjuntamente con las areas respectivas realizan un presupuesto de

ingresos para el ejercicio econémico de laempresa MARASAL SA?

Tabla 31: Realizacion de presupuesto de ingresos
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o1

valido acumulado

Casi nunca 5 25.0 25.0 25.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 40.0

Valido  Casi siempre 7 35.0 35.0 75.0

Siempre 5 25.0 25.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Realizacién de presupuesto de ingresos

Figura 30: Realizacion de presupuesto de ingresos
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia conjuntamente con las areas
respectivas realiza un presupuesto de ingresos para el ejercicio econémico de la empresa
MARASAL SA, a lo que respondieron: casi nunca en un 25%, ocasionalmente 15%, casi
siempre en un 35% y siempre en un 25%. Por consiguiente, se concluye que, la gerencia casi
siempre realiza un presupuesto de ingresos para el ejercicio econémico de la empresa

MARASAL SA, esto es respaldado por un 35% de los trabajadores encuestados.

Item 28: ¢La gerencia conjuntamente con las areas respectivas realizan un presupuesto de

gastos para el ejercicio econdémico de la empresa MARASAL SA?

Tabla 32: Realizacion de presupuesto de gastos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1

valido acumulado

Casi nunca 10 50.0 50.0 50.0

Ocasionalmente 2 10.0 10.0 60.0

Vélido Casi siempre 3 15.0 15.0 75.0

Siempre 5 25.0 25.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Realizacién de presupuesto de gastos

Figura 31: Realizacion de presupuesto de gastos
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia conjuntamente con las &reas
respectivas realiza un presupuesto de gastos para el ejercicio econémico de la empresa
MARASAL SA, a lo que respondieron: casi nunca en un 50%, ocasionalmente en un 10%, casi
siempre en un 15% y siempre en un 25%. Por consiguiente, se concluye que, la gerencia casi
nunca realiza conjuntamente con las areas respectivas el presupuesto de gastos para el ejercicio
econodmico o en su defecto el personal desconoce del mismo. Por tanto, esto es respaldado por

un 50% de los trabajadores encuestados.

Item 29: ¢ La gerencia programa capacitaciones al personal durante el ejercicio econémico de

la empresa MARASAL SA?
Tabla 33: Programacién de capacitaciones al personal
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Casi nunca 8 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 2 10.0 10.0 50.0
Vélido Casi siempre 6 30.0 30.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100
Total 20 100.0 100.0
Nota de cuadro: Programacion de capacitaciones al personal
Figura 32: Programacion de capacitaciones al personal
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia programa capacitaciones al personal
durante el ejercicio economico de la empresa MARASAL SA, a lo que respondieron: casi
nunca en un 40%, ocasionalmente en un 10%, casi siempre en un 30% Yy siempre en un 20%.
Por consiguiente, se concluye que, la gerencia casi nunca programa capacitaciones al personal
durante el ejercicio economico de la empresa MARASAL SA o en su defecto no se les
comunica en su integridad a los trabajadores de la empresa. Por tanto, esto es respaldado por

un 40% de los trabajadores encuestados.

Item 30: En su opinion, ¢La gerencia considera los resultados que se obtiene del Plan de

Trabajo Institucional?

Tabla 34: Resultados del Plan de Trabajo Institucional
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Casi nunca 6 30.0 30.0 30.0

Ocasionalmente 4 20.0 20.0 50.0

Vélido Casi siempre 4 20.0 20.0 70.0

Siempre 6 30.0 30.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Resultados del Plan de Trabajo Institucional

Figura 33: Resultados del Plan de Trabajo Institucional
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra

fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia considera los resultados que se

obtiene del Plan de Trabajo Institucional, a lo que respondieron: casi nunca en un 30%,

ocasionalmente en un 20%, casi siempre en un 20% y siempre en un 30%. Por consiguiente, se

concluye que, la gerencia segun el 30% siempre considera los resultados que se obtiene del

Plan de Trabajo Institucional y por lo contrario en otro 30% indica que casi nunca se considera

o desconoce de la informacion.

Item 31: En su opinion, ¢la gerencia ejecuta el Plan de trabajo de la institucion durante el

ejercicio econémico?

Tabla 35: Ejecucion del Plan de trabajo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 6 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 4 20.0 20.0 50.0
Vélido Casi siempre 4 20.0 20.0 70.0
Siempre 6 30.0 30.0 100
Total 20 100.0 100.0
Nota de cuadro: Ejecucion del Plan de trabajo
Figura 34: Ejecucion del Plan de trabajo
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la gerencia ejecuta el Plan de trabajo de la
institucion durante el ejercicio econdmico, a lo que respondieron: casi nunca en un 30%,
ocasionalmente en un 20%, casi siempre en un 20% y siempre en un 30%. Por consiguiente, se
concluye que, la gerencia siempre ejecuta el Plan de trabajo de la institucién durante el ejercicio
economico y por lo contrario otro 30% indica que casi nunca se ejecuta el plan de trabajo de la

institucién o desconoce de la informacion de la misma.

Item 32: En su opinion, ¢la ejecucion del Plan de Trabajo de la institucion carece de eficacia
y deja de mostrar los resultados correctos durante el ejercicio econdmico de la empresa

MARASAL SA?

Tabla 36: Eficacia del Plan de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1

valido acumulado

Casi nunca 3 15.0 15.0 15.0

- Ocasionalmente 5 25.0 25.0 40.0

Vélido ..
Casi siempre 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Eficacia del Plan de Trabajo

Figura 35: Eficacia del Plan de trabajo
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la ejecucién del Plan de Trabajo de la institucién
carece de eficacia y deja de mostrar los resultados correctos durante el ejercicio econémico de
la empresa MARASAL SA, a lo que respondieron: casi nunca en un 15%, ocasionalmente en
un 25% y casi siempre en un 60%. Por consiguiente, se concluye que, casi siempre el Plan de
Trabajo de la institucion carece de eficacia y por lo tanto no muestra los resultados correctos
del ejercicio econdmico ejecutado. Por tanto, esto es respaldado por un 60% de los trabajadores

encuestados.

Item 33: En su opinidn, ¢considera que carece de eficiencia la ejecucion del presupuesto de

ingresos de la empresa MARASAL SA?

Tabla 37: Eficiencia de la ejecucion del presupuesto de ingresos
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje Cre

valido acumulado

Casi nunca 4 20.0 20.0 20.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 35.0

Vélido Casi siempre 9 45.0 45.0 80.0

Siempre 4 20.0 20.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Eficiencia de la ejecucion del presupuesto de ingresos

Figura 36: Eficiencia de la ejecucion del presupuesto de ingresos
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la empresa MARASAL SA carece de una
correcta ejecucion del presupuesto de ingresos, a lo que respondieron: casi nunca en un 20%,
ocasionalmente en un 15%, casi siempre en un 45% y siempre en un 20%. Por consiguiente, se
concluye que, la empresa MARASAL SA casi siempre carece de una ejecucion eficiente de su
presupuesto de ingresos, esto indicado segun la informacion que maneja el personal

encuestado. Por tanto, esto es respaldado por un 45% de los trabajadores encuestados.

Item 34: En su opinidn, ¢considera que carece de eficiencia la ejecucion del presupuesto de

gastos de la empresa MARASAL SA?

Tabla 38: Eficiencia de la ejecucidn del presupuesto de gastos
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Casi nunca 5 25.0 25.0 25.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 40.0

Vélido Casi siempre 7 35.0 35.0 75.0

Siempre 5 25.0 25.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Eficiencia de la ejecucion del presupuesto de gastos

Figura 37: Eficiencia de la ejecucion del presupuesto de gastos
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si la empresa MARASAL SA carece de una
correcta ejecucion del presupuesto de gastos, a lo que respondieron: casi nunca en un 25%,
ocasionalmente en un 15%, casi siempre en un 35% y siempre en un 25%. Por consiguiente, se
concluye que, la empresa MARASAL SA casi siempre carece de una ejecucion eficiente de su
presupuesto de gastos, esto indicado segun la informacion que maneja el personal encuestado.

Por tanto, esto es respaldado por un 35% de los trabajadores encuestados.

Item 35: En su opinion, ¢en la empresa MARASAL SA carecen de politicas para el control del

cumplimiento de objetivos estratégicos?

Tabla 39: Politicas de Control del cumplimiento de objetivos estratégicos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Ocasionalmente 2 10.0 10.0 10.0

- Casi siempre 10 50.0 50.0 60.0

Vélido .
Siempre 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Politicas de Control del cumplimiento de objetivos estratégicos

Figura 38: Politicas de Control del cumplimiento de objetivos estratégicos

10%

OCASIONALMENTE

B CASISIEMPRE
SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si en la empresa MARASAL SA carecen de
politicas para el control del cumplimiento de objetivos estratégicos, a lo que respondieron:
ocasionalmente en un 10%, casi siempre en un 50% y siempre en un 40%. Por consiguiente, se
concluye que, en la empresa MARASAL SA casi siempre se carece de politicas para el control
para lograr el cumplimiento de objetivos estratégicos. Por tanto, esto es respaldado por un 50%

de los trabajadores encuestados.

Item 36: En la empresa MARASAL, ¢se dificulta la comunicacion de los resultados del uso de

indicadores de las areas?

Tabla 40: Comunicacion de resultados del uso de indicadores de areas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1s
valido acumulado
Ocasionalmente 1 5.0 5.0 50
valido C_aS| siempre 5 25.0 25.0 30.0
Siempre 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Comunicacion de resultados del uso de indicadores de areas

Figura 39: Comunicacion de resultados del uso de indicadores de areas

5%

OCASIONALMENTE

B CASISIEMPRE
SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si en la empresa MARASAL SA dificulta con la
comunicacion de los resultados del uso de indicadores de las areas, a lo que respondieron:
ocasionalmente en un 5%, casi siempre en un 25% y siempre en un 70%. Por consiguiente, se
concluye que, en la empresa MARASAL SA siempre dificulta con la comunicacion de los
resultados del uso de indicadores de las areas. Por tanto, esto es respaldado por un 70% de los

trabajadores encuestados.

item 37: En la empresa MARASAL, ¢se difunde los resultados del uso de indicadores

estratégicos?

Tabla 41: Difusion de indicadores estratégicos
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje "

valido acumulado

Casi nunca 9 45.0 45.0 45.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 60.0

Valido Casi siempre 6 30.0 30.0 90.0

Siempre 2 10.0 10.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Difusién de indicadores estratégicos

Figura 40: Difusion de indicadores estratégicos

10%

CASI NUNCA
m OCASIONALMENTE

CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si en la empresa MARASAL SA difunde los
resultados del uso de indicadores estratégicos, a lo que respondieron: casi nunca en un 45%,
ocasionalmente en un 15%, casi siempre en un 30% y siempre en un 10%. Por consiguiente, se
concluye que, en la empresa MARASAL SA casi nunca la empresa MARASAL SA difunde
los resultados del uso de indicadores estratégicos. Por tanto, esto es respaldado por un 45% de

los trabajadores encuestados.

Item 38: En la empresa MARASAL, ¢se reporta informacion periédica sobre el cumplimiento

de metas y objetivos?

Tabla 42: Cumplimiento de metas y objetivos
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Casi nunca 5 25.0 25.0 25.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 40.0

Valido  Casi siempre 7 35.0 35.0 75.0

Siempre 5 25.0 25.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Cumplimiento de metas y objetivos

Figura 41: Cumplimiento de metas y objetivos

25% 25%

CASI NUNCA

B OCASIONALMENTE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si en la empresa MARASAL SA se reporta
informacion periddica sobre el cumplimiento de metas y objetivos, a lo que respondieron: casi
nunca en un 25%, ocasionalmente en un 15%, casi siempre en un 35% Yy siempre en un 25%.
Por consiguiente, se concluye que, en la empresa MARASAL SA siempre reporta informacion
periddica sobre el cumplimiento de metas y objetivos. Por tanto, esto es respaldado por un 35%

de los trabajadores encuestados.

Item 39: ;Se toma en cuenta la capacidad de iniciativa y creatividad del personal para la toma

de decisiones en la empresa MARASAL SA?

Tabla 43: Capacidad de iniciativa y creatividad del personal
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o1

valido acumulado

Casi nunca 10 50.0 50.0 50.0

Ocasionalmente 2 10.0 10.0 60.0

Valido  Casi siempre 3 15.0 15.0 75.0

Siempre 5 25.0 25.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Capacidad de iniciativa y creatividad del personal

Figura 42: Capacidad de iniciativa y creatividad del personal

25%

CASI NUNCA
m OCASIONALMENTE

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si en laempresa MARASAL SA se toma en cuenta
la capacitad de iniciativa y creatividad del personal para la toma de decisiones, a lo que
respondieron: casi nunca en un 50%, ocasionalmente en un 10%, casi siempre en un 15% y
siempre en un 25%. Por consiguiente, se concluye que, en la empresa MARASAL SA casi
nunca en la empresa MARASAL SA se toma en cuenta la capacitad de iniciativa y creatividad
del personal para la toma de decisiones. Por tanto, esto es respaldado por un 50% de los

trabajadores encuestados.

Item 40: ¢El personal de las diferentes dependencias de la empresa MARASAL SA, tienen

buena comunicacién y relacion entre si?

Tabla 44: Comunicacion entre las diferentes dependencias de la empresa
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o1

valido acumulado

Casi nunca 8 40.0 40.0 40.0

Ocasionalmente 3 15.0 15.0 55.0

Vélido Casi siempre 3 15.0 15.0 70.0

Siempre 6 30.0 30.0 100

Total 20 100.0 100.0

Nota de cuadro: Comunicacion entre las diferentes dependencias de la empresa

Figura 43: Comunicacion entre las diferentes dependencias de la empresa

30%

40%

CASI NUNCA
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Interpretacion:

De acuerdo a los 20 trabajadores que laboran en la empresa MARASAL SA y por muestra
fueron encuestados, respondieron respecto a si el personal de las diferentes dependencias de la
empresa MARASAL SA tienen buena comunicacion y relacion entre si, a lo que respondieron:
casi nunca en un 40%, ocasionalmente en un 15%, casi siempre en un 15% y siempre en un
30%. Por consiguiente, se concluye que, en la empresa MARASAL SA generalmente el
personal no tienen buena comunicacion y relacion entre si, aunque por otra parte indican que
algunos si mantienen una buena relacion. Por tanto, esto es respaldado por un 40% de los

trabajadores encuestados.

3.2.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS (INFERENCIAL)

Con el objetivo de cumplir con la estructura del presente trabajo de investigacion, en los aportes
se muestra un resumen de lo requerido y presentado en el capitulo anterior, debido a que la
trascendencia del Sistema de Control Interno para una gestion financiera eficaz de la empresa

MARASAL SA del distrito de Maras, es significativa y afecta directamente a resultados.

La contrastacion de las hipotesis, se realizo aplicando las pruebas estadisticas inferenciales para
asi determinar y contrastar la confiabilidad de correlacion de las variables y dimensiones,
considerando asi la hipotesis general e hipétesis especificas, por tanto, se realizé la prueba de

normalidad para asi determinar el modelo estadistico.
Prueba de Normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% 0 0.05.
b) Sip>0.05 = Distribucion Normal

c) Sip<0.05 = Distribucion no paramétrica
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Tabla 45: Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Sistema de Control Interno 0.800 20 0.001
Gestion Financiera 0.869 20 0.011

Nota de cuadro: Muestra la prueba de normalidad

Interpretacion:

La prueba de normalidad para las variables: Sistema de Control Interno y Gestidn Financiera,
se proceso los datos obtenidos de ambas variables, segun el grado de libertad es 20 < 50, es por
ello, que se utilizara el estadistico de Shapiro-Wilk, por tanto, el valor de significancia es de

0.01 vy 0.011<0.05, es decir se rechazara la Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis
Alterna (Ha) en consecuencia los datos no tienen una distribucion normal y la hipotesis se

trabajara con la distribucion no paramétrica.

Prueba de hipotesis general

H1: La implementacion del Sistema de Control Interno incidira significativamente en una

Gestion Financiera eficaz en la Empresa MARASAL SA., periodo 2022.

HO: La implementacion del Sistema de Control Interno no incidira significativamente en

una Gestidn Financiera eficaz en la Empresa MARASAL SA., periodo 2022.

Tabla 46: Prueba de Chi cuadrado de la hipétesis general

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.7142 6 0.003
Razo6n de verosimilitud 20.441 6 0.002
Asociacion lineal por lineal 11.612 1 0.001
N de casos validos 20

Nota de cuadro: Representa la prueba de chi-cuadrado de la hip6tesis general.
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Interpretacion:

Respecto a los resultados que se obtuvieron de realizar la prueba de hipdétesis a través del
procesamiento de datos por el programa estadistico SPSS 28, se tuvo como resultado que el
valor de significacion fue de 0.003< 0.05, de manera que para el juicio de contrastacion de la
hipotesis aceptaremos la H1 (hipétesis alterna) y rechazaremos la HO (hip6tesis nula) a raiz de
esto podemos mencionar que se acepta la hipétesis alterna, es decir que la implementacion del
Sistema de Control Interno tendré incidencia significativa en una Gestion Financiera eficaz en

la empresa MARASAL SA.

Correlacién:

Tabla 47: Correlacion de Spearman de la hipétesis general

Sistema De
Control Gestion
Interno Financiera
Sistema De  COeficiente de correlacion 1.000 770™
Control Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Interno N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 770™ 1.000
Gestion ) )
Financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Nota de cuadro: Representa la correlacion de Spearman de la hipétesis general.

Interpretacion:

Observando la tabla 46, nos da a conocer los resultados que se obtuvieron en el presente estudio
de investigacion en cuanto a la correlacion de Spearman para establecer el grado de correlacion
que existe entre las dos variables de estudio donde se obtuvo un resultado de Rho=0.770 lo que
nos indica que las variables de estudio tienen una correlacion positiva alta en el trabajo de
investigacion. Por lo tanto, la implementacion del Sistema de Control Interno sera fundamental

para que laempresa MARASAL SA pueda obtener una Gestion Financiera eficaz.

89



Prueba de hipotesis especifica 1:

H1: Existe relacion significativa entre el Entorno de Control y la Planificacién de la

Empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el Entorno de Control y la Planificacion de la

Empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022

Tabla 48: Prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Significacion asintética

Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33.3332 6 0.000
Razon de verosimilitud 36.182 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 16.221 1 0.000
N de casos validos 20

Nota de cuadro: Representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 1.

Interpretacion:

Respecto a los resultados que se obtuvieron de realizar la prueba de hipoétesis a través del
procesamiento estadistico SPSS 28, se tuvo como resultado que el valor de significacion fue de
0.000< 0.05, de manera que para el juicio de contrastacion de la hipétesis aceptaremos la H1
(hipotesis alterna) y rechazaremos la HO (hipétesis nula) a raiz de esto podemos mencionarque
se acepta la hipotesis alterna, es decir que existe una relacion significativa entre el componente
de Entorno de Control y la Planificacion de la Empresa MARASAL SA del distritode Maras en

el periodo 2022.

Correlacion:

Tabla 49: Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 1

Entorno De Control Planificacion

CoefiI(:ie_qte de 1.000 947"
correlacion
Entorno De Control - g0 ijateral) 0.000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficie_qte de 947" 1.000
Planificacion cc_;rrela_aon
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
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Nota de cuadro: Representa la prueba de chi cuadrado de la hipétesis especifica 2.

Interpretacion:

Observando la tabla 48, nos da a conocer los resultados que se obtuvieron en el presente estudio
de investigacion en cuanto a la correlacion de Spearman para establecer el grado de correlacion
que existe entre el indicador 1y la variable dos se obtuvo un resultado de Rho=.947 lo que nos
indica que las variables de estudio tienen una correlacién positiva alta en el trabajo de
investigacion. Por lo tanto, confirma que el componente de Entorno de Control mantiene una
relacion significativa con la Planificacion de la Empresa MARASAL SA del distrito de Maras

en el periodo 2022.

Prueba de hipdtesis especifica 2:

H1: Entre las Actividades de Control y la evaluacion de riesgos existe una relacion
significativa respecto a la Ejecucion y analisis de la Empresa MARASAL SA del distrito

de Maras, periodo 2022.

HO: Entre las Actividades de Control y la evaluacion de riesgos no existe una relacion
significativa respecto a la Ejecucion y analisis de la Empresa MARASAL SA del distrito

de Maras, periodo 2022.

Tabla 50: Prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 2

Valor gl _ Si,gpifica_cién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.6192 9 0.002
Razo6n de verosimilitud 26.724 9 0.002
Asociacion lineal por lineal 13.174 1 0.000
N de casos validos 20

Nota de cuadro: Representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2.
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Interpretacion:

Respecto a los resultados que se obtuvieron de realizar la prueba de Chi cuadrado a través del
procesamiento estadistico SPSS 28 presentado en la Cuadro 49, se tuvo como resultado que el
valor de significacion fue de 0.000< 0.05, de manera que para el juicio de contrastacion de la
hipdtesis aceptaremos la H1 (hipdtesis alterna) y rechazaremos la HO (hipotesis nula), a raiz de
esto podemos mencionar que se acepta la hipotesis alterna, es decir que entre las Actividades
de Control y la evaluacion de riesgos existe una relacion significativa respecto a la Ejecucion

y analisis de la Empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022.

Correlacion:

Tabla 51: Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 2

Actividades de
Control y Ejecucion
Evaluacion de y
Riesgos Anélisis
Actividades de ~ Coeficiente de -
Control y correlacion 1.000 825
Evaluacion de Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Riesgos N 20 0
Spearman Coeficiente de -
N ... correlacion 825 1.000
Ejecucion y Analisis Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Nota de cuadro: Representa la Correlacion de Spearman de la hip6tesis especifica 2

Interpretacion:

Observando la Cuadro 50, nos da a conocer los resultados que se obtuvieron en el presente
estudio de investigacion en cuanto a la correlacion de Spearman para establecer el grado de
correlacion que existe entre el indicador 2 y la variable dos se obtuvo un resultado de
Rho=0.825 lo que nos indica que las variables de estudio tienen una correlacion positiva alta

en el trabajo de investigacion. Por lo tanto, se confirma que las actividades de control y la
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evaluacion de riesgos incide significativamente en la ejecucion y analisis de la empresa

MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022.
Prueba de hipotesis especifica 3:

H1: Entre las Actividades de Monitoreo —Supervision existe una relacion significativa con

el Control ydecision de la Empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022.

HO: Entre las Actividades de Monitoreo —Supervision no existe una relacion significativa

con el Control y decision de la Empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo

2022.
Tabla 52: Correlacién de Spearman de la hipétesis especifica 3
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.7622 6 0.000
Razon de verosimilitud 30.856 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 14.230 1 0.000
N de casos validos 20

Nota de cuadro: Representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 3.

Interpretacion:

Respecto a los resultados que se obtuvieron de realizar la prueba de Chi cuadrado a traves del
procesamiento estadistico SPSS 28 presentada en la tabla 51, se tuvo como resultado que el
valor de significacion fue de 0.000< 0.05, de manera que para el juicio de contrastacion de la
hipdtesis aceptaremos la H1 (hipétesis alterna) y rechazaremos la HO (hipotesis nula), a raiz de
esto podemos decir que se acepta la hipotesis alterna el cual se refiere a la existencia de una
relacién significativa entre las Actividades de Monitoreo —Supervision en funcién al Control y

decision de la Empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022.
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Correlacién:

Tabla 53: Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 3
Actividades de
Monitoreo — Control y
Supervision Difusion
Coeficiente de .
Monitoreo - ;1 bilateral) 0.000
Supervision
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de "
... correlacion 898 1.000
Control'y Decision  gjq (pilateral) 0.000
N 20 20

Nota de cuadro: Correlaciéon de Spearman de la hip6tesis especifica 3

Interpretacion:

Observando la tabla 52, nos da a conocer los resultados que se obtuvieron en el presente estudio
de investigacion en cuanto a la correlacion de Spearman para establecer el grado de correlacion
que existe entre el indicador 3 y la variable tres se obtuvo un resultado de Rho=0.898 lo que
nos indica que las variables de estudio tienen una correlacién positiva alta en el trabajo de
investigacion. Por lo tanto, se evidencia que las Actividades de monitoreo — supervision inciden
significativamente en el control y decision de la Empresa MARASAL SA del distrito de Maras,

periodo 2022.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la contrastacion que muestra prueba de chi cuadrado, se ha demostrado
que el Sistema de Control Interno incide significativamente en la Gestion Financiera
eficaz en laempresa MARASAL SA, por lo tanto, es importante la implementacion del
Control Interno en especifico para el control de activo circulante, cuentas de resultados
y cuentas de control acerca de la exportacion de los productos de sal. Paralelamente se
ha demostrado la incidencia del manejo oportuno del Manual de Procedimientos,
instructivos y directivos de la gestion eficaz de la Gestion Financiera, como se muestra
en las figuras del 2 al 12.

2. Se ha demostrado que el Entorno de Control incide en la etapa de Planificacion de la
Gestion Financiera de la Empresa MARASAL SA, en tanto a funcion de los empleados
y obreros, ademas de encargar con eficacia las funciones de cada uno de ellos para que
de esa manera los trabajadores cumplan sus tareas con claridad y eficacia, incidiendo
especialmente en el manejo de los fondos econdémicos que genera la empresa
MARASAL SA mediante sus fuentes que son la venta de sal, el servicio de turismo y
alquiler de maquinarias y tiendas; como se muestra en las figuras del 13 al 18.

3. Se hademostrado que las Actividades de Control y la Evaluacion de Riesgos incide en

la etapa de ejecucion de gestion financiera de la empresa MARASAL SA, haciéndose
un punto critico para la toma de decisiones de la Gerencia al difundir los lineamientos
de manejo financiero, ademas se omitidé el manejo de instrumentos de deteccion de
riesgos, asi como aquellos que ayudarian a erradicar dichos riesgos, asi se muestra en
las figuras del 19 al 24.

4. Se ha demostrado que las actividades de monitoreo y supervision inciden directamente
en el Control y Decision de las actividades de laempresa MARASAL SA, asi se observa
que los presupuestos de Ingresos y Egresos no se controlan correctamente y
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periddicamente, debido a la falta de capacitacion al personal responsable de dicha
actividad, razon por la que los resultados no son objetivos frente al plan de trabajo,
debido a la deficiencia en la elaboracion del plan de trabajo y ejecucion del presupuesto
en forma correcta y eficiente. Ademas, se ha comprobado que la Politica de Control son
bastante débiles y no se hacen uso de los indicadores respectivos, como muestra los

gréficos del 25 al 41.
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RECOMENDACIONES

1. Dar a conocer a la Gerencia y Directivos ejecutivos de la empresa MARASAL SA
respecto a la importancia del Sistema de Control Interno, ademas dar mayor
importancia en la mejora de los procedimientos, instructivos y directivas del activo
circulante y operaciones de exportacion para asi lograr mejoras en los resultados en la
gestion financiera para que asi puedan generar mayores y mejores ingresos para los
socios de la empresa MARASAL SA.

2. La Gerencia de la empresa MARASAL SA deberéa seleccionar cuidadosamente a los
trabajadores ya sean administrativos y obreros de la empresa, puesto que el Ambiente
de Control o entorno de Control es base fundamental para el logro de objetivos en la
Gestion Financiera de la empresa MARASAL SA. También, se debe incidir en el
control del encargado del manejo de efectivo ya que viene a ser la cuenta mas propensa
aerror o fraude en la empresa MARASAL SA. Para la cual se debe elaborar el Manual
de funciones y cumplimiento de la Directiva en forma precisa y adecuada.

3. El Directorio de la empresa MARASAL SA debera ordenar a la Gerencia que de forma
urgente se realice la difusion y ensefianza de los lineamientos de deteccion de riesgos
para tomar medidas urgentes, de esta manera sean modificados en el momento de la
ejecucidn del manejo financiero, con el propdsito principal de cumplir con los objetivos
principales de la Visidén y Mision empresarial que desea alcanzar.

4. La Gerencia previa evaluacion del cumplimiento de las Actividades de Monitoreo,
deberd implementar acciones para corregir los riesgos que afecta el presupuesto de los
ingresos y egresos de la empresa MARASAL SA. Ademas, se debera implementar y
ordenar el cumplimiento de las politicas institucionales del manejo de las Finanzas con
técnicas mas modernas y utilizando las recomendaciones de las diferentes auditorias

externas que tuvo.
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ANEXO N°01.

Matriz de Consistencia

10

TITULO: TRASCENDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION

FINANCIERA EFICAZ DE LA EMPRESA MARASAL SA, PERIODO 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y POBLACION'Y METODOLOGIA
DIMENSIONES MUESTRA
PROBLEMA GENERAL BJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
INDEPENDIENTE POBLACION 11PO DE
¢(De qué manera incide el| Determinar de qué manera la| La implementacion del Sistema INVESTIGACION
Sistema de Control Interno en | implementacion del Sistema de | de  Control Interno incidird (X) CONTROL El presente trabajo de
la Gestion Financiera eficaz de | Control Interno incidira en una | significativamente ~ en  una ||NTERNO investigacion tendra | Aplicada
la Empresa MARASAL SA., | Gestion Financiera eficaz en la| Gestion Financiera eficaz en la como poblacion a los
periodo 2022? Empresa  MARASAL SA. | Empresa  MARASAL  SA. | pIMENSIONES: trabajadores de la
periodo 2022. periodo 2022. 1. Entorno de Control Empresa MARASAL | ALCANCE DE LA
PROBLEMAS R SA. que son 76| INVESTIGACION
ESPECIFICOS OBJETIVOSESPECIFICOS | HIPOTESISESPECIFICAS | X2 Actividades de control | trapajadores ~ entre | «  Correlacional
a. ¢De qué manera incide el |a Determinar de qué manera |a. Existe relacion significativa y Evaluacion de riesgos técnicos y

Entorno de Control en la
planificacién de la
Empresa MARASAL SA.,
periodo 2022?

¢;De qué manera las
Actividades de Control y
la evaluacion de riesgos
incide en la ejecucion y
andlisis de la Empresa
MARASAL SA., periodo
20227

¢De qué manera las
Actividades de Monitoreo-
Supervision incide en el
Control y difusion de la

el Entorno de Control
influye en la planificacion
de la Empresa MARASAL
SA., periodo 2022.
Determinar de qué manera
las Actividades de Control
y la evaluacion de riesgos
influyen en el Ejecucion y
andlisis de la Empresa
MARASAL SA del distrito
de Maras, periodo 2022.
Determinar de qué manera
las Actividades de

b. Entre

entre el Entorno de Control y
la Planificacion de la
Empresa MARASAL SA del
distrito de Maras, periodo
2022.

las Actividades de
Control y la evaluacién de
riesgos existe una relacion
significativa respecto a la
Ejecucion y analisis de la
Empresa MARASAL SA del
distrito de Maras, periodo
2022.

Xa3. Actividades
Monitoreo — Supervisién

VARIABLE
DEPENDIENTE

(Y)GESTION
FINANCIERA

DIMENSIONES:

Y1. Planificacion
Y2. Ejecucion y analisis

de

profesionales.
MUESTRA
El presente trabajo de

investigacion tendra
como muestra a 20

trabajadores de
confianza de la
Empresa MARASAL
SA.

DISENO DE

INVESTIGACION

e No experimental /
corte Transversal

LA

TECNICAS

INVESTIGACION

e Encuesta y analisis
documental

DE

INSTRUMENTOS
e Cuestionario

Tabla 4: Matriz de Consistencia
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Empresa MARASAL SA.,
periodo 2022?

Monitoreo  -Supervision
influyen en el Control y
difusiéon de la Empresa
MARASAL SA del distrito
de Maras, periodo 2022.

C.

Entre las Actividades de
Monitoreo —Supervisién
existe una relacion
significativa con el Control
y difusion de la Empresa
MARASAL SA del distrito
de Maras, periodo 2022.

Y3. Control y decision

PROCESAMIENTO DE

DATOS

e Microsoft Office
Word

e Microsoft Office
Excel

e SPSS28

e APAYy otros
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ANEXO N°02.
ENCUESTA - 01 CONTROL INTERNO

La Técnica de la Encuesta se orienta a buscar informacién de interés sobre el tema de
“TRASCENDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION FINANCIERA EFICAZ EN LA EMPRESA

MARASAL SA, PERIODO 2022 para el cual se le solicita responder las siguientes

preguntas considerando la alternativa que usted considere correcta, marcando para ello con una
(X) encima del nimero que usted considera la adecuada, su aporte ser& de mucho interés en el
trabajo de investigacion. Agradecemos su participacion.

Intervalos:
Nunca Casi Nunca | Ocasionalmente | Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N ITEMS CALIFICACION
° ENTORNO DE CONTROL 112|345
En su opinion, ¢un sistema de control interno aplicable a una empresa de produccion,
1 | serd necesaria para lograr una gestion financiera eficaz y eficiente en la empresa
MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 2022?
¢Ensu opinion el control del activo circulante incidira en la gestion financiera eficaz de
2 la empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 20227
¢En su opinidn esta de acuerdo que la implementacion de un Control Interno eficiente
3 | puede generar mejores resultados econdmicos y una eficiente gestién financiera en la
empresa MARASAL SA del distrito de Maras, periodo 20227
¢Considera usted que un Sistema de Control Interno eficiente contribuye al inicio de
4 | exportacién de los productos que comercializa la empresa MARASAL SA del distrito
de Maras, hecho que fomentara una gestion financiera eficiente?
¢En su opinion la Gerencia ha definido una estructura organizacional adecuada segln
5 las necesidades de la empresa MARASAL SA?
¢En su opinién la Gerencia ha comunicado el Manual de procedimientos de forma
6 oportuna y entendible a todos los trabajadores de la empresa MARASAL SA?
¢Ensu opinion la Gerencia a difundido y es de conocimiento de todos los instructivos,
7 | directivas y demas normas que emiten para el mejor manejo y control de la empresa
MARASAL SA?
¢En su opinién la Gerencia motiva la implementacién y mantenimiento de los
8 procedimientos de control de la empresa MARASAL SA?
¢En su opinién todo el personal que labora en MARASAL SA tiene conocimiento de
9 sus funciones dentro de la empresa y por lo tanto cumple con sus objetivos?
ACTIVIDADES DE CONTROL 112 34|65
10 | ¢Ensu opinion la carga laboral que tiene cada trabajador esta bien distribuida?
¢Los procedimientos de autorizacion de actividades y tareas estan claramente definidos
1 en los manuales y/o directivas de la empresa MARASAL SA?
¢La Gerencia carece de exigencia en la rendicién de cuentas a las areas que manejan
12 efectivo y equivalentes de efectivo dentro de la empresa MARASAL SA?
¢En su opinién la Gerencia carece de organizacion periddica en la supervision de las
13 actividades que realiza cada area de la empresa MARASAL SA?
¢Esrestringido el acceso a la informacion, procesamiento de datos y backup de los datos
14 que maneja la empresa MARASAL SA?
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ACTIVIDADES DE MONITOREO - SUPERVISION

15

¢La gerencia dificulta en realizar acciones de control como auditorias internas y
externas de la empresa MARASAL SA?

16

¢La gerencia implemento o designo un personal que periédicamente verifique si se estan
realizando correctamente las actividades de laempresa MARASAL SA?

17

¢En su opinion, la gerencia desconoce de realizar un seguimiento a la implementacion
de medidas correctivas frente a las deficiencias que se encontr6 por el personal
encargado?

18

¢Ensu opinidn la gerencia difundid los lineamientos y politicas para la administracion
de riesgos en la empresa MARASAL SA?

19

¢En su opinidn, la gerencia carece de la identificacion de riesgos tomando en cuenta
factores internos y factores externos de la empresa MARASAL SA?

20

En su opinidn, ¢la Gerencia no presenta acciones correctivas para prevenir, detectar o
erradicar los riesgos evaluados en la empresa MARASAL SA?
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ENCUESTA - 02 GESTION FINANCIERA

La Técnica de la Encuesta se orienta a buscar informacion de interés sobre el tema de
“TRASCENDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION FINANCIERA EFICAZ EN LA EMPRESA

MARASAL SA, PERIODO 2022” para el cual se le solicita responder las siguientes
preguntas considerando la alternativa que usted considere correcta, marcando para ello con una
(X) encima del numero que usted considera la adecuada, su aporte sera de mucho interés en el
trabajo de investigacion. Agradecemos su participacion.

Intervalos:
Nunca Casi Nunca | Ocasionalmente | Casi Siempre Siempre
1 2 3 4

N ITEMS CALIFICACION
° PLANIFICACION 12345
21 | ¢Ensu opinion la gerencia desconoce del uso de estrategias para el desarrollo eficaz

de su plan de trabajo de la empresa MARASAL SA?
22 | ;Lagerencia se encarga de distribuir la informacion que contiene el Plan de Trabajo

a todo el personal que labora en la empresa MARASAL SA?
23 | ¢La gerencia se encarga de comunicar de forma progresiva los resultados que se van

dando de la ejecucion del Plan de Trabajo a todo el personal que labora en la empresa

MARASAL SA, durante el ejercicio econémico?
24 | ;El area encargada del manejo de las redes sociales de la empresa MARASAL SA,

mantiene actualizada la informacidn institucional (mision, vision, objetivos, etc.)?
25 | ¢Lagerencia establecié una estructura organizacional para la distribucién de tareas y

funciones de laempresa MARASAL SA?
26 | ¢Lagerencia carece de un cronograma de actividades que se llevara a cabo durante el

ejercicio econémico de la empresa MARASAL SA?
27 | ¢La gerencia conjuntamente con las &reas respectivas realizan un presupuesto de

ingresos para el ejercicio econémico de la empresa MARASAL SA?
28 | ¢La gerencia conjuntamente con las &reas respectivas realizan un presupuesto de

gastos para el ejercicio econdmico de la empresa MARASAL SA?
29 | ¢La gerencia programa capacitaciones al personal durante el ejercicio econémico de

la empresa MARASAL SA?

EJECUCION Y ANALISIS 112(3|4]|5

30 | En su opinién, ¢La gerencia considera los resultados que se obtiene del Plan de

Trabajo Institucional?
31 | En su opinion, ¢la gerencia ejecuta el Plan de trabajo de la institucion durante el

ejercicio econémico?
32 | Ensuopinidn, ¢la ejecucion del Plan de Trabajo de la institucion carece de eficacia y

deja de mostrar los resultados correctos durante el ejercicio economico de la empresa

MARASAL SA?
33 | En su opinién, ;considera que carece de eficiencia la ejecucion del presupuesto de

ingresos de la empresa MARASAL SA?
34 | En su opinion, ¢considera que carece de eficiencia la ejecucion del presupuesto de

gastos de la empresa MARASAL SA?

CONTROL Y DIFUSION 112345

35 | Ensu opinion, ¢en laempresa MARASAL SA carecen de politicas para el control del

cumplimiento de objetivos estratégicos?
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36

En la empresa MARASAL, ¢se dificulta la comunicacién de los resultados del uso de
indicadores de las areas?

37

En la empresa MARASAL, ¢se difunde los resultados del uso de indicadores
estratégicos?

38

En laempresa MARASAL, ¢se reporta informacion periédica sobre el cumplimiento
de metas y objetivos?

39

¢Se toma en cuenta la capacitad de iniciativa y creatividad del personal para la toma
de decisiones en la empresa MARASAL SA?

40

(El personal de las diferentes dependencias de la empresa MARASAL SA, tienen
buena comunicacion y relacion entre si?
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ANEXO N°03.
BASE DE DATOS

GESTION FINANCIERA
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ANEXO N°04.
ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA MARASAL SA
PERIODO 2022
a. ESTADO DESITUACION FINANCIERA

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Historico al 31 de dic. 2022 )

Activo Pasivo

Efectivo y equivalentes de efectivo 359 471342| Sobregiros bancarios 401 0
Inversiones financieras 360 0| Trib y aport sist pens y salud por pagar 402 0
Ctas por cobrar comerciales - terc 36399| Remuneraciones y particip por pagar 403 30694
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros 986674
Cuentas por cobrar al personal, acc Ctas por pagar comerciales - relac
(socios) y directores Ctas por pagar accionist(soc, partic) y 26470
Ctas por cobrar diversas - terceros 200 direct
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros 139693
Serv y otros contratados por anticipado | 366 | 371| Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimacion ctas de cob dud Obligaciones financieras 409 105
Mercaderias 178076 Provisiones 410
Productos terminados 369 2512485| Pasivo diferido 41
Subproductos, desechos y desperdicios 370 TOTAL PASIVO 2 1182636
Productos en proceso 3
Materias primas 3r2 6272877
Materiales aux, suministros y repuestos 373 13055 PATR'MON'O
Envases y embalajes 374 28623| Capital 414 599490
Inventarios por recibir 375 0| Acciones de inversion 415 0
Desvalonzacion de inventarios 376 (0)] Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otro activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Propiedades de inversion (1) Reservas 420 0
Activos por derecho de uso (2) Resultados acumulados positivos a1 7625709
Propiedades, planta y equipo 3072911| Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados (1779776)| Utilidad de ejercicio 423 2034039
Intangibles 384 12685| Pérdida de ejercicio 424
Activos biolégicos 385
Depreac act biologico y amortiz 188 8417) TOTAL PATRIMONIO 425 10259238
acumulada
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388

11441874
e o 389 520043 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 14418
TOTAL ACTIVO NETO 390 11441874
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b. ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados
Del 01/01 al 3112 del 2022

Ventas netas o ing por servicios 461

8216067

Desc, rebajas y bonif concedidas

Q)

Ventas netas

8216067

[4820313)

Resultado bruto Utilidad

3385754

Resultado bruto Pérdida

o)

Gastos de ventas

Q)

462
463
Costo de ventas -
466
467
458
469

Gastos de administracidn

[1354728)

Resultado de operacidn utilidad 470

2041028

Resultado de operacidn pérdida 4T

o)

Gastos financieros

{1B051)

Ingresos financieros gravados

11010

Otros ingresos gravados 4TS

52

Otros ingresos no gravados

Enajen de val y bienes del act F

Costo enajen de val y bienes a f ATH

o)

Gastos diversos 480

o)

REI del ejercicio positivo 481

REI del ejercicio negativo

Q)

Resultado antes de part - Utilidad

2034039

Resultado antes de part - Pérdida

o)

Resultado antes del imp - Utilidad

2034039

Resultados antes del imp - Pérdida

Q)

Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio - Utilidad

2034038

483
484
485
Distribucidn legal de la renta -
48T
469
450
482
483

Resultado del ejercicio - Pérdida

o)
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ANEXO N°05.

APLICACION DE RATIOS FINANCIEROS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
LA EMPRESA MARASAL SA

1. RATIOS FINANCIEROS

- RATIODE LIQUIDEZ CORRIENTE:

FORMULA:
Actllvo Corrilente
LILLUIDEZ CORRIENTE = Pasiho Corrlente
Remplazando:
9,513,428
LILLUIDEZ CORRIENTE = ———— =8.04
1,182,636

Comentario:

El resultado obtenido, nos indica que la empresa MARASAL SA por cada sol de

obligaciones a corto plazo tiene 8.04 de soles en activos corrientes.

- RATIODE LIQUIDEZ DE CAJA
FORMULA:

Effect.y equibval. de eEect. +Ctas x cobrar comerciales

LILLUIDEZ DE CAJA =
Ctas x pagar Comerclales + Sobreglro bancari
Remplazando:

471,342 + 36,399

LILLUIDEZ DE CAJA = 986.674+0 0.51

Comentario:

El resultado indica que por cada sol de obligaciones provenientes de cuentas por pagar
comerciales se tiene de respaldo en Efectivo y Equivalente de Efectivo y cuentas por

cobrar comerciales de 0.51 soles.

- RATIO ABSOLUTA DE LIQUIDEZ
Remplazando:

FORMULA:

RATIO DE LILLUIDEZ ABSOLUTA =
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Effectivo y equivalente de
efEectivo

Sobregiiro Bancari
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RATIO DE LILLUIDEZ ABSOLUTA = %)

471,342 _

0

Comentario:

Debido a la inexistencia de un dato la férmula es INAPLICABLES.

- RATIO DE PRUEBA ACIDA:
FORMULA:

Acthvo Corriente — ExAdstencilis — gastos p.p antikdhpado

PRUEBAACIDA =
Pasivo Corriente

Remplazando:

PRUEBA ACIDA = 9,513,428-178,076—371 ~7 89
1,182,636

Comentario:

El resultado obtenido nos indica que la empresa MARASAL SA tiene en activos

corrientes 7.89 soles por cada sol de obligaciones corrientes a corto plazo.

- RATIO DE LA PRUEBA DEFENSIVA
FORMULA:

Effectiivo y equiivalente de effect. +Inver. FAlnancileras
PRUEBADEFENSIVA =

Pasivo Corrilente

Remplazando:

471,342+ 0

PRUEBA DEFENSIVA = m = 0.40

Comentario:

El resultado obtenido de la aplicacion de este ratio nos indica que, por cada sol de

obligaciones corrientes, la empresa tiene 0.40 céntimos de respaldo en fondos liquidos.

2. RATIOS DE GESTION:
- ROTACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

FORMULA:

Effect.y equiv. de efEect.lll 360
Ventas

ROTACION DE EFECT.Y ELLUIV.DE EFECT. =
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Remplazando:

VIBRIN0
ROTACION DE EFECT.Y ELLUIV. DE EFECT.= —goog7z— 2%

Comentario:

El resultado obtenido de la aplicacién del ratio rotacion de efectivo y equivalente de
efectivo indica que se tiene liquidez para cubrir 21 dias de venta en la empresa

MARASAL SA.
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ANEXO N°06.
REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ENCUESTA
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