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INTRODUCCION

En la investigacion actual con el titulo "GESTION DE COBRANZA E IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, CUSCO
2022", se aborda el desafio relacionado con la gestion de cobranza que enfrenta la
municipalidad de San Jeronimo, en sintonia con otras entidades municipales del pais.
Se pone énfasis en el impuesto predial, porque constituye la principal fuente de recursos
para la municipalidad. A pesar de contar con facultades especiales otorgadas por las
normativas vigentes, la gestion de cobranza presenta notables debilidades.

En consecuencia, el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion
existente entre la gestion de cobranza y el impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo, Cusco en el ano 2022.

Por otra parte, Esta tesis contiene lo siguiente:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Contiene la situacion
problematica, formulacion del problema, justificacion y objetivos.

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL. Contiene las bases tedricas,
marco conceptual y antecedentes empiricos de la investigacion.

CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES. Contiene hipotesis, identificacion de
variables e indicadores y operacionalizacion de variables.

CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO. Contiene ambito de estudio, tipo y
nivel de investigacion, unidad de andlisis, poblacion de estudio, tamaifio de la muestra,
técnica de seleccion de la muestra, técnicas de recoleccion de la informacion, técnicas
de analisis e interpretacion de la informacion y técnica para demostrar la veracidad o
falsedad de las hipotesis.

CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: Contiene
analisis descriptivo y analisis inferencial.

CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS.

Finalmente, incluye las conclusiones, recomendaciones bibliografia y anexos.

1X



RESUMEN

La tesis titulada “GESTION DE COBRANZA E IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, CUSCO 2022 tiene
como objetivo determinar la relacion existente entre la gestion de cobranza y el
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco en el afio
2022. Para lograr ello, se aplicd una investigacion de tipo aplicada, de nivel
descriptivo correlacional, con disefio no experimental, transversal y cuantitativo. La
muestra consistié en 27 trabajadores de dicho municipio. El instrumento utilizado
para recopilar datos fue un cuestionario sometido a las pruebas de validez y
confiabilidad, con items cerrados y evaluados con la escala de Likert. Los resultados
descriptivos revelan que, respecto a la “Gestiéon de cobranza” el 40.8%, 33.3%,
25.9% y el 0.0% de la muestra considera que es “Muy buena", "Buena", "Regular”,
y "Mala" o "Muy mala" respectivamente; asimismo, respecto al “Impuesto predial”
el 51.9%, 25.9%, 18.5%, 3.7% y el 0.0% valoran como "Buena", "Aceptable",
“Excelente”, "Deficiente", e "Inadecuada" respectivamente. Por otro lado, el
resultado del analisis inferencial con la prueba paramétrica r de Pearson revela un
valor p de 0.000 y un coeficiente de correlacion igual a 0.644. En consecuencia, se
concluye que existe una relacion positiva considerable entre la gestion de cobranza

y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco 2022.

Palabras clave: Gestion de cobranza, impuesto predial, cobranza ordinaria,

cobranza coactiva



ABSTRACT

The thesis titled “COLLECTION MANAGEMENT AND PROPERTY TAX IN
THE DISTRICT MUNICIPALITY OF SAN JERONIMO, CUSCO 2022” aims to
determine the relationship between collection management and property tax in the
District Municipality of San Jerénimo, Cusco in the year 2022. To achieve this,
applied research was applied, at a correlational descriptive level, with a non-
experimental, transversal and quantitative design. The sample consisted of 27
workers from said municipality. The instrument used to collect data was a
questionnaire subjected to validity and reliability tests, with closed items and
evaluated with the Likert scale. The descriptive results reveal that, regarding
“Collection Management”, 40.8%, 33.3%, 25.9% and 0.0% of the sample consider
that it is “Very good”, “Good”, “Fair”, and “Bad”. or "Very bad" respectively;
likewise, regarding the “Property Tax” 51.9%, 25.9%, 18.5%, 3.7% and 0.0% rate
it as “Good”, “Acceptable”, “Excellent”, “Poor”, and "Inadequate" respectively. On
the other hand, the result of the inferential analysis with the parametric Pearson's r
test reveals a p value of 0.000 and a correlation coefficient equal to 0.644.
Consequently, it is concluded that there is a considerable positive relationship
between management. collection and property tax in the District Municipality of

San Jeronimo, Cusco 2022.

Keywords: Collection management, property tax, ordinary collection, coercive

collection
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

El impuesto predial es el tributo mas importante para los gobiernos distritales, porque
es la fuente que genera la mayor cantidad de recursos de origen tributario. Durante los
ultimos afios, este impuesto ha representado en promedio el 55% de los ingresos
generados por la categoria de impuestos municipales (Chujutalli y Ormefio, 2020). Sin
embargo, su recaudacion ha mostrado mucha deficiencia, especialmente en aquellas
municipalidades mas lejanas, son muchos los factores expuestos y analizados que
causan esta debilidad. La gestion de cobro, dirigido especialmente a los contribuyentes
morosos o rebeldes, se convierte en una herramienta que manejada estratégicamente
puede ser determinante para lograr altos niveles de recaudacion predial, el cobro
efectivo no solo es importante porque genera recursos, sino también, porque promueve
el cumplimiento voluntario, desarrolla la cultura tributaria y crea la sensacion de riesgo
entre los contribuyentes omisos o morosos. La cobranza del impuesto predial no solo
es importante porque genera recursos, sino también, como indica Romero et al. (2021),
la cobranza predial es importante para el Estado y para las administraciones tributarias
porque fortalece la cultura tributaria, crea conciencia de pago y hace que los
contribuyentes asuman sus responsabilidades de indole tributario.

El problema de recaudacioén no es propio de los gobiernos locales peruanos,
sino es un fenomeno que se observa en la mayoria de los paises, es asi que, en México
Gutiérrez (2015) senala que, uno de los factores que limita mejorar la recaudacion del
impuesto predial es la incapacidad administrativa en las municipalidades; asimismo, la
principal limitacién que enfrenta el pais para mejorar la recaudacion del impuesto
predial se concentra en las areas rurales, esto debido al valor mas bajo del predio rustico
y a la mayor incapacidad administrativa de las autoridades municipales en el medio
rural. Por otra parte, Saavedra y Delgado (2020) evaluando la recaudacion tributaria

municipal en Espana, México, Colombia, Argentina, Ecuador y Peru; aseguran que, en



estos paises, a pesar de tener realidades diferentes, todos coinciden en que la morosidad
que muestran los contribuyentes, la deficiente informacion a los contribuyentes y la
falta de estrategias de cobranza, son determinantes en la baja recaudacion que muestran
las municipalidades. Finalmente, Castillo (2009) afirma que en América Latina la poca
valoracion que se le da al area encargada del cobro de la deuda tributaria se debe
fundamentalmente a la inoperancia que han mostrado estas y la deficiencia en la
recuperacion.

Por otra parte, en el Pert, Romero et al. (2021) afirman que, “las
municipalidades en contexto de modernizacion han dejado el tema de recaudacion de
lado, no fiscalizan debidamente el proceso tributario para recuperar las carteras
morosas, es decir, en cuanto a Gestion de Cobranzas se visualizan muy deficientes” (p.
128). Por su parte, Ortiz (2016) afiade que en el distrito de San Jeronimo, las principales
causas de la morosidad del impuesto predial son la desconfianza de la poblacién en las
autoridades, los bajos ingresos econdmicos de los ciudadanos, la baja motivacion de
los contribuyentes y la falta de campanas de informacion para la declaracion y pago
del impuesto.

Por lo expuesto, se observa que las causas de los altos niveles de morosidad
predial son la debilidad, deficiencia y/o inoperancia de las administraciones tributaria
locales a la hora de cobrar, la falta de apoyo de las autoridades ediles hacia sus
administraciones, y la escasa cultura tributaria de los contribuyentes. Las
consecuencias de los altos niveles de morosidad no solo son de indoles economico (baja
recaudacion); sino también, consecuencia tal vez mas delicadas como la promocion de
la cultura del no pago y la falta de identificacion de los pobladores con los problemas
locales. Finalmente, la solucion de la baja recaudacion predial solo se puede superar
con politicas y estrategias de cobranza ajustadas a norma y adecuadas a la realidad de
cada jurisdiccion.

La Municipalidad Distrital de San Jeronimo (MDSJ), como la gran mayoria de
municipalidades, muestra serios problemas en la gestion de cobranza a contribuyentes

morosos, esto porque en los ultimos afios viene creando campaiias de amnistia



tributaria como la Ordenanza Municipal N° 008-2022-MDSJ para el afio 2022,
mediante el cual se exonera de multas e intereses a los deudores morosos del impuesto
predial, esto es un claro signo de debilidad en la tarea de recuperar sus acreencias;
ademas, genera entre los contribuyentes, desincentivo al cumplimiento voluntario,
distorsion de la cultura tributaria, baja percepcion de riesgo; por lo tanto, promueve y
premia la morosidad. El mismo Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2011)
afirma que se debe evitar las amnistias tributarias porque premia al moroso y castiga al
que cumple oportunamente sus obligaciones; impide llagar a las metas programadas, e
impide acceder a los incentivos del gobierno central.

En ese contexto, este trabajo se realiza con el fin de caracterizar la gestion de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial que lleva a cabo la la Gerencia de
Administracion Tributaria haciendo uso de las facultades que otorgan el Cddigo
Tributario [CT] (22 de junio de 2013) y la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva
[LPEC] (06 de diciembre de 2008); asimismo, determinar la relacion que existe entre
las dos variables. Poniendo énfasis en el tipo de contribuyente de acuerdo a la
propiedad del predio, esto sabiendo que segin la Gerencia de Desarrollo Urbano y
Rural (2014), solo el 12% de la superficie total (93.58 Km?) es 4rea urbana. Sin
embargo, existen 19,668 predios urbanos, lo que representa el 94.36% del total, y 1,175
predios rusticos, que representan el 5.64% del total de predios del distrito. Asimismo,

el distrito integra a 9 comunidades campesinas.
1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general.

(Como se relacionan la gestion de cobranza y el impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San Jeronimo, Cusco 2022?



1.2.2 Problemas especificos.

1 (Como se relacionan la gestion de cobranza ordinaria y el impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco 20227
2 (Como se relacionan la gestion de cobranza coactiva y el impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco 2022?
1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion teorica.

Rios (2017) plantea que la justificacion teorica, “prioriza la presentacion de principios,
abstracciones o teorias y la trascendencia cognitiva” (p. 54). En ese entender, esta
investigacion se justifica en la necesidad de recoger, organizar y analizar el marco
normativo, tedrico y conceptual de la gestion de cobranza y el impuesto predial, esto

con el fin de caracterizar y analizar su comportamiento en el &mbito de estudio.

1.3.2 Justificacion practica.

Rios (2017) sefiala que la justificacion practica, “muestra soluciones a problemas
précticos, a través de estrategias o propuestas técnicas” (p. 54). En ese sentido, este
trabajo se justifica en la necesidad de conocer el tipo y nivel de relaciéon que hay entre
las variables investigadas, esto con el fin de entender la importancia de la gestion de

cobranza para mejorar la recaudacion predial.

1.3.3 Justificacion social.

Rios (2017) sostiene que la justificacion social, “demuestra involucrar a la sociedad en
su conjunto como principal beneficiaria de los resultados” (p. 54). En ese contexto, esta
investigacion busca, a través de los resultados, colaborar en la gestion tributaria de la
municipalidad de San Jeronimo; ademas, servir de base para realizar otras
investigaciones o comparar con otras realizadas, de esta forma ampliar el conocimiento

sobre el tema.



1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la gestion de cobranza y el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco 2022

1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Establecer la relacion que existe entre la gestion de cobranza ordinaria y el
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco 2022
2. Conocer la relacion que existe entre la gestion de cobranza coactiva y el

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco 2022



CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases Teoricas

2.1.1 Gestion de cobranza

La administracion tributaria (AT) debe procurar el recupero de la deuda mediante la
implementacion de estrategias persuasivas que promuevan el pago voluntario, y si pese
aello el contribuyente moroso no cumple con su obligacion la propia AT debe impulsar
un procedimiento de cobro coercitivo que busque por un lado, recuperar la deuda y por
otro aplicar la teoria de la disuasion; es decir, el contribuyente moroso debe sentir que
es alta la posibilidad de que la AT le cobre la deuda completa y alto el costo de la
morosidad por los intereses y sanciones que esto genera. En ese sentido, El Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias [CIAT] (2016) plantea, si el
contribuyente moroso siente o percibe que su deuda impaga no le genera perjuicios en
el largo plazo, como embargos, procesos coactivos y otros, no se sentird motivado para
cumplir sus obligaciones, Mientras que, si la AT demuestra de manera activa un alto
interés en cobrar la deuda realizando acciones como investigando las propiedades o
cuentas del deudor, entonces el contribuyente percibird un alto riesgo y cumpliré sus
obligaciones tributarias.

Asimismo, Barrera (2013) postula que la gestion de cobranza obedece a la
capacidad de recaudacion que tiene la AT municipal, y tiene la orientacion de liquidar
la deuda tributaria ya sea de manera voluntaria mediante la cobranza preventiva o pre
coactiva, o de forma coercitiva o inducida mediante la cobranza coactiva. Ademas,
Cavero y Paulsen (2013) clasifica la gestion de cobro que realizan las municipalidades
en cobranza preventiva, cobranza pre coactiva y cobranza coactiva. La primera, se
ejecuta antes del vencimiento de la obligacion, para ello se recurre a acciones que
recuerden y promuevan el pago puntual y preciso. La segunda, se ejecuta sobre deudas

impagas después del vencimiento de la obligacion de pago, en esta esta etapa la AT



municipal debe generar en el deudor la percepcion de riesgo para que este cumpla con
el pago dentro del plazo senalado. La tercera, se ejecuta bajo un marco legal propio y
las acciones de cobro lo realiza una oficina diferente al area de recaudacion.

Por su parte el MEF (2015) define la gestion de cobranza del impuesto predial
como el conjunto de actividades que la administracion tributaria municipal debe llevar
a cabo para garantizar el pago de la deuda tributaria. Este proceso comienza con la
inscripcion del contribuyente y su propiedad en los registros municipales
correspondientes y concluye con la cancelacion total del impuesto determinado.
Finalmente, Paredes (2016) sostiene que la gestion de cobranza del impuesto predial
se refiere a las acciones realizadas por la administracion tributaria municipal para
liquidar la deuda predial, las cuales se llevan a cabo en los procedimientos de cobranza

ordinaria y coactiva.

2.1.1.1 Cobranza ordinaria

La cobranza ordinaria, también conocida como cobranza amigable, persuasiva,
administrativa, pre coactiva o prejudicial, tiene como propdsito recuperar la deuda de
clientes que no cumplieron con pagar sus tributos dentro del plazo establecido por las
normas o por la propia AT, con este fin se desarrollan procedimientos que tiene como
fin persuadir a los deudores tributarios el cumplimiento de su obligacion de manera
oportuna y bajo las condiciones establecidas para ello. Segun Fernandez et al. (2010),
La cobranza ordinaria comprende las acciones de cobro realizadas desde la
determinacion de la deuda hasta la notificacion de valor o acto administrativos, todo
antes de que se emita la Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC). Ademas, los mismos
autores sostienen que este tipo de cobranza busca incrementar la recaudacion, ampliar
la base tributaria, promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
fortalecer la conciencia tributaria y generar una mayor percepcion de riesgo en
contribuyentes morosos.

Por otra parte, Fernandez et al. (2010) sefialan que los mecanismos o

procedimientos de cobro ordinario dependen del momento en que se estan llevando a



cabo, antes o después del vencimiento. En primer lugar, aplicar procedimientos de
cobro preventivo para deudas por vencer informando, recordando y orientando al
contribuyente. En segundo lugar, procedimientos de cobro pre coactivo para deudas
vencidas persuadiendo al deudor el pronto pago y generando en el contribuyente
moroso la percepcion de que el incumplimiento pone en peligro su patrimonio.
Finalmente, sostienen que, la oficina o unidad encargada de llevar a cabo la gestion de
cobranza ordinaria debe cumplir las siguientes funciones: determinacion de la deuda,
segmentacion de la cartera, acciones de cobranza, emision y notificacion de valores, y
seguimiento del proceso de cobranza.

La cobranza persuasiva debe ser la mas impulsada por la AT esto porque
permite recuperar la deuda de manera més pronta, genera menor costo de cobro,
demanda de menos tiempo y dedicacion. El CIAT (2016) plantea, “La cobranza
administrativa se caracteriza por la persuasion al contribuyente deudor para el pago
voluntario de la deuda en mora, tarea que en principio es amigable y requiere el

contacto de la AT con aquél” (p. 12).

2.1.1.1.1 Determinacion de la deuda

Esta funcion se realiza con el fin de determinar o establecer el monto de la deuda
tributaria, esto se logra conociendo y verificando la informacion presentada por el

contribuyente. (Fernandez et al., 2010)

2.1.1.1.2 Segmentacion de la cartera

Con esta funcidn se clasifica o agrupa las deudas tributarias en grupos o categorias de
acuerdo a las semejanzas o diferencias, ya sea de la deuda o del deudor, porque no se
puede llevar a cabo el mismo procedimiento de cobro a todos los contribuyentes, esto
permite dirigir acciones de cobro concretas. La segmentacion se puede hacer por la
cuantia e importancia de la deuda, por la actividad que desarrolla el deudor o por el

nivel de cumplimiento (Fernandez et al., 2010).



2.1.1.1.3 Acciones de cobranza

Luego de segmentar la cartera, se debe iniciar de manera proactiva y creativa acciones
tendientes a recuperar la deuda, esto se debe hacer tratando de acercarse al
contribuyente, desarrollando procedimientos que llamen la atencion de los deudores y
generen compromiso de los contribuyentes, no se puede esperar a que el contribuyente

pague su deuda sin ser motivado o persuadido (Fernandez et al., 2010).

2.1.1.1.4 Emision y notificacion de valores

Los valores utilizados para gestionar el cobro ordinario de la deuda tributaria son: la
Orden de pago (OP) para requerir el pago de la deuda determinado y declarados por el
mismo contribuyente; la Resolucion de determinacion (RD) para requerir el pago de
deuda determinada por la AT como producto de la verificacion del cumplimiento de
las obligaciones tributarias; y la Resolucion de multa (RM) para requerir el pago de
deuda por infraccion tributaria cometida por el contribuyente. Ademas, Fernandez et
al. (2010) indican que la emision de los valores o actos administrativos se debe realizar
después del vencimiento regular de la deuda y esto se debe hacer como una rutina de
cobro y no obedeciendo a cronogramas establecidos. Los valores deben ser notificados
cumpliendo las formalidades establecidas en el articulo 104 del CT, la notificacion
deficiente ocasiona la nulidad de la pretension; ademas, genera pérdida de tiempo,

recursos y oportunidad

2.1.1.1.5 Seguimiento del proceso de cobranza

Las acciones de cobro deben estar sometidas a un riguroso proceso de seguimiento con
el fin de evaluar los resultados logrados e identificar las acciones débiles, esto permite
planificar de mejor manera las acciones futuras. Asimismo, dependiendo la estructura
de la organizacion es necesario definir metas y planificar las actividades de cobro, de
tal forma que en cualquier momento se puede evaluar y medir el desempefio (Fernandez

etal., 2010)



2.1.1.2 Cobranza coactiva

La cobranza coactiva, también conocida como cobranza ejecutiva o judicial, tiene
como objetivo llevar a cabo la recuperacion de deudas vencidas que no fueron pagadas
oportunamente a pesar de los requerimientos de pago realizados por la AT a través del
proceso de cobranza administrativa o persuasiva. Para lograr este objetivo, las
regulaciones otorgan a la administracion facultades de tipo coercitivo o coactivo. Al
respecto, el CIAT (2016) sefiala que una vez que se han agotado las vias para obtener
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los sujetos
obligados, se hace necesario el ejercicio de la cobranza coactiva por parte de la AT.
Por otra parte, Huamani (2013) sostiene que la cobranza coactiva se basa en la
presuncion de legalidad de los actos realizados por la administracion tributaria y su
capacidad de ejecutar de oficio, lo que otorga a estos procedimientos un caracter
ejecutivo-administrativo (potestad de autotutela administrativa o autotutela ejecutiva).
Por lo tanto, la AT puede llevar a cabo sus cobranzas sin recurrir al Poder Judicial.

Por otra parte, Gonzalez y Nava (2015) sostienen que la cobranza coactiva es
la facultad otorgada a la AT para que esta recupere sus acreencias impagas y asegure
sus objetivos recaudatorios, la accion coactiva se ejerce sobre una deuda incumplida,
fidedigna y acreditada de manera indubitable. Asimismo, Huamani (2013) afirma, “La
cobranza coactiva de las deudas tributarias es facultad de la Administracion Tributaria,
se ejerce a través del Ejecutor Coactivo, quien actuard en el procedimiento de cobranza
coactiva con la colaboracion de los Auxiliares Coactivos” (p. 955). Ademas, Fernandez
et al. (2010) afirma, “El valor debidamente notificado y no reclamado en 20 dias
habiles, habilita a la Administracion a iniciar la cobranza coactiva” (p. 62)

Por otro lado, EI CIAT (2016) senala, “en el Peru, la cobranza coactiva de las
deudas tributarias es facultad de la AT y se ejerce a través del ‘Ejecutor Coactivo’,
quien actuard en el procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracion de los

299

‘Auxiliares Coactivos’ (p. 76). Por su parte, Castillo (2009) sostiene que el ejecutor

coactivo tiene diversas herramientas para hacer efectivo el cobro de la acreencia
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tributaria, tales como, facilidades de pago, embargo de bienes, inmovilizacion de
fondos, publicaciones en la pagina web de la institucion y otros. Finalmente, el CT
(2013) sefala, “la cobranza coactiva de las deudas tributarias es facultad de la
Administracion Tributaria, se ejerce a través del Ejecutor Coactivo, quien actuard en el
procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracion de los Auxiliares Coactivos
acttian en el procedimiento de cobranza coactiva” (Art. 114)

El MEF (2011) plantea, “Si, a pesar de haberse procedido con la emision y
notificacion de la Orden de Pago respectiva, el o la contribuyente hace caso omiso a la
notificacion y pago de la deuda tributaria, se debe iniciar el procedimiento de cobranza

coactiva” (p. 37)

2.1.1.2.1 Resolucion de ejecucion coactiva

Fernandez et al. (2010) mencionan que con la notificacion de la Resolucion de
ejecucion coactiva (REC) se inicia el proceso de cobro coactivo, en este estadio la AT
puede recurrir a medidas coercitivas con el fin de exigir el pago tributario a los

contribuyentes morosos y renuentes.

2.1.1.2.2 Embargo

El CIAT (2016) refiere que el embargo “Consiste en inmovilizar determinados bienes
del deudor a quien se demandara o ya se haya demandado, con la finalidad de asegurar

la eficacia de las sentencias que eventualmente se dicten” (p. 101)

2.1.1.2.3 Remate

El remate de los bienes embargados al deudor tributario es el acto extremo consumado
por el ejecutor coactivo cuando el deudor muestra su reveldia a pesar de tener bienes
embargados, el remate es la venta forzosa y publica de los bienes embargados
previamente tasados, y el fruto del remate sirve para liquidar la deuda tributaria.
Hinostroza (2001) indica que el remate es la medida extrema que ejerce la AT contra

los deudores morosos con el propdsito de recuperar la deuda. Asi también, el CIAT
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(2016) sostiene que, “una vez que nos encontramos ante una sentencia firme que manda
seguir adelante con la ejecucion, o con un decreto de embargo administrativo, se
procede a liquidar para transferir los fondos a ala cuenta recaudadora, o a citacion para
remate” (p. 115)

Por otra parte, la LPEC (2008) sefiala. “La tasacién y remate de los bienes
embargados, se efectuara de acuerdo a las normas que para el caso establece el Codigo
Procesal Civil” (Art. 21), Por su parte, el Codigo Procesal Civil [CPC] (1993) sefiala
que el juez despues de aprobar la tasacion de los bienes embargados convoca, mediante
avisos judiciales, al remate publico que sera ejecutado por martillero publico, a falta de
este por el juez. Finalmente, la LPEC (2008) senala, “Del producto del remate, el
Ejecutor cobrara el monto de la deuda debidamente actualizada, ademas de las costas
y gastos respectivos, entregando al Obligado y/o al tercero, de ser el caso, el remanente

resultante” (Art. 21, num, 21.2)

2.1.2 Impuesto predial

El impuesto predial es un tributo que afecta el patrimonio y se aplica a la propiedad de
terrenos, tanto urbanos como rusticos. Este impuesto considera como predios a los
terrenos, incluyendo aquellos que han sido ganados al mar, rios u otros cuerpos de agua,
asi como a las edificaciones e instalaciones permanentes que forman parte integral de
dichos terrenos y que no pueden ser separadas sin alterar, dafiar o destruir la estructura
(Ley de Tributacion Municipal [LTM], 15 de niviembre de 2004). Por otra parte, Chapi
(2002) plantea que este tributo grava la titularidad de los predios urbanos y rasticos
basandose en el valor de autoavalio como criterio tributable para determinar el
impuesto a pagar. Por su parte, Zavala (2019) explica que este impuesto es anual y
grava el valor de los terrenos urbanos y rusticos, el cual se determina mediante la
declaracion jurada de autoavaluo presentada por el contribuyente. Asimismo, Romero
et al. (2021) plantean que es un pago de tributo al Estado, calculado por un gobierno

local donde se encuentra la propiedad y pagado por el duefio de la misma. Asimismo,
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Fernandez et al. (2010) sostiene que este tributo grava la propiedad, y en ocasiones, la
posesion de bienes inmuebles.

A juicio de Torres (2014), el término "predio", derivado del latin "praedium",
se utiliza para referirse a una porcidon de terreno, ya sea rural o urbano, que esta
delimitada y puede contar o no con edificaciones. Es considerado el bien inmueble por
excelencia y tiene una gran importancia econdémica. En épocas anteriores a la
industrializacion, representaba simbolos de riqueza y prosperidad. La propiedad predial
otorga el poder juridico para disfrutar, disponer y reclamar un predio, derecho
garantizado y protegido por la ley. Este derecho incluye el suelo, el subsuelo y el
espacio aéreo, hasta donde pueda generar algun tipo de beneficio econdmico o moral,
ya sea presente o futuro, siempre y cuando se ejerza en conformidad con el bien comtn
y dentro de los limites legales. Limitar el derecho del propietario inicamente al suelo
seria insuficiente, ya que no podria realizar construcciones, edificaciones subterraneas,
ni tampoco actividades como la siembra o plantacion.

Desde una perspectiva diferente, Avendafio (2005) plantea que la propiedad
predial confiere al propietario el poder de ejercer practicamente todas las facultades o
atributos sobre el bien, lo que implica la capacidad de utilizarlo, disfrutar de sus frutos
o rentas, y disponer de €l. El uso implica hacer uso del bien, el disfrute implica
beneficiarse de sus frutos o rentas, y la disposicion implica la facultad de venderlo o
regalarlo. Asimismo, a tenor de Romero et al. (2021), el predio se define como una
porcidn de tierra que ocupa un lugar especifico y esta delimitado por ciertos linderos.
El propietario de un predio tiene la obligacion de pagar regularmente un gravamen
asociado a su posesion, conocido como Impuesto Predial. Este impuesto es un tributo
que se abona al Estado y es calculado y cobrado por el gobierno local donde se ubica
la propiedad. Ademas, segin Durdn (2015), “El impuesto predial es un tributo de
periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y rusticos, sin importar

que estos estén construidos, ocupados o que produzcan renta” (p. 49).
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En la Figura 1 se presentan los aspectos fundamentales del impuesto predial,

conforme a lo establecido en (LTM, 15 de niviembre de 2004).

Figura 1
Impuesto predial

Impuesto predial

=Anual

Periodicidad

sDeclaracion jurada

Comunicacion

Sujeto activo sMunicipalidad distrital donde esta ubicado el predio

sPropietario del inmueble {persona natural o juridica)

Sujeto pasivo

Hecho generador *Propiedad de predio

s\alor del predio (terreno mas construccion)

Base imponible

=Hasta 15 LIT = 0.2%
*Mas de 15 hasta 60 UIT= 0.6%
*M3Es de 60 UIT=1.0%

*(tasa progresiva y acumulativa)

Tasa

#|_ Contado: hasta el 28 de febrero de cada afo
#|l. Fraccionado en 4 cuotas:

- Primera cuota hasta el 28 de febrero

- Segunda cuota hasta el 31 de mayo

- Tercera cuopta hasta el 31 de agosto

- Cuarta cucta hasta el 30 de noviembre

Pago

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (LTM, 15 de noviembre de 2004)



El MEF (2011) revela que, “las municipalidades estdn facultadas para
establecer un monto minimo a pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de
la UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponde el impuesto” (p. 30).

La valoracion de la variable Impuesto predial se realiza considerando los tipos
de predios que estan sujetos a este impuesto, tal como se establece en la LTM (15 de
noviembre de 2004). Dentro de este marco, las dimensiones de esta variable

comprenden los predios urbanos y los predios rusticos.

2.1.2.1 Predios urbanos

Segun las NTGRCUM (14 de junio de 2006), “Se denomina Predio Urbano, a la unidad
fisica a nivel de lote urbano o lote catastral, con independencia fisica y legal, a nivel de
terreno sin construir o con construccion, ubicado en un contexto urbano” (Art. 89).
Asimismo, la NT G.040 RNE (29 de enero de 2021) define el terreno urbano unidad
de terreno que comprende una superficie destinada para uso urbano, que posee acceso,
servicios de agua potable, alcantarillado, suministro eléctrico y alumbrado publico, y
que ha pasado por un proceso administrativo de habilitacion urbana para obtener esta
condicion. La presencia de veredas y pistas puede ser opcional.

Por otra parte, segun el Reglamento del SNICRP (12 de febrero de 2006), “Se
consideran como predios urbanos a los predios habilitados para dicho fin y todos los
demas predios considerados como conformantes del area urbana segln lo establecido
en el Plan de Acondicionamiento Territorial aprobado por la Municipalidad respectiva”

(Art. 13, inc. a).

2.1.2.1.1 Catastro de predios urbanos

El MEF (2011) destaca la importancia de que las municipalidades cuenten con
un catastro, ya que constituye una herramienta fundamental para mejorar la
recaudacion del impuesto predial. La ausencia de registros catastrales dificulta la
identificacion precisa de los predios y de sus duefios y ocupantes. Sin embargo, a pesar

de esta necesidad, el uso de catastros urbanos alin estd en una etapa muy inicial en la
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gestion de las ciudades. Ademads, la Norma Técnica G.040 Reglamento Nacional de
Edificaciones [NT G.040 RNE] (29 de enero de 2021) conceptia el catastro como,
“Herramienta técnica para el inventario descriptivo de los bienes inmuebles urbanos,
infraestructura publica, espacios urbanos, mobiliario urbano, asi como los predios que
conforman el territorio y demds componentes de una ciudad, debidamente clasificado
segun las caracteristicas fisicas, legales, fiscales y econémicas” (Art. Unico).

Por su parte, las Normas Técnicas y de Gestion Reguladoras del Catastro
Urbano Municipal [NTGRCUM] (14 de junio de 2006) definen el catastro como un
inventario fisico que abarca una jurisdiccion territorial, ya sea urbana o rural. Este
inventario puede comprender elementos tanto naturales como artificiales, como
arboles, postes de alumbrado eléctrico, terrenos sin edificar, propiedades, bosques,
cuerpos de agua, carreteras, entre otros. El catastro recopila informacion que califica o
describe cada registro fisico, considerando aspectos fisicos, legales, fiscales y
econémicos. Ademas, define el catastro urbano como un registro minucioso y
clasificado de los bienes inmuebles de una ciudad, los cuales son evaluados y
categorizados de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, legales, fiscales y econdmicas.
Dentro del Componente Catastral Predial, la unidad elemental para recopilar datos se
denomina Unidad Catastral.

Seglin el Sistema Nacional Integrado de Catastro y su vinculacion con el
Registro de Predios [SNICRP] (21 de julio de 2004), el Catastro de predios se define
como el registro fisico que abarca todos los predios del pais, concebido para diversos
propositos, y estd compuesto por la agregacion de predios contiguos que conforman el
territorio nacional. Cada predio recibe un Codigo Unico Catastral (CUC) que hace
referencia a su titular o titulares de derecho de propiedad, asignado por la
Municipalidad, entidad responsable de generar el catastro, y luego inscrito por el
Registrador en el respectivo asiento registral. El Registro de Predios proporciona
informacion que garantiza la autenticidad registral y la seguridad legal a los
propietarios de los predios inscritos, utilizando el CUC como identificador del predio.

La informacion catastral respalda los datos sobre los predios en el Registro, asegurando
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la coherencia entre ambos registros. Ademas, se establece que la inscripcion de un
predio debe ser precedida por un informe técnico del area de Catastro para evitar
superposiciones con predios previamente registrados.

Asimismo, el Reglamento del SNICRP (12 de febrero de 2006) regula el tema
del saneamiento catastral y registral de los predios inscritos en el Registro de Predios.
Este proceso se aplica tanto a areas catastradas como a aquellas no catastradas que han
sido sometidas a verificacion catastral, siempre que existan discrepancias entre la
informacion registrada y la catastral. La responsabilidad del saneamiento recae en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp). Su objetivo principal
es corregir las inexactitudes y actualizar la informacion registrada de un predio, de
manera que refleje fielmente la realidad fisica.

Por otra parte, segiin lo dispuesto en la Ley Organica de Municipalidades
[LOM] (23 de mayo de 2003), las municipalidades provinciales y distritales tienen la
responsabilidad de regular el uso del suelo y la organizacion del espacio fisico,
incluyendo la elaboracion del catastro urbano. Ademas, establece las funciones
exclusivas de las municipalidades distritales, que incluyen la aprobacion del plan
urbano, de acuerdo con las normas municipales provinciales correspondientes, asi
como la elaboracion y mantenimiento del catastro distrital. Finalmente, el articulo 15
del SNICRP (21 de julio de 2004) establece que las Municipalidades son las entidades
encargadas de generar el catastro. Estas se conectan con el Registro de Predios para
enviar la informacion grafica y alfanumérica de cada predio, facilitando asi la

inscripcion del CUC.

2.1.2.1.2 Recaudacion por predios urbanos

Las AT de los municipios distritales tiene la responsabilidad de recaudar el impuesto
predial, esto porque es la principal fuente de recursos tributarios, para ello cuentan con
facultades especiales establecidas en las normas. Al respecto, Vallejo (2015) afirma
que, por mandato de la Constitucion Politica, “el Estado ejerce la potestad tributaria,

precisamente para recaudar ingresos, la misma que sirve para cubrir los gatos de
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administracion, inversiones y de capital; los tributos constituyen la fuente fundamental
de los ingresos de la hacienda publica” (p. 220).

Por otra parte, El CT (2013) sefiala, “Los Gobiernos Locales administraran
exclusivamente las contribuciones y tasas municipales, sean €stas ultimas, derechos,
licencias o arbitrios, y por excepcion los impuestos que la Ley les asigne” (Art. 52).
Asimismo, el MEF (2011) indica que el gobierno ha establecido metas de racaudacion
predial con el fin de incentivar la gestion municipal y asegura que, “el cumplimiento
de las metas sera premiada con transferencias de recursos adicionales para las
municipalidades; lo que constituye un incentivo para mejorar la recaudacion del
impuesto predial y modernizar el area de administracion tributaria” (p. 15).

A juicio del MEF (2011), seglin la percepcion de ciertos especialistas, el notable
aumento en las asignaciones financieras destinadas a las autoridades locales,
especialmente en conceptos como el canon y el Fondo de Compensacién Municipal,
podria estar generando una falta de diligencia en la recaudacion de impuestos
municipales. Esto se debe a que se han realizado escasos esfuerzos para cobrar
directamente los tributos gestionados por los municipios. Asimismo, siguiendo a Duran
(2015), los impuestos municipales, gestionados y recaudados directamente por las
municipalidades, aunque no representan una parte significativa de los ingresos de los
gobiernos locales en la actualidad, son herramientas importantes para su
financiamiento y, sobre todo, para su autonomia. Dentro de este conjunto de ingresos,
el impuesto predial destaca por su relevancia en la estructura global de ingresos de las
entidades municipales. Ademas, la baja recaudacion predial se atribuye a la escasa
capacidad institucional de las administraciones tributarias locales para garantizar una
recaudacion efectiva.

Por otra parte, Idrogo-Galvez (2018) sefiala que la ausencia de estrategias
dirigidas a orientar a los contribuyentes y al fomento de una conciencia tributaria débil,
son elementos determinantes en la escasa recaudacion predial. Por consiguiente, es
crucial mantener una base de datos actualizada que registre a los contribuyentes omisos

y morosos, ademas de emplear medidas legales coercitivas para abordar los desafios
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en la recaudacion. Asimismo. Amaguaya y Moreira (2016) sugieren que la creacion de
una guia didactica comprensible, que incluya casos practicos, es fundamental para
promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A criterio del MEF (2011), las AT municipales deben emplear todos los
recursos disponibles para divulgar las fechas de vencimiento, los plazos para presentar
declaraciones juradas y la informacion necesaria para facilitar el pago voluntario dentro
de los plazos establecidos por la ley. Asimismo, se sugiere ofrecer facilidades de pago,
lo cual puede lograrse mediante la negociacion de convenios con entidades financieras.
Ademas, es importante difundir las obras y actividades financiadas con este impuesto
para generar conciencia en los contribuyentes. Por otro lado, se recomienda que el area
de fiscalizacion tributaria sea responsable de inspeccionar los predios y determinar la
deuda. La inspeccion de predios implica programar visitas, realizar mediciones,
verificar la informacion y completar los datos de los predios seleccionados, con el fin
de comprobar si la informacién declarada coincide con los registros del sistema de
Rentas.

Por ultimo, Chujutalli y Ormefio (2020), revelan que los contribuyentes
perciben que el pago del impuesto predial solo puede realizarse en las instalaciones
municipales, lo que limita considerablemente las opciones de pago y, por ende, la
recaudacion. Sin embargo, consideran necesario ampliar los canales de pago a
entidades financieras y bancarias, asi como mediante una aplicaciéon movil, lo que

facilitaria el acceso a diferentes formas de pago para los contribuyentes.

2.1.2.1.3 Morosidad por predios urbanos

Conforma a Romero et al. (2021), se evidencia un factor comun en los gobiernos
locales del Peru con respecto al impuesto predial: la morosidad y la falta de cultura de
pago son predominantes en la mayoria de estas entidades. Por su parte el MEF (2011),
sugiere que la Administracion Tributaria municipal debe establecer métodos de cobro
para los contribuyentes morosos después de la fecha de vencimiento. Este proceso debe

comenzar identificando y seleccionando a los contribuyentes que no han pagado el
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impuesto predial. Luego, se pueden utilizar comunicaciones telefonicas o cartas
recordatorias enviadas a las direcciones de los deudores para informarles sobre el
estado de la deuda vencida y las posibles consecuencias si no realizan el pago. Si, a
pesar de haber emitido y notificado la Orden de Pago correspondiente, el contribuyente
ignora la notificacion y no paga la deuda tributaria, se debe iniciar el proceso de cobro

coercitivo.

2.1.2.2 Predios rusticos

La NT G.040 RNE (29 de enero de 2021) conceptia el area rural como, “Area y/o
superficie no urbanizable, sujeta a tratamiento especial y de proteccidon, que se
encuentra definida en los Instrumentos de Planificacion Territorial y puede ubicarse en
areas urbanas o en areas urbanizables inmediatas” (Art. Gnico). Por otro lado, Torres
(2021) sostiene que en general, los predios rasticos estan ubicados en las afueras de un
centro poblado y estan destinados a tareas rurales, mientras que los predios urbanos
estan ubicados en sitios poblados. Ademas, segin el Reglamento del SNICRP (12 de
febrero de 2006), “Se considerardn como predios rurales aquellos predios ubicados
fuera de la zona urbana calificada como tal en los planes de acondicionamiento
territorial aprobados por la Municipalidad respectiva” (Art. 13, inc. b).

Por otra parte, segin la Ley del Registro de Predios Rurales (12 de setiembre
de 1991), se considera predio rural a aquella porcidn de tierra ubicada en érea rural o
en area de expansion urbana declarada zona intangible, dedicada a uso agricola,
pecuario o forestal. También estan incluidos en este rubro los terrenos eriazos
calificados para fines agricolas

Desde otra perspectiva, Avendafio (1993) afirma que una parte significativa de
los terrenos rasticos no estan registrados en ningln tipo de registro. Esta situacion
dificulta en gran medida la posibilidad de constituir hipotecas y, en general, obstaculiza
las inversiones en el sector agricola. Aunque es cierto que ningun registro es
determinante en cuanto a la propiedad y la prueba completa de la misma en nuestro

contexto, su proposito es proteger a terceros que participan en contratos de buena fe, lo
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que se conoce como fe publica registral. La falta de registro de los terrenos rasticos
afecta negativamente la capacidad de los terceros para asegurarse legalmente en sus

transacciones.

2.1.2.2.1 Catastro de predios rusticos

Segun el MEF (2011), en relacion al registro catastral de las areas rurales, es importante
considerar que la normativa actual asigna a las municipalidades la tarea de elaborar y
mantener actualizados los registros catastrales. Ademas, se les obliga a destinar hasta
el 5 % de la recaudacion del impuesto predial para este propdsito. Ademas, el articulo
15 del SNICRP (21 de julio de 2004) sefiala que las Municipalidades otorgan el CUC
en aquellos casos en que no se ha asignado por programas de titulacion rural o urbana.

Por otra parte, la Ley Organica de Municipalidades [LOM] (23 de mayo de
2003) dispone que las municipalidades provinciales y distritales estdn encargadas de
regular el uso del suelo y la organizacion del espacio fisico, lo que incluye la
elaboracidn del catastro rural. Ademas, esta ley establece las funciones exclusivas de
las municipalidades distritales, que abarcan la aprobacion del plan rural distrital
conforme a las normas municipales provinciales correspondientes, asi como la
elaboracion y mantenimiento del catastro distrital.

Ademas, la NT G.040 RNE (29 de enero de 2021) establece que la habilitacion
de un predio rustico como urbano implica dos etapas: la aprobacion del proyecto por
parte de la municipalidad y la recepcion de obras. En cada una de estas etapas, la
Municipalidad emite una resolucion que puede ser inscrita en el Registro Publico. En
el caso de los terrenos urbanos, la Municipalidad emite el certificado de pardmetros

urbanisticos y edificatorios.

2.1.2.2.2 Recaudacion por predios rusticos

Quispe et al. (2019) indica que proporcionar orientacion e informacion adecuadas al
contribuyente, junto con opciones flexibles de pago, resulta crucial para abordar el

proceso de recaudacion de manera efectiva. De acuerdo con el MEF (2011), en las areas
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rurales del pais, las municipalidades enfrentan la falta de registros catastrales,
principalmente debido a su limitada capacidad institucional y a la baja relevancia del
impuesto como fuente de financiamiento. Es importante tener en cuenta que los predios
agricolas estdn exentos en un 50%, lo que resulta en una recaudacion practicamente
insignificante.

Asimismo, desde el punto de vista de Rengifo et al. (2021), es aconsejable que
las AT municipales reestructuren sus procedimientos de cobro y desarrollen programas
de formacion para su personal, con el fin de utilizar eficientemente herramientas
dirigidas a mejorar la recaudacion. Ademads, es crucial llevar a cabo evaluaciones
adecuadas que reflejen la realidad especifica de las areas, tanto urbanas como rurales,
y asi establecer estrategias de cobro adaptadas a las particularidades de cada zona y de
los contribuyentes.

Es relevante resaltar que la LTM (15 de noviembre de 2004) establece que los
predios rusticos destinados a la actividad agraria, siempre y cuando no estén incluidos
en los planos bésicos arancelarios de areas urbanas que no generen ingresos y estén
dedicados a sus propositos especificos, asi como aquellos de propiedad de
comunidades campesinas y nativas de la Sierra y Selva, recibirdn una reduccion del

50% en su base imponible para calcular el impuesto correspondiente.

2.1.2.2.3 Morosidad por predios rustico

Quispe et al. (2019) sefiala que la morosidad en el pago del impuesto predial estad
influenciada por varios factores, como el nivel de ingreso familiar, el nivel educativo
del propietario, su ocupacion y el tipo de material utilizado en la construccion del
predio. En linea con esto, Rengifo et al. (2021) sugiere que las estrategias de cobro
deben ser adaptadas tras realizar un andlisis detallado de la ubicacion geografica del

predio y la condicion social y econdmica de los contribuyentes.

2.2 Marco conceptual

Acto administrativo
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Un acto administrativo es una manifestacion de voluntad de una entidad publica,
realizada en el marco de las normas de derecho publico, con el proposito de producir
efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados en
una situacion especifica. Estos actos gozan de la cualidad de cosa juzgada, lo que
significa que una vez completado todo el proceso administrativo y alcanzada una
decision final, esta solo puede ser impugnada ante un tribunal a través de un

procedimiento contencioso-administrativo (Soria, 2007).

Base imponible
“Valor numérico sobre el cual se aplica la alicuota (o tasa) del tributo” (Fernandez et

al., 2010, p. 61).

Contribuyente

“Persona natural o juridica que tenga patrimonio, ejerza actividades economicas o haga
uso de un derecho que conforme a ley genere la obligacién tributaria” (Fernandez et
al., 2010, p. 61).

Declaracion jurada

“Es el acto formal por el cual se manifiesta y/o comunica a la administracion tributaria,
sobre los diversos hechos tributarios, pudiendo ser de cardcter material o sustancial,
esta acta se considera como verdadera, bajo sanciéon en caso de incumplimiento”

(Vallejo, 2015, p. 329).

Deuda corriente

“Deuda tributaria cuyo hecho generador ya se ha producido, pero no ha vencido el
plazo para su pago” (Fernandez et al., 2010, p. 61).

Deuda tributaria

“Suma adeudada al acreedor tributario por concepto de tributos, recargos, multas,
intereses moratorios, y de ser el caso, los intereses que se generan por el acogimiento
al beneficio de fraccionamiento o aplazamiento previsto en el Codigo Tributario”
(Fernandez et al., 2010, p. 61)

Deudor tributario
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“Es la persona juridica y/o natural, obligado al pago en cumplimiento del acto juridico
celebrado. Por consiguiente, el deudor es el sujeto pasivo de la relacion, porque sobre
¢l recae los pasivos de la obligacion™ (Vallejo, 2015, p. 126).

Habilitacion urbana

“Proceso de convertir un terreno rustico o eriazo en urbano, mediante la ejecucion de
obras de accesibilidad, saneamiento, distribucion de energia eléctrica e iluminacion
publica y, de forma adicional, puede contar con redes para la distribucion de gas y de
comunicaciones; este proceso genera aportes obligatorios y gratuitos para recreacion
publica, asi como para servicios publicos complementarios para educacion y otros
fines, en lotes normativos, los cuales son bienes de dominio publico y susceptibles de
inscripcion en el Registro de Predios” (NT G.040 RNE, 29 de enero de 2021, art.

unico).

Orden de Pago

“Acto en virtud del cual la AT exige al deudor tributario la cancelacion de su deuda
tributaria relativa a tributos autoliquidados por el deudor tributario, sin necesidad de
emitir previamente una Resolucion de Determinacion” (Fernandez et al., 2010, p. 62)
Predio

“Unidad inmobiliaria independiente. Pueden ser lotes, terrenos, parcelas, viviendas,
departamentos, locales, ofi cinas, tiendas o cualquier tipo de unidad inmobiliaria

identificable” (NT G.040 RNE, 29 de enero de 2021, art. inico).

Remate
“Es el acto por el cual se vende en publica subasta los bienes muebles e inmuebles,
previamente embargados y tasados, de la persona obligada, los cuales son adjudicados

al mejor postor” (Gonzalez y Nava, 2015, p. 149).

Resolucion de Determinacion
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“Acto por el cual la AT pone en conocimiento del deudor tributario el resultado de su
labor destinada a controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y establece

la existencia de un crédito o de la deuda tributaria” (Fernandez et al., 2010, p. 62)

Resolucion de Multa

“Acto por el cual la AT sanciona una infraccién cometida” (Fernandez et al., 2010, p.
62)

Segmentacion

“Proceso de subdivision de la cartera en grupos homogéneos de deudores, con el fin de
llevar a cabo una estrategia diferenciada para cada uno de ellos que permita lograr
mayor efectividad en la gestion” (Fernandez et al., 2010, p. 62).

Tasacion

“Consiste en la valorizacion de los bienes embargados, sean muebles o inmuebles”

(Gonzalez y Nava, 2015, p. 149)
2.3  Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1 Antecedentes Internacionales.

Las investigaciones como antecedentes internacionales son:

En Colombia, Diaz (2022) en la tesis plantearon como objetivo, “Identificar las
falencias que presenta el municipio de Umbita — Boyacé en cuanto al proceso de cobro
coactivo del Impuesto Predial”. Con una investigacion mixta (cualitativa y
cuantitativa), y analitica — descriptiva. Los resultados revelaron que, realizé acciones
de cobro persuasivo mediante notificaciones radiales, por la web y de manera
personalizada; ademads, acciones de cobro coactivo con el proposito de desalentar la
evasion, por otra parte, la autoridad municipal fortaleci6 las facultades recaudatorias y
la actualizacion del catastro. Por ultimo, concluyeron que, la gestion de cobranza no ha
logrado recaudar lo presupuestado mostrando mayor debilidad en la cobranza coactiva,

asimismo, las principales causas de la morosidad en el pago de este impuesto son: la
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falta de recursos de los contribuyentes, la falta de seguimiento a la recaudacion, la falta
de seguimiento a los acuerdos o compromisos de pago, y el accionar lento del cobro
coactivo para perseguir los bienes del deudor moroso.

También, Paz (2022) en el trabajo plantearon como objetivo, “Analizar las
estrategias gubernamentales para la gestion y optimizacion del recaudado de impuesto,
su impacto econdémico y social en el municipio de Puerto Caicedo, putumayo”. La
metodologia utilizada fue mixta, con disefio explicativo secuencial, los instrumentos
utilizados fueron la encuesta y el andlisis documental; la muestra compuesta por tres
funcionarios y los documentos que sustentan los movimientos de impuestos durante el
tiempo estudiado. Los resultados revelaron que, el impuesto predial es el segundo
tributo mas importante para el municipio, pero aporta solo el 4% de los ingresos
municipales, los contribuyentes de este impuesto no muestran una cultura de pago por
la precariedad de la economia local y por la debilidad de la gestion, por lo tanto, los
indices de deuda son muy elevados. Finalmente concluyd que, la descentralizacion
administrativa del estado busca generar la autonomia econémica de los gobiernos
locales mediante la recaudacion de sus tributos, sin embargo, esto no da los resultados
esperados debido a que la realidad econémica de cada region es diferente, por lo tanto,
esto afecta directamente en la recaudacion predial.

En Ecuador, Rosero (2019) en la tesis plated como objetivo, “Desarrollar una
auditoria de gestion a la Unidad de cartera y cobranza y al Plan Operativo de la empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra EMAPA-I”. La
metodologia usada fue bibliografica, de campo y descriptiva; los instrumentos usados
fueron la guia de entrevista y el cuestionario; la poblacién y muestra integrada por el
director comercial (entrevista), y 14 trabajadores de la Unidad de crédito y cobranza
(encuesta). Los resultados revelaron que, el personal encargado de realizar la cobranza
no es calificado ni es capacitado por la institucion, el 86% desconoce el Plan
administrativo y operativo, desconocen los procesos de cobranza y nunca recibio
capacitacion; se recuperd solo el 55% de la cartera vencida recuperable; las

notificaciones a los deudores han permitido que el 70% de ellos se apersonen a la
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institucion para acordar un plan de pagos. Para finalizar, concluyd que, la institucion
no cuento con un plan operativos que identifique las acciones mas relevantes ni tiene
una politica de capacitacion al personal encargado de cobranza, todo ello se ve reflejada

en los bajos niveles de recuperacion de la deuda morosa.

2.3.2 Antecedentes nacionales.

Las investigaciones como antecedentes nacionales son:

Rodriguez y Picon (2022) en la investigacién platearon como objetivo,
“Determinar la incidencia de la gestion de cobranza en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Calzada, periodo 2018”. Con una investigacion
aplicada, descriptivo-correlacional y no experimental; utilizando el cuestionario y
analisis documental como instrumentos; la muestra compuesta por ocho colaboradores
del municipio y el acervo documentario relacionado al impuesto predial. Los resultados
logrados revelaron que; no existe un registro actualizado de predios rusticos ni de
urbanos; las notificaciones de los actos administrativos se realizan con deficiencias;
respecto a la cobranza ordinaria el 37.5% considera Casi siempre, el 37.5% A veces y
el 25.0% Casi nunca; respecto a la cobranza coactiva el 50.0% considera A veces, el
25.0% casi nunca, el 12.5% casi siempre y el 12.5% siempre; el 50% de la muestra
valora como regular las gestiones de cobranza preventiva y coactiva; y el 50% de la
muestra valora como regular la recaudacion predial. Finalmente, Concluyen que, la GC
incide de manera significativa en la recaudacion predial con un Sig. = 0.000 y un Rho
=10.766.

También, Curo y Ramos (2022) en la tesis plantearon como objetivo,
“Determinar en qué medida se relacionan las estrategias de recaudacion y el nivel de
morosidad del impuesto predial en una municipalidad del sur del Peru”. Con tal fin
utilizaron una investigacion correlacional, cuantitativa y transeccional; utilizando
como instrumento el cuestionario; y la muestra conformada por 22 servidores. Los
resultados revelaron que, utilizando la Correlacion de Pearson (r) para determinar la

relacion entre variables se obtuvo que entre las estrategias de recaudacion y nivel de
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morosidad el Sig. = 0.000 y r = -0.804; entre sistema de cobranza y nivel de morosidad
el Sig. =0.000 y r =-0.698. Por ultimo, concluyeron que, las estrategias de recaudacioén
se relacionan de manera negativa fuerte con el nivel de morosidad, ello significa que,
en la medida que las estrategias de recaudacion mejoran los niveles de morosidad se
retraen; ademas, existe relacion inversa fuerte entre el sistema de cobranza y el nivel
de morosidad, es decir, mientras que los sistemas de cobranza del impuesto predial
sean mas efectivos los niveles de morosidad tienden a disminuir.

Ademéds, Rengifo et al. (2021) el articulo tiene como objetivo, “Determinar la
relacion entre la gestion de la unidad de cobranza y la recaudacion del impuesto predial
del servicio de administracion tributaria — Tarapoto en el periodo 2016”. La
metodologia aplicada fue descriptiva correlacional, el instrumento utilizado fue el
cuestionario; la muestra integrada por 30 colaboradores del SAT. Los resultados
revelaron que, el 40% de la muestra valora la gestion de cobranza como Inadecuada, el
33% como Regular y el 27% como Adecuada; asimismo, el 60% de la muestra valora
como Inadecuada la recaudacion predial, el 9% como Regular y el 30% como
Adecuada. Finalmente, concluyeron que, existe una relacion significativa entre la
gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial con un valor p = 0.00 y
coeficiente de Pearson = 0.860, lo que explica que la inadecuada gestion de cobro
genera una inadecuada recaudacion predial. Ademads, existe una relacion significativa
entre la segmentacion y la recaudacion con un valor p = 0.00 y r = 0.764. Asi también,
existe una relacion significativa entre la emision y notificacion, y la recaudacion con
un valor p=0.00 y r = 0.838.

Asimismo, Benites et al. (2021) en el articulo plantea como objetivo, “Proponer
la aplicacion de estrategias de cobranza para aumentar la efectividad en la recaudacion
del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo”. La metodologia utilizada fue
descriptiva-explicativa, no experimental, cuasi experimental; utilizando como
instrumentos el cuestionario y la nota de apuntes; la poblacion y muestra integrada por
65,554 y 382 codigo de contribuyentes. Los resultados mostraron que, el impuesto

predial es el tributo que genera mayores ingresos a la municipalidad; el impuesto
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predial tiene un nivel de morosidad de 47.9% y los tributos en general tiene un nivel
de morosidad del 53.1%; el 45% de la muestra valora como Mala la gestion de
cobranza, los contribuyentes no conocen o no estan de acuerdo con las estrategias de
cobro que realiza la Administracion. Finalmente, concluyeron que, la gestiéon de
cobranza no ha sido efectiva debido a que genera una actitud negativa de los
contribuyentes, esto no ha permitido alcanzar los niveles de recaudacion proyectados;
por otra parte, el acompafiamiento personalizado de la deuda incrementaria en 20% la
recaudacion.

Finalmente, Rimarachin (2018) en la tesis plantearon como objetivo,
“Determinar la incidencia den la Municipalidad Distrital e la gestion de cobranza en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de José Leoncio Ortiz,
2017”. Con una investigacion descriptiva, cuantitativa, transversal y no experimental,;
los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la hoja de registro; la poblacion y
muestra constituida por 35 trabajadores. Los resultados revelaron que, la municipalidad
organiza campafas para recordar y motivar la declaracion y pago de este impuesto,
ademads, otorgan amnistias tributarias condonando multas e intereses con el fin de
incentivar el pago de la deuda predial; el 89% de la muestra considera que la cobranza
ordinaria genera mejores resultados, en tanto que, el 11% considera que la cobranza
coactiva es la que da mejores resultados; el 86 % considera que el no existe un catastro
actualizado; el 57% indica que los contribuyentes presentan declaracion anual de
manera voluntaria; el 97% sefiala que no recibid capacitado. Por tltimo, concluyé que,
la gestion de cobranza incide en la recaudacion predial, la AT no ha disefiado
estrategias de cobranza que mejoren la recaudacion, esto debido fundamentalmente a

la falta de un registro de contribuyentes actualizado.

2.3.3 Antecedentes locales.

Como antecedentes locales se tiene a:
Bafion y Surco (2021), en la tesis plantearon como objetivo, “Describir como

es la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Gerencia de
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Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2016 —2018”. Con
una investigacion basica, cuantitativa, no experimental y descriptiva; la muestra
conformada por la informacion relativa a la cobranza y la recaudacion de los tres afos;
utilizando la técnica de andlisis documentario. Los resultados revelaron que en afios
2016, 2017 y 2018 la cobranza coactiva ha participado con el 1.63%, 2.40% y 3.56%
de la recaudacion ordinaria total respectivamente; asimismo, con el 23%, 32% y 37%
de la recaudacion no corriente total en el orden indicado; por otra parte, la eficiencia
en la recaudacion corriente en los tres anos fue de 67.30%, 73. 84% y 74.69%
respectivamente. Finalmente, concluyeron que la gestion de cobranza en la
municipalidad se realiza siguiendo las recomendaciones del MEF, ademas la mejora en

la gestion de cobranza ha permitido mejorar la recaudacion predial.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipétesis

3.1.1 Hipotesis general.

Existe una relacion directa entre la gestion de cobranza y el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco 2022

3.1.2 Hipéotesis especificas.

1. Existe una relacion directa entre la gestion de cobranza ordinaria y el impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco 2022

2. Existe una relacion directa entre la gestion de cobranza coactiva y el impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco 2022

3.2 Identificacion de variables e indicadores

En esta investigacion estudia el comportamiento de dos variables:
Variable 1: Gestion de cobranza

Dimensiones:

D1.1. Gestion de cobranza ordinaria
D1.2. Gestion de cobranza coactiva
Variable 2: Impuesto predial
Dimensiones:

D2.1. Predios urbanos

D2.2. Predios rusticos
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Operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable 1: Gestion de cobranza

La gestion de cobranza del impuesto predial es
el conjunto de acciones que lleve a cabo la AT
municipal orientadas a liquidar la deuda
predial, esta gestion se realiza en los procesos
de cobranza ordinaria y cobranza coactiva
(Paredes, 2016)

La variable gestion de cobranza es evaluada
mediante dos dimensiones, gestion de cobranza
ordinaria y gestion de cobranza coactiva, los
datos necesarios para analizar estas variables
seran obtenidas aplicando un cuestionario con
items valorados con la escala de Likert (con 5
escalas)

Gestion de cobranza
ordinaria

- Determinacion de la deuda

- Segmentacion de la cartera

- Acciones de cobranza

- Emision y notificacion de valores

- Seguimiento del proceso de cobranza

Gestion de cobranza
coactiva

- Resolucion de ejecucion coactiva
- Embargos
- Remates

Variable 2: Impuesto predial

El impuesto predial es un tributo que grava la
titularidad de predios urbanos y risticos
considerando el valor de autoavalio como
razon tributable para determinar el impuesto a
pagar (Chapi, 2002)

La variable impuesto predial es evaluada
mediante dos dimensiones, predios urbanos y
predios rusticos, los datos necesarios para
analizar estas variables seran obtenidas
aplicando un cuestionario con items valorados
con la escala de Likert (con 5 escalas)

Predios urbanos

- Catastro de predios urbanos
- Recaudacion por predios urbanos
- Morosidad por predios urbanos

Predios rusticos

- Catastro de predios rusticos
- Recaudacion por predios rusticos
- Morosidad por predios rusticos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1  Ambito de estudio

Esta investigacion se desarroll6 en el d&mbito de la Municipalidad Distrital de San

Jeronimo de la provincia y region del Cusco.

Figura 2

Organigrama de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo
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4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

Pimienta y de la Orden (2017) sefialan, “La investigacion aplicada tiene como objetivo
principal la busqueda y consolidacion del saber, asi como la aplicacion de las
conocimientos cultural y cientifico, y la produccion de tecnologia al servicio de la
sociedad” (p. 9). En ese sentido, la presente investigacion es de tipo aplicada debido a
que se utilizd el marco normativo, tedrico y conceptual existente a cerca de las

variables, esto con el fin de alcanzar los objetivos y probar la hipdtesis propuestos.

4.2.2 Nivel de Investigacion

Naupas et al. (2014) plantean, “Investigacion descriptiva es una investigacion de
segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre
las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos,
personas, agentes e instituciones o de los procesos naturales o sociales” (p. 92).
Ademas, Herndndez y Mendoza (2018) respecto a los estudios correlacionales
sostienen, “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular” (p. 109). Por lo anteriormente indicado, este trabajo tiene un nivel
descriptivo correlacional, porque, por un lado, se caracterizan las variables con el fin
de evaluar su comportamiento en el &mbito de estudio, por otro lado, la informacion

fue sometida a una prueba de correlacion con el fin de corroborar las hipotesis.

4.2.3 Diseiio de Investigacion

Pimienta y de la Orden (2017) consideran que en los estudios con disefio no
experimenta, “el investigador no tiene control alguno de las variables que analiza o
bien los fendmenos estudiados ocurrieron con anterioridad. Por tanto, el investigador
se centra en analizar e identificar sus posibles causas y consecuencias” (p. 60). Por otro

lado, Palella y Martins (2012), sobre los estudios transversales o transeccionales
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sefalan, “Este nivel de investigacion se ocupa de recolectar datos en un solo momento
y en un tiempo Unico. Su finalidad es la describir las variables y analizar su incidencia
e interaccion en un momento dado, sin manipularlas” (p. 94). Asimismo, Hernandez y
Mendoza (2018) refieren que las investigaciones transeccionales “describen relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea
en términos correlacionales, o en funcion de la relacién causa-efecto” (p. 179).
Ademas, Naupas et al. (2014) afirman que los trabajos con enfoque cuantitativo, “se
caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la
medicidn, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de analisis,
el muestreo, el tratamiento estadistico” (p. 97). En ese orden de ideas, la presente
investigacion tiene el disefio no experimental, corte transversal correlacional y enfoque
cuantitativo. Esto se debe a que la informacion se recopild en un inico momento, y los
datos obtenidos se analizaron utilizando herramientas estadisticas, sin que las

investigadoras aplicaran juicios de valor durante el proceso de analisis

4.3 Unidad de analisis

Hernandez y Mendoza (2018) indican que la unidad de analisis, “es la unidad de la cual
se extraeran los datos o la informacion final. Frecuentemente son las mismas, pero no
siempre” (p. 198). En ese contexto, esta investigacion tuvo como unidad de analisis
cada uno de los trabajadores de la municipalidad de San Jerénimo cuya funcioén esta

vinculada al tema investigado.

4.4 Poblacion de estudio

Jany (1994) sostiene que poblacion es, “la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”
(Citado en Bernal, 2010, p. 160). En este contexto, la poblacion de este estudio esta
compuesta por los 27 trabajadores de la municipalidad de San Jeronimo cuyas
funciones estan relacionadas con la cobranza y gestion del impuesto predial, como se

detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1

Poblacion de estudio

Oficina Nro. de participantes
Subgerencia de Rentas 12
Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria 10
Oficina de Ejecucion Coactiva 3
Oficina de Tesoreria 2
Total 27

4.5 Tamano de la muestra

Bernal (2010) plantea que la muestra, “es la parte de la poblacion que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161).
Segun lo expuesto, la muestra de este trabajo estuvo conformada por todos los
elementos de la poblacion, es decir, los 27 trabajadores de la municipalidad de San

Jer6nimo.

4.6 Técnica de seleccion de la muestra

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que, “en las muestras no probabilisticas, la
eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas
con las caracteristicas y contexto de la investigacion” (p. 200). Asimismo, Blanco
(2011) plantea, “en el muestreo por conveniencia el investigador selecciona a los
sujetos-objeto de estudio segun su propia conveniencia (p. 64). En ese contexto, la
técnica para seleccionar la muestra de este trabajo fue la no probabilistica por

conveniencia.
4.7 Técnicas de recoleccion de la informacion

Técnicas
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Rios (2017) define, “Las técnicas representan la parte abstracta de la recoleccion de
datos; es la forma que emplea el investigador para obtener datos., por lo tanto,
determinan el instrumento a emplearse” (p. 101); el mismo autor sefala, “Para elegir
una técnica se debe definir de manera precisa el problema a investigar, las
caracteristicas de las unidades de analisis, la naturaleza y grado de control de las
variables, asi como los recursos” (p. 101). Por su parte, Arroyo (2020) plantea, “Las
técnicas forman parte del disefio metodologico y se define como el conjunto de
mecanismos, medios, procedimientos especificos, mediante los cuales el investigador
recolecta, conserva, ordena y transmite los datos obtenidos de la realidad” (p. 256), la
misma autora sobre la técnica de la encuesta sefiala, “esta técnica se trasunta en un
formato que aplicado a la muestra de informantes sirve a los propositos de recoleccion
de datos a través del instrumento denominado cuestionario” (p. 260). En ese orden de

ideas, la técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos

Rios (2017) afirma, “un instrumento de recoleccion de datos es una herramienta
concreta en la cual el investigador registra datos provenientes de las unidades de
analisis” (p. 103), por otro lado, Arroyo (2020) sefiala, “el cuestionario comprende un
conjunto o bateria de preguntas sobre cada uno de los indicadores de los items
identificados en la “operacionalizacidon o itemnizacidon de variables”; es decir, items e
indicadores de las variables de investigacion (...)” (p. 260). Por las consideraciones
anteriores, el instrumento utilizado en esta investigacion es el cuestionario compuesto
por 30 items de respuesta cerrada, 15 para la variable de Gestion de cobranza y 15 para
la variable de Impuesto predial, todos evaluados mediante la escala de Likert. Es
importante destacar que dicho instrumento fue sometido a pruebas de validacion y
confiabilidad, en cumplimiento con los estandares de rigor cientifico.

En ese contexto, Mejia (2005) argumenta que los items de respuesta cerrada
contienen opciones de respuesta predefinidas, y la tarea radica en elegir o identificar

una de las respuestas proporcionadas. Este formato tiene la ventaja de estar vinculado
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a criterios objetivos para la evaluacion; no obstante, restringe, debido a la respuesta
preestablecida, otras posibles respuestas que el sujeto podria haber formulado. Por otro
lado, Cisneros et al. (2022) sostiene que el escalamiento Likert se identifica como un
instrumento psicométrico destinado a medir las actitudes de los encuestados en funcion
de su acuerdo o desacuerdo con respecto a una afirmacion, item o reactivo. Cada item
incluye una escala de valores predeterminados que se clasifican de manera ascendente
o descendente, permitiendo asi obtener un resultado que refleje el grado de satisfaccion
o0 insatisfaccion.

Por otra parte, Hernandez y Mendoza (2018) argumentan que la validez de un
instrumento en un sentido amplio se refiere a la medida precisa con la que dicho
instrumento evalua la variable que realmente busca medir. Es decir, se determina por
la capacidad del instrumento para reflejar con precision el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos. Por lo dicho, con fin de lograr la validez del cuestionario

se recurrio a veredicto de tres expertos. El resultado se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Validacion del instrumento

Nombre Suficiencia Dictamen
CPC Frederick Danilo Espinoza Paz Es suficiente Aplicable
CPC Ruth Eliana Caceres Campana Es suficiente Aplicable
CPC Nelson Fuentes Roman Es suficiente Aplicable

Por otro lado, Palella y Martins (2012) plantean que la confiabilidad de un
instrumento se define como la consistencia y la estabilidad en la recopilacion de datos,
lo que implica la minimizacion del error aleatorio. Se refiere a la medida en que las
mediciones son consistentes y no se desvian debido a errores al azar. Asimismo, la

precision de una medida se relaciona con su capacidad para producir resultados
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consistentes cuando se repite. Por lo tanto, para evaluar la confiabilidad del
instrumento, se utilizo6 el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados se presentan

detalladamente en la Tabla 3.

Tabla 3
Prueba de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de cobranza ,855 15
Impuesto predial ,866 15
Global 911 30

Los resultados presentados en la Tabla 2 revelan que tanto el coeficiente para las dos
variables como el coeficiente global son superiores a 0.800. Por lo tanto, se puede

concluir que la confiabilidad del instrumento es muy alta.

4.8  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

La informacion recolectada aplicando de manera directa y personal el cuestionario a
cada uno de los integrantes de la muestra, los datos obtenidos fueron organizados en
una hoja electronica, posteriormente, la informacion fue trasladada al software
estadistico SPSS en donde se analizd con el fin de caracterizar las variables y

dimensiones, y probar las hipotesis

4.9  Técnica para demostrar la veracidad o falsedad de las hipotesis

Con el proposito de contrastar las hipotesis planteadas en este trabajo; en primer lugar,
la informacion conseguida con el cuestionario fue sometida a la prueba de normalidad
mediante el estadistico Shapiro-Wilk, esto con el fin de conocer el tipo de distribucion
de las variables; en segundo lugar, el tipo de distribucion permitio elegir el estadistico

para probar las hipdtesis.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de abordar los objetivos y contrastar las hipotesis de investigacion, se
procedio a analizar la informacion recopilada a través del cuestionario mediante
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. A continuacion, se presentan los

resultados de dicho analisis:

5.1  Analisis descriptivo

Con el objetivo de caracterizar las variables y sus dimensiones, se evaluaron los
resultados del cuestionario destinado a medir la variable Gestion de cobranza utilizando
una escala de cinco valores: "Muy mala", "Mala", "Regular", "Buena" y "Muy buena".
Asimismo, la variable Impuesto predial fue evaluada con cinco valores: "Inadecuada",
"Deficiente", "Aceptable", "Buena" y "Excelente". Los baremos para las dos variables
y sus dimensiones se muestran en las tablas 14 y 15. El andlisis descriptivo se presenta
a través de tablas de frecuencias y porcentajes, acompanados también de figuras.

Descripcion de la variable 1. Gestion de cobranza

En la Tabla 4 y Figura 3, se observa que, de la muestra compuesta por 27 trabajadores
de la municipalidad de San Jeronimo, el 40.8% opina que la variable “Gestion de
cobranza” es "Muy buena", el 33.3% la califica como "Buena", el 25.9% la evalua
como "Regular", mientras que el 0.0%, es decir, ninguno considera que sea "Mala" o
"Muy mala". Estos resultados sugieren que la Gestion de cobranza en esta
municipalidad se lleva a cabo de manera positiva, lo que deberia reflejarse en niveles

elevados de recaudacion.

40



Tabla 4

Descripcion de la variable 1. Gestion de cobranza

Valoracion Baremo fi hi Hi
Muy mala [15-26] 0 0.0% 0.0%
Mala [27 - 38] 0 0.0% 0.0%
Regular [39 - 50] 7 25.9% 25.9%
Buena [51-62] 9 33.3% 59.2%
Muy buena [63 - 75] 11 40.8% 100.0%
Total 27 100.0%

Figura 3

Descripcion de la variable 1. Gestion de cobranza

Descripcion de la dimension 1.1. Gestion de cobranza ordinaria

En la Tabla 5 y la Figura 4, se aprecia que el 63.0% de la muestra, conformada por 27
trabajadores de la municipalidad de San Jerénimo, considera que la dimension "Gestion
de cobranza ordinaria" es "Muy buena", el 22.2% la califica como "Buena", el 14.8%
la evaltia como "Regular", mientras que el 0.0% percibe como "Mala" o "Muy mala".

Estos datos indican que la Gestion de cobranza ordinaria, especificamente la cobranza
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persuasiva, se lleva a cabo de manera efectiva. Este aspecto es crucial para la gestion
de cobranza en general, ya que contribuye a evitar que las deudas pasen a la condicion

de morosidad, lo que obligaria a implementar medidas de cobranza més coercitivas.

Tabla 5

Descripcion de la dimension 1.1. Gestion de cobranza ordinaria

Valoracion Baremo fi hi Hi
Muy mala [9-15] 0 0.0% 0.0%
Mala [16 - 22] 0 0.0% 0.0%
Regular [23 - 29] 4 14.8% 14.8%
Buena [30 - 36] 6 22.2% 37.0%
Muy buena [37 - 45] 17 63.0% 100.0%
Total 27 100.0%

Figura 4

Descripcion de la dimension 1.1. Gestion de cobranza ordinaria

Descripcion de la dimension 1.2. Gestion de cobranza coactiva

En la Tabla 6 y la Figura 5, se observa que el 37.0% de la muestra, compuesta por 27

trabajadores de la municipalidad de San Jerénimo, considera que la dimension "Gestion
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de cobranza coactiva" es "Regular", el 29.6% la valora como "Buena", el 18.6% la
percibe como "Muy buena", el 14.8% la avaltia como "Mala", mientras que el 0.0% la
estima como "Muy mala". Estos resultados indican que la Gestion de cobranza coactiva
presenta debilidades, ya que mas de la mitad de la muestra la considera como "Regular"
o "Mala". Ademads, sugieren que las deudas morosas, al no ser gestionadas
adecuadamente y requerir mayores medidas coercitivas, pueden volverse incobrables

y finalmente caer en la condicion de prescritas.

Tabla 6

Descripcion de la dimension 1.2. Gestion de cobranza coactiva

Valoracion Baremo fi hi Hi
Muy mala [6 - 10] 0 0.0% 0.0%
Mala [11-15] 4 14.8% 14.8%
Regular [16 - 20] 10 37.0% 51.8%
Buena [21 - 25] 8 29.6% 81.4%
Muy buena [26 - 30] 5 18.6% 100.0%
Total 27 100.0%
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Figura 5

Descripcion de la dimension 1.2. Gestion de cobranza coactiva

Descripcion de la variable 2. Impuesto predial

En la Tabla 7 y la Figura 6, se aprecia que el 51.9% de la muestra, constituida por 27
trabajadores de la municipalidad de San Jeronimo, opina que la variable "Impuesto
predial" es "Buena", el 25.9% la califica como "Aceptable", el 18.5% la valora como
“Excelente”, el 3.7% la evaltia como "Deficiente", y el 0.0% la considera "Inadecuado".
Estos resultados indican que la gestion del Impuesto predial se lleva a cabo de manera
eficiente, ya que el 70.4% de la muestra lo valora como "Buena" o "Excelente",

mientras que solo el 3.7% lo percibe como "Deficiente" o "Inadecuada".
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Tabla 7

Descripcion de la variable 2. Impuesto predial

Valoracion Baremo fi hi Hi
Inadecuada [15-26] 0 0.0% 0.0%
Deficiente [27 - 38] 1 3.7% 3.7%
Aceptable [39 - 50] 7 25.9% 29.6%
Buena [51-62] 14 51.9% 81.5%
Excelente [63 -75] 5 18.5% 100.0%
Total 27 100.0%

Figura 6

Descripcion de la variable 2. Impuesto predial

Descripcion de la dimension 2.1. Predios urbanos

En la Tabla 8 y la Figura 7, se observa que el 48.1% de la muestra, compuesta por 27
trabajadores de la municipalidad de San Jeronimo, sostiene que la dimension "Predios
urbanos" es "Buena". El 25.9% la califica como "Aceptable", el 22.3% la evalua como
"Excelente", el 3.7% la considera "Deficiente", mientras que el 0.0% la valora como

"Inadecuada". Estos datos indican que la gestion de los predios urbanos es eficaz, ya

45




que el 70.4% de la muestra la evalia como "Buena" o "Excelente", mientras que solo

el 3.7% la considera "Deficiente" o "Inadecuada".

Tabla 8

Descripcion de la dimension 2.1. Predios urbanos

Valoracion Baremo fi hi Hi
Inadecuada [8 - 14] 0 0.0% 0.0%
Deficiente [15-21] 1 3.7% 3.7%
Aceptable [22 - 28] 7 25.9% 29.6%
Buena [29 - 35] 13 48.1% 77.7%
Excelente [36 - 40] 6 22.3% 100.0%
Total 27 100.0%

Figura 7

Descripcion de la dimension 2.1. Predios urbanos

Descripcion de la dimension 2.2. Predios rusticos

En la Tabla 9 y la Figura 8, se observa que el 37.0% de la muestra, compuesta por 27

trabajadores de la municipalidad de San Jerénimo, considera que la dimension "Predios
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rusticos" es "Buena", de manera similar, el 37.0% la evalia como "Aceptable", el
22.2% la califica como "Deficiente", el 3.8% la valora como "Excelente", y el 0.0% la
percibe como "Inadecuada". Estos resultados indican que la gestion de los predios
rusticos es menos eficiente en comparacion con la gestion de los predios urbanos, ya
que el 40.8% de la muestra la considera "Buena" o "Excelente", mientras que el 22.2%

la califica como "Deficiente".

Tabla 9

Descripcion de la dimension 2.2. Predios rusticos

Valoracion Baremo fi hi Hi
Inadecuada [7-12] 0 0.0% 0.0%
Deficiente [13 - 18] 6 22.2% 22.2%
Aceptable [19 - 24] 10 37.0% 59.2%
Buena [25 - 30] 10 37.0% 96.2%
Excelente [31 -35] 1 3.8% 100.0%
Total 27 100.0%

Figura 8

Descripcion de la dimension 2.2. Predios rusticos
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5.2 Analisis inferencial

Con el proposito de poner a prueba las hipdtesis, en primer lugar, se sometieron los
datos recopilados a la prueba de normalidad utilizando el estadistico Shapiro-Wilk, esto
se debid a que la muestra constaba de 27 individuos; ademas, dado que el analisis
estadistico se llevo a cabo con un nivel de significancia del 5% (0.05), el valor p o
(Sig.) sirve como indicador para determinar el tipo de distribucion y la prueba
estadistica para contrastar las hipotesis. En este contexto, un valor p mayor que 0.05
indica que la distribucion es normal, y las hipotesis se contrastan con la prueba
paramétrica r de Pearson. Por otro lado, un valor p menor que 0.05 indica que la
distribucion difiere de la normal, por lo tanto, las hipdtesis se contrastan con la prueba
no paramétrica Rho de Spearman.

Los resultados de la prueba de normalidad se presentan en la Tabla 10. En ella,
se observa que el valor p de las variables "Gestion de cobranza" e "Impuesto predial"
es igual a 0.128 y 0.368 respectivamente, ambos superiores a 0.05. Por lo tanto, las
hipdtesis fueron contrastadas con la prueba paramétrica r de Pearson, siguiendo la regla
establecida:

e Siel valor de p o Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)
e Siel valor de p o Sig. <0.05 se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Tabla 10
Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Variables
Estadistico gl Sig.
Gestion de cobranza ,941 27 ,128
Impuesto predial ,960 27 ,368
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5.2.1 Contrastacion de hipdtesis general

La hipotesis general (Ha) de este estudio propone que: "Existe una relacion directa entre
la gestion de cobranza y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, Cusco, en 2022". En contraste, la hipotesis nula (Ho) plantea que: "No existe
una relacion directa entre la gestion de cobranza y el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco, en 2022". Al observar la Tabla 11, se
nota que el valor de p es igual a 0.000 y menor que 0.05. Por lo tanto, se acepta la Ha,
lo que indica que si existe una relacion entre las variables "Gestion de cobranza" e
“Impuesto predial". Ademas, el coeficiente de correlacion de Pearson, que es igual a
0.644, sefiala una correlacion positiva considerable. En consecuencia, se puede afirmar
que a medida que mejore la gestion de cobranza en la municipalidad de San Jerénimo,

la recaudacion del impuesto predial también mejorara.

Tabla 11

Contrastacion de hipotesis general

V1. V2.
Gestion de cobranza Impuesto predial
Correlacion de Pearson 1 ,644™
V1. Gestion de cobranza ~ Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Correlacion de Pearson ,644™ 1
V2. Impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

5.2.2 Contrastacion de hipdtesis especifica 1

La hipotesis especifica 1 (Ha) de esta investigacion sugiere que: "Existe una relacion
directa entre la gestion de cobranza ordinaria y el impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, Cusco, en 2022". Por otro lado, la hipdtesis nula (H,) plantea

que: "No existe una relacion directa entre la gestion de cobranza ordinaria y el impuesto
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predial en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco, en 2022". Al examinar
la Tabla 12, se observa que el valor de p es igual a 0.007 y menor que 0.05. En
consecuencia, se acepta la Ha, indicando que existe una relacion entre la dimension
"Gestion de cobranza ordinaria" y la variable "Impuesto predial". Ademas, el
coeficiente de correlacion de Pearson, que es igual a 0.509, sefiala una correlacion
positiva media. Por lo tanto, se puede afirmar que una gestion efectiva de cobranza
ordinaria en la municipalidad de San Jerénimo contribuye a gestionar de manera mas

eficiente el impuesto predial.

Tabla 12

Contrastacion de hipotesis especifica 1

D1.1.

Gestion de cobranza

V2.

Impuesto predial

ordinaria
L Correlacion de Pearson 1 ,509™
D1.1. Gestion de . .
o Sig. (bilateral) ,007

cobranza ordinaria

N 27 27

Correlacion de Pearson ,509™ 1
V2. Impuesto predial Sig. (bilateral) ,007

N 27 27

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

5.2.3 Contrastacion de hipétesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 (Ha) de este estudio plantea que: "Existe una relacion directa
entre la gestion de cobranza coactiva y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, Cusco, en 2022". En contraste, la hipotesis nula (H,) sostiene que:
"No existe una relacion directa entre la gestion de cobranza coactiva y el impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco, en 2022". Al examinar
la Tabla 13, se nota que el valor de p es igual a 0.001 y menor que 0.05. Por lo tanto,

se acepta la Ha, indicando que hay una relacion entre la dimension "Gestion de cobranza
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coactiva" y la variable "Impuesto predial". Ademas, el coeficiente de correlacion de
Pearson, que es igual a 0.591, sefiala una correlacién positiva considerable. En
consecuencia, se puede afirmar que a medida que mejora la gestion de cobranza
coactiva, también mejora la gestion del impuesto predial en la municipalidad de San

Jer6énimo.

Tabla 13

Contrastacion de hipotesis especifica 2

D1.2.

Gestion de

V2.

. Impuesto predial
cobranza coactiva

. Correlacion de Pearson 1 ,5917
D1.2. Gestion de ) )
) Sig. (bilateral) ,001

cobranza coactiva

N 27 27

Correlacion de Pearson ,591™ 1
V2. Impuesto predial Sig. (bilateral) ,001

N 27 27

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

5.3 Presentacion de resultados

Con el fin de enriquecer la discusion de los resultados obtenidos, se lleva a cabo un
analisis critico respaldado por informacion de la estadistica descriptiva e inferencial y
considerando los antecedentes existentes.

En relacion al objetivo general, el andlisis descriptivo de la variable "Gestion de
cobranza" muestra que el 74.1% de la muestra considera que la gestion de cobranza en
la municipalidad de San Jeronimo es "Buena" o "Muy buena", mientras que el 25.9%
la valora como "Regular", y ningtin participante indica que es "Mala" o "Muy mala".
En cuanto a la variable "Impuesto predial", el 70.4% de la muestra la evalua como
"Buena" o "Excelente", el 25.9% la considera "Aceptable", y el 3.7% la califica como

"Deficiente" o "Inadecuada". En el analisis inferencial, el valor de p es igual a 0.000 y
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menor que 0.05, lo que permite aceptar la Ha. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Pearson, que es igual a 0.644, indica una correlacion positiva considerable.

Estos resultados estan alineados con las observaciones de Rodriguez y Picon
(2022), quienes sefialan que el 50% de su muestra califica como regular las gestiones
de cobranza preventiva y coactiva. Ademas, el 50% de la muestra considera como
regular la recaudacion predial. Asimismo, destacan que la gestion de cobranza tiene un
impacto significativo en la recaudacion predial, con un valor de Sig. = 0.000 y un Rho
=0.766.

De manera similar, concuerda con Curo y Ramos (2022), quienes llegan a la
conclusion de que existe una relacion fuertemente inversa entre el sistema de cobranza
y el nivel de morosidad. En otras palabras, a medida que los sistemas de cobranza del
impuesto predial son mas efectivos, los niveles de morosidad tienden a disminuir,
evidenciado por un valor de Sig. = 0.000 y una correlacion r =-0.698. Ademas, coincide
con los hallazgos de Rengifo et al. (2021), quienes demuestran una relacion
significativa entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial,
respaldado por un valor de p = 0.00 y un coeficiente de Pearson = 0.860. Esto sugiere
que una gestion de cobro inadecuada resulta en una recaudacion predial insatisfactoria.
Asimismo, respalda la afirmacion de Rimarachin (2018) acerca de la incidencia de la
gestion de cobranza en la recaudacion predial.

Adicionalmente, se alinea con las conclusiones de Benites et al. (2021), quienes
sefialan que la gestion de cobranza no ha sido efectiva, lo que ha impedido alcanzar los
niveles de recaudacion proyectados. También, respalda las afirmaciones de Bafion y
Surco (2021), quienes concluyen que la gestion de cobranza en la municipalidad sigue
las recomendaciones del MEF, y la mejora en esta gestion ha contribuido a mejorar la
recaudacion predial. Igualmente, concuerda con las conclusiones de Bafion y Surco
(2021), quienes determinaron que la gestion de cobranza en la municipalidad se lleva
a cabo de acuerdo con las recomendaciones del MEF. Ademads, destacan que la mejora
en la gestion de cobranza ha resultado en una mejora en la recaudacion del impuesto

predial.
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Por el contrario, los resultados contrastan con los obtenidos por Rengifo et al.
(2021), quienes informaron que el 40% de su muestra considera la gestion de cobranza
como "Inadecuada", el 33% la valora como "Regular" y el 27% como "Adecuada".
Ademas, indicaron que el 60% califica la recaudacion predial como "Inadecuada", el
9% como "Regular" y el 30% como "Adecuada". También difiere de los hallazgos de
Benites et al. (2021), quienes revelaron un nivel de morosidad del 47.9% para el
impuesto predial, y el 45% de la muestra consider6 como "Mala" la gestion de
cobranza. Asimismo, no coincide con la afirmacion de Paz (2022), quien sefiald que a
pesar de que el impuesto predial es el segundo tributo mas importante para el
municipio, la debilidad en la gestion de cobro resulta en indices de deuda
persistentemente elevados. Ademads, no concuerda con la observacion de Rosero
(2019), que indic6 que la falta de capacitacion del personal encargado de gestionar la
cobranza, el desconocimiento de los procesos de cobro y la ausencia de un plan
operativo se traducen en bajos niveles de recuperacion de la deuda morosa. Finalmente,
difiere de la conclusion de Diaz (2022), quien afirmo6 que las gestiones de cobro no
permitieron alcanzar los presupuestos de recaudacion predial.

Por otra parte, en relacion al objetivo especifico 1, el anélisis descriptivo de la
dimension "Gestion de cobranza ordinaria" revela que el 74.1% de la muestra percibe
la gestion de cobranza ordinaria en la municipalidad de San Jeronimo como "Buena" o
"Muy buena", mientras que el 25.9% la evaltia como "Regular". Ningun participante
indica que sea "Mala" o "Muy mala". En cuanto a la variable "Impuesto predial", el
70.4% la valora como "Buena" o "Excelente", el 25.9% la considera "Aceptable", y el
3.7% la califica como "Deficiente" o "Inadecuada". El andlisis inferencial revela un
valor de p igual a 0.007, menor que 0.05, lo que permite aceptar la Ha; ademas, el
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.509 indica una correlacion positiva de
magnitud media. Estos resultados coinciden con los expuestos por Rimarachin (2018),
quien sefiala que el 89% de la muestra considera que la cobranza ordinaria genera

mejores resultados, incidiendo directamente en la recaudacion predial
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En contraste, los resultados no concuerdan con los obtenidos por Diaz (2022),
quien sefiala que las acciones de cobro persuasivo no han sido lo suficientemente
efectivas para desalentar la evasion del impuesto predial.

Por otro lado, en cuanto al objetivo especifico 2, el andlisis descriptivo de la
dimension "Gestion de cobranza coactiva" revela que el 48.2% de la muestra considera
que la gestion de cobranza coactiva en la municipalidad de San Jeronimo es "Buena" o
"Muy buena", el 37.0% la valora como "Regular", mientras que el 14.8% indica que es
"Mala" o "Muy mala". En relacion con la variable "Impuesto predial", el 70.4% de la
muestra la califica como "Buena" o "Excelente", el 25.9% la considera "Aceptable", y
el 3.7% la evalua como "Deficiente" o "Inadecuada". Por otro lado, el analisis
inferencial muestra un valor de p igual a 0.001, menor que 0.05, lo que permite aceptar
la hipotesis alternativa Ha; ademas, el coeficiente de correlacion de Pearson, que es
igual a 0.591, indica una correlacién positiva considerable. Estos hallazgos estan
alineados con los resultados presentados por Diaz (2022), quien sefiala que, aunque la
cobranza coactiva ha logrado recuperar aproximadamente el 11% de la deuda predial,
el proceso lento y débil, sin perseguir los bienes del deudor moroso, se convierte en

una de las causas que promueve la morosidad.
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CONCLUSIONES

Primera. Respecto al objetivo general, el analisis de correlacion utilizando la prueba
paramétrica r de Pearson revela que el valor de p igual a 0.000 es menor que 0.05. Este
resultado indica que si existe relacion entre las variables "Gestion de cobranza" e
“Impuesto predial". Ademas, el coeficiente de correlacion de Pearson, que es igual a
0.644, indica que la correlacion es positiva considerable. En consecuencia, se concluye
que existe una relacion positiva considerable entre la gestion de cobranza y el impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco 2022. En otras palabras,
en cuanto mejore la gestion de cobranza el impuesto predial mostrard mejores niveles

de recaudacion.

Segunda. En relacion con el objetivo especifica 1, el analisis de correlacion mediante
la prueba paramétrica » de Pearson muestra un valor de p igual a 0.007, que es menor
que 0.05. Este hallazgo indica que existe una relacion entre la dimension "Gestion de
cobranza ordinaria" y la variable “Impuesto predial". Ademads, el coeficiente de
correlacion de Pearson igual a 0.509, sefiala una correlacion positiva media. Por lo
tanto, se concluye que existe una relacion positiva media entre la gestion de cobranza
ordinaria y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Cusco,
en 2022. Esto implica que una gestion eficiente de cobranza persuasiva contribuye a
evitar que la deuda predial se convierta en morosa, facilitando asi la recaudacion del

impuesto predial sin necesidad de realizar un esfuerzo y gasto excesivos.

Tercera. En relacion con el objetivo especifica 2, el andlisis de correlacion mediante
la prueba paramétrica » de Pearson muestra un valor de p igual a 0.001, menor que
0.05. Este hallazgo indica que existe relacion entre la dimension "Gestion de cobranza
coactiva" y la variable “Impuesto predial". Ademas, el coeficiente de correlacion de
Pearson igual a 0.591, indica que la correlacion es positiva considerable. Por lo tanto,
se concluye que existe una relacidon positiva considerable entre la gestion de cobranza

coactiva y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco,
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en 2022. Esto implica que una gestion efectiva y enérgica de la cobranza coactiva tiene
el potencial de desincentivar la morosidad y la evasion de impuestos, al mismo tiempo

que facilita la recuperacion de deudas que no se han saldado oportunamente.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la Gerencia Municipal de la municipalidad de San Jerénimo
implementar o replantear las politicas de cobranza. Esto incluye el uso de herramientas
informaticas, la capacitacion continua del personal, la evaluacion sistematica de los
resultados, la programacion de acciones de control, el seguimiento de las directrices
recomendadas por el MEF y la implementacién de estrategias de cobranza que

aprovechen eficientemente las facultades otorgadas por las normas vigentes.

Segunda. Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria revisar las
politicas y procedimientos de cobranza ordinaria que no estén demostrando eficacia.
Entre las posibles acciones a considerar se encuentran: actualizar los catastros,
identificar y segmentar a los contribuyentes, reformular las campafias de difusion para
la declaracion y pago de impuestos, establecer facilidades de pago a través de acuerdos
con instituciones financieras locales, desarrollar aplicaciones informaticas que
simplifiquen la declaracion y pago de impuestos, y mejorar la comunicacion con los

contribuyentes informéandoles sobre el destino de la recaudacion.

Tercera. Se recomienda al jefe de la Oficina de Ejecucion Coactiva establecer una
politica disuasoria dirigida a contribuyentes morosos, con el propdsito de que perciban
que seran identificados y sancionados con las multas e intereses correspondientes.
Ademas, se recomienda evitar las campafias de exoneracion de multas e intereses, ya
que estas desalientan a los contribuyentes cumplidores, en su lugar, se recomienda
establecer facilidades como la reprogramacion de pagos o fraccionamientos para

incentivar el pago de deudas vencidas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DE COBRANZA E IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, CUSCO 2022

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
(Como se relacionan la gestion | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion directa entre la Tipo de investigacion:
de cobranza y el impuesto entre la gestion de cobranza y el gestion de cobranza y el impuesto Variable 1: Aplicada

predial en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, Cusco
2022?

impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, Cusco 2022

predial en la Municipalidad Distrital
de San Jeronimo, Cusco 2022

Gestidn de cobranza

Variable 2:
Impuesto predial

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

1 ;Como se relacionan la
gestion de cobranza ordinaria
y el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, Cusco 2022?

. Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
cobranza ordinaria y el
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, Cusco 2022

. Existe una relacion directa entre la
gestion de cobranza ordinaria y el
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, Cusco 2022

2 (Como se relacionan la
gestion de cobranza coactiva y
el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, Cusco 20227

. Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
cobranza coactiva y el impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo,
Cusco 2022

. Existe una relacion directa entre la
gestion de cobranza coactiva y el
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, Cusco 2022

Variable 1:
Gestion de cobranza

Dimensiones:
D1.1. Gestion de
cobranza ordinaria
D1.2. Gestion de
cobranza coactiva

Variable 2:
Impuesto predial

Dimensiones:
D2.1. Predios urbanos
D2.2. Predios rusticos

Nivel de investigacién:
Descriptivo Correlacional

Diseiio de la
investigacion:

No experimental,
transversal correlacional y
cuantitativo

Poblacion y muestra:
27 trabajadores de la
municipalidad de San
Jeronimo.

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Técnicas = Encuesta
Instrumento = Cuestionario

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva e
inferencia en SPSS.
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Anexo 2-A: Matriz del instrumento de recoleccion de datos - Variable 1. Gestion de cobranza

. . . N° de Criterio de
Dimension Indicadores Peso , Preguntas 116110 ©
items evaluacion
1 La institucion tiene como politica verificar las declaraciones presentadas con el fin de
Determinacion de la 13.33% ) establecer su conformidad
deuda o270 ) La oficina de recaudacion mantiene actualizado el padron de contribuyentes con deuda
pendiente
Segmentacion de la 6.67% 1 3 Los deudores tributarios son segmentados por categorias con el fin de orientar acciones
cartera e de cobro especifico
4 Existen procedimientos y estrategias de cobro que motiven al deudor tributario cumplir
Gestion de Acciones de cobranza | 13-33% ) sus obllgaqon.es de manera Vqluntarla . .
L Los procedimientos y estrategias de cobro son establecidos de acuerdo al tipo de deudor
cobranza ordinaria 5 .
y/o cuantia de la deuda
Emision y 6 Se tiene establecido emitir Ordenes de pago, Resoluciones de determinacion o
. - Resoluciones de multa para persuadir el pago a contribuyentes morosos
notificacion de 13.33% 2 — apaap Pag - Y - : Escala de Likert
Los actos administrativos (OP, RD y RM) son notificados cumpliendo las formalidades
valores 7 . 1 . . 1=Nunca
establecidas en el Codigo Tributario .
- T - 2=Casi nunca
. Se evaltia periddicamente las acciones de cobro llevadas a cabo con el fin de ser
Seguimiento del 13.33% ) 8 replanteadas 3=A veces
proceso de cobranza o270 p¥ - — - - 4=Casi siempre
9 | Se fijan metas de recaudacion con el proposito de evaluar y medir la gestion de cobro _Q:
. ——— . . . - . —————— 5=Siempre
. 10 La Unidad de Ejecucion Coactiva emite de manera inmediata Resoluciones de ejecucion
Resolucion de 13.33% ) coactiva a todos los deudores reportados como morosos
ejecucion coactiva =20 1 La Unidad de Ejecucion Coactiva lleva a cabo acciones coercitivas para persuadir el
pago antes de ejecutar medidas cautelares
1 La Unidad de Ejecucion Coactiva traba embargos por todas las deudas impagas
Gestion de Embareos 13.33% ) posteriores al plazo de la Resolucion de ejecucion coactiva
cobranza coactiva & =200 13 Los embargos trabados son seleccionados de acuerdo al tipo de contribuyente y/o la
cuantia de la deuda
14 La tasacion de los bienes embargados se realiza en coordinacion con los deudores
Remates 13.33% ) pI‘Oplet?I‘lOS. ’con el fin de economizar y agilizar el reme.lte .
15 La liquidacion de la duda con fondos del remate se realiza oportunamente y se comunica
al deudor en el momento adecuado
50.00% 15
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Anexo 2-B: Matriz del instrumento de recoleccion de datos - Variable 2. Impuesto predial

Dimension Indicadores Peso 1,\10 de Preguntas Crlterlo. fie
items evaluacion
16 | La municipalidad mantiene el catastro actualizado de predios urbanos de su jurisdiccion
Catastro de predios 17 La administraf:ién tri.buta.ria mantiepe el padron actualizado de contribuyentes del
urbanos 20.00% 3 impuesto predial propietarios de predios urbanos
13 La municipalidad promueve y/o facilita los procesos de habilitacion urbana con el fin de
ampliar la zona urbana del distrito
19 La administracion tributaria realiza campafas de difusion y orientacion del impuesto
predial orientado especificamente a contribuyentes propietarios de predios urbanos
Predios urbanos Recaudacion por 20.00% 3 20 La administracion tributaria tiene establecido estrategias de recaudacion dirigidas a
predios urbanos e contribuyentes de zona urbana
71 La administracion tributaria otorga facilidades de pago del impuesto predial a
contribuyentes de zona urbana
29 Los contribuyentes propietarios de predios urbanos muestran altos niveles de morosidad | Escala de Likert
Morosidad por 13.33% ) al pago del impuesto predial 1=Nunca
predios urbanos ' 23 Los contribuyentes morosos, propietarios de predios urbanos, responden favorablemente | 2=Casi nunca
a las acciones de cobro ordinario y coactivo que se inician en contra de ellos 3=A veces
Catastro de predios 24 | La municipalidad mantiene el catastro actualizado de predios rusticos de su jurisdiccion 4=C§si siempre
rlsticos 13.33% 2 25 La administracion tributaria mantiene el padrén actualizado de contribuyentes del | 5=Siempre
impuesto predial propietarios de predios rasticos
2 La administracion tributaria realiza campanas de difusion y orientacién del impuesto
predial orientado especificamente a contribuyentes propietarios de predios risticos
Recaudacion por 20.00% 3 27 La administracion tributaria tiene establecido estrategias de recaudacion dirigidas a
Predios rusticos predios rasticos ’ contribuyentes de zona rural
23 La administracion tributaria otorga facilidades de pago del impuesto predial a
contribuyentes de zona rural
29 Los contribuyentes propietarios de predios urbanos muestran altos niveles de morosidad
Morosidad por 13.33% ) al pago del impuesto predial
predios rusticos ’ 30 Los contribuyentes morosos, propietarios de predios rusticos, responden favorablemente
a las acciones de cobro ordinario y coactivo que se inician en contra de ellos
50.00% 15
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Anexo 3: Cuestionario

Estimado trabajador de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el propoésito de este
cuestionario consiste en recopilar informacion para el desarrollo de una investigacion
titulada, “Gestion de cobranza e impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, Cusco 2022”. Por este motivo, le solicitamos amablemente que atienda y
responda cada uno de los puntos de manera sincera y objetiva. De esta manera, los
resultados obtenidos reflejaran con precision la situacion actual y posibilitaran la
formulacion de conclusiones objetivas.

INSTRUCCIONES:

1. Revise cuidadosamente cada item y seleccione con una "X" la valoracion que crea
apropiada.

2. Cada item debe recibir solamente una valoracion.

Fecha : /]

Nombre

Cargo

Escala de Likert Valoracion
Nunca 1

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

N[ |W|N

NO

Valoracion

Items 12 ]3[4 5

Variable 1: Gestion de cobranza

Dimension 1: Cobranza ordinaria

La institucién tiene como politica verificar las declaraciones

! presentadas con el fin de establecer su conformidad

5 La oficina de recaudacion mantiene actualizado el padron de
contribuyentes con deuda pendiente

3 Los deudores tributarios son segmentados por categorias con el fin
de orientar acciones de cobro especifico

4 Existen procedimientos y estrategias de cobro que motiven al
deudor tributario cumplir sus obligaciones de manera voluntaria

5 Los procedimientos y estrategias de cobro son establecidos de
acuerdo al tipo de deudor y/o cuantia de la deuda
Se tiene establecido emitir Ordenes de pago, Resoluciones de

6 | determinacion o Resoluciones de multa para persuadir el pago a

contribuyentes morosos
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Los actos administrativos (OP, RD y RM) son notificados

/ cumpliendo las formalidades establecidas en el Codigo Tributario
2 Se evalua periddicamente las acciones de cobro llevadas a cabo
con el fin de ser replanteadas
9 Se fijan metas de recaudacion con el proposito de evaluar y
medir la gestion de cobro
Dimension 2: Cobranza coactiva

10

La Unidad de Ejecucion Coactiva emite de manera inmediata
Resoluciones de ejecucion coactiva a todos los deudores
reportados cOmo morosos

11

La Unidad de Ejecucion Coactiva lleva a cabo acciones
coercitivas para persuadir el pago antes de ejecutar medidas
cautelares

12

La Unidad de Ejecucion Coactiva traba embargos por todas las
deudas impagas posteriores al plazo de la Resolucion de ejecucion
coactiva

13

Los embargos trabados son seleccionados de acuerdo al tipo de
contribuyente y/o la cuantia de la deuda

14

La tasacion de los bienes embargados se realiza en coordinacion
con los deudores propietarios con el fin de economizar y agilizar
el remate

15

La liquidacion de la duda con fondos del remate se realiza
oportunamente y se comunica al deudor en el momento adecuado

Variable 2: Impuesto predial

Dimension 1: Predios urbanos

La municipalidad mantiene el catastro actualizado de predios

16 urbanos de su jurisdiccion
La administracion tributaria mantiene el padron actualizado de

17 | contribuyentes del impuesto predial propietarios de predios
urbanos

18 La municipalidad promueve y/o facilita los procesos de
habilitacion urbana con el fin de ampliar la zona urbana del distrito
La administracién tributaria realiza campafias de difusion y

19 | orientacion del impuesto predial orientado especificamente a
contribuyentes propietarios de predios urbanos

20 La administracion tributaria tiene establecido estrategias de
recaudacion dirigidas a contribuyentes de zona urbana

1 La administracién tributaria otorga facilidades de pago del
impuesto predial a contribuyentes de zona urbana

2 Los contribuyentes propietarios de predios urbanos muestran altos
niveles de morosidad al pago del impuesto predial
Los contribuyentes morosos, propietarios de predios urbanos,

23 | responden favorablemente a las acciones de cobro ordinario y

coactivo que se inician en contra de ellos
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Dimension 2: Predios rusticos

La municipalidad mantiene el catastro actualizado de predios

24 rusticos de su jurisdiccion
La administracion tributaria mantiene el padron actualizado de
25 | contribuyentes del impuesto predial propietarios de predios
rusticos
La administracion tributaria realiza campanas de difusion y
26 | orientacion del impuesto predial orientado especificamente a
contribuyentes propietarios de predios risticos
27 La administracion tributaria tiene establecido estrategias de
recaudacion dirigidas a contribuyentes de zona rural
o La administracion tributaria otorga facilidades de pago del
impuesto predial a contribuyentes de zona rural
29 Los contribuyentes propietarios de predios urbanos muestran altos
niveles de morosidad al pago del impuesto predial
Los contribuyentes morosos, propietarios de predios rusticos,
30 | responden favorablemente a las acciones de cobro ordinario y

coactivo que se inician en contra de ellos

Observaciones:

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos
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Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6: Baremacion de variables

Tabla 14

Baremo para la variable Gestion de cobranza

Baremo
Nro.
Variable y dimensiones Min. Max. Muy Muy
items Mala Regular Buena
mala Buena
V1 Gestion de cobranza 15 15 75 [15-26] [27-38] [39-50] [51-62] [63-75]
DI1.1 Gestion de cobranza ordinaria 9 9 45 [9-15]  [16-22] [23-29] [30-36] [37-45]
D1.2 Gestion de cobranza coactiva 6 6 30 [6 - 10] (11-15]  [16-20] [21-25]  [26-30]
Tabla 15
Baremo para la variable Impuesto predial
Baremo
Nro.
Variable y dimensiones Min. Max.
items Inadecuada Deficiente Aceptable Buena Excelente
V2 Impuesto predial 15 15 75 [15-26] [27 - 38] [39 -50] [51-62] [63 —75]
D2.1 Predios urbanos 8 8 40 [8 - 14] [15-21]  [22-28]  [29-35]  [36-40]
D2.2 Predios rusticos 7 7 35 [7-12] (13-18]  [19-24]  [25-30]  [31-35]
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Anexo 7: Carta de autorizacion

83




Anexo 8: Coeficiente de correlacion Pearson

Tabla 16

Niveles de relacion con coeficiente de correlacion Pearson

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.99 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.11 a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.01a0.10 Correlacion positiva muy débil
0.11a0.25 Correlacion positiva débil
0.26 2 0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 2 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia, adaptado de (Hernandez et al., 2014, p. 305)
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