UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL COMO MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A CIUDAD DEL
CUSCO, PERIODO 2022

PRESENTADO POR:
BACH. ACUNA ACCOSTUPA, DEBORA.
BACH. ACUNA ACCOSTUPA, GABRIEL.

PARA OPTAR AL TiTULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO.

ASESOR:
DR. FARFAN GOMEZ, ELIAS

CUSCO-PERU

2024






Z|l-_| turnltln Identificacion de reporte de similitud: 0id:27259:303188799

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIONDES DEBORA - GABRIEL ACUNA ACCOSTUPA
EGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CO
MO MEDIDA DE PREVENCION DE RIESG

OSL

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

21796 Words 119287 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

107 Pages 1.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 11,2024 12:31 PM GMT-5 Jan 11,2024 12:33 PM GMT-5

® 5% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 4% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 2% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

» Material citado « Coincidencia baja (menos de 25 palabras)

Resumen



Dedicatoria

Dedicamos de todo corazén
nuestro trabajo de tesis a nuestros
adorados padres, Marco Acufia y Marisa
Accostupa, quienes siempre estuvieron
con nosotros en todo este proceso, desde
el inicio de nuestra preparacion
profesional hasta ahora. Por haber
desarrollado en nosotros valores que nos
hacen crecen como personas, todos
nuestros logros se los debemos y

dedicamos a ellos.

A mi compaiero de vida Juan
Nardell Solorzano Torres por el gran
amor, apoyo y fortaleza que me brindas,
tu amor es una razén mas para seguir
cumpliendo metas y objetivos. A mi
amado hijo Rodrigo Solorzano Acuifia por

ser el motor de mi vida.

A nuestros queridos hermanos,
Nataly, Malena, David y Jestis por
brindarnos sus ejemplos de vida, con

vuestro carifio y compaiia.

Débora Acufa Accostupa.

Gabriel Acuiia Accostupa.

II



Agradecimiento

Esencialmente queremos
agradecer a Dios, nuestro creador, por
permitirnos lograr este objetivo que hace
mucho teniamos propuesto, por la
bendicion de darnos salud para seguir

esforzandonos y luchando por nuestras

metas, por su infaltable compaiia.

Finalmente, queremos agradecer a
nuestra querida casa de estudios
superiores, Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad de Cusco y a todos nuestros

docentes por su calidad de ensefianza.

Del mismo modo agradecer a
nuestro asesor Dr. Elias Farfan Gémez, por
su confianza y dedicacion en el desarrollo
de la presente investigacion que nos da a
proceder con el paso de la titulacién como

contadores publicos.

Débora Acuiia Accostupa.

Gabriel Acuiia Accostupa.

11



Presentacion

ESTIMADO DECANO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS DE LA HONORABLE UNIVERSIDAD

NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO.
SENORES MIEMBROS DEL JURADO.

Tomando en consideracion los incisos del reglamento de grados y titulos de la
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras y teniendo el fin de optar el titulo
profesional de Contador Publico, dejamos a disposicion vuestra el presente trabajo de
investigacion intitulada: “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL COMO MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A CIUDAD DEL

CUSCO, PERIODO 2022”.

La presente investigacion fue realizada teniendo en cuenta la aplicacion de las
normas APA 7ma edicion, la aplicacion de la metodologia de la investigacion y la aplicacion

correcta de la parte estadistica que son producto de nuestro trabajo de campo.

Finalmente, nuestro trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar
como un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional influye como una medida
en la prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa Nacional de la Coca S.A, en la ciudad del
Cusco, periodo 2022, el cual nos ayudo6 a realizar la parte cuantitativa correlacional de nuestra

investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion intitulada “Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional como medidas de Prevencion de Riesgos Laborales en la
Empresa Nacional de la Coca S.A. ciudad del Cusco, periodo 2022” planteé como problema
general: ; Como un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye
como una medida en la prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa Nacional de la Coca
SA, en la ciudad del Cusco, periodo 2022? El objetivo es: Determinar como un Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye como una medida en la
prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa Nacional de la Coca S.A, en la ciudad del
Cusco, periodo 2022. La hipoétesis que se plantea es: Un Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, influye favorablemente como una medida en la prevencion
de Riesgos Laborales en la Empresa Nacional de la Coca S.A, en la ciudad del Cusco,
periodo 2022. La metodologia de investigacion fue el descriptivo de nivel correlacional: el
estudio estuvo constituida por 47 trabajadores de la Empresa Nacional de la Coca S.A. El
estudio consider6 como muestra a los mismos integrantes de la poblacion conformada por
47 trabajadores que son parte de la unidad de andlisis. La investigacion determino que la
variable independiente sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
favorablemente en la variable dependiente medidas de prevencion de riesgos laborales,
puesto que se obtuvo como coeficiente de correlacion de r= 0,685 como nos muestra la tabla

N° 27, demostrando que existe una correlacion alta entre las variables.

Palabras claves: Sistema integrado, gestion de seguridad, salud ocupacional,

medidas de prevencion, riesgos laborales.



Abstract

This research work entitled “Integrated Occupational Health and Safety Management
System as Occupational Risk Prevention measures in the National Company of Coca S.A.
city of Cusco, period 2022” posed as a general problem: How does an Integrated
Occupational Health and Safety Management System influence as a measure in the
prevention of Occupational Risks in the National Company of Coca SA, in the city of Cusco,
2022 period? The objective is: Determine how an Integrated Occupational Health and Safety
Management System influences as a measure in the prevention of Occupational Risks in the
National Company of Coca S.A, in the city of Cusco, period 2022. The hypothesis that is
proposed es: An Integrated Occupational Health and Safety Management System favorably
influences as a measure in the prevention of Occupational Risks in the Empresa Nacional de
la Coca S.A, in the city of Cusco, period 2022. The research methodology was the descriptive
correlational level: the study consisted of 47 workers from the Empresa Nacional de la Coca
S.A. The study considered as a sample the same members of the population made up of 47
workers who are part of the unit of analysis. The research determined that the independent
variable integrated occupational health and safety management system favorably influences
the dependent variable occupational risk prevention measures, since a correlation coefficient
of r = 0.685 was obtained, as shown in table No. 27. demonstrating that there is a high

correlation between the variables.

Keywords: Integrated occupational health and safety management system,

occupational risk prevention measures.
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Introduccion

La investigacion realizada se da por el objetivo de determinar como un sistema
integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional influye en la prevencion de riesgos
laborales con el fin de saber la significancia que ambas variables tienen, esta investigacion
sera util para conocer estadisticamente las correlaciones entre variables y sus dimensiones,
asi también, servird como antecedente para futuras investigaciones, por esto el estudio tiene
como objetivo “Determinar como un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, influye como una medida en la prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa

Nacional de la Coca S.A, en la ciudad del Cusco, periodo 2022”’; motivo por el cual tiene la

siguiente estructura:
Capitulo I — Planteamiento del Problema

Se hace mencion a la situacion problemaética y se establece los problemas del estudio,

justificacién y objetivos.
Capitulo IT — Marco Teodrico Conceptual

Menciona las bases teoricas, marco conceptual y antecedentes del estudio a nivel

internacional, nacional y local.
Capitulo III — Hipotesis y Variables

Se expone las hipotesis de la investigacion y se muestra la identificacion de variables

con su operacionalizacion, conjuntamente a sus indicadores.
Capitulo IV — Metodologia

En este capitulo se realiz6 la descripcion del ambito de estudio, el tipo, enfoque y

nivel de investigacion, la unidad de estudio, la poblacion y muestra; las técnicas e

VI



instrumentos, y del mismo modo los procedimientos aplicados en la recoleccion e

interpretacion de datos.”
Capitulo V — Resultados y Discusion

Se desarrollo el andlisis y la interpretacion de datos, asi también, se realizd las
pruebas de hipotesis y se expusieron los resultados a los que llego las diversas pruebas en el

trabajo de investigacion.

Finalmente, se explican las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos
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I- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

La ley de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales en el pais; contando para ello con el deber de prevencion
de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales. Para lo cual se requiere implementar el sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo, como politicas de gestion social de la

organizacion.

La implementacion del sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el
trabajo, es obligatorio para los empleadores de todos los sectores econémicos y de servicios,
tanto del sector privado como del sector publico. Por ello la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) realiza las inspecciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo (SST), a fin de verificar el del cumplimiento de la ley y la consiguiente

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El rol de fiscalizacion y control del estado, ademas de legitima es una actividad
fundamental para el cumplimiento de la normatividad y el consiguiente logro de los objetivos
propuestos por la ley, considerando que es una de las herramientas mas eficaces para evaluar
la seguridad y la salud en el trabajo, es debido a ello la ejecucion de “auditorias”™ periodicas,

que en el caso del gobierno peruano son denominadas “fiscalizaciones”.

En ese contexto, en el presente trabajo se daran los conocimientos y las herramientas
necesarias en materia de seguridad y salud ocupacional, a fin de evitar que los accidentes e
incidentes (incluyendo enfermedades ocupacionales), denominados riesgos y peligros
laborales, sigan afectando a las organizaciones y para que se encuentren preparados para las

inspecciones y fiscalizaciones de SUNAFIL.



La investigacion de accidentes e incidentes laborales requiere de un analisis de causas
inmediatas, basicas y busqueda de evidencias por faltas de control existentes son
oportunidades de mejora continua. Para ello las empresas asumen la responsabilidad de
informar las lecciones aprendidas y el trabajador de reportar condiciones que puedan poner
en riesgo la seguridad o salud. Es importante tomar estas buenas practicas para evitar que

ocurran accidentes en el lugar de trabajo.

La Empresa Nacional de la Coca S.A (ENACO), es una entidad con mucha
incidencia social, por estar involucrada en una actividad empresarial industrial y
comercializacién de la hoja de coca, en la ciudad del Cusco, donde estan involucrados

trabajadores, proveedores y consumidores del producto controlado en su comercializacion.

El presente trabajo de investigacion de corte social, es porque los trabajadores estan
expuestas a riesgos laborales, por la naturaleza de los sistemas de gestion empresarial,
accidentes ocupacionales y enfermedades profesionales, donde los responsables de la gestion
deberdn de tener politicas de gestion con una responsabilidad social empresarial, es decir
con un desarrollo sostenido, por que el producto que comercializa, es proclive a la adiccion,

que es un riesgo de los involucrados.

De acuerdo a las normativas laborales los riesgos ocupacionales estdn presente en
todo trabajo que se realizan diariamente, cualquier incidencia o accidente afectan a las
economias de los trabajadores y produce un perjuicio econdémico y de caracter social a la
empresa, por esta realidad en la gestion empresarial, se dictan normas legales como es la Ley
Nro. 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; Ley Nro. 28806 Ley General de
Inspeccion de Trabajo; Ley Nro. 29981 Ley que crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) que modifica la Ley Nro. 28806 Ley General de
Inspeccion de Trabajo, y la Ley Nro. 27867 Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y el

Decreto Legislativo Nro. 1272, que modifica la ley 27444, Ley de Procedimiento



Administrativo General, todas esta normas laborales es de caracter fiscalizados en proteccion

de los trabajadores, de todos los involucrados, sean proveedores, clientes, consumidores.

Con este andlisis de las normas legales laborales, es la razon del presente trabajo de
investigacion, sobre prevencion de riesgos y peligros laborales, que deberd de tener la
Empresa Nacional de la Coca S.A, con relacion a los Sistemas Integrados de la Gestion sobre
la Seguridad y Salud Ocupacional (SySO), complementando a las normas legales de caracter

laboral, los Estandares Internacionales de las Organizaciones (ISOs).

Con el presente trabajo de investigacion, queremos determinar la influencia de una
Gestion Integrada de la Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) con las medidas de
prevencion de riesgos laborales, que debe de tener la Empresa Nacional de la Coca S.A,
ubicada las oficinas administrativas en la ciudad del Cusco, y la planta de produccion de los
filtrantes estan instaladas en la ciudad de Lima, y la comercializacion de los derivados de la

hoja de coca de comercializan a nivel nacional e internacional.

Los Estandares de las Organizaciones Internacionales (ISOs) como es la OSHA
18001-2008, sobre la Seguridad Y Salud Ocupacional, es un indicador de caracter social,
internacional, que estandarizan los criterios de las politicas de gestion ocupacional, con
estandares precisas que las empresas tienen que adecuarse por las exigencias del mercado
laboral, compromisos de caracter social con sus involucrados, proveedores, clientes, Estado,
otras instituciones relacionadas. También estdn relacionadas con la Salud y Seguridad
Ocupacional la ISO 45001, que estd en procesos de implementacion en toda entidad, sean

privadas o publicas, por tener cardcter netamente laboral social.

Con el presente trabajo de investigacion, determinaremos sobre las Politicas de
Gestion sobre los Sistemas Integrados sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo, y poner en
conocimiento las realidades de las funciones sancionadoras que cumplen las intervenciones

de la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciones Laboral (SUNAFIL), para evitar



accidentes laborales, enfermedades profesionales, con efectos econdmicos muy elevados en

las multas y asistencias médicas y econdmicas a los trabajadores.

La prevencion de riesgos laborales, estan en funcion del lugar de trabajo, para los
que se tienen que implementar los Equipos de Proteccion Personales “EPP”, obligados a
proporcionar por los responsables de la gestion laboral en las organizaciones, requisitos
exigidos por las entidades fiscalizadoras y de inspecciones laborales, a cargo del Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo.

También intervienen en la prevencion de los riesgos laborales en las organizaciones,
la identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Control “los IPERC”, basadas en los
mapas de riesgos en la organizacion, que son las sefaléticas dentro de empresa, estructurada

por especialistas sobre estos temas.

Finalmente, son responsables de la prevencion de riesgos laborales, los Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo, integrados por autoridades, personal y los involucrados en

general con la gestion de la organizacion.

En la gestion de riesgos de la Empresa Nacional de la Coca S.A. en Cusco se
evidencian graves deficiencias. La identificacién y evaluacion de riesgos son inadecuadas,
dejando multiples amenazas sin abordar. Los controles internos son débiles, permitiendo
fraudes y errores que afectan la operacion diaria. La capacitacion del personal es insuficiente,
resultando en una falta de conciencia y cumplimiento de las practicas de gestion de riesgos.
El monitoreo y revision continua son practicamente inexistentes, lo que impide detectar y
corregir desviaciones a tiempo. Ademads, la empresa carece de un plan de contingencia
efectivo y la comunicacion con las partes interesadas es deficiente, lo que agrava la

vulnerabilidad ante emergencias.



A pesar de la existencia de un sistema de gestion de riesgos en la Empresa Nacional
de la Coca S.A. en Cusco, su implementacion es inadecuada. La identificacion y evaluacion
de riesgos no se efectlian correctamente, dejando multiples amenazas sin abordar. Los
controles internos son débiles, permitiendo fraudes y errores que afectan la operacion diaria.
La capacitacion del personal es insuficiente, resultando en una falta de conciencia y
cumplimiento de las practicas de gestion de riesgos. El monitoreo y revision continua son
practicamente inexistentes, impidiendo detectar y corregir desviaciones a tiempo. La
empresa carece de un plan de contingencia efectivo, y la comunicacion con las partes

interesadas es deficiente, lo que agrava la vulnerabilidad ante emergencias.
1.2. Problema de investigacion
1.2.1. Problema general

(Como un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye
como una medida en la prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa Nacional de la Coca

SA, en la ciudad del Cusco, periodo 20227
1.2.2. Problemas especificos

a) ;Como un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, como una medida de prevencion de
Riesgos generales, en la Empresa Nacional de la Coca SA en la ciudad del Cusco, periodo

20227

b) (Como un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye en
los trabajos de riesgos e implementacion de seguridad, para prevencion de riesgos
interpersonales, en la Empresa Nacional de la Coca SA en la ciudad del Cusco, periodo

20227



¢) (Coémo un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye en
los riesgos psicosociales y el clima organizacional, y prevencion de riesgos profesionales,

en la Empresa Nacional de la Coca SA en la ciudad del Cusco, periodo 20227
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La parte teorica se justifica por la finalidad que posee la presente investigacion de
acrecentar conocimientos que ya se tienen sobre un sistema integrado de gestion de
seguridad y salud ocupacional como medida de prevencion de riesgos laborales dentro de
organizaciones y/o empresas, en este caso en la empresa nacional de la coca S.A, la
importancia que tiene su implementacion y sobre todo el objetivo de evitar a corto, mediano

y largo plazo demandas, sanciones y el pago de indemnizaciones por problemas laborales.

1.3.2. Justificacion practica

El presente se justifica en la parte practica, porque presenta aspectos muy favorables
para el fortalecimiento y aspectos desfavorables con el fin de corregir, por ende, los
resultados permitirdn proponer mejoras a la identificacion de peligros y a la evaluacion de

riesgos, permitiendo asi disefar politicas y procedimientos para su mejora.

1.3.3. Justificacién metodoldgica

La justificacion metodologica, se basa en el logro de los objetivos propuestos en esta
investigacion con la cooperacion de los instrumentos y técnicas aplicadas como son el
cuestionario y el analisis documental como el fin de procesar dichos resultados y asi poder
identificar las conclusiones que posee, mencionar que la investigacion es de tipo cuantitativa

ya que mide la influencia que existen entre ambas variables.



1.3.4. Justificacién social

El aporte en la parte social del desarrollo de este trabajo de investigacion se centra
en demostrar de manera cuantitativa de como un sistema integrado de gestion de seguridad
y salud ocupacional incide en la prevencion de riesgos laborales en la Empresa Nacional de
la Coca S.A. asi también, mostrar la importancia de un sistema integrado en la mejora de las

condiciones laborales.
1.4. Delimitacion de la investigacion
1.4.1. Delimitacién espacial

El presente trabajo de investigacion esta determinado en la empresa distribuidora de
Empresa Nacional de la Coca S.A, ubicada en la calle Tenerias Nro.103, Distrito de San

Sebastian, Departamento Cusco, (local principal)
1.4.2. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacion, esta disefada para el periodo econdémico de

2022.
1.4.3. Delimitacioén social

El presente trabajo de campo es de caracter social, por estar enmarcada a la seguridad

y salud ocupacional, como una politica de prevencion de riesgos laborales y evaluacion de
peligros.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar cémo un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye como una medida en la prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa

Nacional de la Coca S.A, en la ciudad del Cusco, periodo 2022.



1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar como un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
influye en la identificacion de riesgos y evaluacion de peligros, como una medida de
prevencion de Riesgos generales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad del

Cusco, periodo 2022.

b) Establecer, como un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
influye en los trabajos de riesgos e implementacion de seguridad, para prevencion de
riesgos interpersonales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad del Cusco,

periodo 2022.

¢) Determinar, cémo un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
influye en los riesgos psicosociales y el clima organizacional, para prevencion de riesgos
profesionales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad del Cusco, periodo

2022.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion posee limitaciones basicamente en el acceso a la informacion,
puesto que la poblacioén de informantes caso de los trabajadores de la empresa nacional de
la coca no proporcionan una informacion veridica, lo cual consecuencia esta el riesgo de

distorsion en los resultados de la investigacion.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basado
en la Integracion de la Norma OHSAS 18001:2007 y Libro 2 parte 2 Titulo 4to Capitulo 6

del Decreto 1072 de 2015 en la Empresa Ingenieria & Servicios SARBOH S.A.S

Autor; Karen Liseth Lobo Pedraza.

Universidad: Escuela Colombiana de Ingenieria - Bogota

Afo: 2016

Pais: Colombia.

Resumen: la investigacion realizada pudo realizar una propuesta de implementacion
basado o NTC-OHSAS 18001: 2007 y Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 en la empresa
Ingenieria & Servicios SARBOH S.A.S. como parte de su objetivo principal con el fin de
dar respuesta a la necesidad de establecer lineamientos claros en cuanto a la calidad de los
servicios prestados, conocer la matriz de riesgos y peligros, aplicar un plan de seguridad y
salud en el trabajo, segundo, el diagndstico que se hizo inicialmente logr6 concluir con que
la empresa Ingenieria & servicios SARBOH S.A.S. presentaba poco avance en el desarrollo
del obligatorio cumplimiento establecidos en el Decreto 1072 de 2015 de SG-SST. De
acuerdo al resultado la mayor debilidad se presenta en la verificacion con un porcentaje de
3.57%, sin embargo en los porcentaje de PLANEACION en relacion al HACER se
encuentran bajos en 20% y 23% consecutivamente, sin embargo se observa equilibrio entre
ambas, considerando darle aplicacion de forma inmediata al disefio presentado y mantener

una mejora continua y encontrarse dentro de la legislacion dandole cumplimiento a la norma



internacional OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015; libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo

6. (Lobo, 2016)

Por ultimo, la investigacion también logro identificar los requisitos de la NTC
OHSAS 18001: 2007 y del Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 que ayudo en la aplicacion

al diseno.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Asi también, dentro de los antecedentes nacionales se encontrd dos investigaciones

que poseen las variables del presente estudio como son:

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental, de Seguridad y Salud en el

Trabajo para una empresa Metalmecénica.
Autores: Omar Michael Torres Garay.
Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Afio: 2021
Pais: Peru

Resumen: Con esta investigacion se llego a la conclusion de que una vez terminada
la implementacion del sistema de gestion ASST, se obtuvieron resultados positivos ya que
de tener un 70% de desempefio se pasé a un 90% y los resultados fueron constatados con 2

auditorias realizadas.

También se observd el cambio positivo generado en los colaboradores debido a la
implementacion del sistema de gestion ambiental, de seguridad y medio ambiente en la
realizacion de sus actividades, lo que nos indica que de que si se hace mejora continua puede

mantenerse o seguir mejorando.
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Por ultimo, la implementaciéon no solo se produjo en los indicadores de desempefio
en seguridad y medio ambiente sino también llegaron a reducirse los tiempos de entrega de
documentacién necesaria para licitaciones y homologaciones en un 40% con los clientes.

(Torres, 2021)

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la Norma ISO 45001 para reducir los Riesgos Laborales de la Constructora Inarco Pert

S.A.C.
Autores: Bejaro Cruz Abel Christian y Luis Paredes Wilder Oswaldo
Universidad: Universidad Nacional de Trujillo.
Ano: 2019
Pais: Peru

Resumen: Con esta investigacion se llegd a concluir que a través de la elaboracion
de diagnostico situacional de seguridad y salud en el trabajo la Constructora Inarco Pert
S.A.C. viene cumpliendo los requisitos legales exigidos por la Norma ISO 45001, asi como
también, se pudo observar que el cumplimiento de la empresa es de un 45% y lo que también
se encontrd fueron deficiencias con respecto a la ley 29783 y que no se encuentran

preparadas ante una auditoria externa.

De la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se llegd a concluir que estos
existian antes y después del disefio del SGSST, una vez implementado los riesgos laborales

se redujeron por las medidas que dispone la Norma ISO 45001.

También, el costo de inversion para el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo fueron favorables en la empresa ya que debido a ello se produjeron cambios positivos
en el flujo de caja y mayor beneficio a los gastos mayores, determinando de esta manera la

factibilidad de la implementacion.
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Por ultimo, al aplicar la prueba estadistica de Hipotesis se confirmo que los cambios
al aplicar el instrumento medida de control y disefio de procesos han sido significativos y

favorables, por ende, han sido minimizados. (Bejarano & Luis, 2019)

2.1.3. Antecedentes locales

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado

en la Norma ISO 45000:2018 para la Empresa G.P.G Servicios Multiples S.A.C. Cusco 2019

Autores: Diego Calcine Corrido y Brian Paul Vilca Cornejo

Universidad: Universidad Andina del Cusco.

Afo: 2019

Pais: Peru

Resumen: Con esta investigacion se llegd a concluir que mediante un enfoque
estructurado para la identificacion de peligros y la gestion del ambiente de trabajo mas
saludable y seguro se necesita reducir las lesiones y las bajas por enfermedad de los

empleados.

Segundo, que la implementacion ayuda a traducir los resultados de riesgo en planes
de accion adecuados para su evaluacion, verificacion inspeccion, revision legal e

investigacion de accidentes con el fin de reducir consecuencias quejas y mala atencion.

Por ultimo, el cumplimiento legal proporciond un mecanismo para la identificacion
de la legislacion vigente y los requisitos aplicables con el fin de mantenerse conforme a lo

que dicta la ley. (Calcine & Vilca, 2019)

Titulo: “Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo

la Norma ISO 45001 para la Empresa Andes Motors S.A.C.-Cusco 2018”

Autores: Karlos Gorki Guzman Alarcon.
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Universidad: Universidad Andina del Cusco.
Afo: 2021
Pais: Pertu

Resumen: Guzman, (2021) en su estudio tuvo como objetivo proponer un SGSST
acorde a la ISO 45001, como parte de os objetivos especificos fueron, la descripcion de la
situacion de la empresa, el establecimiento del desarrollo del liderazgo y la participacion
de los trabajadores, realizar la planificacion, formulacion y evaluacion del sistema de
gestion ambiental. El método utilizado es cualitativo de tipo descriptivo de disefio no
experimental- transversal, tuvo como muestra no probabilistica de tipo censal de 18
trabajadores parte de directivos y trabajadores, realizado el trabajo de campo mediante el
uso de instrumento como es la ficha de observacion, se llegd a concluir que una vez
descrita el contexto de la organizacidn se necesita la participacion activa de los empleados

y aceptar responsabilidad las autoridades o personas a cargo de la organizacion.

Segundo, la elaboracion de la planificacion sirve de gran apoyo para la hora de
desarrollo de las operaciones y control operacional ya que sirvid para la eliminacion de
peligros y disminucion de riesgos, gestion del cambio, asi como preparacion y respuesta
de emergencia; finalmente, la evaluacion ayudard a seguir viendo deficiencias lo que hara

que pueda realizarse la mejora continua.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional
Sistema integrado

Segiin (nqga, 2022) un Sistema Integrado es un Unico disefio que utiliza una
organizacion conforme a las normas para gestionar multiples aspectos de las operaciones

relacionados a la calidad, medio ambiente, salud y seguridad laboral, en su mayoria, las
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empresas cuentan con sistemas informales para abarcar los temas relacionados, sin embargo,
lo unico que se esta logrando con esto es duplicar el proceso y generar trabajo innecesario al
personal que labora en la organizacion, lo importante de mencionar sobre la seguridad, la
gestion medioambiental y el control de calidad es que estos tienen mucho en comun ya que

trabajan con el mismo objetivo de hacer mas eficaz y eficiente a su organizacion.

Para (OSINFOR, 2023) un Sistema Integrado de Gestion SIG es un conjunto de
elementos ordenados en etapas y un flujo continuo de informacion con el fin de analizarlos,
tiene como finalidad buscar mejoras en cuanto a estrategias y estructura organizacional,
teniendo como objetivo mejorar la capacidad del persona, cumplir requisitos legales, reducir
riesgos de seguridad en cuanto a la organizacion y la informacion, cumplir con planes de

acciones y mejorar los procesos de organizacion.

Refiere Duque, (2017) que un modelo teorico de sistema integrado es un disefio que
alcanza a tener una fundamentacion alta que se basa en principios universalmente aceptados
de gestion como es la mejora continua, el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo

PVHA).

Figura 1: Circulo PDCA o de Deming
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Menciona (Instituto de Ciencias Hegel, 2021) en su pagina web, que un Sistema

Integrado de seguridad y salud en el trabajo se encarga de cubrir todos los aspectos de la

organizacion, desde el aseguramiento de la calidad como parte de la salud, satisfaccion del

cliente hasta el mantenimiento de las operaciones cuando de prevenir situaciones de

contaminacion y control de riesgos de seguridad y salud en el trabajo se trata. La

implementacion de un sistema Integrado de seguridad y salud en el trabajo beneficia a la

organizacion en todos sus niveles basandose en la mejora continua.

Ordenamiento Juridico Peruano sobre Seguridad y Salud ocupacional

En el estado peruano existe normativa y exigencia legal en diversos aspectos, una de

las cuales es la seguridad y Salud en el Trabajo de la siguiente manera:

v

v

Constitucion Politica del Peru
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo, y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR. Aprueba formatos referenciales que
contemplan la informacion minima que deben contener los registros obligatorios del

SGSST.

Resoluciéon Ministerial N° 375-2008-TR. Normas Bésicas de Ergonomia y de

procedimiento de evaluacion de riesgo disergondmico.

Resolucion Ministerial N° 374-2008-TR. Aprueban el listado de los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales que generan riesgos para la salud
de la mujer gestante y/o el desarrollo normal del embrion y el feto, sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia y los periodos

en los que afecta el embarazo; el listado de actividades, procesos, operaciones o
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labores, equipos o productos de alto riesgo; y, los lineamientos para que las empresas

puedan realizar la evaluacion de sus riesgos.

ISO 45001:2018 ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.
ISO 31000:2018 ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N° 29783 de fecha 20 de agosto de
2011 en concordancia con el Decreto Supremo N° 005-2012-TR y su modificatoria
Decreto Supremo 006-2014-TR y la modificatoria Ley N° 30222 del 11 de julio de

2014.
Ley 26842 Ley General de Salud.

El Decreto Supremo N° 005-2012, (2016), de acuerdo al articulo 25 establece lo
siguiente: “El empleador debe implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en el presente Reglamento, en funcion del
tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad

de trabajadores expuestos” (p.5).

Decreto Supremo N° 012-2014-TR que aprueba el Registro Unico de Informacion
sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y
modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Decreto Supremo N° 016-2016-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-

2012-TR
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Refiere SERVIR: Autoridad Nacional de Servicio Civil, (2022) que la seguridad y
salud en el trabajo es un derecho fundamental de los trabajadores teniendo este derecho el
objetivo de prevenir accidentes, incidentes y/o enfermedades relacionados al trabajo o al
ambiente de trabajo, es por ello que las entidades y organizaciones priorizan un adecuado
ambiente de trabajo que cuenta con seguridad y salud con el unico fin de prevenir dafios

fisicos y psicoldgicos por ejercer trabajo.

La implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo es una manera
excelente de promocion de una cultura de prevencion de los riesgos laborales dentro de una
organizacion, siendo no solo en beneficio de los trabajadores sino terceras personas como
todos los que se encuentran o ingresan al ambiente organizacional, es por ello que el estado
fiscaliza y controla que esto se cumpla, la participacion de los trabajadores y las
organizaciones sindicales velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa,
bajo la responsabilidad del empleador. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783,

2011)

MINSA, (2022) en su pagina web menciona que la salud como parte de un sistema
integrado pone en marcha la seguridad y el bienestar fisico, mental y social de todos los
trabajadores de una organizacion y que éste contribuye a crear ambientes saludables para el
desarrollo de las actividades, previniendo accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo
y la promocidn de la salud de sus ambientes ya sean de tipo profesional u ocupacional. El

MINSA considera que se debe :
- Elaborar documentos bajo la normativa nacional.

- Supervisar la implementacion de documentos (deben de estar bajo

normativa).
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- Desarrollar, monitorear, seguir y evaluar las intervenciones sanitarias.
- Fortalecer las capacidades en salud ocupacional.

- Coordinar y sensibilizar sectorial e intersectorialmente temas de seguridad y

salud en el trabajo.

La seguridad y salud laboral en el trabajo es un conjunto de elementos y medidas que
sirven para prevenir riesgos, incidentes, enfermedades, accidentes y otras consecuencias al
trabajador a causa del desempefio de sus actividades ordinarias y extraordinarias en una

organizacion. A fin de contrarrestar estos riesgos

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que trata de prevenir accidentes,
incidentes y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, la ley de la seguridad y
salud en el trabajo peruano procurar la promocion y el bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores y para este caso también la seguridad y salud de todos aquellos que laboran

en la Empresa Nacional de la Coca.
Importancia de un Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un sistema integrado de seguridad y salud en el trabajo es importante porque tiene
como objetivo dar pardmetros y normas para una adecuada aplicacion del sistema dentro de

las empresas, siendo la finalidad proteger la vida, salud y bienestar de sus trabajadores.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de realizar una evaluacion de riesgos
con el fin de conocer y reconocer que peligros existen y los riesgos en los lugares de trabajo
con el objetivo de adoptar medidas y controlarlos con eficacia para asegurar que estos
peligros y riesgos no causes dafio tanto a trabajadores como quienes concurren a los lugares

de trabajo. (Organizacion Internacional del Trabajo., 2022)
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Principios de un Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Todo centro de trabajo esta en la obligacion de implementar un sistema integrado de
gestion en seguridad y salud en el trabajo con el fin de garantizar y proteger la vida, salud y
bienestar de todos los miembros de la organizacion, es por ello que se debe de seguir
principios con los cuales se debe realizar la implementacion, siendo estos los siguientes

principios para el caso de la Empresa Nacional de la Coca:

v" Principio de prevencion: principio que establece primordialmente la proteccion de
la vida, salud y bienestar de todos los miembros de una organizacion, considerando
factores sociales, laborales, bioldgicos en funcion a la edad y género y una previa

evaluacion y prevencion de riesgos. (Ley N° 29783, 2011)

v" Principio de responsabilidad: el empleador en este caso para la Empresa Nacional
de la Coca, es el encargado de asumir implicaciones legales y econdmicas antes
cualquier hecho que sufra uno de los integrantes que labora en la organizacion en el

desempefio de sus funciones. (Ley N° 29783, 2011)

v Principio de proteccién: el estado se encarga del control y fiscalizacion que se
realice la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. (Ley N°

29783, 2011)
Pasos para Implementar un Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Ley N° 29783, (2011) para iniciar la implementacién de un sistema

integrado de seguridad y salud en el trabajo se debe realizar los siguientes pasos:
1) Realizar una evaluacion inicial
2) Detectar y analizar riesgos

3) Definir las politicas y los objetivos
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4) Crear el Plan de Trabajo Anual
5) Capacitar a los trabajadores
6) Tener capacidad de respuesta ante emergencias
7) Generar reportes de accidentes laborales
8) Adquirir bienes y servicios que ayuden a salvaguardar la salud y bienestar
9) Medir y evaluar la gestion
10) Prevenir y corregir
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

El proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, debe ser efectuado
por personal competente, en consulta con los trabajadores y sus representantes ante el Comité
o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, debe considerar todos los aspectos
del trabajo, entorno o ambiente de trabajo, estructuras, instalaciones, maquinaria y
herramientas de trabajo, asi como los peligros y riesgos de tipo quimico, fisico, biologico,
psicosocial y disergonomico presentes en la organizacion. La evaluacion deberd realizarse
considerando la informacion sobre la organizacion, las caracteristicas y complejidad del
trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y el estado de salud de los
trabajadores, valorando los riesgos existentes en funcion de criterios objetivos que brinden

confianza sobre los resultados a alcanzar.
Identificacion de Peligros

Para la identificacion de peligros en la organizacion puede tomarse en cuenta lo

siguiente:
» Como se organiza el trabajo.

» Actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias.
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» Incidentes registrados
» Situaciones de emergencia potenciales
» Las personas:

- Aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades: Trabajadores,

contratistas, visitantes.

- Aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion. - Trabajadores en una

ubicacion que no estéd bajo el control directo de la organizacion.
» Cambios reales o propuestos en la organizacion.
» Cambios en el conocimiento de la informacién, sobre los peligros.

» Otras cuestiones: Disefio de las areas de trabajo, procesos, instalaciones,

maquinaria, entre otros.
Evaluacion de Riesgos de SST y otros Riesgos para el SGSST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) proceso(s)

para:

» Evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados,

teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes;

» Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, la implementacion, operacion y mantenimiento del

sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para

la SST, se definen respecto a su alcance, naturaleza y en el tiempo, para asegurar que las
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acciones sean mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. Estas

metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como informacion documentada.
2.2.2. Medidas de prevencion de riesgos laborales
Medidas de prevencion

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas
condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas cuya

implementacion constituye una obligacion y deber de los empleadores.
Politicas de gestion empresarial

La responsabilidad social es de interés de toda organizacion, en sus actividades de
gestion, existiendo marcadas incidencias en las politicas de gestion, y poder cumplir con los
fines y objetivos en mejorar en forma permanente la gestion sobre los sistemas integrados
de la Seguridad y Salud Ocupacional, que obligatoriamente estan disefiadas como una
politica social, de acuerdo a los analistas y especialistas en gestion social, las prioridades en
todo proceso, son los recursos humanos, seguida por un buen servicio, y responsabilidad en
el desarrollo sostenido. Estas realidades hacen que las politicas en la responsabilidad social
empresarial, estdn integradas por la calidad del servicio y/o producto, conservacion del

medioambiente, y la seguridad y salud ocupacional.
Riesgos psicosociales

Son aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la

tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del
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trabajador. Lo complejidad de los factores psicosociales se debe porque, a estas variables del

entorno laboral, hay que afiadir el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador.
Como se reconocen
Se reconocen segun:

» Caracteristicas de la tarea: Cantidad de trabajo, facil / dificil, monotonia /
repetitividad, automatizacion, ritmo de trabajo, precision, responsabilidad, desarrollo
de aptitudes, iniciativa/ autonomia, formacion requerida, aprendizaje de la tarea,

prestigio social de la tarea en la empresa.
» Adecuar la carga y ritmo de trabajo a los trabajadores.

» Fomentar estrategias de comunicacion entre los distintos niveles. f Establecer

sistemas de resolucion de conflictos.
» Mejorar la motivacion de las personas.
» Facilitar la cohesion interna del grupo.
» Potenciar la creatividad y capacidades de los trabajadores.
» Mejorar la calidad de las relaciones laborales.
Consecuencias que poseen sobre la salud de los trabajadores

- Consecuencias psicologicas: actitudes negativas, irritacion, preocupacion, tension,

ansiedad.

- Estrés laboral: Segtin la Agencia Europea, el estrés es uno de los problemas de salud
mas comunes en el trabajo y afecta a cerca del 22% de los trabajadores. Entre el 50% y el

60% del total de jornadas laborables perdidas estaria vinculado al estrés.

- Reacciones de comportamiento: Disminucion del rendimiento en el trabajo,

alteraciones de la vida social y familiar del individuo.
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- Sintomas percibidos y problemas de salud: Tensidén, dolores musculares,
disfunciones gastricas, sintomas cardiovasculares, sintomas respiratorios, mayor

agresividad, tendencia a la depresion y a otras neurosis de reaccion.

- Accidentes de trabajo: El estrés laboral, la falta de formacion, el trabajo a destajo,
la insatisfaccion, el trabajo mal organizado, son factores adicionales a unas condiciones de

trabajo peligrosas.
Como prevenirlos

La prevencion de los riesgos psicosociales debe realizarse a la medida de cada

empresa u organizacion particular. Estas medidas preventivas deben apoyarse en:
» Adecuar la carga y ritmo de trabajo a los trabajadores.
» Fomentar estrategias de comunicacion entre los distintos niveles.
» Establecer sistemas de resolucion de conflictos.
» Mejorar la motivacion de las personas.
» Facilitar la cohesion interna del grupo.
» Potenciar la creatividad y capacidades de los trabajadores.
» Mejorar la calidad de las relaciones laborales.

Se trata de realizar una adecuada gestion preventiva, buscando el equilibrio entre las
condiciones de trabajo y el factor humano, con el fin de evitar la aparicion de
consecuencias negativas, en la salud del trabajador y en la organizacion. Si hay
factores de riesgo psicosociales para la salud, deben ser: Identificados, evaluados y
controlados, para la mejora econdmica con calidad o excelencia y como deber social
de la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales. (Ministerio de Salud,

2020)
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De manera general, la integracion significa llevar a cabo una combinacion, es decir,
poner todas las practicas de gestion internas dentro de un sistema de tal manera que los
componentes de dicho sistema no estén separados, sino vinculados para formar una parte

integral del sistema de gestion de la empresa.

Norma 1SO 3100:2018

La norma internacional, proporciona directrices para gestionar cualquier tipo de
riesgo al que se enfrentan las organizaciones, la cual puede adaptarse a cualquier tipo de
industria, sector, tamafo o contexto de la organizacion. El involucramiento de la alta
direccion, como actor fundamental, debe asegurar que la gestion de los riesgos esté integrada
en todas las actividades de la organizacion, es asi que, deberia ser una parte de, y no estar
separada del proposito, la gobernanza, el liderazgo y compromiso, la estrategia, los objetivos
y las operaciones de la organizacion. Asi mismo, menciona que, para lograrlo, es necesario
realizar una serie de acciones como: ‘“elaborar una politica y planes que establezcan la
posicion de la alta direccion con la gestion de los riesgos; asegurar los recursos necesarios;
asignar autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en los niveles apropiados
dentro de la organizacion”. De esta manera, la organizacion podré alinear la gestion del
riesgo a sus objetivos, estrategias y cultura; establecer las magnitudes y los tipos de riesgo;
comunicar el valor e importancia a toda la organizacion y sus partes interesadas; promover
el seguimiento sistematico de los riesgos y asegurar que el marco de referencia permanezca

apropiado al contexto de la organizacion.

La planificacion de la gestion del riesgo debe ser apropiada y coherente con la
realidad de la empresa, por ello se deberd identificar, analizar y comprender su contexto
interno y externo, que servird para disefiar el marco de referencia, el que requerira del
compromiso y la toma de conciencia de las partes interesadas para lograr un disefo e

implementacion exitosa. Ademas, con el fin de contribuir con la eficacia de la gestion del
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riesgo, debe medirse periddicamente el desempefio del marco de referencia y determinar la
necesidad de realizar alguna modificacion. Esta accion permitird también la mejora continua,
que debe ser aplicada en todo el proceso de la gestion del riesgo, asi como identificar

oportunidades de mejora que coadyuven al logro de mejores resultados.

2.2.3. Gestion de riesgos en la empresa Nacional de la Coca S.A
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2.3. Marco conceptual

Con la finalidad de una mayor comprension en el presente trabajo de investigacion,
se ve por necesario hacer un resumen y referencia de los diversos conceptos que son
utilizados en cuanto al tema de gestion integral de seguridad y salud ocupacional y las

medidas de prevencion de riesgos laborales, siendo estos:

a) Sistema integrado de gestion. - Un sistema de integrado de gestion es una herramienta
que permite a las organizaciones en el sector publico y privado tener un mejor desempefio
de forma ordenada, encaminado a la mejora continua (Instituto de Seguridad y Bienestar

Laboral, 2023)

b) Seguridad y salud ocupacional.- Viene a ser la gestion de riesgos laborales con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades que resulten de la ejecucion del trabajo, lo que
implica que se tenga que identificar y evaluar los peligros existentes y presentes en el
lugar del trabajo, el objetivo es implementar medidas de prevencion y control y la praxis

saludable (Universidad Autonoma del Peru, 2023)

¢) Identificacion de peligros. - Proceso por el cual se llega a reconocer y localizar la

existencia de un peligro.

d) Evaluacion de riesgos. - Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe

adoptar.

e) Trabajo de riesgo. - Todo trabajo por mas sencillo que parezca es considerado riesgoso
para el trabajador, pero ello no significa que sean de alto riesgo, sin embargo,

centrandonos en los trabajos de alto riesgo, podemos decir que son aquellos que pueden
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ocasionar accidentes muy graves y que ponen en peligro a vida y salud del trabajador.

(Asociacion Peruana de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, 2023)

f) Implementacion de seguridad. - Es un sistema de gestion que protege la seguridad de
la informacion dentro de la empresa. Establece el conjunto de politicas, procedimientos,
controles técnicos y fisicos para proteger la confidencialidad, disponibilidad e integridad

de la informacion. (Instituto de seguridad, 2023)

g) Riesgos psicosociales. - Los riesgos psicosociales son condiciones presentes en una
situacion laboral relacionada con la organizacion del trabajo y el desarrollo de tareas que
se presentan con facilidad de afectar al desenvolvimiento del trabajo y la salud del

trabajador (Direccion General de Salud, 2023)

h) Clima organizacional.- Es la percepcion del trabajador de la propiedad y/o cualidad del
ambiente organizacional que influye en los estados animicos y de comportamiento del
mismo, cuando estos se tornan favorables proporciona la satisfaccion de necesidad,
elevando la moral de los miembros y cuando se tornan desfavorables es porque no se

logro la satisfaccion de necesidades (Chiavenato, 2007)

i) Medidas de prevencion. - Las medidas preventivas son total aquellas acciones que

tengan la finalidad de proteccion eficaz de la vida y salud de los trabajadores.

j) Riesgos laborales. - Un riesgo laboral es la probabilidad de que la exposicion a un
proceso peligro o a un factor peligroso en el lugar de trabajo o en la realizacion del trabajo
cause lesiones o alglin tipo de enfermedad (Autoridad Nacional del Servicio Civil -

SERVIR, 2023)

k) Prevencion de riesgos generales.- Es una disciplina que busca promover la mejora de la
seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo, mediante la aplicacion de medidas y

el desarrollo de las actividades necesarias para prevenir los riesgos derivados de las
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condiciones del trabajo, teniendo como herramienta fundamental la evaluacion de riesgos

desarrollada en cada organizacién (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2023)

1) Prevencion de riesgos profesionales. - Son todas aquellas acciones destinadas a evitar

accidentes y enfermedades a las que uno como trabajador se encuentra expuesto.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye
favorablemente como una medida en la prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa

Nacional de la Coca S.A, en la ciudad del Cusco, periodo 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye
favorablemente en la identificacion de riesgos y evaluacion de peligros, como una medida
de prevencion de Riesgos generales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad

del Cusco, periodo 2022.

b) Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye
favorablemente en los trabajos de riesgos e implementacion de seguridad, para
prevencion de riesgos interpersonales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la

ciudad del Cusco, periodo 2022.

¢) Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye
favorablemente en los riesgos psicosociales y el clima organizacional, para prevencion
de riesgos profesionales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad del Cusco,

periodo 2022.
3.2. Identificacion de las variables e indicadores
3.2.1. Variable independiente:
(X) Sistema de integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional

Dimensiones:
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X.1. Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos.

X.2. Trabajos de riesgos e implementacion de seguridad.

X.3. Riesgos psicosociales y el clima organizacional.
3.2.2. Variable dependiente:

(Y) Medidas de prevencion de riesgos laborales
Dimensiones:

Y.1. Prevencion de riesgos generales

Y.2. Prevencion de riesgos interpersonales

Y.3. Prevencion de riesgos profesionales.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variables de estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Sistema de integrado
de gestion de
seguridad y salud

Disciplina cuya
implementacion previene
lesiones y/o enfermedades
causadas por las

condiciones de trabajo.

Procedimiento

administrativo desde 2011
bajo la ley N° 29783 que
tiene  por
instauracion de parametros

objetivo la

Identificacion de
Peligros y evaluacion de
riesgos.

- Objetivos del SIGSSO
- Medidas de prevencion

Trabajos de riesgos e
implementacion de

- Numero de incidentes

ocupacional y normas para su correcta seguridad.
aplicacion del sistema en las  Riesgos psicosociales y - Politicas de SIGSSO
organizaciones. el clima organizacional. - Responsabilidades
Disciplina que busca Prevencion de riesgos  Descripcion de riesgos
promover la mejora de la generales generales
seguridad y salud de los Prevencion de riesgos  Descripcion de riesgos
Medidas de trabajadores en el trabajo, Actividades adoptadas con interpersonales interpersonales
. . mediante la aplicacion de el fin de evitar o minimizar
prevencion de riesgos , . .
laborales medidas y el desarrollo de los riesgos derivados del
las actividades necesarias trabajo. Prevencion de riesgos ~ Descripcion de riesgos
para prevenir los riesgos profesionales profesionales

derivados de las

condiciones del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

33



IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Tipo y alcance de la investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta a Murillo, (2008) una investigacion de tipo aplicada denominada
tambien empirica o practica, es aquella que tiene por objetivo buscar la utilizacion de los
conocimientos adquiridos para generar nuevos conocimientos con la aplicacion directa a los
problemas de la sociedad, basicamente se ocupa del proceso de enlace entre la teoria y el

resultado.

El presente trabajo de investigacion retine las condiciones para poder considerarla
como una investigacion de tipo aplicada, esto debido al uso de las teorias del sistema
integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional con el fin de determinar la influencia

en las medidas de prevencion de riesgos laborales.

4.2. Diseiio de la investigacion
4.2.1. Disefo no experimental

De acuerdo con Hernandez & Mendoza, (2018) las investigaciones que tienen un
disefio no experimental, son aquellas que se desarrollan sin manipular deliberadamente las
variables. En otras palabras, el estudio no varia con el fin de ver el efecto de ninguna de las
variables, tanto independiente como dependiente. S6lo se observa y analiza los fenonemos

tal y como se dan en contexto.

El estudio tiene disefio no experimental, en vista de que no se realizé la manipulacion
de variables, tales como, sistema integrado de gestion de seguridad ysalud ocupacional y
medidas de prevencion de riesgos laborales y solamente se realizé la observacion de la

realidad tal y como se encuentra.
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4.2.2. Diseno transversal

Los disefios no experimentales de tipo transversales o transeccionales son
denominados asi, porque agrupan datos en un solo momento o tiempo Unico, con el fin de

describir y/o analizar su incidencia o interrelacion.

El estudio de investigacion de la presente, es transversal porque tiene como su “solo
momento” el periodo 2022, lo que indica que para el andlisis de datos se agrup6 toda

informacion referente al periodo mencionado.
4.3. Nivel de investigacion

La investigacion desarrollada de tipo cuantitativo posee los niveles correlacional y

descriptivo por las siguientes razones:
4.3.1. Nivel correlacional

Menciona Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2014) que un estudio de nivel
correlacional se realiza cuando se pretende respondes cuestionamientos de investigacion,
todas dentro de un contexto especifico, asi también, este nivel de estudio tiene como objetivo
conocer el grado de asociacidon y/o relacion que pueda existir entre dos o mas conceptos o

variables.

La presente investigacion posee el nivel de investigacion correlacional debido a que
mide el grado de relacion (incidencia) existente entre las variables sistema integrado de
gestion de seguridad y salud ocupacional y las medidas de prevencion de riesgos laborales

con la finalidad de conocer en que grado influye una variable con otra.
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4.3.2. Nivel descriptivo

Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista, (2014) el nivel descriptivo de una
invetsigacion se caracteriza principalmente porque consiste en describir la situacion,

contexto y sucesos de manera detalla en como estos se sucitaron en realidad.

La investigacion desarrolla es de nivel descriptivo porque describe los resultados tal
y cual fueron obtenidos una vez realizado el trabajo de campo (encuesta), del mismo modo,
se describe la influencia existente entre las variables independiente y dependiente y entre sus

dimensiones del estudio de investigacion establecidas en el presente trabajo de investigacion.

4.4. Enfoque de la investigacion

Teniendo en cuenta a Hernandez & Mendoza, (2018) una investigacion es
cuantitativa cuando esta relacionada a datos numéricos y a la aplicaciéon de métodos

matematicos con el fin de comprobar ciertas suposiciones (hipdtesis).

El estudio realizado posee un enfoque cuantitativo debido a que se pretende mediante
la aplicacion del analisis estadistico demostrar las hipdtesis planteadas sobre la influencia,
incidencia y/o asociacion de las variables y las dimensiones de la investigacion. Del mismo
modo, se analiz6 estadisticamente los resultados porcentuales del desarrollo de la encuesta
realizada, asi también se hizo el comentario respectivo basdndose en los resultados

numeéricos.

4.5. Método de investigacion
4.5.1. Método deductivo

El método empleado en el presente trabajo de investigacion es el método deductivo
en vista de que se llegd a conclusiones especificas a partir de un estudio general, asi también

el hecho de que haya sido delimitado desde un inicio, hace que las hipdtesis puedan ser
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medidas y comprobadas. Y, porque las medidas de prevencion de riesgos laborales en la
Empresa Nacional de la Coca es parte de un sistema integrado de gestion de seguridad y

salud ocupacional.

4.6. Poblacion
4.6.1. Poblacion

Para Lepkowski, (2008) la poblacion viene a ser el “conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serio de especificaciones”.

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 191 trabajadores al
periodo 2022 de la Empresa Nacional de Coca S.A. Si bien es cierto, la encuesta fue
desarrollada en el afio 2023, se toma en cuenta por el disefio transversal de la investigacion

el periodo de estudio 2022.
4.7. Muestra
4.7.1. Muestra

Define Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) que las muestras son un subgrupo
de la poblacion elegida y que si se trata de una investigacion con un enfoque cuantitativo
¢éstas deben ser representativas, lo que quiere decir que deben tener la posibilidad de ser

elegidos al azar.

El tipo de muestra de la presente investigacion es probabilistica en virtud a que toda
la poblacion de estudio tiene la misma posibilidad de ser elegido como parte de la muestra,
la seleccion aplicada es de tipo aleatoria o llamada también mecanica de las unidades de

muestreo.
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4.8. Unidad de analisis
4.8.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion a quienes se realiza el estudio son

los trabajadores de la Empresa Nacional de la Coca S.A.
4.9. Procesamiento de datos
4.9.1. Procesamiento de datos

En cuanto al procesamiento de datos una vez obtenidos de la encuesta realizada, se
procedié a realizar una tabla de datos haciendo uso del Microsoft Office Excel, Microsoft
Office Word y para detallar los resultados estadisticamente se hizo en el IBM SPSS Statictics

21.

4.10. Técnicas de investigacion

Encuesta, esta referido a los anélisis de cumplimiento, de las politicas del Sistema

Integrado de Gestion de la SSO.

4.10.1. Encuesta

La encuesta para es una técnica que trata de realizar interrogaciones de forma

estructurada y escrita con el fin de obtener datos que nos sirvan para obtener resultados.

La presente investigacion realizd una encuesta aplicando un cuestionario con
preguntas relacionadas al cumplimiento, las politicas y objetivos del sistema integrado de

gestion de seguridad y salud ocupacional y a las medidas de prevencion de riesgos laborales.
4.10.2. Analisis documental

El andlisis documental comprende la seleccion de informacion relevante de un
documento, con el objetivo de mostrar lo recopilado sin ambigiiedades de la informacién

contenido en un inicio. La finalidad del andlisis documental es principalmente la difusion y

38



recuperacion de la informacién, con el fin de facilitar su aprendizaje para la toma de

decisiones (Hernandez I. S., 2003)
4.11. Instrumentos de recoleccion de datos
4.11.1. Cuestionario

Segun Universidad Veracruzana, (2012) el cuestionario es un instrumento que tiene
por finalidad la recoleccion de datos a través de una serie de preguntas a participantes,
quienes brindan la informacion, este es usado para obtener opiniones en relacion a las

preguntas realizadas.

En la presente investigacion, aplico la encuesta a 47 participantes con el fin de
conocer un poco mas acerca del sistema integrado de gestion de seguridad y salud
ocupacional y las medidas de prevencion de riesgos laborales dentro de la Empresa Nacional
de la Coca S.A. Luego de ello, se desarrolla el procesamiento de datos con el objetivo de

conocer de forma resumida los resultados.

4.11.2. Guia de analisis documental

Conjunto de pasos encaminados a mostrar el contenido mas relevante de diferente
manera, dar lugar a un subgrupo e interpretar y analizar la informacion para mostrar lo que

se quiera difundir. (Universitat de Valéncia, 2005)

La presente investigacion efectud el analisis documental del periodo 2022 con el fin
de conocer a mayor detalle los acontecimientos en relacion al sistema integrado de gestion

de seguridad y salud ocupacional y las medidas de prevencion de riesgos laborales.
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V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. Analisis e interpretacion de resultados

La encuesta aplicada a los 47 trabajadores de la Empresa Nacional de la Coca S.A

muestra los siguientes resultados de la encuesta realizada:

Tabla 2: Pregunta N° 01. ¢ Se tiene identificado claramente los objetivos de seguridad y
salud ocupacional?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 19 40,4 40,4 40,4
Muy de acuerdo 28 59,6 59,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Pregunta N° 01. ¢ Se tiene identificado claramente los objetivos de seguridad y
salud ocupacional?

Del 100% de encuestados se observa que el 59.57% se encuentra muy de acuerdo en
que se tiene identificado claramente los objetivos de seguridad y salud ocupacional dentro
de la Empresa Nacional de la Coca S.A demostrando que los funcionarios, servidores y

trabajadores conocen sobre seguridad y salud ocupacional y consideran que se identifico
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claramente los objetivos y conocen sobre seguridad y salud ocupacional, mientras que el
40.43% se encuentran de acuerdo, reflejando que existe una parte que no esta tan conforme

en que se haya identificado claramente los objetivos de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 3: Pregunta N° 02. ¢ Cree usted que las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de objetivos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 6,4 6,4 6,4
Muy de acuerdo 44 93,6 93,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3: Pregunta N° 02. ;Cree usted que las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de objetivos?

Como muestra la tabla N° 03; del 100% de encuestados en una cantidad de 47
trabajadores un 93.62% se encuentra muy de acuerdo en que todas las actividades
programadas estan relacionadas con el logro de objetivos de la Empresa Nacional de la Coca

S.A. mientras que un 6.38% se encuentra solamente de acuerdo, no teniendo una satisfaccion
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a un 100% dando a entender que no estan del todo de acuerdo en que las actividades

programadas por la empresa estén relacionadas con el logro de objetivos.

Tabla 4: Pregunta N° 03. ¢ Cree usted que la identificacion de peligros en su institucion
es concordante a la realidad de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 42 89,4 89,4 89,4
Muy de acuerdo 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Pregunta N° 03. ¢ Cree usted que la identificacidn de peligros en su institucion
es concordante a la realidad de la empresa?

Como muestra el resumen de los resultados de la tabla N° 04; el 10.64% considera
que la identificacion de peligros en la institucion es concordante a la realidad que tiene la
empresa, dando a entender que es una minoria la que considera que la identificacion de
peligros se realizd de manera correcta, mientras que un 89.36% se encuentra de acuerdo y

considera que la identificacion de peligros se hizo correctamente.
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Tabla 5: Pregunta N° 04. ;La empresa establecio procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 21 44,7 44,7 44,7
Muy de acuerdo 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: Pregunta N° 04. ;La empresa establecié procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos?

De acuerdo a la tabla N° 05; un 55.32% estd muy de acuerdo en que la empresa
establecid procedimientos que sirvieron en la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, mientras que un 44.68% esta de acuerdo, lo que denota que dentro de la empresa se
establecieron procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos antes de que se
realice el plan de seguridad y salud ocupacional que corresponde de forma obligatoria en la

empresa.
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Tabla 6: Pregunta N° 05. ¢ Considera usted que los resultados del diagnostico de la
empresa donde labora han sido comparados con lo indicado en la Ley de Seguridad y su
reglamento y otros dispositivos legales pertinentes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indiferente 5 10,6 10,6 10,6
De acuerdo 33 70,2 70,2 80,9
Muy de acuerdo 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6: Pregunta N° 05. ¢ Considera usted que los resultados del diagnostico de la
empresa donde labora han sido comparados con lo indicado en la Ley de Seguridad y su
reglamento y otros dispositivos legales pertinentes?

Tal como se muestra en resumen en la tabla N° 05, dentro de la Empresa Nacional
de la Coca S.A. un 19.15% considera que los diversos planes e instrumentos sobre seguridad
y salud ocupacional han sido comparados con lo indicado en la Ley de Seguridad y su
reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, mientras que un 70.21% se encuentra de

acuerdo y un 10.64% desconoce de si estos fueron o no comparados de acuerdo a ley.
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Tabla 7: Pregunta N° 06. Considera usted que, ¢Existen muchos puestos laborales con
trabajos de riesgo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 27 57,4 57,4 57,4
Muy de acuerdo 20 42,6 42,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7: Pregunta N° 06. Considera usted que, ¢ Existen muchos puestos laborales con
trabajos de riesgo?

El detalle de la tabla N° 07; denota que un 42.55% de los trabajadores de la Empresa
Nacional de la Coca S.A. se encuentra muy de acuerdo en que existen muchos puestos
laborales con trabajos de riesgo, mientras que un 57.45% considera que estan de acuerdo,
por el analisis documental y el estudio del marco teorico conceptual, se llego en esta parte a

concluir que todos los trabajos por muy faciles que sean de desarrollar, implican riesgo.
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Tabla 8: Pregunta N° 07. ¢ Considera usted que se implementan medidas de prevencién
de riesgos laborales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 39 83,0 83,0 83,0
Muy de acuerdo 8 17,0 17,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8: Pregunta N° 07. ¢ Considera usted que se implementan medidas de prevencion
de riesgos laborales?

Como manifiesta la tabla N° 08; el 17.02% de los trabajadores de la Empresa
Nacional de la Coca S.A. se encuentra muy de acuerdo y contempla que se implementan

medidas de prevencion de riesgos laborales, mientras que el 82.98% se encuentra de acuerdo.
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Tabla 9: Pregunta N° 08. ¢ La empresa, establece actividades preventivas ante los riesgos
que inciden en cuanto a la proteccion del trabajador?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 8,5 8,5 8,5
Muy de acuerdo 43 91,5 91,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9: Pregunta N° 08. ;La empresa, establece actividades preventivas ante los
riesgos que inciden en cuanto a la proteccion del trabajador?

Como muestra la tabla N° 09; los trabajadores de la Empresa Nacional de la Coca

S.A. en un 91.49% consideraron y estuvieron muy de acuerdo en que se establecen

actividades preventivas ante los riesgos que inciden en cuanto a la proteccion del trabajador

y el otro 8.51% se encuentra de acuerdo, no teniendo la seguridad a un 100% de si se

establecen o no tales medidas.
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Tabla 10: Pregunta N° 09. ¢ La empresa, cuenta con politicas con respecto a los riesgos
psicosociales como parte de la seguridad y salud ocupacional?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 19 40,4 40,4 40,4
Muy de acuerdo 28 59,6 59,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10: Pregunta N° 09. ¢;La empresa, cuenta con politicas con respecto a los riesgos
psicosociales como parte de la seguridad y salud ocupacional?

Del 100% de encuestados, como muestra la tabla N° 10; el 59.57% se encuentra muy
de acuerdo en que la Empresa Nacional de la Coca S.A. cuenta con politicas respecto a los
riesgos psicosociales como parte de la seguridad y salud ocupacional, en tanto, un 40.43%

se encuentra solamente de acuerdo mostrando que no existe la seguridad total de si es asi o

no.
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Tabla 11: Pregunta N° 10. ¢ Se promueve el buen clima laboral para fortalecer el
vinculo entre el empleador y el trabajador y viceversa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 38 80,9 80,9 80,9
Muy de acuerdo 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11: Pregunta N° 10. ¢ Se promueve el buen clima laboral para fortalecer el
vinculo entre el empleador y el trabajador y viceversa?

El detalle de la tabla N° 11; denota que un 19.15% de los trabajadores de la Empresa
Nacional de la Coca S.A. se encuentra muy de acuerdo en que la empresa promueve el buen
clima laboral para fortalecer el vinculo entre el empleador y el trabajador y viceversa,
mientras que un 80.85% considera que estan de acuerdo mostrando que no existe tal

situacion o no es percibida en la totalidad de los trabajadores.
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Tabla 12: Pregunta N° 11. ¢ La empresa, posee politicas en materia de seguridad
ocupacional apropiada al tipo de empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 37 78,7 78,7 78,7
Muy de acuerdo 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12: Pregunta N° 11. ;La empresa, posee politicas en materia de seguridad
ocupacional apropiada al tipo de empresa?

Tal como se muestra en resumen en la tabla N° 12, dentro de la Empresa Nacional

de la Coca S.A. el 21.28% considera que la empresa posee politicas en materia de seguridad

ocupacional apropiada al tipo de empresa donde laboran, mientras que un 78.72%

encuentra de acuerdo.

SC
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Tabla 13: Pregunta N° 12. ¢ Se tiene responsables del cumplimiento de las actividades
que posee el programa de seguridad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 6,4 6,4 6,4
Muy de acuerdo 44 93,6 93,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13: Pregunta N° 12. ;Se tiene responsables del cumplimiento de las actividades
que posee el programa de seguridad?

El detalle de la tabla N° 13; denota que un 93.62% de los trabajadores de la Empresa
Nacional de la Coca S.A. se encuentra muy de acuerdo en que la empresa cuenta con
responsables del cumplimiento de las actividades que posee el programa de seguridad,
mientras que un 6.38% considera que estan de acuerdo mostrando que existe una pequefia

parte de los trabajadores que todavia no percibe la situacion en su totalidad.
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Tabla 14: Pregunta N° 13. ;La empresa cuenta con un programa anual de seguridad

general?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 16 34,0 34,0 34,0
Muy de acuerdo 31 66,0 66,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14: Pregunta N° 13. ;La empresa cuenta con un programa anual de seguridad
general?

Del 100% de encuestados, como muestra la tabla N° 14; el 65.96% se encuentra muy
de acuerdo en que la Empresa Nacional de la Coca S.A. cuenta con un programa anual de
seguridad general dentro de la empresa como medida de prevencion de riesgos
ocupacionales, en tanto, un 34.04% se encuentra solamente de acuerdo mostrando que no

existe la seguridad total de si realmente consideran que se dé asi.
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Tabla 15: Pregunta N° 14. ¢ Considera usted que se implementan medidas de prevencion
de seguridad para asegurar la mejora continua?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 4,3 4,3 4,3
Muy de acuerdo 45 95,7 95,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15: Pregunta N° 14. ; Considera usted que se implementan medidas de
prevencion de seguridad para asegurar la mejora continua?

Como muestra la tabla N° 15; del 100% de encuestados en una cantidad de 47
trabajadores un 95.74% se encuentra muy de acuerdo en que la empresa implementa medidas
de prevencion de seguridad para asegurar la mejora continua, mientras que un 4.26% se
encuentra solamente de acuerdo, no teniendo una satisfaccion a un 100% dando a entender

que no estan del todo de acuerdo en que existan las medidas de prevencion.
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Tabla 16: Pregunta N° 15. ¢ Se realiz6 una evaluacion y diagnostico participativo del
estado de seguridad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 45 95,7 95,7 95,7
Muy de acuerdo 2 4,3 4,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16: Pregunta N° 15. ¢ Se realizd una evaluacién y diagnostico participativo del
estado de seguridad?

El detalle de la tabla N° 16; denota que un 4.26% de los trabajadores de la Empresa
Nacional de la Coca S.A. se encuentra muy de acuerdo en que se realizé una evaluacion y
diagnéstico participativo del estado de seguridad dentro de la empresa, mientras que un

95.74% considera que estan de acuerdo en que se realizo tal evaluacion y diagndstico.
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Tabla 17: Pregunta N° 16. ¢La empresa tiene evaluado los principales riesgos generales
que ocasionan mayores pérdidas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 20 42,6 42,6 42.6
Muy de acuerdo 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17: Pregunta N° 16. ;La empresa tiene evaluado los principales riesgos
generales que ocasionan mayores perdidas?

El detalle de la tabla N° 17; denota que un 57.45% de los trabajadores de la Empresa
Nacional de la Coca S.A. se encuentra muy de acuerdo en que la empresa tiene evaluado los
principales riesgos generales que ocasionan mayores pérdidas, mientras que un 42.55%

considera que estan de acuerdo.
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Tabla 18: Pregunta N° 17. ¢ Se desarrollan actividades con el fin de fomentar cultura de
prevencion de riesgos interpersonales de trabajo en toda la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indiferente 7 14,9 14,9 14,9
De acuerdo 32 68,1 68,1 83,0
Muy de acuerdo 8 17,0 17,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18: Pregunta N° 17. ¢ Se desarrollan actividades con el fin de fomentar cultura
de prevencion de riesgos interpersonales de trabajo en toda la empresa?

Del 100% de encuestados, como muestra la tabla N° 18; el 17.02% se encuentra muy
de acuerdo en que la Empresa Nacional de la Coca S.A. desarrolla actividades con el fin de
fomentar cultura de prevencion de riesgos interpersonales de trabajo en toda la empresa, el

otro 68.09% se encuentra de acuerdo y el 14.89% es indiferente a tal situacion.
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Tabla 19: Pregunta N° 18. ¢ Se reconoce el desempefio del trabajador con el fin de
fortalecer su autoestima y estimular el trabajo en equipo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 33 70,2 70,2 70,2
Muy de acuerdo 14 29,8 29,8 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19: Pregunta N° 18. ¢ Se reconoce el desempefio del trabajador con el fin de
fortalecer su autoestima y estimular el trabajo en equipo?

Como muestra la tabla N° 19; del 100% de encuestados en una cantidad de 47
trabajadores un 29.79% se encuentra muy de acuerdo en que la empresa reconoce el
desempeiio del trabajador con el fin de fortalecer su autoestima y estimular el trabajo en
equipo, mientras que un 70.21% se encuentra solamente de acuerdo, no teniendo una
satisfaccion a un 100% dando a entender que no estan del todo de acuerdo en que existan el

fortalecimiento y estimulo.
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Tabla 20: Pregunta N° 19. ;La empresa consulté con los trabajadores para realizar
cambios en cuanto a las operaciones, procesos y actividades relacionados a la

seguridad?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 38 80,9 80,9 80,9
Muy de acuerdo 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20: Pregunta N° 19. ¢ La empresa consult6 con los trabajadores para realizar
cambios en cuanto a las operaciones, procesos y actividades relacionados a la
seguridad?

Del 100% de encuestados, como muestra la tabla N° 20; el 19.15% se encuentra muy
de acuerdo en que la Empresa Nacional de la Coca S.A. consultd con los trabajadores para
realizar cambios en cuanto a las operaciones, procesos y actividades relacionados a la

seguridad dentro de la empresa, en tanto, un 80.85% se encuentra solamente de acuerdo.
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Tabla 21: Pregunta N° 20. ¢La empresa identifica, accede y monitorea el cumplimiento
de la normatividad aplicable al SGS y la mantiene actualizada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 7 14,9 14,9 14,9
Muy de acuerdo 40 85,1 85,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21: Pregunta N° 20. ¢ La empresa identifica, accede y monitorea el cumplimiento
de la normatividad aplicable al SGS y la mantiene actualizada?

El detalle de la tabla N° 21; denota que un 85.11% de los trabajadores de la Empresa
Nacional de la Coca S.A. se encuentra muy de acuerdo en que la empresa identifica, accede
y monitorea el cumplimiento de la normatividad aplicable al SGS y la mantiene actualizada,

mientras que un 14.89% considera que estan de acuerdo.
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Tabla 22: Pregunta N° 21. ¢ La empresa opta por medidas para transmitir al trabajador
informacidn sobre los riesgos laborales y medidas de proteccion que corresponde?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 15 31,9 31,9 31,9
Muy de acuerdo 32 68,1 68,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22: Pregunta N° 21. ; La empresa opta por medidas para transmitir al trabajador
informacidn sobre los riesgos laborales y medidas de proteccion que corresponde?

Como muestra la tabla N° 22; del 100% de encuestados en una cantidad de 47
trabajadores un 68.09% se encuentra muy de acuerdo en que la empresa opta por medidas
para transmitir informacion sobre riesgos laborales y medidas de proteccion que

corresponde, mientras que el 31.91% se encuentra solamente de acuerdo.
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Tabla 23: Pregunta N° 22. ¢ Las capacitaciones realizadas dentro de la empresa se
imparten por personal competente y con experiencia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 38 80,9 80,9 80,9
Muy de acuerdo 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23: Pregunta N° 22. ¢ Las capacitaciones realizadas dentro de la empresa se
imparten por personal competente y con experiencia?

Como muestra la tabla N° 23; del 100% de encuestados en una cantidad de 47
trabajadores un 19.15% se encuentra muy de acuerdo en que todas las capacitaciones

realizadas dentro de la empresa se imparten por personal competente y con experiencia,

mientras que un 80.85% se encuentra solamente de acuerdo.
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Tabla 24: Pregunta N° 23. ¢ Existe compromiso y dotacion de recursos humanos y
econdémicos para la prevencion de riesgos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 39 83,0 83,0 83,0
Muy de acuerdo 8 17,0 17,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24: Pregunta N° 23. ¢ Existe compromiso y dotacién de recursos humanos y
econdémicos para la prevencion de riesgos?

Como muestra la tabla N° 24; del 100% de encuestados en una cantidad de 47
trabajadores un 17.02% se encuentra muy de acuerdo en que la empresa tiene compromiso
y dotacion de recursos humanos y econdomicos para la prevencion de riesgos, mientras que

un 82.98%.
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Tabla 25: Pregunta N° 24. ; Usted como trabajador conoce y estad comprometido con las
politicas de seguridad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 47 100,0 100,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25: Pregunta N° 24. ;Usted como trabajador conoce y estd comprometido con las
politicas de seguridad?

El detalle de la tabla N° 25; denota que un 100% de los trabajadores de la Empresa
Nacional de la Coca S.A. se encuentra muy de acuerdo en que conoce y estan comprometidos
con las politicas de seguridad que tiene la empresa, lo que indica que existe la participacion

de todos los trabajadores en la evasion de peligros y riesgos.
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5.2. Contrastacion y convalidacion de la hipoétesis
5.2.1. Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad a partir de los resultados obtenidos en la encuesta
a los 47 participantes de la Empresa Nacional de la Coca S.A, luego de ello, se dispuso los
datos en el SPSS sabiendo que los datos a tomar en cuenta deben ser las de Shapiro Wilk ya
que nuestra muestra no excede los 50 participantes, la finalidad de este procedimiento es
conocer el tipo de muestra estadistica que poseemos, ya sea de tipo paramétrica o no

paramétrica, como resultado, nos da como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 26: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
. . Estadistico )
Estadistico gl Sig. gl Sig.
Sistema Integrado de Gestion
de Seguridad y Salud 210 47 <,001 ,851 47 <,001
ocupacional
Medidas de Prevencion de
178 47 <,0.01 ,851 47 <,001

Riesgos Laborales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Que, la prueba de normalidad tiene como resultado una significancia <,001 para ambas
variables, tanto independiente como es el “Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional” y la variable dependiente “Medidas de Prevencion de Riesgos Laborales” lo que revela
que el tipo de muestra que poseemos es no paramétrica, teniendo como opcidn principal la aplicacion
de la prueba estadistica Rho de Spearman debido a que su significancia es menor al 0.05, lo que

indica que no existe presuposiciones y tiene una prueba de distribucion libre.
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5.2.2. Prueba de Hipdtesis General

Hipotesis alterna: Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye favorablemente como una medida en la prevencion de Riesgos

Laborales en la Empresa Nacional de la Coca S.A, en la ciudad del Cusco, periodo 2022.

Hipotesis nula: Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
no influye favorablemente como una medida en la prevencion de Riesgos Laborales en la

Empresa Nacional de la Coca S.A, en la ciudad del Cusco, periodo 2022.

Tabla 27: Correlacién de sistema integrado de gestion de seguridad y salud
ocupacional y medidas de prevencion de riesgos laborales

Sistema Integrado Medidas de
de Gestion de Prevencion de
Seguridad y Salud Riesgos
Ocupacional Laborales
Sistema Coeficiente de
- 1 ,061
Integrado de correlacion
Gestion de Sig. (bilateral) . ,685
Seguridad y
Rho de Salud N 47 47
Spearman Ocupacional
Medidas de Coeficiente de
., o ,061 1
Prevencion de correlacion
Riesgos Sig. (bilateral) ,685 .
Laborales N 47 47

Mostrando la tabla de resultados, obtenidos de la aplicacion de la prueba estadistica
Rho de Spearman entre las variables Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional con Medidas de Prevencion de Riesgos Laborales, se obtuvo que existe una
correlacion entre las dos variables, ya que la significancia es de r = 0,685 (bilateral) lo que
indica que existe una correlacion positiva moderada, cerca una correlacion alta, por ende,
podemos decir que la bilateralidad esta relacionado a que las ambas variables se incrementan
y disminuyen en cuanto a su significancia, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna “Un
Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye como una medida
en la prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa Nacional de la Coca S.A, en la ciudad

del Cusco, periodo 2022 y se procede a rechazar la hip6tesis nula.
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5.2.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Hipotesis alterna: Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye favorablemente en la identificacion de riesgos y evaluacion de peligros,
como una medida de prevencion de Riesgos generales, en la Empresa Nacional de la Coca

S.A en la ciudad del Cusco, periodo 2022.

Hipotesis nula: Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
no influye favorablemente en la identificacion de riesgos y evaluacion de peligros, como una
medida de prevencion de Riesgos generales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la

ciudad del Cusco, periodo 2022.

Tabla 28: Correlacion de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos con
prevencion de riesgos generales

Identificacion de

Pelioros Prevencion
gros y de Riesgos
Evaluacion de
- Generales
Riesgos
Coeficiente de 1 178
Identificacion de correlacion ’
Peligros y Evaluacion Sig.
. . 231
Rho d de Riesgos (bilateral)
S o de N 47 47
pearma Coeficiente de
n - -, 178 1
., . correlacion
Prevencion de Riesgos )
Generales . Sig, 231
(bilateral) ’
N 47 47

Concorde a los resultados de la tabla, la correlacion obtenida luego de haber aplicado
la prueba estadistica de Rho de Spearman entre las dimensiones Identificacion de Peligros y

Evaluacion de Riesgos con Prevencion de Riesgos Generales, se muestra que el coeficiente de
correlacion entre ambas variables es de r = ,231, mostrando que “si” existe una correlacion positiva

baja, lo cual nos conlleva a aceptar la hipotesis alterna “Un Sistema Integrado de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional, influye en los trabajos de riesgos e implementacion de
seguridad, para prevencion de riesgos generales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en

la ciudad del Cusco, periodo 2022 y rechazar la hipotesis nula.

66



5.2.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Hipotesis alterna: Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye favorablemente en los trabajos de riesgos e implementacion de
seguridad, para prevencion de riesgos interpersonales, en la Empresa Nacional de la Coca

S.A en la ciudad del Cusco, periodo 2022.

Hipotesis nula: Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
no influye favorablemente en los trabajos de riesgos ¢ implementacion de seguridad, para
prevencion de riesgos interpersonales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad

del Cusco, periodo 2022.

Tabla 29: Correlacion de trabajos de riesgos e implementacién de seguridad con
prevencion de riesgos interpersonales

Trabajos de Riesgos Prevencion de
e Implementacion de Riesgos
Seguridad Interpersonales
Coeficiente de 1 _005
Trabajos de Riesgos correlacion ’
e Implementacion Sig. 976
Rho de de Seguridad (bilateral) ’
N 47 47
Spearma Coeficiente de
i Prevencion de correlacion -005 !
Riesgos Sig. 976
Interpersonales (bilateral) ’
N 47 47

Conforme a la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman entre la dimension
Trabajos de Riesgos e Implementacion de Seguridad de la variable Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y la dimensién Prevencion de Riesgos
Interpersonales de la variable Medidas de Prevencion de Riesgos Laborales, se obtuvo que
existe una correlacion de r = 0,976 lo que muestra que la correlacion es significativa en otras
palabras, existe una correlacion alta o fuerte entre la dimensiéon Trabajos de Riesgos e
Implementacion de Seguridad y la dimension Prevencion de Riesgos Interpersonales,

entonces, mencionamos que mientras mas se incrementa el nivel de Trabajos de Riesgos e
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Implementacion de Seguridad lo mismo sucede con la Prevencion de Riesgos
Interpersonales; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna “Un Sistema Integrado de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, influye en los riesgos psicosociales y el clima
organizacional, para prevencion de riesgos interpersonales, en la Empresa Nacional de la

Coca S.A en la ciudad del Cusco, periodo 2022 y se rechaza la hipdtesis nula.

5.2.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Hipotesis alterna: Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye favorablemente en los riesgos psicosociales y el clima organizacional,
para prevencion de riesgos profesionales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la

ciudad del Cusco, periodo 2022.

Hipatesis nula: Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
no influye favorablemente en los riesgos psicosociales y el clima organizacional, para
prevencion de riesgos profesionales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad del

Cusco, periodo 2022.

Tabla 30: Correlacién de riesgos psicosociales y el clima organizacional con
prevencidn de riesgos profesionales

. Rleggos Prevencion de
Psicosociales y el )
. Riesgos
Clima .
. Profesionales
Organizacional
Coeficiente de 1 084
Riesgos Psicosociales correlacion ’
y el Clima Sig. 573
Rho d Organizacional (bilateral) ’
S ea(;mz N 47 47
p Coeficiente de
n ., . ,084 1
Prevencion de correlacion
Riesgos Sig. 573
Profesionales (bilateral) ’
N 47 47
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De acuerdo a la correlacion obtenida mediante la aplicacion de la prueba de Rho de
Spearman entre la dimensidon Riesgos Psicosociales y el Clima Organizacional y la dimension
Prevencion de Riesgos Profesionales , se muestra que el coeficiente de correlacion entre ambas
es de r = 0,573, demostrando que si existe una correlacion, donde cabe mencionar que si el
valor de Prevencion de Riesgos Profesionales incrementa, asi también lo hara el valor de
Prevencion de Riesgos Profesionales, por ende, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna “Un Sistema Integrado de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional,
influye en los riesgos psicosociales y el clima organizacional, para prevencion de riesgos

profesionales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad del Cusco, periodo 2022”.
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5.3. Presentacion de resultados

De los resultados obtenidos podemos decir de la aplicacion de la prueba estadistica
Rho de Spearman entre las variables Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional con Medidas de Prevencion de Riesgos Laborales, se obtuvo que existe una
correlacion entre las dos variables, ya que la significancia es de r = 0,685 (bilateral) lo que
indica que existe una correlacion positiva moderada, cerca una correlacion alta, por ende,
podemos decir que la bilateralidad esté relacionado a que las ambas variables se incrementan
y disminuyen en cuanto a su significancia, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna “Un
Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, influye como una medida
en la prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa Nacional de la Coca S.A, en la ciudad

del Cusco, periodo 2022 y se procede a rechazar la hipdtesis nula.

Concorde a los resultados de la tabla, la correlacion obtenida luego de haber aplicado
la prueba estadistica de Rho de Spearman entre las dimensiones Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos con Prevencion de Riesgos Generales, se muestra que el coeficiente de
correlacion entre ambas variables es de r = ,231, mostrando que “si” existe una correlacion positiva
baja, lo cual nos conlleva a aceptar la hipotesis alterna “Un Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, influye en los trabajos de riesgos e implementacion de
seguridad, para prevencion de riesgos generales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en

la ciudad del Cusco, periodo 2022 y rechazar la hipétesis nula.

Conforme a la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman entre la dimension
Trabajos de Riesgos e Implementacion de Seguridad de la variable Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y la dimensién Prevencion de Riesgos
Interpersonales de la variable Medidas de Prevencion de Riesgos Laborales, se obtuvo que
existe una correlacion de r = 0,976 lo que muestra que la correlacion es significativa en otras

palabras, existe una correlacion alta o fuerte entre la dimensién Trabajos de Riesgos e
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Implementacion de Seguridad y la dimension Prevencion de Riesgos Interpersonales,
entonces, mencionamos que mientras mas se incrementa el nivel de Trabajos de Riesgos e
Implementacion de Seguridad lo mismo sucede con la Prevencion de Riesgos
Interpersonales; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna “Un Sistema Integrado de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, influye Trabajos de Riesgos e Implementacion de
Seguridad para la prevencion de riesgos interpersonales, en la Empresa Nacional de la Coca

S.A en la ciudad del Cusco, periodo 2022 y se rechaza la hipotesis nula.

De acuerdo a la correlacion obtenida mediante la aplicacion de la prueba de Rho de
Spearman entre la dimensidon Riesgos Psicosociales y el Clima Organizacional y la dimension
Prevencion de Riesgos Profesionales , se muestra que el coeficiente de correlacion entre ambas
es de r = 0,573, demostrando que si existe una correlacion, donde cabe mencionar que si el
valor de Prevencion de Riesgos Profesionales incrementa, asi también lo hard el valor de
Prevencion de Riesgos Profesionales, por ende, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna “Un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
influye en los riesgos psicosociales y el clima organizacional, para prevencion de riesgos

profesionales, en la Empresa Nacional de la Coca S.A en la ciudad del Cusco, periodo 2022”.
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5.4. Analisis documental

Segun ENACO S.A., (2022) la gestion mas importante que posee es la humana
(Gestion Humana Corporativa) la cual tiene como principal propdsito realizar de forma
eficiente la gestion de personas, siguiendo la linea estratégica del FONAFE (Fondo Nacional

de Financiamiento de Actividad Empresarial del Estado).

Para el afio 2022 se aplico la evaluacion por desempefio a nuestros colaboradores
siguiendo la metodologia establecida por FONAFE a través de la Guia para Implementacion
del Modelo de Evaluacion de Desempeiio 2022 Recursos Humanos Corporativo FONAFE,
donde se califica con un nivel del 01 al 04, donde el nivel 1 es nivel minimo y el nivel 4 es
aquel que supera las expectativas, (lo cual significa que el colaborador alcanz6 el nivel de
dominio deseado en las competencias organizacionales y funcionales establecidas para el

grupo de familias de puestos definidos como nivel de gestion).
Rango de edad de los colaboradores

El 50% de los colaboradores tiene una edad mayor a 50 afios mientras el 25% tiene

una edad mayor a 60 afios.

Figura 26: Rango de edad con el vinculo laboral 2022
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Fuente: Oficina de Recursos Humanos.
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Capacitacion

Se desarroll6 el Plan Anual de Capacitacion correspondiente al Ejercicio 2022, cuyo
presupuesto fue de S/. 45,000.00. (cuarenta y cinco mil 00/100 soles). En el marco de lo
sefialado en el parrafo anterior, se determind 4 ejes estratégicos para ser atendidos

prioritariamente:
1. Implantacién de valores organizacionales “IVO™.
2. Competencias de Gestion y Procesos” CGP”.
3. Reforzamiento de normativa y sistemas logisticos “RNSL”.
4. Mitigacion de Riesgos “MDR”.

Las capacitaciones ejecutadas al cierre del 2022 han atendido los diferentes ejes
estratégicos contemplados en el PACA, concentrando el 39% el Eje Estratégico “Mitigacion
de Riesgos” el 27% en el eje “Competencias de Gestion y Procesos”, seguido con una
participacion del 24% en el eje “Reforzamiento de Sistemas Tecnologicos, Administrativos
y logisticos” y finalmente el 9% en el Eje “Competencias de Gestion, Procesos y

procedimientos”, se adjunta detalle:

Figura 27: Rango de edad con vinculo laboral 2022

EJES ESTRATEGICOS

L

= MDR; = CPD; = CGPP; RSTAL

Fuente: Oficina de Recursos Humanos.
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Se cumplio con efectuar los reportes trimestrales de avance de los indicadores previstos para la evaluacion del Plan de Capacitacion cuyos

resultados fueron los siguientes:

Tabla 31: Indicadores internos de capacitacion. Gestion de prevencion de personal

UNIDAD DE

INDICADOR DESCRIPCION MEDIDA I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM
(Inversion Utilizada / Inversion
Avance econdémico % 0% 0% 0% 0%
Presupuestada GIP.) x 100
Compromiso de la (N° Colaboradores Capacitados / N°
% 62% 335% 801% 932%
Organizacion Colaboradores total) x 100 (*)
Cumplimiento de Ejes (Nro. De colaboradores capacitados por EE
% 62% 335% 801% 932%
Estratégicos * /N° de colaboradores total)
Horas de capacitacion per ~ Nro. De horas de capacitacion por afio / Horas /
1.24% 7.44 15.78 17.76
capita por afo Nro. De colaboradores total. Trabajadores

Fuente: Oficina de Recursos Humanos.
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Es de resaltar que se superé ampliamente la meta de compromiso de capacitacion con menor desembolso de dinero, lo cual muestra el
esfuerzo por optimizar nuestros recursos y aprovechar fortalezas de la empresa para obtener capacitaciones sin mayores costos. El desarrollo del
Plan implic6 18 horas por colaborador en modalidades externas e internas al término del Cuarto Trimestre, se obtuvo: 16 horas, 7 horas y 1 horas
por trabajador, en el IIIT, IIT y IT del afio, lo que muestra que para el afio 2022 se logrd superar las horas de capacitacion respecto al 2021 como

se muestra grafico debajo.
Promoviendo la calidad de vida y el bienestar de nuestros trabajadores

En el periodo 2022 se continu6 con la ejecucion del plan para la vigilancia, prevencion y control COVID-19, conforme a las disposiciones
legislativas y medidas urgentes destinadas a reforzar el sistema de vigilancia y respuesta sanitaria, adoptando todas las medidas necesarias en el

ambito laboral para el control y reduccion de riesgos.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el trabajo de campo y realizado las descripciones como parte

del resultado de las técnicas e instrumentos aplicados, se concluye que:

1. La investigacién de nivel correlacional determind que la variable independiente
sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional influye
favorablemente en la variable dependiente medidas de prevencion de riesgos
laborales, puesto que se obtuvo como coeficiente de correlacion de r = 0,685 como
nos muestra la tabla N° 27, demostrando que existe una correlacion alta entre las
variables. Lo que significa que si se mejora el sistema integrado de gestion de
seguridad y salud ocupacional, las medidas de prevencion de riesgos laborales de la
Empresa Nacional de la Coca S.A también mejorard; en ese mismo sentido, podemos
describir también a partir de los resultados de la encuesta realizada que los
participantes quienes trabajan en la empresa consideran mencionan que existe un
buen Plan Anual de gestion de seguridad y salud ocupacional y las medidas de

prevencion de riesgos laborales son las adecuadas.

2. Se determind que la dimension identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
la variable sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional y la
dimension prevencion de riesgos generales de la variable medidas de prevencion de
riesgos laborales establecidos por la Empresa Nacional de la Coca S.A. influye
favorablemente con una significancia en un nivel de correlacién de r = 0,231 como
muestra la tabla N° 28, demostrando una correlacion baja pero existente entre ambas
variables. Es asi que de mejorar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

de la empresa ayudara en la mejora de la prevencion de riesgos generales.
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3. Se establecid la correlacion que existe entre la dimension trabajos de riesgos e
implementacion de seguridad de la variable sistema integrado de gestion de seguridad
y salud ocupacional y la dimensién prevencién de riesgos interpersonales de la
variable medidas de prevencion de riesgos laborales establecidos por la Empresa
Nacional de la Coca S.A donde se obtuvo una correlacion de r = 0,976 como muestra
la tabla N°29, demostrando asi, que hay una correlacion muy alta y la existencia de

una influencia favorable entre ambas dimensiones.

4. Se determin6 que la dimension riesgos psicosociales y el clima organizacional y la
dimension prevencion de riesgos profesionales establecidos por la Empresa Nacional
de la Coca S.A se relacionan con una significancia e influencia favorable mostrando
un coeficiente de correlacion de r = 0,573 como muestra la tabla N° 30; demostrando
una correlacion moderada entre las dimensiones. Es asi que de mejorar el clima
organizacional y la prevencion de riesgos psicosociales de la empresa ayudard en la

mejora de la prevencion de riesgos profesionales.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Empresa Nacional de la Coca S.A. actualizar el plan de seguridad y
salud en el trabajo que posee hasta el periodo 2022 tomando en cuenta no so6lo la
planificacion sino resaltando las medidas para la prevencion de riesgos laborales dentro

de la empresa y cuando los trabajadores se encuentren fuera en horarios laborales.

2. Se sugiere a la Empresa Nacional de la Coca S.A realizar una identificacion y evaluacion
periddica de peligros y riesgos con el fin prevenir a futuro o correr el riesgo del
incremento de ellos, asi también se le recomienda realizar constantes capacitaciones a los
trabajadores y directivos con el objetivo de mantenerlos actualizados y atentos para las

respuestas ante sucesos presentes y futuros que generen riesgos generales para la empresa.

3. Se recomienda a la Empresa Nacional de la Coca S.A. identificar en niveles de riesgo los
puestos de trabajo que posea la empresa con el fin de que el sistema de seguridad y salud
ocupacional sea mas dptimo para el tipo de empresa y los riesgos que posea, asi también,
se recomienda se realice la implementacion correcta de seguridad con un nuevo plan y

sistema a fin de evitar los riesgos interpersonales que cada vez son mayores en casos.

4. Por ultimo, se sugiere a la Empresa Nacional de la Coca S.A. implementar y/o capacitar
a los trabajadores en cuanto a temas de inteligencia emocional con el propdsito de
erradicar los riesgos psicosociales y mejorar el clima organizacional dentro de la empresa,
del mismo modo, se recomienda trabajar en la identificacion de riesgos y peligros

ergondmicos a el objeto de disminuir los riesgos profesionales.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 32: Matriz de consistencia.

“SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COMO MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES EN LA EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A, CUIDAD DE CUSCO, PERIODO 2022”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(Como un Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye como una
medida en la prevencion de
Riesgos Laborales en la Empresa
Nacional de la Coca SA, en la
ciudad del Cusco, periodo 2022?

Problemas Especificos

(Como un Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye en Ila
peligros y
evaluacion de riesgos, como una

identificacion de

medida de prevencion de Riesgos
generales, en la Empresa Nacional
de la Coca SA en la ciudad del
Cusco, periodo 20227

Objetivos Generales

Determinar cémo un Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, influye como
una medida en la prevencion de
Riesgos Laborales en la Empresa
Nacional de la Coca S.A, en la

ciudad del Cusco, periodo 2022.

Objetivos Especificos

Determinar cémo un Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, influye en la
identificacion de riesgos 'y
evaluacion de peligros, como una
medida de prevencion de Riesgos
generales, en la Empresa Nacional
de la Coca S.A en la ciudad del

Cusco, periodo 2022.

Hipoétesis General

Un Sistema Integrado de Gestion

de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye
favorablemente como una

medida en la prevencion de
Riesgos Laborales en la Empresa
Nacional de la Coca S.A, en la
ciudad del Cusco, periodo 2022.

Hipotesis Especificos

Un Sistema Integrado de Gestion

de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye
favorablemente en la
identificacion de riesgos 'y

evaluacion de peligros, como una
medida de prevencion de Riesgos

generales, en la Empresa

Variable Independiente

X.2. Trabajos

X. Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional

Dimensiones

X.1. Identificacion de Peligros

y evaluacion de riesgos
de riesgos
implementacion
seguridad

X.3. Riesgos psicosociales y el

clima organizacional.

Tipo de investigacion:
Investigacion aplicada
Disefio de
investigacion:
Investigacion no
experimental,
transversal.

Nivel de investigacion:
Correlacional y
descriptivo

Enfoque:
Cuantitativo

Métodos de
investigacion:

e Deductiva

Poblacion:
El  universo de la
poblacion  son 191
trabajadores, siendo el
total. Segin




(Como un Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye en los
trabajos de riesgos e
implementacion de seguridad,
para prevencion de riesgos
interpersonales, en la Empresa
Nacional de la Coca S-A en la
ciudad del Cusco, periodo 2022?

(Como un Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye en los
riesgos psicosociales y el clima
organizacional, y prevencion de
riesgos
Empresa Nacional de la Coca S.A
en la ciudad del Cusco, periodo

20227

profesionales, en Ila

Establecer, como un Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, influye en
los trabajos de riesgos e
implementacion de seguridad, para
prevencion de riesgos
interpersonales, en la Empresa
Nacional de la Coca S.A en la

ciudad del Cusco, periodo 2022.

Determinar, cémo un Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, influye en
los riesgos psicosociales y el clima
organizacional, para prevencion de
riesgos
Empresa Nacional de la Coca S.A
en la ciudad del Cusco, periodo

2022.

profesionales, en la

Nacional de la Coca S.A en la
ciudad del Cusco, periodo 2022.

Un Sistema Integrado de Gestion
de Seguridad y Salud
Ocupacional, influye
favorablemente en los trabajos de
riesgos e implementacion de
seguridad, para prevencion de
riesgos interpersonales, en la
Empresa Nacional de la Coca
S.A en la ciudad del Cusco,
periodo 2022.

Un Sistema Integrado de Gestion
Salud
influye

de Seguridad y
Ocupacional,

favorablemente en los riesgos
psicosociales 'y el clima
organizacional, para prevencion
de riesgos profesionales, en la
Empresa Nacional de la Coca
S.A en la ciudad del Cusco,

periodo 2022.

Variable Dependiente

Y. Medidas de Prevencion de

Riesgos laborales.

Indicadores

Y.1. Prevencion de riesgos
generales

Y.2. Prevencion de riesgos
interpersonales

Y.3. Prevencion de riesgos

profesionales.




Muestra:
Probabilistica dirigida a
los 47 trabajadores de la
Empresa Nacional de la
coca S.A.

Unidad de analisis

Empresa Nacional de la

Coca S.A

Procesamiento de

datos:

e Microsoft Office
Word.

e Microsoft Office
Excel.




e [BM SPSS Statictics
21.

Técnicas de
investigacion:

e Encuesta

e Analisis documental

Instrumentos de

recoleccion de datos:

o Cuestionario

e Fichas de analisis
documental

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO N° 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

CUESTIONARIO N° 01
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Nombre de los encuestadores:
- Débora Acuia Accostupa.

- Gabriel Acufia Accostupa.

Empresa donde se aplica: Empresa Nacional de la Coca S.A.
Ciudad y provincia: Cusco - Cusco.

Pais: Pert

ESTIMADO ENCUESTADO (A):

La siguiente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion a partir de su
opinién y percepcion personal en el lugar donde labora, la presente, cuenta con preguntas
acerca de las variables Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medidas de Prevencion de Riesgos laborales en la Empresa Nacional de la Coca S.A ubicada
en la Provincia de Cusco, este cuestionario sera usado como instrumento exclusivamente
académico, aplicado a los integrantes de vuestra institucion y finalmente, los resultados
obtenidos seran procesados y analizados de manera an6nima y adjunta.

Marque con una (X) la alternativa que considere adecuada, considerando la siguiente

escala de valoracion:

Muy en En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL”




ITEMS O PREGUNTAS

0pIaNJESIP
ud An

0pIaNdESIP
uy

JUIIdIpU]

0pIINdE 3

opIande
ap Ann

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS

[

[ )

W

=

(Se tiene identificado claramente los objetivos de
seguridad y salud ocupacional?

s

(Cree usted que las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de objetivos?

(Cree usted que la identificaciéon de peligros en su
institucion es concordante a la realidad de la empresa?

4.

(La empresa establecid procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos?

TRABAJOS DE RIESGOS E IMPLEMENTACION DE

SEGURIDAD

(Considera usted que los resultados del diagndstico de la
empresa donde labora han sido comparados con lo
indicado en la Ley de Seguridad y su reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes?

Considera usted que, ;Existen muchos puestos laborales
con trabajos de riesgo?

(Considera usted que se implementan medidas de
prevencion de riesgos laborales?

(La empresa establece actividades preventivas ante los
riesgos que inciden en cuanto a la proteccion del
trabajador?

RIESGOS PSICOSOCIALES Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

(La empresa cuenta con politicas con respecto a los
riesgos psicosociales como parte de la seguridad y salud
ocupacional?

10.

(Se promueve el buen clima laboral para fortalecer el
vinculo entre el empleador y el trabajador y viceversa?

11.

(La empresa posee politicas en materia de seguridad
ocupacional apropiada al tipo de empresa?

12.

(Se tiene responsables del cumplimiento de las
actividades que posee el programa de seguridad?




VARIABLE: “MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES”

ITEMS O PREGUNTAS

0OpIdaNJESIP
ud An
OpIdaNJESIP
uy
)UAIJIpuUY
opaande 3

opIande
ap Ann

PREVENCION DE RIESGOS GENERALES

o
[\®]
w9
-

(La empresa cuenta con un programa anual de seguridad

13. general?

o

(Considera usted que se implementan medidas de
14. | prevencion de seguridad para asegurar la mejora X
continua?

¢Se realizé una evaluacion y diagndstico participativo

3. del estado de seguridad?

(La empresa tiene evaluado los principales riesgos

16. . ey
generales que ocasionan mayores pérdidas?

PREVENCION DE RIESGOS INTERPERSONALES

(Se desarrollan actividades con el fin de fomentar cultura
17. | de prevencion de riesgos interpersonales de trabajo en
toda la empresa?

(Se reconoce el desempeiio del trabajador con el fin de

18. fortalecer su autoestima y estimular el trabajo en equipo?

(La empresa consultd con los trabajadores para realizar
19. | cambios en cuanto a las operaciones, procesos Yy X
actividades relacionados a la seguridad?

(La empresa identifica, accede y monitorea el
20. | cumplimiento de la normatividad aplicable al SGS y la X
mantiene actualizada?

PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

(La empresa opta por medidas para transmitir al
21. | trabajador informacion sobre los riesgos laborales y
medidas de proteccion que corresponde?

(Las capacitaciones realizadas dentro de la empresa se

22, | L
imparten por personal competente y con experiencia?

(Existe compromiso y dotacion de recursos humanos y

23. . ., .
econdmicos para la prevencion de riesgos?

(Usted como trabajador conoce y estd comprometido

24. con las politicas de seguridad?

iGracias por su colaboracion!
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MEDIOS DE VERIFICACION
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