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RESUMEN

La investigacion titulada "Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad de la
Provincia del Cusco - 2022" tuvo como proposito principal describir la relacion entre el
Control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -
2022. El marco metodoldégico adoptd un enfoque cuantitativo, siendo de tipo basico y de
nivel correlacional. Se traté de un disefio no experimental de corte transversal; la poblacion
de estudio estuvo compuesta por los servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia
del Cusco, especificamente de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversion,
la muestra seleccionada incluyé a 30 servidores publicos de dicha municipalidad, utilizando

como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos la encuesta y el cuestionario.

Los resultados obtenidos revelan que existe una relacion entre el control interno y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco durante el afo 2022. Esta
conclusion se fundamenta en el andlisis de la prueba chi cuadrado, que arrojo un valor de
(0.001 < 0.05). Ademas, en términos de correlacion, se obtuvo un valor de Rho= 0.895,
indicando una relacién alta entre estas dos unidades de estudio. Estos hallazgos resaltan la
importancia y la influencia directa del control interno en la efectividad de la gestion de
tesoreria en el contexto Municipalidad de la Provincia del Cusco durante el periodo

analizado.
Palabras clave:

Control interno, gestion de tesoreria, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacidén y comunicacidn, supervision o monitoreo

X



ABSTRACT

The main purpose of the research titled "Internal control and treasury management in the
municipality of the province of Cusco -2022" was to describe the relationship between
internal control and treasury management in the municipality of the province of Cusco -
2022. The methodological framework adopted a quantitative approach, being of a basic type
and correlational level. It was a non-experimental cross-sectional design. The study
population was made up of public servants from the Municipality of Cusco, specifically from
the General Office of Planning, Budget and Investment. The selected sample included 30
public servants from said municipality, using the survey and questionnaire as data collection

techniques and instruments.

The results obtained reveal that there is a significant relationship between internal control
and treasury management in the municipality of the province of Cusco during the year 2022.
This conclusion is based on the analysis of the chi square test, which yielded a value of
(0.001 < 0.05). Furthermore, in terms of correlation, a value of Rho = 0.895 was obtained,
indicating a high relationship between these two study units. These findings highlight the
importance and direct influence of internal control on the effectiveness of treasury

management in the municipal context of the province of Cusco during the analyzed period.

Keywords:

Internal control, treasury management, control environment, risk assessment, control

activities, information and communication, supervision or monitoring



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

El estado representa el territorio y la poblacion de una nacién, actuando a través de un
gobierno organizado que garantiza el mantenimiento del orden comunitario y la promocion
de la inclusion social. Este gobierno, en conformidad con las leyes y la constitucion, ejerce
los poderes publicos en beneficio de la poblacion. El papel fundamental del estado radica en
proporcionar las condiciones necesarias para el desarrollo y crecimiento de la sociedad en

su conjunto.

Desde una perspectiva juridica, el estado es una entidad regida por un conjunto de normas e
instituciones democraticas. Su funcién principal es utilizar el poder en beneficio de los
ciudadanos, velando por el bienestar general y cubriendo las necesidades basicas que les
permitan coexistir de manera adecuada. Esto implica la implementacion de politicas y
programas destinados a garantizar la justicia social, la seguridad, la educacion, la salud y
otros aspectos fundamentales para el progreso y la estabilidad de la sociedad. En resumen,
el estado es un ente que busca promover el bien comun y el desarrollo integral de sus

ciudadanos a través de la aplicacion de un marco legal y la prestacion de servicios publicos.

Es importante destacar que, en algunos casos, ciertas organizaciones pueden desviar el uso
del poder en beneficio propio, desatendiendo asi el interés primordial de los ciudadanos y
llevando al sistema hacia un estado de dictadura. Para contrarrestar esta situacion, surgieron
conceptos legislativos que han permitido dividir el poder en funciones principales, como el
legislativo, ejecutivo y judicial, asi como funciones especificas. Este enfoque no solo
garantiza la democracia, sino que también facilita un mejor control sobre las demandas de

la ciudadania.



Ademas, para asegurar un rendimiento 6ptimo de las instituciones, es crucial que estas
cuenten con un sélido control interno. Este control juega un papel fundamental, ya que los
procedimientos establecidos en el desarrollo de sus actividades no solo protegen los activos
de la organizacion, sino que también ayudan a prevenir posibles casos de fraude. Como
sefalan Park et al. (2017), el control interno garantiza el uso adecuado de los recursos, lo
que contribuye a fortalecer la integridad y la eficacia de las instituciones. En este sentido, el
control interno no solo es una medida de proteccion, sino también una herramienta para

mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

En este contexto, es esencial destacar que cada una de las areas de las entidades estatales
debe llevar a cabo sus actividades en consonancia con el control interno de la institucion.
Considerando este principio, el presente estudio tiene como objetivo investigar el control
interno en la gestion de tesoreria de la Municipalidad de la Provincia del Cusco, ya que se
han identificado deficiencias en esta area en la actualidad. La gestion de tesoreria desempefia
un papel fundamental en las finanzas publicas, ya que involucra la administracion de los
fondos y recursos financieros de la entidad. Por lo tanto, cualquier debilidad en el control
interno de esta area puede tener un impacto significativo en la eficiencia y transparencia de

las operaciones financieras del gobierno local.

Al centrarse en el control interno en la gestion de tesoreria, el estudio busca identificar las
posibles areas de mejora y proponer recomendaciones para fortalecer los procesos y
procedimientos existentes. Esto no solo contribuird a mejorar la eficacia y la eficiencia de la
gestion financiera municipal, sino que también ayudara a garantizar la rendicion de cuentas
y la proteccion de los activos publicos. En ultima instancia, se espera que los hallazgos y
recomendaciones del estudio contribuyan a fortalecer la gobernanza financiera y promover

una gestion responsable y transparente en la Municipalidad de la Provincia del Cusco.



1.2. Formulacion del problema

a. Problema general

(Cual es la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de

la Provincia del Cusco -2022?

b. Problemas especificos

— ¢(Cudl es la relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022?

— (Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022?

— ¢(Cudl es la relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022?

— (Cual es la relacion entre la informacion, comunicacion y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -20227?

— ¢(Cudl es la relacion entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022?

1.3. Justificacion de investigacion

a. Justificacion tedrica

La investigacion se llevd a cabo teniendo en cuenta la justificacion tedrica, ya que permitio
conocer y profundizar los conocimientos respecto a las variables de estudio, esto con el
proposito de ofrecer alternativas de solucion a las posibles deficiencias en el control interno,
con el fin de mejorar la gestion de tesoreria. Para lograr esto, se demostrd informacion

relevante, confiable y actualizada.



b. Justificacion practica

La investigacion presentd una justificacion practica, ya que se planteé como una herramienta
de consulta para los servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia del Cusco y
otras entidades. Ademas, este estudio se consider6 como un trabajo preliminar para
investigaciones futuras, beneficiando tanto a estudiantes como a profesionales de la carrera

de contabilidad y disciplinas afines.
c. Justificacion metodologica

La investigacion presento justificacion metodoldgica debido a que para su desarrollo se tomo
en cuenta un tipo de investigacion, disefo, enfoque, y alcance fue correlacional; asi mismo,
este presentd una encuesta y como instrumento un cuestionario para la recoleccion de
informacion, por lo que se tomo en consideracion las normas metodoldgicas establecidas por

la universidad y las normas APA.
d. Justificacion social

En el ambito social, el estudio resultd beneficioso para los servidores publicos de las
entidades estatales. Esto se debe a que, al llevar a cabo un control interno adecuado, las
actividades de gestion de tesoreria se ejecutaran de manera eficiente, optimizando asi sus

labores y asegurando el cumplimiento de sus objetivos en beneficio de la poblacion.
1.4. Objetivos de investigacion
a. Objetivo general

Describir la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de

la Provincia del Cusco -2022.



b. Objetivos especificos

— Describir la relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

— Describir la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

— Describir la relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

— Describir la relacion entre la informacion, comunicacion y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

— Describir la relacion entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.



CAPITULO 1T
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
A. Control interno

Mantilla (2015) “sefiala que el control interno de cada organizacion es una serie de procesos
realizados por gerentes que son responsables de administrar la organizacion para promover

el funcionamiento normal de la organizacion y asegurar la realizacion de los objetivos.

Por otra parte, Estupifidn (2015) sostiene que el control interno definird lo que se esta
ejecutando, adoptando medidas disciplinarias de modo que en la practica se realice de
acuerdo a lo que previamente se planifico, presenta cinco componentes que son: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion,

supervision y monitoreo.

Ademas, Razo (2016) sefiala que el control interno es la aplicacion de un conjunto de
medidas establecidas en la organizacion. El proposito de estas medidas es proveer equipos
que puedan proteger todos nuestros activos institucionales y contribuir a la gestion de esta

manera, y cumplir adecuadamente con las normas profesionales de la organizacion.

Asi mismo Meléndez (2016) sefiala que el sistema de control interno consta de cinco
componentes funcionales los cuales estan divididos en tres niveles: niveles estratégicos,
nivel directivo, y el nivel operativo. Finalmente, Paredes (2018) indica que: ‘“el nuevo
concepto de control interno esté relacionado con el informe COSO e indica que es un proceso
llevado a cabo por el directorio, la alta gerencia y demas empleados de la empresa y tiene

como objetivo asegurar un nivel adecuado de estabilidad para lograr los objetivos.”



A.1. Dimensiones de control interno

En razon a lo sefialado por los autores mencionados lineas anteriores, el control interno esta

relacionado con los siguientes componentes:
a. Ambiente de control

Para lo cual se cont6 con la definicion hecha por la Contraloria (2020) donde sefiala que “el
ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de
base para llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad, es de aplicacion transversal

a la organizacion.

Por otro lado, Romero (2016) sefiala que el ambiente de control consiste en el
establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades, es la base de los demés componentes de control a
proveer disciplina y estructura para el control, asi mismo, Gonzales (2019) sefiala que el
ambiente de control es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion. El entorno de control es influenciado
por factores tanto internos como externos, tales como la historia de la entidad, los valores,
el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio, comprende las normas, procesos y

estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno de la organizacion”.
b. Evaluacion de riesgos

Para lo cual se cont6 con la definicion hecha por la Contraloria (2020) dice: “La evaluacion
de riesgos se refiere al proceso continuo que permite a una organizacion prepararse para tales
eventos; el riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento o que afecte adversamente las

metas de la organizacion”.



Asi también, Romero (2016), “sefiala que la evaluacién de riesgo es la identificacion y
analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma

en que tales riesgos deben ser mejorados”.

Por otra parte, Gonzales (2019), “sefiala que la evaluacion de riesgo identifica los posibles
riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organizacion, toda organizacion debe
hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser
evaluados, estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad
para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica
positiva; por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los

objetivos de la organizacion”.

c. Actividades de control

Para lo cual se cont6 con la definicion hecha por la Contraloria (2020) Establece que “Las
actividades de control son aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad

para reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad”.

Ademas, Romero (2016), “Declarar que las actividades de control son las actividades que la
gerencia y otros empleados de una organizacidn realizan diariamente para cumplir con las
acciones prescritas contenidas en las politicas, sistemas y procedimientos, que las
actividades de control son importantes no solo porque en si involucran una forma de ley,

como actuar, sino porque son medios ideales para fines mayores”.

Gonzales (2019), “Las actividades de control se definen como aquellas acciones que
aseguran las politicas y procedimientos establecidos por las mismas, que brindan orientacién
a la gestion para reducir los riesgos con un posible impacto en los objetivos, las actividades
de control se implementan en todos los niveles de la entidad en las diferentes etapas, procesos

y trabajo en un entorno tecnoldgico y como mecanismo para asegurar el logro de metas”.



d. Informacion y comunicacion

Para lo cual se contd con la definiciéon hecha por la Contraloria (2020), “sefala que la
informacioén y comunicacion se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la
entidad para llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de

sus objetivos”,

Por otro lado, Romero (2016), “sefiala que la informacion y comunicacion estan diseminados
en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos y control de manera amplia, se
considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacion, los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad, ciertos hallazgos sugieren que la integracion
de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de informacién es un concepto

clave para el nuevo siglo”.

Seguidamente, Gonzales (2019), “sefala que la informacién y comunicacion acerca del
personal debe no solo captar una informacién sino también intercambiarla para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace referencia a la
forma en que las &reas operativas, administrativas y financieras de la organizacion
identifican, capturan e intercambian informacion, la informacion es necesaria para que la
entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de
los objetivos, la gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos establecidos implican

que la informacion es necesaria en todos los niveles de la empresa”.
e. Supervision o monitoreo

Para lo cual se contd con la definicion hecha por la Contraloria (2020) sefiala que “la
supervision o monitorio se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los

procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora



continua, a lo que Romero (2016) complementa que la supervision o monitorio en general,
los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias, claro
estd que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones
inherentes al control. Sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores
externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia como
resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de

los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.

Finalmente, Gonzales (2019) “resalta que el seguimiento o monitoreo es todo el proceso que
debe ser controlado para incorporar el concepto de mejora continua, asimismo el sistema de
control interno debe ser capaz de responder rapidamente y monitorear las actividades a las
condiciones donde existen los componentes y principios dentro de ¢l. Es importante

determinar, controlar y medir la calidad de la estructura de control interno”
A.2. Ventajas e importancia del control interno

a. Ventajas

A.3. Importancia del control interno

Gerencia - Sub gerencia Regional (2022) La Implementacion del SCI es una herramienta de

gestion permanente, que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y
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promueve una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente. Con la implementacion del SCI

logramos lo siguiente:

Gerencia Sub gerencia Regional (2022) Un sistema de control interno permite optimizar
recursos y lograr una gestiéon financiera y administrativa mas eficiente, mejorando la
productividad. Contribuye a una toma de decisiones mas acertada y mejorar el prestigio de

la entidad.
B. Gestion de tesoreria

Villacorta (2022) La gestion de tesoreria es un componente clave en cualquier organizacion.
Tiene como objetivo optimizar los recursos financieros de una empresa para que ésta pueda
disponer de los fondos necesarios para el correcto desempefio de sus actividades
comerciales. Pero no solo se encarga de administrar y dirigir el destino del efectivo. La
gestion de tesoreria también analiza la politica financiera de la organizacion. De esta forma,
permite detectar los aspectos positivos y negativos del flujo de caja, informacion que

contribuye al desarrollo de nuevas estrategias de crecimiento empresarial.
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Santandreu (2022) comprende aquella drea de gestion cuya mision consiste en considerar la
funcién de tesoreria como un centro de movimientos monetarios, con independencia de la

actividad propia econdmica de la empresa.

R&C Consulting (2014) Gestion de tesoreria se define como conjunto de érganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos
publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento y uso de los mismos. Promoviendo la eficacia y eficiencia, en un contexto

de transparencia y responsabilidad fiscal.

M.E.F (2022) Conjunto de organos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracion de los fondos publicos, en las entidades y organismos del
Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos, se hara

a través de la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y control.
B.1. Importancia de la gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria es crucial para cualquier entidad, ya que asegura la disponibilidad de
efectivo necesario para mantener sus actividades. Una gestion eficaz implica planificacion
cuidadosa de ingresos y gastos, asi como una administracion prudente de inversiones y
financiamientos. La falta de una gestiéon adecuada puede llevar a consecuencias graves,

como la incapacidad para cumplir con obligaciones financieras y riesgos de quiebra.

A continuacion, mencionamos los principales beneficios de la gestion de tesoreria:
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B.2. Dimensiones de gestion de tesoreria

a. Planificacion

Dévalos y Ramirez (2019), consiste en organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios
para ejecutar estas decisiones, y en medir los resultados de estas comparandolos con las

expectativas, mediante la retroaccion cuidadosamente organizada.

Culque et al (2021), hace referencia, que en este punto se consolidan los objetivos, politicas
y presupuestos, partiendo de la suposicion de que la entidad gubernamental cuente con los
principios que permitan encaminar apropiadamente las otras fases durante el proceso

administrativo.

Raffino (2020) define a la planificaciéon como una funcidén importante y necesaria para dirigir
y desarrollar con éxito las etapas que le siguen. En la planificacion se trazard metas y
objetivos que se busca lograr utilizando adecuadamente los recursos y realizando

eficazmente las actividades en un determinado tiempo.

b. Organizacion

Culque et al (2021), son las orientaciones plasmadas por la entidad hacia un objetivo
alineado hacia la planeacion, buscando ejecutar actividades y luego armonizarlas en un
conjunto, para que puedan funcionar conjunto, permitiendo de esta forma, lograr fines
comunes ya que, al integrar las partes de la entidad se podria dividir el trabajo, la descripcion

de funciones y la coordinacion entre todos los integrantes de la institucion.

Argudo (2018) sefiala que la organizacion es la fase donde se coordina todos los detalles
utiles para la planificacion, se realizard una mejor estructuracion de las actividades, una
mejor asignacion de los recursos y por ultimo una mejor seleccion de trabajadores
comprometidos con sus labores asignadas. Esta fase es muy importante ya que servira para

dirigir todos los elementos de la entidad hacia el logro de metas.
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c. Direccion

Cruz y Pérez (2021) La direccion es la etapa del proceso administrativo con la que se busca
influir positivamente en las personas que integran la organizacién con el objetivo de

incrementar su contribucion a las metas grupales.

Loépez (2019) La direccion no soélo se encarga de mandar, también se encarga de ayudar,

respaldar e intervenir ante cualquier conflicto que se presente en la consecucion de objetivos.

e. Ejecucion

Alzaga (2014) La fase de ejecucion convierte tu plan en accion. En esta fase del ciclo de
vida de gestion del proyecto, la tarea del gerente del proyecto es mantener el trabajo bajo
control, organizar a los integrantes del equipo, manejar los cronogramas y cerciorarse de que

el trabajo se haga segln el plan original.

Instituto Europeo (2017) Es en esta fase donde los equipos involucrados se pondran a trabajar
en las tareas que se les han encomendado. Si todo va bien, se cumpliran los procesos y plazos

fijados en la fase anterior.

Moscoso (2017) La ejecucion tiene que ver con la delegacion de tareas, con la accion

impulsada por los objetivos y con la obtencion de datos para la retroalimentacion.

e. Control

Raffino (2020) define al control como la verificacion que se realiza a las actividades
planificadas, los resultados obtenidos de esta verificacion seran Utiles para redireccionar
algunas actividades, mejorar la toma de decisiones, corregir algunos problemas hallados y

en forma general buscar la mejora continua de la empresa.
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Argudo (2018) sefiala que el control es la fase en donde se realiza la medicidon y comparacion
de los resultados que se han obtenido con las metas que se habian planeado, todo ello con el
fin de evaluar dichos resultados para subsanar los errores que se hayan podido encontrar,
mejorar los puntos débiles de la empresa y poner mas énfasis en mantener los puntos fuertes

para lograr el éxito de la empresa.

Gonzélez (2016), en cuanto al control de la gestion tributaria, el objetivo del control es
sefalar las debilidades y errores con el fin de subsanar o prevenir su repeticion, si no se
cumple plenamente esta funcion, se compromete el alcance de los objetivos y planes

planteados.
2.2. Marco conceptual
Finanzas

De acuerdo a Garcia (2014) finanzas sefiala que “segun lo establece el diccionario, se refiere
a hacienda, caudal y negocios se le define como el conjunto de actividades mercantiles
relacionadas con el dinero de los negocios, de la banca y de la bolsa y como el grupo de

mercados o instituciones financieras de ambito nacional o internacional.
Finanzas publicas

Soto (2013) sefiala que “las finanzas publicas se ocupan de la forma como se manejan los
recursos financieros que moviliza un Estado, esto involucra como un Estado distribuye el
gasto publico y cdmo obtiene recursos a través de los impuestos publicos que se ejercen a
través de las politicas fiscales; en ellas se indican, por ejemplo, qué impuestos existen,
quiénes deben de pagarlos, por qué monto ascienden, entre otros detalles sobre los
gravamenes; y también se hace una definiciéon de como se distribuira el presupuesto con el

que se dispone”.
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Ley organica de municipalidades

Ley N° 27972 — Ley orgénica de municipalidades (2015) en el art. 1, “Especifica que la ley
organica norma la naturaleza, finalidad, competencias, funciones, organizacion, recursos,
patrimonio relaciones e instituciones de apoyo de las municipalidades del pais asi como el
régimen especial de la capital de la republica, conforme lo establece la constitucion politica

del estado”.
Objetivos

Enciclopedia Econémica (2018) considera a los objetivos como los fines ultimos que se
desea alcanzar dentro de una organizacidon o empresa, sirve como una guia de ejecucion de

las actividades que se deberan realizar para alcanzar las metas propuestas.
Programacion

Terrazas (2014) menciona que la programacion es considerada como el proceso que sigue a
la planificacion, donde se concretiza el donde y cudndo se realizardn las operaciones

planificadas.
Disponibilidad presupuestal

Gonzalez (2018) define a la disponibilidad presupuestal como un instrumento por el cual se
garantizard la existencia de los recursos econdmicos necesarios para cubrir los gastos futuros

que se realizaran.
MOF

Rios (2019) indica que el MOF es el Manual de Organizacién y Funciones, que viene a ser
un documento de gestion donde se describe la macro estructura de una empresa que se

representa graficamente en un organigrama, a su vez también se describe la micro estructura
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que son las funciones, el perfil y las relaciones de los puestos de trabajo dentro de una

organizacion.

ROF

Rios (2019) sostiene que el ROF es el Reglamento de Organizaciéon y Funciones, que
también es un documento de gestion que delimita las competencias, finalidades, estructuras
y relaciones de una entidad publica, ademés determina las funciones y atribuciones que se

dan a los directivos y demés dependencias de la organizacion.

Clima organizacional

Rivera et al (2018) definen el clima organizacional como el entorno en el que se lleva a cabo
las actividades de una organizacion, este ambiente es favorable si estimula y provoca
satisfaccion y motivacion en los integrantes, en cambio si este ambiente es desfavorable

generara frustracion y desgano en los integrantes de dicha organizacion.

Verificacion

Arévalo (2020) menciona que la verificacion es el proceso de evaluar las actividades y
procedimientos que realiza una empresa, con el fin de identificar si se esta realizando un
adecuado uso de los recursos de la empresa y si se estd cumpliendo con sus objetivos

propuestos.

Supervision

La Contraloria General de la Republica (2016) menciona que la supervision es el conjunto
de las actividades de control para supervisar las operaciones y procesos de la entidad con el

fin de evaluarlos para una mejora continua de la empresa.
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Monitoreo

Vega y Nieves (2016) sostienen que el monitoreo es el proceso de seguimiento y revisado
del avance de las actividades y procesos realizados dentro de una organizacion, con el fin de

lograr los objetivos y guiar una buena toma de decisiones.

Seguimiento

Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana (2018) indica que el seguimiento es el
analisis y recopilacion de la informacion a medida va realizandose un proyecto, con el fin
de mejorar eficientemente las actividades y procedimientos para que siga en forma adecuada

la linea de trabajo trazada para el logro de sus metas.

Directivas

MEEF “el propdsito de la directiva es especificar politicas y determinar procedimientos o
medidas que deben ser seguidas por las leyes vigentes”

Revision

“La revision es la accion de examinar y analizar detalladamente las cosas o cuestiones que
se han elegido para conocer mas sobre ellas, esta palabra se usa para comprender que el

analisis exhaustivo que se hizo a algo es para arreglar o repararla y que funcione de manera

efectiva y que cumpla su funcidn correctamente”. Ucha (2013)

Certificacion

El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) “La certificacion es un requisito indispensable
cada vez que planeas gastar dinero, firmar un contrato u obtener un compromiso y adjuntarlo

al documento correspondiente”.
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Compromiso

“El compromiso es un acto administrativo, realizado dentro del marco de los créditos
presupuestarios aprobados en el presupuesto institucional del pliego para el afio fiscal, con
sujecion al monto del PCA, por el monto total anualizado de la obligacién” El Ministerio de

Economia y Finanzas (2011).
Devengo

El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) “El devengo es un acto administrativo,
mediante el cual se puede identificar obligaciones de pago derivadas de gastos aprobados y
prometidos, a saber, una vez certificado el documento, serd emitido por la autoridad

competente”.
Pago

El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) “El pago es el acto de administracion mediante
el cual se extingue, en forma parcial o total, el monto de la obligacion reconocida, debiendo

formalizarse a través del documento oficial correspondiente™.
Programacion

MEEF (2013) “senala que la programacion es el acto por el cual se fija legalmente el total del
crédito presupuestario, que comprende el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio

fiscal”.
Calendarizacion

MEF (2013) “La calendarizacion es el acto de administracion de programacion mensual para
hacer efectivo la ejecucion de las obligaciones comprometidas y devengadas, con sujecion a

la percepcion de los ingresos que constituye su financiamiento”
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2.3. Antecedentes

a. Antecedentes internacionales

Gonzabay y Torres (2017) en su investigacion sobre una “Propuesta de mejora del control
interno basado en el modelo Coso en Ventascorp S.A”, tuvo como objetivo “Disefiar una
propuesta de mejora en el sistema de Control Interno en la empresa Ventascorp S.A. en la
Cuidad de Quevedo basado en el Informe Coso, presentada a la Universidad de Guayaquil,
para disminuir riesgos y proporcionar a la administracion una herramienta para la toma de
decisiones”; concluye “que para mejorar el control interno dentro de la empresa es
importante implementar el modelo Coso, ya que esto permitird identificar los riesgos y
pondra en evidencia las areas que no cuenten con procedimientos de control, también
reflejara si se proporciona la seguridad razonable en los procesos y asi de esta manera

disminuir los riesgos que puede estar expuesto la empresa.”

Guzman (2017) en su investigacion sobre el “Control interno del proceso de recuperacion
de cartera vencida y su impacto en la gestion de tesoreria del gobierno municipal de San
Miguel”, tuvo como objetivo: “Evaluar el sistema de control interno implementado por la
Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui y disefiar un plan de
accion que incida en una mayor eficiencia en el proceso de recuperacion de cartera vencida”;
presentada en la Universidad técnica del norte, donde concluyo que el tener “implementado
un adecuado control interno también ayudara a llevar de manera mas eficiente las carteras
vencidas de la entidad del estado. Por lo tanto, se determind que la entidad tiene que
implementar un control interno y elaborar un plan de accioén con la finalidad de recuperar

los prestamos vencidos.”

Paredes (2018) En su trabajo de investigacion sobre la “Evaluacion del control interno
utilizando la metodologia Coso 2013, tuvo como objetivo: “Evaluar el sistema de control

interno mediante la metodologia Coso 2013 al departamento financiero del instituto
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ecuatoriano de seguridad social, centro de especialidades Letamendi, en el periodo 2016-
2017”; presentada en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, lleg6 a la siguiente
conclusion de que es necesario aplicar un modelo de control interno basado en el método
COSO 2013 para mejorar el proceso contable y lograr la contabilidad organizacional y

Seguridad razonable de la informacion financiera y contable en la empresa.

Guachan (2019) en su trabajo de investigacion sobre “Propuesta de control interno para la
cooperativa transporte 28 de septiembre de la ciudad de Ibarra”, tuvo como objetivo:
“Proponer un sistema de control interno para la “Cooperativa de Transporte 28 de
Septiembre”, ubicada en ciudad de Ibarra”; presentada en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, donde concluyo que en el marco integral del informe COSO, el diagnostico de
los procedimientos de control administrativo y contable interno son importantes para evitar

deficiencias en sus cinco componentes.”

Lourido (2018) “su estudio sobre Analisis del control interno en los operadores portuarios
de la ciudad de Guayaquil y su incidencia en la consecucion de objetivos y su supervivencia
en el mercado”, concluye que “el control interno es un proceso de revision que se lleva a
cabo utilizando métodos y procedimientos que son adaptables a la organizacion en estudio
con el fin de mantener los activos, revisar la adecuacion y confiabilidad de la informacion
financiera, mantener una administracion y operaciones efectivas disefiadas para satisfacer
las necesidades del cliente. Ademas, la empresa examinada tiene una actividad economica
bien definida, realiza bien los procesos administrativos y operativos de manera adecuada,
pero no cuenta con procedimientos de control interno formalmente definidos que puedan

afectar la calidad de los servicios que ofrece a los usuarios”.
b. Antecedentes nacionales

Muiiiz (2018) en su estudio Sistema de Control Interno en Gestion de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Andahuaylillas periodo — 2017, presentada a la Universidad Cesar
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Vallejo, para optar el grado de maestro en gestion publica; el objetivo del estudio fue
determinar en qué medida el sistema de control interno optimiza la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Andahuaylillas periodo 2017; la metodologia que presento fue de
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, con disefio no experimental,
empledndose como instrumento la encuesta para el recojo de informacién a través de
encuestas. Donde concluyo que la identificacion y prevencion del sistema de control interno
es importante porque supervisa y monitorea los procedimientos planteados y corregir fallas

al instante y algin procedimiento si es necesario en la Municipalidad.

Oropeza (2021) en su estudio “Control interno y gestion de tesoreria en la municipalidad
provincial de Huanta, 2019”, presentado a la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica,
para obtener el grado de contador publico, ; el objetivo del estudio fue determinar la relacion
entre el control interno y gestion de tesoreria en la municipalidad provincial de Huanta, 2019,
la metodologia que presento fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de corte
transversal y de disefio no experimental. Donde concluyo que el control interno en el area
de tesoreria se califica como inadecuado porque no saben o no estdn al tanto con las normas

y procedimientos de control interno.

Olvea (2019) en su estudio El control interno y su incidencia en la gestion de tesoreria de las
universidades publicas de la region Puno presentado a la Revista de Investigaciones, el
objetivo del estudio fue evaluar el nivel de implementacion del control interno y
cumplimiento de las normas y procedimientos del sistema nacional de tesoreria en los
periodos 2016 y 2017, la metodologia que presento fue de método descriptivo, analitico.
Donde concluyo que la implementacion del Control interno (dependiendo del nivel de
ejecucion del control interno) que si es bajo o alto o muy alto, esta afectard la forma en como
se comporte la gestion en tesoreria, la investigacion permite afirmar que esta incidencia es

negativa; ya que no tiene una adecuada revision, verificacion y evaluacion sobre el
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desempefio de los funcionarios y servidores que laboran en la oficina de tesoreria, generando
un bajo nivel de identificacion de riesgos en los proceso de dicha area, también se tiene un
bajo nivel en la aplicaciéon de planes de contingencia que ayudarian a dar respuesta oportuna
a la ocurrencia de situaciones riesgosa, la falta de comunicacion sobre las deficiencias de los
procesos ocasionan un bajo nivel de autoevaluaciones evitando proponer planes de mejora

continua.

Auccatinco y Auccatinco (2021) en su estudio Percepcion del Control Interno y Gestion de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Rondocan, Cusco, 2021, presentada a la
Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado de contador publico; el objetivo del estudio
fue analizar la relacion entre la percepcion del control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad; la metodologia que presento fue de tipo aplicada, de disefio no experimental
de corte transversal, asimismo fue descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada
por 30 empleados de la municipalidad, en el cual se utiliz6 la técnica de la encuesta con un
instrumento de cuestionario. Donde concluyeron que existe una relacion positiva alta entre
las variables de percepcion de control interno y la gestion de tesoreria, ya que
estadisticamente ha demostrado significancia, al respecto la variable de percepcion de
control interno tiene una relacion positiva alta con mas del 80% con la variable de gestion
de tesoreria considerando que el ambiente de control es la fuente fundamental para
encaminar el control interno, de lado de la evaluacion de riesgos, para poder detectar los
peligros que se pueda presentar en los proceso de la gestion, a través de las actividades de
control para poder fortalecerla, ademds de la gestion de la informacion para mantener
actualizado el conocimiento dentro del proceso, pues finalmente la supervision, es el proceso
complementario para el control interno, el cual se realiza para detectar los problemas que se

puedan presentar en la culminacién del proceso.
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Roque (2017) en su estudio El Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Canas — Cusco — 2017, presentada a la Universidad Cesar Vallejo, para optar
el grado de Maestro en Gestion Publica; el objetivo del estudio fue determinar el grado de
relacion del control interno con la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Canas.; la metodologia que presento fue de cuantitativo, basado en un nivel bdasico
descriptivo y disefio no experimental Correlacional. Donde concluyo que el control interno
es favorable en la municipalidad provincial de Canas, Cusco, puesto que muestra que el
60,3% de los trabajadores encuestados optaron por marcar la alternativa favorable, el 33,3%
marco la alternativa desfavorable, otro 4,8% opt6 por la alternativa muy desfavorable y sélo
el 1,6% marcd la alternativa muy favorable. Estos resultados demuestran que los
entrevistados tienen la intencidn de ejercitar el control interno, pero no tienen la capacitacion
suficiente para cumplirlo de manera prevista por la normatividad. Es decir, su accionar es

bastante empirico.
c. Antecedentes locales

Millnher (2021) en su estudio “Situacion del Control Interno y la Gestion de tesoreria en la
clinica CIMA S. A. C. Cusco, periodo 2019, presentada a la Universidad Andina del Cusco,
para optar por el grado de contador publico, tuvo como objetivo Determinar en qué medida
el Control Interno incide en la Gestion de Tesoreria, la metodologia que presento fue de tipo
aplicada o practica, enfoque cuantitativa, disefio no experimental, en cuanto al alcance
descriptivo, con una poblacion de 50 colaboradores. Donde concluyo que estadisticamente
que el control interno tiene una incidencia directa en la gestion de Tesoreria, presentando un
nivel de manejo medianamente adecuado de acuerdo al 42%, evidenciando con el estadistico
paramétrico Chi cuadrado, el P valor hallado es menor al nivel de significancia elegido, por
lo que se evidencia la dependencia de las variables, asimismo, el manejo del Control es

medianamente adecuada de acuerdo al 64%, en el ambiente de control, evaluacion de riesgo,

24



actividades de control, informaciéon y comunicacion y actividades de supervision,
presentando limitaciones en un adecuado control de actividades internas. Del mismo modo,
la conduccion de gestion del drea de tesoreria de acuerdo al 54% es medianamente adecuado

en lo que respecta a la planeacion, organizacion, direccion y control.

Quispe (2019) en su estudio Control interno del area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Layo-2018”, presentada a la Universidad Andina del Cusco, para optar por el
grado de contador publico, tuvo como objetivo describir el control Interno en la gestion de
area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Layo, en el periodo 2018, la metodologia
que presento fue de tipo aplicada o practica, enfoque cuantitativa, disefio no experimental,
en cuanto al alcance descriptivo. Donde concluyo que el area de tesoreria considera que el
control interno no provee disciplina en el area de tesoreria, esto debido a que el ambiente de
control esta en una etapa inicial debido a que los trabajadores desconocen regularmente los
valores éticos y morales de igual manera se evidencia la incompetencia profesional y el grado
de implementacion se realiza en forma inadecuada por los trabajadores del area de tesoreria;

esto por falta de capacitacion del personal asignado.
2.4. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.
b. Hipaotesis especificas

— Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022

— Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022
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— Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion de tesoreria en

la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022

— Existe relacion significativa entre la informacion, comunicacion y la gestion de tesoreria

en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022

— Existe relacion significativa entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en

la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.
2.5. Identificacion de variables e indicadores
a. Variable 1: Control interno

Contraloria del Peru (2022) El control interno posee los siguientes componentes: ambiente
de control, evaluacion de riesgos; actividades de control; informacién y comunicacion;

supervision o monitoreo.
Dimensiones
— Ambiente de control
—  Evaluacion de riesgos
— Actividades de control
— Informacién y comunicacion
—  Supervision y monitoreo
b. Variable 2: Gestion de tesoreria

M.E.F (2022) Conjunto de oOrganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracion de los fondos publicos, en las entidades y organismos del
Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos, se haré

a través de la planificacion, organizacion direccion, ejecucion y control.
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Dimensiones

Planificacion

Organizacion

Direccion

Ejecucion

Control
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Cuadro 1

2.6. Operacionalizacion de la variable

Operacionalizacion de la variable

Variable 01 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Interrogantes Escala
Razo (2016) senala que el control Ambiente de  Reglamentos
int 1 licacion d . , irecti
interno es la aplicacion de un . 4 po (2022) El control Dlrec‘tlvas” .
conjunto de medidas establecidas L 77 0 Evaluacién de  Identificacion de riesgos Escala
en la organizacion. El propdsito de . . P ; Analisis de ri ordinal
tas medid oveer eaui siguientes componentes: I'1€sgos nalisis de riesgos | = Muv mal
Control 538 Medldas €S proveer equipos oy e de control, Actividades de Control de actividades uy malo
. que puedan proteger todos nuestros - . .. g 14 2 = Malo
interno . S .. evaluacion de riesgos, control Revisiones periddicas
activos institucionales y contribuir .. — — 3 = Regular
" actividades  de  control; Informaciény Informacion verbal _
a la gestion de esta manera, y informacién v comunicacion. N Inf 60 d . 4 = Bueno
cumplir adecuadamente con las Supervision oymonitoreo - _comunicacion  'n ormacion ocumentaria 5 =Muy bueno
normas profesionales de la p ’ Supervision o~ Seguimiento
Organizacién_ monitoreo: Monitoreo
Variable 02 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Interrogantes Escala
Objetivos
. Planificacion = Programacion
M.EF (2022) Conjunto de D & oilidnd al
R&C Consulting (2014) Gestion organos, normas, 1Sponibiicac presupucsta
de tesoreria se define procedimientos, técnicas e L MOF
como conjunto  de  6rganos, instrumentos orientados a la  Organizacion RQF o Escala
normas, procedimientos, técnicas ¢ administracion de los fondos Clima organizacional ordinal
. instrumentos orientados a la publicos, en las entidades y . . Coordinacion 1 = Muy malo
Gestion de .. ., . Direccion .
, administracion de los fondos organismos del Sector Concertacion 14 2 = Malo
tesoreria . . e . —
publicos, en las entidades y Publico, cualquiera que sea la Recaudacion 3 = Regular
organismos del Sector Publico, fuente de financiamiento y uso Ejecucién Deposito 4 = Bueno
cualquiera que sea la fuente de de los mismos, esto se hard a Custodia 5 =Muy bueno
ﬁr}an01amlent0 y uso de los través dt.:' la plam.ﬁcac%(’)n, Verificacion
mismos. organizacion direccion, Supervision
ejecucion y control. Control .
) y Monitoreo
Seguimiento

Nota: el cuadro muestra la operacionalizacion de las variables
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio

Localizacion politica

— Pais: Pera

Region: Cusco

Departamento: Cusco

— Provincia: Cusco

Distrito: Cusco

Localizacion geografica

Municipalidad de la Provincia del Cusco, ubicado en la ciudad de Cusco, en la calle Plaza

Regocijo s/n; Distrito de Cusco.

Figura 1

Localizacion geografica de la Municipalidad de la provincia del Cusco

Fuente: Google maps, localizacion geogrdfica de la Municipalidad de la Provincia del Cusco
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3.2. Tipo y nivel de investigacion
a. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), “senala que el tipo de investigacion aplicada se distingue por tener
propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad” (p.43).
Considerando las observaciones del autor, la investigacion se llevé a cabo mediante un tipo
aplicado, ya que su objetivo fue ampliar y profundizar en los conocimientos existentes sobre
el tema de estudio. Esto se hizo con el propdsito de ofrecer posibles alternativas de solucion

en relacion con el control interno deficiente y mejorar la gestion de tesoreria.
b. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), “sefiala que el nivel descriptivo correlacional tiene como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion,
asi también se tiene como objetivo determinar el nivel de relacion entre las unidades de
estudio” (p, 155). Considerando las observaciones de los autores, la investigacion se llevo a
cabo utilizando un enfoque correlacional, ya que su objetivo era determinar el nivel de

relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria.
3.3. Unidad de analisis

Para la realizacion del trabajo de investigacion, la unidad de anélisis que se demostré fue el

cuerpo de servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia del Cusco.
3.4. Poblacion de estudio

Hernéndez et al (2014), “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de andlisis, se
delimitaré la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados” (p.174). Considerando

las precisiones de los autores para la ejecucion de la investigacion, se identificd a los
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servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia del Cusco como la poblacién bajo

estudio.

3.5. Tamaiio de la muestra

Hernéndez et al (2014), “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). Considerando las indicaciones de los
autores para la realizacion del trabajo de investigacion, se selecciond una muestra compuesta
por 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia del Cusco, especificamente
de las oficinas y gerencias, asi como de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e

Inversion, todos ellos con conocimiento sobre el tema.

Cuadro 2
Servidores publicos de la Municipalidad de Cusco

Oficinas y gerencias de la municipalidad distrital del Cusco Trabajadores

Oficina general de administracion 19
Oficina de recursos humanos 4
Oficina de logistica 4
Oficina de tesoreria 7
Oficina de contabilidad 4

Oficina general de planeamiento, presupuesto e inversion 11
Oficina de planeamiento 4
Oficina de presupuesto 4
Oficina de programacion de inversiones 3

Total 30

Nota: el cuadro muestra a los servidores publicos de la Municipalidad de Cusco

3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernéndez et al (2014), “la muestra no probabilistica, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion orientadas por las caracteristicas de la investigacion,
mas que por un criterio estadistico de generalizacion”. (p, 189). Considerando las
observaciones de los autores para la ejecucion de la investigacion, la muestra se seleccion6

mediante un muestreo no probabilistico. Dado que la poblacion era finita, no fue necesario
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aplicar ninguna formula estadistica; en cambio, la seleccion se realizd de manera

convencional e intencionada.
3.7 Técnicas de recoleccion de informacion
a. Técnica

Hernédndez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Considerando las indicaciones de los autores para la realizacion del trabajo de

investigacion, se adoptaran las siguientes técnicas:

— Encuesta: estuvo dirigido a 30 servidores publicos de la Municipalidad de Cusco,
especificamente del area de tesoreria, presupuesto y el sector administrativo, todos ellos
con conocimiento en el tema. Estos fueron la fuente principal de informacion para el

estudio.
b. Instrumento

Herndndez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion disponemos
de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos
llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Considerando las
indicaciones de los autores para la realizacion del trabajo de investigacion, se emplearan los

siguientes instrumentos:

— Cuestionario: Se utiliz6 un cuestionario compuesto por una serie de preguntas para
cada variable de estudio, con el objetivo de recopilar informacion adicional. Este

cuestionario se estructuro en base a la escala Likert u ordinal.
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3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Tras la aplicacion del cuestionario, se procedi6é a realizar el andlisis e interpretacion de la
informacion; los datos recopilados fueron procesados mediante el sistema estadistico
SPSS25. Los resultados obtenidos se dividieron en dos partes: primero, un analisis
descriptivo que incluy6 cuadros y figuras; segundo, un analisis inferencial con el proposito
de verificar las hipdtesis y determinar el nivel de relacion entre las variables, asi como la

distribucion de los datos.

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de la hipotesis planteada

Con el fin de validar tanto la hipdtesis general como las especificas formuladas, se
considerara el cuestionario utilizado para recopilar informacion. Ademas, se llevara a cabo
el procesamiento de esta informacion mediante pruebas como la de normalidad, con el
proposito de determinar si se utilizard una prueba paramétrica o no paramétrica para el valor
de significancia y el coeficiente de compensacion. Estos elementos se presentaran en el

analisis inferencial.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable 01 — Control interno

Cuadro 3

Prueba de confiabilidad de control interno

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach ) N° de elementos
elementos estandarizados
,961 14
Nota: el cuadro muestra la prueba de confiabilidad de control interno

Interpretacion

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo la prueba de confiabilidad de

Alfa de Cronbach, cuyos resultados se presentan en el cuadro 3, de este se extrae que la

confiabilidad del instrumento para la variable de control interno es muy alta, ya que el

resultado obtenido fue de 0.962 y se aproxima a la unidad.

Cuadro 4

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala
si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Pl 41,20 141,200 ,582 ,963
P2 41,93 125,857 ,886 ,957
P3 41,47 130,533 ,855 ,958
P4 41,93 126,961 ,890 ,957
P5 41,33 134,506 ,651 ,962
P6 41,93 125,857 ,886 ,957
P7 41,93 126,961 ,890 ,957
P8 41,47 130,533 ,855 ,958
P9 41,93 126,961 ,890 ,957
P10 41,50 130,466 ,801 ,959
P11 41,93 125,857 ,886 ,957
P12 42,07 143,582 ,275 ,969
P13 41,93 126,961 ,890 ,957
P14 41,57 134,737 ,760 ,960

Nota: el cuadro muestra las estadisticas de total de elemento
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Confiabilidad de la variable 02 — Gestion de tesoreria

Cuadro 5
Prueba de confiabilidad de gestion de tesoreria

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba'sada en N° de elementos
elementos estandarizados

,897 ,906 14

Nota: el cuadro muestra la prueba de gestion de tesoreria

Interpretacion

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo la prueba de confiabilidad de
Alfa de Cronbach, cuyos resultados se presentan en el cuadro 3, de este se extrae que la
confiabilidad del instrumento para la variable de gestion de tesoreria es muy alta, ya que el
resultado obtenido fue de 0.897 y se aproxima a la unidad.

Cuadro 6

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi  Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

P15 42,37 85,344 ,455 ,896

P16 42,63 81,757 ,771 ,881

P17 43,07 78,409 ,845 877

P18 42,60 82,386 ,790 ,881

P19 43,07 79,857 ,816 ,879

P20 42,80 88,510 ,591 ,890

P21 42,67 82,782 , 742 ,883

P22 42,73 84,547 ,564 ,890

P23 43,20 90,441 ,334 ,899

P24 43,07 79,857 ,816 ,879

P25 42,70 86,355 ,648 ,888

P26 42,80 100,579 -,168 ,926

P27 42,47 83,499 ,701 ,885

P28 42,70 86,355 ,648 ,888

Nota: el cuadro muestra las estadisticas de total de elemento
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4.1.2. Distribucion de frecuencias

Interrogante 01: ;Los reglamentos aplicados por la entidad en el desarrollo de sus

actividades son?

Cuadro 7

Reglamentos aplicados por la entidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 12 40,0 40,0 40,0
) Bueno 14 46,7 46,7 86,7
Valido
Muy bueno 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: el cuadro representa los reglamentos aplicados por la entidad
Figura 2

Reglamentos aplicados por la entidad

50.0 40.0 46.7
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

W Regular ™ Bueno M Muy bueno

Nota: la figura representa los reglamentos aplicados por la entidad

Interpretacion

Respecto al Interrogante 01, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 40% regular, 47% bueno y el 13.3% bueno.
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Interrogante 02: ;Las directivas aplicadas por la entidad en el desarrollo de sus actividades

son?

Cuadro 8

Directivas aplicadas por la entidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 16 533 533 533
Regular 3 10.0 10.0 63.3
Valido Bueno 6 20.0 20.0 83.3

Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa las directivas aplicadas por la entidad

Figura 3

Directivas aplicadas por la entidad
60.0 53.3

50.0

40.0

20.0

30.0

20.0

" 10.0

H Malo Regular ®Bueno B Muy bueno

10.0

0.0

Nota: la figura representa las directivas aplicadas por la entidad

Interpretacion

Respecto al Interrogante 02, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia
del Cusco respondieron: el 53.3% malo, regular, 10% regular, el 20% bueno y 16.7% muy

bueno.
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Interrogante 03: ;El nivel de conocimientos que poseen sobre las directivas de la entidad

es?

Cuadro 9

Nivel de conocimientos que poseen sobre las directivas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 7 23.3 23.3 23.3
Regular 6 20.0 20.0 433
Vilido Bueno 13 433 433 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa el nivel de conocimientos que poseen sobre las directivas

Figura 4

Nivel de conocimientos que poseen sobre las directivas

50.0 433
45.0

40.0

35.0
23.3
30.0

20.0
25.0 {

20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
H Malo Regular ®Bueno M Muy bueno

Nota: la figura representa nivel de conocimientos que poseen sobre las directivas

Interpretacion

Respecto al Interrogante 03, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 23.3% malo, 20% regular, el 43.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 04: ;Los procedimientos aplicados por la entidad para la identificacion de

riesgos son?

Cuadro 10

Procedimientos aplicados por la entidad para la identificacion de riesgos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 15 50.0 50.0 50.0
Regular 4 13.3 13.3 63.3
Valido Bueno 7 233 233 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa los procedimientos aplicados por la entidad para la identificacion de riesgos

Figura 5

Procedimientos aplicados por la entidad para la identificacion de riesgos

60.0 50.0
50.0

40.0

23.3

30.0

20.0

( 13.3

H Malo Regular ®Bueno M Muybueno

10.0

0.0

Nota: la figura representa los procedimientos aplicados por la entidad para la identificacion de riesgos

Interpretacion

Respecto al Interrogante 04, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 50% malo, 13.3% regular, el 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 05: ;Los mecanismos para realizar el analisis de los riesgos son?

Cuadro 11

Los mecanismos para realizar el analisis de riesgo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 6 20.0 20.0 20.0
Regular 6 20.0 20.0 40.0
Valido Bueno 12 40.0 40.0 80.0
Muy bueno 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa los mecanismos para realizar el andlisis de los riesgos

Figura 6

Los mecanismos para realizar el andlisis de riesgo

45.0 40.0
40.0

35.0

30.0
20.0 20.0
25.0 ’V

20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
H Malo Regular HBueno M Muybueno

Nota: la figura representa los mecanismos para realizar el andlisis de los riesgos

Interpretacion

Respecto al Interrogante 05, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 20% malo, 20% regular, el 40% bueno y 20% muy bueno.
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Interrogante 06: ;Las herramientas usadas para realizar el andlisis de riesgo son?

Cuadro 12

Herramientas usadas para realizar el analisis de riesgo

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 16 53.3 53.3 533
Regular 3 10.0 10.0 63.3
Valido Bueno 6 20.0 20.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa las herramientas usadas para realizar el anadlisis de riesgo

Figura 7

Herramientas usadas para realizar el analisis de riesgo
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Nota la figura representa las herramientas usadas para realizar el analisis de riesgo

Interpretacion

Respecto al Interrogante 06, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 53.3% malo, 10% regular, el 20% bueno y 16.7% muy bueno.
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Interrogante 07: ;Los procedimientos aplicados para realizar el control de actividades son?

Cuadro 13

Procedimientos aplicados para realizar el control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 15 50.0 50.0 50.0
Regular 4 13.3 13.3 63.3
Valido Bueno 7 233 23.3 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa los procedimientos aplicados para realizar el control de actividades

Figura 8

Procedimientos aplicados para realizar el control
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Nota: la figura representa los procedimientos aplicados para realizar el control de actividades

Interpretacion

Respecto al Interrogante 07, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 50% malo, 13.3% regular, el 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 08: ;Los mecanismos usados para efectuar las revisiones periddicas son?

Cuadro 14

Mecanismos usados para efectuar las revisiones periodicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 7 23.3 23.3 23.3
Regular 6 20.0 20.0 433
Valido Bueno 13 43.3 43.3 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa los mecanismos usados para efectuar las revisiones periodicas

Figura 9

Mecanismos usados para efectuar las revisiones periodicas
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Nota: la figura representa los mecanismos usados para efectuar las revisiones periodicas

Interpretacion

Respecto al Interrogante 08, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 23.3% malo, 20% regular, el 43.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 09: ;Los métodos implementados para realizar revisiones periddicas son?

Cuadro 15

Meétodos implementados para realizar revisiones periodicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 15 50.0 50.0 50.0
Regular 4 13.3 13.3 63.3
Valido Bueno 7 23.3 23.3 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa los métodos implementados para realizar revisiones periodicas

Figura 10

Meétodos implementados para realizar revisiones periodicas
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Nota: la figura representa los métodos implementados para realizar revisiones periodicas

Interpretacion

Respecto al Interrogante 09, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 50% malo, 13.3% regular, el 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 10: ;La comunicacion e informacion verbal dentro de la entidad municipal es?

Cuadro 16

Comunicacion e informacion verbal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 8 26.7 26.7 26.7
Regular 6 20.0 20.0 46.7
Valido Bueno 11 36.7 36.7 83.3
Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa la comunicacion e informacion verbal

Figura 11

Comunicacion e informacion verbal
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Nota: la figura representa la comunicacion e informacion verbal

Interpretacion

Respecto al Interrogante 10, los 30 servidores publicos de 1a Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 26.7% malo, 20% regular, el 36.7% bueno y 16.7% muy bueno.

45



Interrogante 11: ;La transferencia de la comunicaciéon documentaria dentro de la entidad

es?

Cuadro 17

Transferencia de la comunicacion documentaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 16 533 533 533
Regular 3 10.0 10.0 63.3
Vialido Bueno 6 20.0 20.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: el cuadro representa la transferencia de la comunicacion documentaria

Figura 12

Transferencia de la comunicacion documentaria
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Nota: la figura representa la transferencia de la comunicacion documentaria

Interpretacion

Respecto al Interrogante 11, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 53.3% malo, 10% regular, el 20% bueno y 16.7% muy bueno.
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Interrogante 12: ;El seguimiento que se le da a las actividades de la entidad es?

Cuadro 18

Seguimiento que se le da a las actividades de la entidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 15 50.0 50.0 50.0
Regular 6 20.0 20.0 70.0
Valido Bueno 7 233 233 933

Muy bueno 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa el seguimiento que le da a las actividades

Figura 13

Seguimiento que se le da a las actividades de la entidad
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Nota: la figura representa el seguimiento que le da a las actividades

Interpretacion

Respecto al Interrogante 12, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 50% malo, 20% regular, el 23.3% bueno y 6.7% muy bueno.
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Interrogante 13: ;El monitoreo que se le da a las acciones y actividades realizadas en la

gestion tributaria es?

Cuadro 19

Monitoreo que se le da a las acciones y actividades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Malo 15 50.0 50.0 50.0
Regular 4 13.3 13.3 63.3
Vilido Bueno 7 233 233 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: el cuadro representa el monitoreo que se le da a las acciones y actividades

Figura 14

Monitoreo que se le da a las acciones y actividades

60.0 50.0
50.0

40.0

23.3

30.0

20.0

" 13.3

H Malo Regular ®WBueno M Muy bueno

10.0

0.0

Nota: la figura representa el monitoreo que se le da a las acciones y actividades

Interpretacion

Respecto al Interrogante 13, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 50% malo, 13.3% regular, el 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 14: ;El monitoreo realizado al desempefio laboral de los servidores publicos

es?

Cuadro 20

Monitoreo realizado al desemperio laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 4 13.3 13.3 13.3
Regular 15 50.0 50.0 63.3
Valido Bueno 7 233 233 86.7

Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa el monitoreo realizado al desemperio laboral

Figura 15

Monitoreo realizado al desemperio laboral
60.0 ( 50.0

50.0

40.0

23.3

30.0

13.3
20.0

10.0

0.0
® Malo Regular ®Bueno M Muybueno

Nota: la figura representa el monitoreo realizado al desemperio laboral

Interpretacion

Respecto al Interrogante 14, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 13.3% malo, 50% regular, el 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 15: ;Los objetivos planteados en el area de tesoreria son?

Cuadro 21

Objetivos planteados en el area de tesoreria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Muy malo 2 6.7 6.7 6.7
Malo 6 20.0 20.0 26.7
Valido Bueno 13 43.3 43.3 70.0

Muy bueno 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa los objetivos planteados en el area de tesoreria

Figura 16

Objetivos planteados en el area de tesoreria
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Nota: la figura representa los objetivos planteados en el area de tesoreria

Interpretacion

Respecto al Interrogante 15, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 6.7% muy malo, 20% malo, 43.3% bueno y 30% muy bueno.
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Interrogante 16: ;La programacion de las actividades realizadas en el area de tesoreria es?

Cuadro 22

Programacion de las actividades realizadas

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Malo 8 26.7 26.7 26.7
Regular 6 20.0 20.0 46.7
Vilido Bueno 11 36.7 36.7 83.3

Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa la programacion de las actividades realizadas

Figura 17

Programacion de las actividades realizadas
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Nota: la figura representa la programacion de las actividades realizadas

Interpretacion

Respecto al Interrogante 16, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 26.7% malo, 20% regular, 36.7% bueno y 16.7% muy bueno.
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Interrogante 17: ;La disponibilidad presupuestal con la que cuenta la entidad es?

Cuadro 23

Disponibilidad presupuestal con la que cuenta la entidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Malo 16 533 533 533
Regular 3 10.0 10.0 63.3
Vialido Bueno 6 20.0 20.0 83.3

Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa la disponibilidad con la que cuenta la entidad

Figura 18

Disponibilidad presupuestal con la que cuenta la entidad
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Nota: la figura representa la disponibilidad con la que cuenta la entidad

Interpretacion

Respecto al Interrogante 17, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 53.3% malo, 10% regular, 20% bueno y 16.7% muy bueno.
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Interrogante 18: ;La implementacion del manual de obligaciones y funciones dentro de la

entidad es?

Cuadro 24

La implementacion del manual de obligaciones y funciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 7 23.3 23.3 23.3
Regular 6 20.0 20.0 433
Valido Bueno 13 43.3 43.3 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa la implementacion del manual de obligaciones y funciones

Figura 19

La implementacion del manual de obligaciones y funciones
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Nota: la figura representa la implementacion del manual de obligaciones y funciones

Interpretacion

Respecto al Interrogante 18, los 30 servidores publicos de 1a Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 23.3% malo, 20% regular, 43.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 19: ;La aplicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones dentro de la

entidad municipal es?

Cuadro 25

Aplicacion del reglamento de obligaciones y funciones

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Malo 15 50.0 50.0 50.0
Regular 4 133 133 63.3
Valido Bueno 7 23.3 233 86.7
Muy bueno 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa la aplicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones

Figura 20

Aplicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones

60.0 50.0
50.0
40.0
30.0
20.0

" 13.3

10.0

0.0

23.3

® Malo Regular ®Bueno M Muybueno

Nota: la figura representa la aplicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones

Interpretacion

Respecto al Interrogante 19, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 50% malo, 13.3% regular, 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 20: ;/El clima organizacional dentro de la entidad municipal es?

Cuadro 26

Clima organizacional dentro de la entidad municipal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Malo 6 20.0 20.0 20.0
Regular 10 333 33.3 533
Bueno 14 46.7 46.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa el clima organizacional

Figura 21
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Nota: la figura representa el clima organizacional

Interpretacion

Respecto al Interrogante 20, los 30 servidores publicos de 1a Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 20% malo, 33.3% regular y 46.7% bueno.
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Interrogante 21: ;Las coordinaciones realizadas dentro del area de tesoreria son?

Cuadro 27

Coordinaciones realizadas dentro del drea de tesoreria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 8 26.7 26.7 26.7
Regular 6 20.0 20.0 46.7
Valido Bueno 12 40.0 40.0 86.7

Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa las coordinaciones realizadas

Figura 22

Coordinaciones realizadas dentro del area de tesoreria
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Nota: la figura representa las coordinaciones realizadas

Interpretacion

Respecto al Interrogante 21, los 30 servidores publicos de 1a Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 26.7% malo, 20% regular, 40% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 22: ;Las concertaciones realizadas dentro de la entidad con respecto a sus

operaciones son?

Cuadro 28

Concertaciones realizadas dentro de la entidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Malo 10 333 333 333
Regular 6 20.0 20.0 533
Valido Bueno 8 26.7 26.7 80.0
Muy bueno 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: el cuadro representa las concertaciones realizadas dentro de la entidad

Figura 23

Concertaciones realizadas dentro de la entidad
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Nota: la figura representa las concertaciones realizadas dentro de la entidad

Interpretacion

Respecto al Interrogante 22, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 33.3% malo, 20% regular, 26.7% bueno y 20% muy bueno.
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Interrogante 23: ;La recaudacion de ingresos dentro de la entidad municipal es?

Cuadro 29

Recaudacion de ingresos dentro de la entidad municipal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 15 50.0 50.0 50.0
Regular 6 20.0 20.0 70.0
Vilido Bueno 7 233 233 93.3
Muy bueno 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa la recaudacion de ingresos dentro de la entidad municipal

Figura 24

Recaudacion de ingresos dentro de la entidad municipal
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Nota: la figura representa la recaudacion de ingresos dentro de la entidad municipal

Interpretacion

Respecto al Interrogante 23, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 50% malo, 20% regular, 23.3% bueno y 6.7% muy bueno.
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Interrogante 24: ;Las acciones de deposito dentro de la entidad municipal son?

Cuadro 30

Acciones de deposito dentro de la entidad municipal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 15 50.0 50.0 50.0
Regular 4 13.3 13.3 63.3
Valido Bueno 7 233 233 86.7

Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa las acciones de depdsito dentro de la entidad

Figura 25

Acciones de deposito dentro de la entidad municipal
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Nota: la figura representa las acciones de deposito dentro de la entidad

Interpretacion

Respecto al Interrogante 24, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 50% malo, 13.3% regular, 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 25: ;Las acciones de custodia dentro de la entidad son?

Cuadro 31

Acciones de custodia dentro de la entidad

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Malo 4 13.3 133 133
Regular 15 50.0 50.0 63.3
Valido Bueno 7 233 233 86.7
Muy bueno 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa las acciones de custodia

Figura 26

Acciones de custodia dentro de la entidad
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Nota: la figura representa las acciones de custodia

Interpretacion

Respecto al Interrogante 25, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 13.3% malo, 50% regular, 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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Interrogante 26: ;La revision de las actividades realizadas en el area de tesoreria es?

Cuadro 32

Revision de las actividades realizadas en el area de tesoreria

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 3 10.0 10.0 10.0
Malo 7 233 23.3 33.3
. Regular 6 20.0 20.0 533
Vilido
Bueno 7 233 233 76.7
Muy bueno 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: el cuadro representa la revision de las actividades realizadas en el darea de tesoreria
Figura 27
Revision de las actividades realizadas en el darea de tesoreria
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Nota: la figura representa la revision de las actividades realizadas en el area de tesoreria

Interpretacion

Respecto al Interrogante 26, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 10% muy malo, 23.3% malo, 20% regular, 23.3% bueno y 23.3%

muy bueno.
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Interrogante 27: ;La verificacion de las actividades realizadas en el area de tesoreria es?

Cuadro 33

Verificacion de las actividades realizadas en el darea de tesoreria

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 6 20.0 20.0 20.0
Regular 6 20.0 20.0 40.0
Valido Bueno 12 40.0 40.0 80.0
Muy bueno 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa la verificacion de las actividades realizadas en el darea de tesoreria

Figura 28

Verificacion de las actividades realizadas en el drea de tesoreria
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Nota: la figura representa la verificacion de las actividades realizadas en el area de tesoreria

Interpretacion

Respecto al Interrogante 27, los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 20% malo, 20% regular, 40% bueno y 20% muy bueno.
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Interrogante 28: ;La supervision de las actividades realizadas en el area de tesoreria es?

Cuadro 34

Supervision de las actividades realizadas en el area de tesoreria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Malo 4 13.3 13.3 13.3
Regular 15 50.0 50.0 63.3
Vilido Bueno 7 233 233 86.7

Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: el cuadro representa la supervision de las actividades realizadas

Figura 29

Supervision de las actividades realizadas en el area de tesoreria
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Nota: la figura representa la supervision de las actividades realizadas

Interpretacion

Respecto al Interrogante 28 los 30 servidores publicos de la Municipalidad de la Provincia

del Cusco respondieron: el 13.3% malo, 50% regular, 23.3% bueno y 13.3% muy bueno.
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4.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Cuadro 35

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno ,841 30 ,000
Gestion de tesoreria ,852 30 ,001
Ambiente de control ,882 30 ,003
Evaluacion de riesgos ,857 30 ,001
Actividades de control 815 30 ,000
Informacién y comunicacion ,870 30 ,002
Supervisién o monitoreo ,860 30 ,001
Planificacién ,860 30 ,001
Organizacion ,860 30 ,001
Direccién ,875 30 ,002
Ejecucion ,860 30 ,001
Control ,819 30 ,000

Nota: el cuadro representa la prueba de normalidad

Interpretacion

En el cuadro 35 se presenta la prueba de normalidad, donde se observa que el grado de

libertad era inferior a 50, por lo que se optd por realizar la prueba de Shapiro-Wilk. De esta

prueba se extrajo un coeficiente de significancia menor a 0.05, indicando que la distribucion

de datos no sigue una distribucion normal. Por fin, se considera una prueba no paramétrica

de evaluacion, especificamente el Rho de Spearman, para analizar la relacion entre las

unidades de estudio.
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Prueba de hipdtesis general

H1: Si existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

HO: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 36

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl .. )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68.1822 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 58,986 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,861 1 ,000
N de casos validos 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de chi cuadrado de la H.G

Interpretacion

Los resultados obtenidos del cuadro 36 han permitido validar la hipotesis general del estudio.
En este se observa que el resultado fue de (0.000 < 0.05), indicando asi que existe una
relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de

la Provincia del Cusco en el ano 2022.
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Prueba de correlacion

O.G. Describir la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 37
Correlacion del O.G
Control Gestion de
interno tesoreria
Coeficiente de correlacion 1,000 ,895™
Control . )
. Sig. (bilateral) . ,000
interno
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,895™ 1,000
Gestion de . ]
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
30 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de correlacion del O.G

Interpretacion

La informacion presentada en el cuadro 37 revela el grado o relacion entre las unidades de
estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion, lo cual esta en linea con el objetivo
del estudio que busca describir la interaccion entre el control interno y la gestion de tesoreria
en la Municipalidad de la Provincia del Cusco en 2022. Segtn los hallazgos, se precisa que
existe una relacion alta, especificamente de 0.895, entre estas unidades de estudio. Si bien
es cierto que los resultados se basan en esta premisa, se puede inferir que existe un vinculo
estrecho entre ambas areas. En base a este resultado se precisa que un sistema de control
interno efectivo contribuye a una gestion financiera mas precisa y eficaz. Esto podria
traducirse en una mayor capacidad para identificar y mitigar riesgos financieros, asi como
para optimizar el uso de los recursos financieros disponibles. Por otro lado, una relacion
negativa podria indicar deficiencias en el control interno que afectan adversamente la gestion

de tesoreria, como la falta de supervision adecuada o procedimientos ineficaces.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en

la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

HO: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en

la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 38

Prueba de chi-cuadrado

Significacién
Valor gl . )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47.2002 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 41,643 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,938 1 ,000
N de casos validos 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de chi cuadrado de la H.E.1

Interpretacion

Los resultados obtenidos del cuadro 38 han permitido validar la hipotesis general del estudio.
En este se observa que el resultado fue de (0.000 < 0.05), indicando asi que existe relacion
significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de

la Provincia del Cusco -2022.
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Prueba de correlacion

O.E.1. Describir la relacién entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 39
Correlacion del O.E.1
Ambiente Gestion de
de control tesoreria
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,808™
Ambiente de ) .
Sig. (bilateral) . ,000
control
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,808™ 1,000
Gestion de ) )
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
30 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de correlacion del O.E.1

Interpretacion

La informacion presentada en el cuadro 39 revela el grado o relacion entre las unidades de
estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion, lo cual esta en linea con el objetivo
del estudio que busca describir la relacion entre el ambiente de control y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022. Segun los hallazgos, se
precisa que existe una relacion alta, especificamente de 0.808, entre estas unidades de
estudio. Si bien es cierto que los resultados se basan en esta premisa, se puede inferir que
existe un vinculo estrecho entre ambas areas. En base a los resultados obtenidos se precisa
que, en un buen ambiente de control solido, existe un compromiso organizacional con la
transparencia, la responsabilidad y la integridad en todas las areas, incluida la gestién de
tesoreria. Los internos adecuados, politicas claras y controles bien definidos son parte
integral de este ambiente. Esto facilita una gestion de tesoreria mas eficaz, ya que se

establecen cimientos solidos para la supervision y la toma de decisiones financieras.
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Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en

la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria

en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 40

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl .. )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72.2228 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 61,779 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,724 1 ,000
N de casos validos 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de chi cuadrado de la H.E.2

Interpretacion

Los resultados obtenidos del cuadro 40 han permitido validar la hipotesis general del estudio.
En este se observa que el resultado fue de (0.000 < 0.05), indicando asi que existe relacion
significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de

la Provincia del Cusco -2022.
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Prueba de correlacion

O.E.2. Describir la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022

Cuadro 41
Correlacion del O.E.2
Evaluacion de  Gestion de
riesgos tesoreria
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,920™
Evaluacion de )
_ Sig. (bilateral) . ,000
riesgos
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,920™ 1,000
Gestion de . )
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
30 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de correlacion del O.E.2
Interpretacion

La informacién presentada en la tabla 41 revela el grado o relacion entre las unidades de
estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion, lo cual estd en linea con el objetivo
del estudio que busca describir la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022. Segun los hallazgos, se
precisa que existe una relacion alta, especificamente de 0.920, entre estas unidades de
estudio. Si bien es cierto que los resultados se basan en esta premisa, se puede inferir que
existe un vinculo estrecho entre ambas areas. En base a lo sefialado se precisa que la relacion
entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria es crucial para garantizar la seguridad
financiera y la toma de decisiones informadas dentro de una organizacion. La evaluacion de
riesgos implica la identificacion, andlisis y gestion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos financieros y operativos de una entidad. Una evaluacion de riesgos efectiva en la
gestion de tesoreria permite a la organizacidon anticipar y mitigar posibles impactos

negativos, asi como aprovechar oportunidades para mejorar el rendimiento financiero.

70



Prueba de hipotesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion de tesoreria

en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

HO: No existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion de tesoreria

en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 42

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl ., )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44.0512 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 39,622 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,810 1 ,000
N de casos validos 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de chi cuadrado de la H.E.3

Interpretacion

Los resultados obtenidos del cuadro 36 han permitido validar la hipotesis general del estudio.
En este se observa que el resultado fue de (0.000 < 0.05), indicando asi que existe relacion
significativa entre las actividades de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de

la Provincia del Cusco -2022.
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Prueba de correlacion

O.E.3. Describir la relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 43
Correlacion del O.E.3
Actividades Gestion de
de control tesoreria
Actividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,794™
ctividades . )
de control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Gestion d Coeficiente de correlacion ,794™ 1,000
CSHORCC io (bilateral) 000 .
tesoreria
30 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de correlacion del O.E.3

Interpretacion

La informacion presentada en el cuadro 43 revela el grado o relacion entre las unidades de
estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion, lo cual estd en linea con el objetivo
del estudio que busca describir la relacion entre las actividades de control y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022. Segun los hallazgos, se
precisa que existe una relacion alta, especificamente de 0.794, entre estas unidades de
estudio. Si bien es cierto que los resultados se basan en esta premisa, se puede inferir que
existe un vinculo estrecho entre ambas areas. En base a lo precisado se sefiala que la relacion
entre las actividades de control y la gestion de tesoreria es esencial para garantizar la
integridad y eficiencia en el manejo de los recursos financieros de una organizacion. Las
actividades de control son los procedimientos y politicas implementadas para garantizar que
los objetivos de la entidad se alcancen de manera eficaz y que los recursos se utilicen de

manera eficiente.
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Prueba de hipdtesis especificas 4

H1: Si existe relacion significativa entre la informacidon, comunicaciéon y la gestion de

tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

HO0: No existe relacion significativa entre la informacion, comunicacion y la gestion de

tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 44

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl .. )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37.4442 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 37,193 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,654 1 ,000
N de casos validos 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de chi cuadrado de la H.E.4

Interpretacion

Los resultados obtenidos del cuadro 44 han permitido validar la hipotesis general del estudio.
En este se observa que el resultado fue de (0.000 < 0.05), indicando asi que existe relacion
significativa entre la informacién, comunicacién y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.
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Prueba de correlacion

O.E.4. Describir la relacion entre la informacion, comunicacion y la gestion de tesoreria en

la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 45
Correlacion del O.E.4
Informaciény  Gestion de
comunicacion tesoreria
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,788™
Informaciény . )
...~ Sig. (bilateral) . ,000
comunicacion
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,788" 1,000
Gestion de ) ]
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
30 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de correlacion del O.E.4

Interpretacion

La informacion presentada en el cuadro 45 revela el grado o relacion entre las unidades de
estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion, lo cual esta en linea con el objetivo
del estudio que busca describir la relacion entre la informacion, comunicacion y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022. Segun los hallazgos, se
precisa que existe una relacion alta, especificamente de 0.788, entre estas unidades de
estudio. Si bien es cierto que los resultados se basan en esta premisa, se puede inferir que
existe un vinculo estrecho entre ambas areas. Acorde a lo sefialado se precisa que la relacion
entre la informacidén, comunicacion y la gestion de tesoreria es esencial para asegurar una
toma de decisiones financieras eficiente y precisa. La gestion de tesoreria implica la
supervision y administracion de los recursos financieros de una organizacion, y la

informacion y comunicacion son fundamentales en este proceso.
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Prueba de hipotesis especificas 5

H1: Si existe relacion significativa entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria

en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

HO: No existe relacion significativa entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria

en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 46

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl . )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.5562 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 37,586 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,809 1 ,000
N de casos validos 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de chi cuadrado de la H.E.5

Interpretacion

Los resultados obtenidos del cuadro 36 han permitido validar la hipotesis general del estudio.
En este se observa que el resultado fue de (0.000 < 0.05), indicando asi que existe relacion
significativa entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de

la Provincia del Cusco -2022.
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Prueba de correlacion

O.E.5. Describir la relacion entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022.

Cuadro 47
Correlacion del O.E.5
Supervisiony  Gestion de
monitoreo tesoreria
N Coeficiente de correlacion 1,000 ,8377
Supervisiony . .
. Sig. (bilateral) . ,000
monitoreo
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,837" 1,000
Gestion de . )
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
30 30

Nota: el cuadro muestra la prueba de correlacion del O.E.5

Interpretacion

La informacion presentada en el cuadro 47 revela el grado o relacion entre las unidades de
estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion, lo cual esta en linea con el objetivo
del estudio que busca describir la relacion entre la supervision, monitoreo y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022. Segun los hallazgos, se
precisa que existe una relacion alta, especificamente de 0.837, entre estas unidades de
estudio. Si bien es cierto que los resultados se basan en esta premisa, se puede inferir que
existe un vinculo estrecho entre ambas areas. En base a lo precisado se indica que la relacion
entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en una Municipalidad es esencial

para garantizar la eficacia y transparencia en el manejo de los recursos financieros publicos.
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4.3. Discusion de resultados

Al finalizar el capitulo de resultados, en el cual se examina el propésito de describir la
relacion entre el Control Interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia
del Cusco en el afio 2022, se procedio a realizar la discusion del estudio. En esta seccion, se
destacd inicialmente la confiabilidad del instrumento empleado, evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron de 0,962 para la primera
variable y de 0,897 para la segunda variable. Estos valores indican una confiabilidad positiva

alta, ya que estan cercanos a 1, lo cual sugiere que el instrumento utilizado es confiable.

A continuacidn, se expondran los descubrimientos derivados de la investigacion. En relacion
con la hipotesis general, se confirma la aceptacion de la hipotesis alterna, respaldada por el
resultado obtenido (0.000 < 0.05), lo cual indica una relacion significativa entre el control
interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco. durante el
afio 2022. En cuanto al objetivo general, que busca describir la interaccion entre el control
interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco en 2022, los
hallazgos revelan una relacion destacada, especificamente de Rho= 0.895, entre estas
unidades de estudio. A pesar de que los resultados se fundamentan en esta premisa, se puede
inferir que existe una conexion estrecha entre ambas areas. Basandonos en este resultado, se
precisa que un control interno efectivo contribuye de manera significativa a una gestion
financiera mas precisa y eficaz. Este logro se traduce en una mayor capacidad para identificar
y mitigar riesgos financieros, asi como para optimizar la utilizacién de los recursos
financieros disponibles. Por otro lado, una relacion negativa podria indicar deficiencias en
el control interno que afectan adversamente la gestion de tesoreria, como la falta de

supervision adecuada o procedimientos ineficaces.
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Estos hallazgos fueron corroborados por los estudios de Paredes (2018) quien sefiala que es
necesario aplicar un modelo de control interno basado en el método COSO 2013 para
mejorar el proceso contable y lograr la contabilidad organizacional y Seguridad razonable
de la informacion financiera y contable en la empresa. Guachan (2019) quien indica que de
acuerdo al contenido establecido en el marco integral del informe COSO, el diagndstico de
los procedimientos de control administrativo y contable interno son importantes para evitar
deficiencias en sus cinco componentes. Olvea (2019) sefiala que la implementacion del
Control interno (dependiendo del nivel de ejecucion del control interno) que si es bajo o alto
o muy alto, esta afectard la forma en como se comporte la gestion en tesoreria, la
investigacion permite afirmar que esta incidencia es negativa; ya que no tiene una adecuada
revision, verificacion y evaluacion sobre el desempeio de los funcionarios y servidores que
laboran en la oficina de tesoreria, generando un bajo nivel de identificacion de riesgos en los
proceso de dicha area, también se tiene un bajo nivel en la aplicacion de planes de
contingencia que ayudarian a dar respuesta oportuna a la ocurrencia de situaciones riesgosa,
la falta de comunicacion sobre las deficiencias de los procesos ocasionan un bajo nivel de
auto evaluaciones evitando proponer planes de mejora continua. Millnher (2021) indica que
estadisticamente el control interno tiene una incidencia directa en la gestiéon de Tesoreria,
presentando un nivel de manejo medianamente adecuado de acuerdo al 42%, evidenciando
con el estadistico paramétrico Chi cuadrado, el P valor hallado es menor al nivel de
significancia elegido, por lo que se evidencia la dependencia de las variables, asimismo, el
manejo del Control es medianamente adecuada de acuerdo al 64%, en el ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacidon y comunicacion y actividades de
supervision, presentando limitaciones en un adecuado control de actividades internas. Del
mismo modo, la conduccion de gestion del area de tesoreria de acuerdo al 54% es

medianamente adecuado en lo que respecta a la planeacion, organizacion, direccion y control
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En relacion con la hipdtesis especifica 1, se confirma la aceptacion de la hipdtesis alterna,
respaldada por el resultado obtenido (0.000 < 0.05), lo cual indica una relacion significativa
entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del
Cusco -2022. En cuanto al objetivo especifico 1, que busca la relacion entre el ambiente de
control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022, los
hallazgos revelan una relacion destacada, especificamente de 0.808, entre estas unidades de
estudio. En base a los resultados obtenidos se precisa que, en un buen ambiente de control
solido, existe un compromiso organizacional con la transparencia, la responsabilidad y la
integridad en todas las areas, incluida la gestion de tesoreria. Los internos adecuados,
politicas claras y controles bien definidos son parte integral de este ambiente. Esto facilita
una gestion de tesoreria mas eficaz, ya que se establecen cimientos sélidos para la

supervision y la toma de decisiones financieras.

Estos hallazgos fueron corroborados por los estudios de Quispe (2019) quien sefala que el
area de tesoreria considera que el control interno no provee disciplina en el area de tesoreria,
esto debido a que el ambiente de control estd en una etapa inicial debido a que los
trabajadores desconocen regularmente los valores é€ticos y morales de igual manera se
evidencia la incompetencia profesional y el grado de implementacién se realiza en forma
inadecuada por los trabajadores del 4rea de tesoreria; esto por falta de capacitacion del

personal asignado.

En relacion con la hipdtesis especifica 2, se confirma la aceptacion de la hipdtesis alterna,
respaldada por el resultado obtenido (0.000 < 0.05), lo cual indica una relacion significativa
entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia
del Cusco -2022. En cuanto al objetivo especifico 2, que busca relacion entre la evaluacion
de riesgos y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022, los

hallazgos revelan una relacion destacada, especificamente de 0.920. En base a lo senalado
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se precisa que la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria es crucial
para garantizar la seguridad financiera y la toma de decisiones informadas dentro de una
organizacion. La evaluacion de riesgos implica la identificacion, andlisis y gestion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos financieros y operativos de una entidad. Una
evaluacion de riesgos efectiva en la gestion de tesoreria permite a la organizacion anticipar
y mitigar posibles impactos negativos, asi como aprovechar oportunidades para mejorar el

rendimiento financiero.

Estos hallazgos fueron corroborados por los estudios de Auccatinco y Auccatinco (2021)
quien precisa que existe una relacion positiva alta entre las variables de percepcion de control
interno y la gestion de tesoreria, ya que estadisticamente ha demostrado significancia, al
respecto la variable de percepcion de control interno tiene una relacion positiva alta con mas
del 80% con la variable de gestion de tesoreria considerando que el ambiente de control es
la fuente fundamental para encaminar el control interno, de lado de la evaluacion de riesgos,
para poder detectar los peligros que se pueda presentar en los proceso de la gestion, a través
de las actividades de control para poder fortalecerla, ademas de la gestion de la informacion
para mantener actualizado el conocimiento dentro del proceso, pues finalmente la
supervision, es el proceso complementario para el control interno, el cual se realiza para

detectar los problemas que se puedan presentar en la culminacion del proceso.

En relacion con la hipdtesis especifica 3, se confirma la aceptacion de la hipdtesis alterna,
respaldada por el resultado obtenido (0.000 < 0.05), lo cual indica una relacion significativa
entre las actividades de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia
del Cusco -2022. En cuanto al objetivo especifica 3, que busca la relacion entre las
actividades de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco
-2022, los hallazgos revelan una relacion destacada, especificamente de 0.794. En base a lo

precisado se sefala que la relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria
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es esencial para garantizar la integridad y eficiencia en el manejo de los recursos financieros
de una organizacion. Las actividades de control son los procedimientos y politicas
implementadas para garantizar que los objetivos de la entidad se alcancen de manera eficaz

y que los recursos se utilicen de manera eficiente.

Estos hallazgos fueron corroborados por los estudios de Gonzabay y Torres (2017); quien
da a conocer que para mejorar el control interno dentro de la empresa es importante
implementar el modelo Coso, ya que esto permitird identificar los riesgos y pondrd en
evidencia las areas que no cuenten con procedimientos de control, también reflejara si se
proporciona la seguridad razonable en los procesos y asi de esta manera disminuir los riesgos
que puede estar expuesto la empresa. Guzman (2017) concluyd que el tener implementado
un adecuado control interno también ayudara a llevar de manera mas eficiente las carteras
vencidas de la entidad del estado. Por lo tanto, se determind que la entidad tiene que
implementar un control interno y elaborar un plan de accioén con la finalidad de recuperar

los prestamos vencidos.

En relacion con la hipotesis especifica 4, se confirma la aceptacion de la hipotesis alterna,
respaldada por el resultado obtenido (0.000 < 0.05), lo cual indica una relacidn significativa
entre la informacion, comunicacion y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la
Provincia del Cusco -2022. En cuanto al objetivo especifico 4, que busca la relacion entre la
informacion, comunicacion y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del
Cusco -2022, los hallazgos revelan una relacion destacada, especificamente de 0.788.
Acorde a lo sehalado se precisa que la relacién entre la informacién, comunicacion y la
gestion de tesoreria es esencial para asegurar una toma de decisiones financieras eficiente y
precisa. La gestion de tesoreria implica la supervision y administracion de los recursos
financieros de una organizacion, y la informaciéon y comunicacion son fundamentales en este

proceso.
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Estos hallazgos fueron corroborados por los estudios de Oropeza (2021) quien sefiala que el
control interno en el area de tesoreria se califica como inadecuado porque no saben o no

estan al tanto con las normas y procedimientos de control interno.

En relacion con la hipdtesis especifica 5, se confirma la aceptacion de la hipdtesis alterna,
respaldada por el resultado obtenido (0.000 < 0.05), lo cual indica una relacion significativa
entre la supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia
del Cusco -2022. En cuanto al objetivo especifico 5, que busca la relaciéon entre la
supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del
Cusco -2022, los hallazgos revelan una relacion destacada, especificamente de 0.837. En
base a lo precisado se indica que la relacion entre la supervision, monitoreo y la gestion de
tesoreria en una Municipalidad es esencial para garantizar la eficacia y transparencia en el

manejo de los recursos financieros publicos.

Estos hallazgos fueron corroborados por los estudios de Muiiiz (2018) quien precisa que la
identificacion y prevencion del sistema de control interno es importante porque supervisa y
monitorea los procedimientos planteados y corregir fallas al instante y algiin procedimiento
si es necesario en la Municipalidad. Roque (2017) quien indica que el control interno es
favorable en la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco, puesto que muestra que el 60,3%
de los trabajadores encuestados optaron por marcar la alternativa favorable, el 33,3% marcé
la alternativa desfavorable, otro 4,8% optd por la alternativa muy desfavorable y s6lo el 1,6%
marco la alternativa muy favorable. Estos resultados demuestran que los entrevistados tienen
la intencidn de ejercitar el control interno, pero no tienen la capacitacion suficiente para

cumplirlo de manera prevista por la normatividad. Es decir, su accionar es bastante empirico.

82



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

I

I1.

Se concluye que si existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022, esto de acuerdo al
resultado extraido de la prueba chi cuadrado, donde dio un valor de (0.000 < 0.05), en
cuanto a la correlacion se obtuvo un valor de Rho= 0.895 mostrando asi una relacién alta
entre estas unidades de estudio. Bajo esta perspectiva se fundamentan que existe una
conexion estrecha entre ambas areas. Basandonos en este resultado, se precisa que un
control interno efectivo contribuye de manera significativa a una gestion financiera mas
precisa y eficaz. Este logro se traduce en una mayor capacidad para identificar y mitigar
riesgos financieros, asi como para optimizar la utilizacion de los recursos financieros
disponibles. Por otro lado, una relacion negativa podria indicar deficiencias en el control
interno que afectan adversamente la gestion de tesoreria, como la falta de supervision

adecuada o procedimientos ineficaces.

Se concluye que si existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022, esto de acuerdo
al resultado extraido de la prueba chi cuadrado, donde dio un valor de (0.000 < 0.05), en
cuanto a la correlacion se obtuvo un valor de Rho= 0.808 mostrando asi una relacion alta
entre estas unidades de estudio. En base a los resultados obtenidos se precisa que, en un
buen ambiente de control solido, existe un compromiso organizacional con la
transparencia, la responsabilidad y la integridad en todas las areas, incluida la gestion de

tesoreria. Los internos adecuados, politicas claras y controles bien definidos son parte
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I11.

Iv.

integral de este ambiente. Esto facilita una gestion de tesoreria mas eficaz, ya que se

establecen cimientos solidos para la supervision y la toma de decisiones financieras.

Se concluye que si existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022, esto de acuerdo
al resultado extraido de la prueba chi cuadrado, donde dio un valor de (0.000 < 0.05), en
cuanto a la correlacion se obtuvo un valor de Rho= 0.920 mostrando asi una relacién alta
entre estas unidades de estudio. En base a lo sefialado se precisa que la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria es crucial para garantizar la seguridad
financiera y la toma de decisiones informadas dentro de una organizacion. La evaluacion
de riesgos implica la identificacion, analisis y gestion de los riesgos que pueden afectar
los objetivos financieros y operativos de una entidad. Una evaluacion de riesgos efectiva
en la gestion de tesoreria permite a la organizacion anticipar y mitigar posibles impactos

negativos, asi como aprovechar oportunidades para mejorar el rendimiento financiero.

Se concluye que si existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022, esto de acuerdo
al resultado extraido de la prueba chi cuadrado, donde dio un valor de (0.000 < 0.05), , en
cuanto a la correlacion se obtuvo un valor de Rho= 0.794 mostrando asi una relacion alta
entre estas unidades de estudio. En base a lo precisado se sefiala que la relacion entre las
actividades de control y la gestion de tesoreria es esencial para garantizar la integridad y
eficiencia en el manejo de los recursos financieros de una organizacion. Las actividades
de control son los procedimientos y politicas implementadas para garantizar que los
objetivos de la entidad se alcancen de manera eficaz y que los recursos se utilicen de

manera eficiente.
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V.

VI.

Se concluye que, si existe una relacion significativa entre la informacién, comunicacioén
y la gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2022, esto de
acuerdo al resultado extraido de la prueba chi cuadrado, donde dio un valor de (0.000 <
0.05), , en cuanto a la correlacion se obtuvo un valor de Rho= 0.788 mostrando asi una
relacion alta entre estas unidades de estudio. Acorde a lo senalado se precisa que la
relacion entre la informacion, comunicacion y la gestion de tesoreria es esencial para
asegurar una toma de decisiones financieras eficiente y precisa. La gestion de tesoreria
implica la supervision y administracion de los recursos financieros de una organizacion,

y la informacion y comunicacion son fundamentales en este proceso

Se concluye que, si existe una relacion significativa entre la supervision, monitoreo y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad de la Provincia del Cusco -2023, esto de acuerdo
al resultado extraido de la prueba chi cuadrado, donde dio un valor de (0.000 < 0.05), en
cuanto a la correlacion se obtuvo un valor de Rho= 0.837 mostrando asi una relacion alta
entre estas unidades de estudio. En base a lo precisado se indica que la relacion entre la
supervision, monitoreo y la gestion de tesoreria en una Municipalidad es esencial para

garantizar la eficacia y transparencia en el manejo de los recursos financieros publicos.
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5.2 Recomendaciones

I

I1.

I11.

Iv.

Se sugiere a la alta gerencia municipal proponer un mecanismo riguroso de supervision y
control, ya sea gestionado directamente por el Municipio o a través de un organismo
externo independiente. Este enfoque tiene como objetivo principal salvar la integridad y

la eficiencia de los procesos relacionados con la gestion de tesoreria.

Se recomienda a la alta gerencia municipal que priorice la capacitacion integral de los
servidores publicos en relacion con las politicas y normativas fiscales y financieras
vigentes, asi como en los procedimientos pertinentes para el control y el manejo de la
tesoreria. Esta iniciativa tiene como objetivo fundamental asegurar la creacion de un

ambiente de control robusto en el marco de la gestion de tesoreria.

Se recomienda a la alta gerencia municipal llevar a cabo una evaluacion de riesgos de
manera anual con el propdsito de identificar de manera integral los principales riesgos a
los que se exponen la Municipalidad. Este proceso se concibe como una herramienta
esencial para perfeccionar tanto el control interno como la gestion de tesoreria,
garantizando una operacion mads eficiente y anticipandose proactivamente a posibles

desafios.

Se sugiere a la alta gerencia municipal implementar un protocolo de verificacion y
seguimiento constante de las transacciones y actividades realizadas a cabo en la tesoreria.
Este enfoque estratégico busca asegurar de manera proactiva un desempeio eficiente y
transparente en la gestion de tesoreria, consolidando asi la integridad y la responsabilidad

en el manejo de los recursos municipales.

Se recomienda a la alta gerencia municipal la implementacion de un plan integral de
comunicaciones y la adopcion de un sistema de registro avanzado, con el proposito de

mantener un control efectivo y promover la transparencia en los registros financieros.
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VI

Este enfoque estratégico no solo constituird una medida fundamental para fortalecer el
manejo financiero, sino que también contribuird significativamente a cultivar la confianza

tanto interna como externa en la gestion municipal.

Se recomienda a la alta gerencia municipal proponer la implementacién de un mecanismo
de supervision y control independiente, ya sea gestionado directamente por el Municipio
0 a través de la participacion de un tercer organismo. Este enfoque estratégico busca
garantizar de manera efectiva la integridad de los procesos involucrados, fortaleciendo

asi la gobernanza y la transparencia en la gestion municipal.
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Anexo I

Matriz de consistencia
CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DEL CUSCO -2022

PROBLEMAS OBJETIVOS Hipotesis .
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
(Cual es la relacion entre el Control Describir la relacion entre el Existe relacion .s1gn1ﬁcat1va 1. EN.FO.QUE
¢ - , . . entre el control interno y la VARIABLE: X Cuantitativo
interno y la gestion de tesoreriaen la Control interno y la gestion de - .

LT o , L gestion de tesoreria en la 2. TIPO DE ESTUDIO:
Municipalidad de la Provincia del tesoreria en la Municipalidad de la C o . L.
Cusco 20229 Provincia del Cusco -2022 Municipalidad de la Provincia Control interno Bésico

) ) del Cusco -2022. 3. NIVEL
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO DIMENSIONES Correlacional
Existe relacion significativa Ambiente de control 4.DISENO DE ESTUDIO

(Cual es la relacion entre el
ambiente de control y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la
Provincia del Cusco -2022?

(Cual es la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la
Provincia del Cusco -2022?

(Cual es la relacion entre las
actividades de control y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la
Provincia del Cusco -2022?

(Cudl es la relacion entre la
informacién, comunicacion y la
gestion de tesoreria en la
Municipalidad de la Provincia del
Cusco -2022?

(Cual es la relacion entre la
supervision, monitoreo y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad de
la Provincia del Cusco -2022?

Describir la relacion entre el
ambiente de control y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de la
Provincia del Cusco -2022.

Describir la relacién entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad de
la Provincia del Cusco -2022.

Describir la relacion entre las
actividades de control y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad de
la Provincia del Cusco -2022.

Describir la relacion entre la
informacién, comunicaciéon y la
gestion de tesoreria en la
Municipalidad de la Provincia del
Cusco -2022.

Describir la relacion entre la
supervision, monitoreo y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad de
la Provincia del Cusco -2022.

entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria en la
Municipalidad de la Provincia
del Cusco -2022.

Existe relacion significativa
entre la evaluacion de riesgos y
la gestion de tesoreria en la
Municipalidad de la Provincia
del Cusco -2022.

Existe relacion significativa
entre las actividades de control
y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad de la Provincia
del Cusco -2022.

Existe relacion significativa
entre la informacion,
comunicacion y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad de
la Provincia del Cusco -2022.
Existe relacion significativa
entre la supervision, monitoreo
y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad de la Provincia
del Cusco -2022.

Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo
VARIABLE: y

Gestion de tesoreria

DIMENSIONES
Planificacion
Organizacién
Direccion
Ejecucion
Control

No experimental
Corte: Transversal

4. POBLACION

Municipalidad de la Provincia de
Cusco

5. MUESTRA

30 servidores publicos

6. TECNICA
Encuesta
7. INSTRUMENTO
Cuestionario
8. ANALISIS DE DATOS
SPSS V25 - Excel




Anexo II
Matriz operacional
CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DEL CUSCO -2022

Variable 01 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Interrogantes Escala
Razo (2016) sefiala que el control Ambiente de Rc?glarpentos
interno es la aplicacion de un (L0 b 0000 control Dlrec.tlvas' :
conjunto de medidas establecidas oo ona Get Ferd (2022) " Eyaluacion de Identificacién de riesgos .
en la organizacion. El proposito El cpntrol interno posee 10§ riesgos Anélisis de riesgos Es_cala ordinal
. siguientes componentes: . C Td vidad 1 = Muy malo
Control de estas medidas es proveer ambiente de control Actividades de Control de actividades 2 = Malo
. equipos que puedan proteger luacio d . ’ control Revisiones periodicas _ |
interno todos rruestros activog Cvaluacion e  riesgos, nformacion verbal 3 =Regular
institucionales y contribuir a la actividades  de  control;  Informacién y 0 ac.cr) verd 4= Bueno
Y informacion y comunicacion, icacion nformacion 5 = Muy bueno
tion de esta manera, y cumplir o . > comunicacion '
ges » Y CUmPAT o ervision o monitoreo. documentaria
adecue'tdamente con las. nor.r’nas Supervisién o0 Seguimiento
profesionales de la organizacion. monitoreo:  Monitoreo
Variable 02 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Interrogantes Escala
Objetivos
. . < P 10
M.EF (2022) Conjunto de Planificacién Dri(;ﬁinfifilgsd
. .. Organos normas
R&C Consult 2014) Gestion D L ’
&C Consu }ng( ) Gestio procedimientos, técnicas e presupuestal
de tesoreria se define instrument rientad 1 MOF
como conjunto  de  drganos SUHINENTOS orientacos a a o izacion ROF .
normas. procedimientos técnica; administracion de los fondos rganizacion . o Escala ordinal
o instrilrrr)lentos orientazlos a la publicos, en las entidades y Clima organizacional 1 = Muy malo
Gestion de administracion  de los  fondos organismos  del Sector Direccién Coordinacioén 2 = Malo
tesoreria Gblicos. en las  entidades Publico, cualquiera que sea la Concertacion 3 =Regular
grganisn’ms del Sector Pﬁblicoy fuente de financiamiento y Recaudacion 4 = Bueno
cualquiera que sea la fuente dé uso de los mismos, esto se Ejecucién Deposito 5 = Muy bueno
financiamiento y uso de los h?ra. f a  lraves de .,la Custodia
mismos. planificacion, organizacion Verificacion
direccién,  ejecucion y S s
upervision
control. Control .
Monitoreo

Seguimiento




ANEXO III
MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DEL CUSCO -2022

Variable 01 Dimensiones Indicadores Interrogantes
(Los reglamentos aplicados por la entidad en el desarrollo de sus
Reglamentos .
Ambiente d actividades son?
mbiente de . . . ..
trol (Las directivas aplicadas por la entidad en el desarrollo de sus actividades
contro .
Directivas son?

(El nivel de conocimientos que poseen sobre las directivas de la entidad es?

Identificacion de i (Los procedimientos aplicados por la entidad para la identificacion de
entificacion de riesgos

Evaluacion de riesgos son?

riesgos - . (Los mecanismos para realizar el andlisis de los riesgos son?
Analisis de riesgos . . e .
(Las herramientas usadas para realizar el analisis de riesgo son?
Control . . . . .
) . Control de actividades (Los procedimientos aplicados para realizar el control de actividades son?
interno Actividades de . .. g
.. . (Los mecanismos usados para efectuar las revisiones periddicas son?
control Revisiones periddicas ] : ) .. s
(Los métodos implementados para realizar revisiones periddicas son?
Informaciéony  Informacion verbal (La comunicacion e informacion verbal dentro de la entidad municipal es?

comunicacion  Informacioén documentaria  ;La transferencia de la comunicacién documentaria dentro de la entidad es?

Seguimiento LEl seguimiento que se le da a las actividades de la entidad es?
(El monitoreo que se le da a las acciones y actividades realizadas en la

Supervision o e .
gestion tributaria es?

monitoreo: Monitorio . . N : A
(El monitoreo realizado al desempefio laboral de los servidores publicos

es?




ANEXO IV

MATRIZ DE INSTRUMENTOS GESTION DE TESORERIA

CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DEL CUSCO -2022

Variable 02 Dimensiones Indicadores

Interrogantes

Objetivos
Planificaciéon Programacion
Disponibilidad presupuestal

[Los objetivos planteados en el area de tesoreria son?
(La programacion de las actividades realizadas en el area de tesoreria es?
(La disponibilidad presupuestal con la que cuenta la entidad es?

MOF

0 . .y
rganizacion ROF

Clima organizacional

(La implementacion del manual de obligaciones y funciones dentro de la entidad
es?

(La aplicacion del reglamento de obligaciones y funciones dentro de la entidad
municipal es?

LEl clima organizacional dentro de la entidad municipal es?

Gestion de

¢ , Coordinacion (Las coordinaciones realizadas dentro del area de tesoreria son?
esoreria S, . . .
Direccion ., (Las concertaciones realizadas dentro de la entidad con respecto a sus
Concertacion )
operaciones son?
Recaudacion (Larecaudacion de ingresos dentro de la entidad municipal es?

Ejecucion  Deposito

(Las acciones de depdsito dentro de la entidad municipal son?

Custodia [Las acciones de custodia dentro de la entidad son?
Revision (Larevision de las actividades realizadas en el area de tesoreria es?
Control Verificacion (La verificacion de las actividades realizadas en el 4rea de tesoreria es?

Supervision

(La supervision de las actividades realizadas en el 4rea de tesoreria es?




ANEXO V

Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida al CONTROL INTERNO
Y GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DEL

CUSCO -2022; para lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso.

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Ne INTERROGANTES ESCALA
1 ;Los reglamentos aplicados por la entidad en el desarrollo de sus actividades son? 1 2 3 4 5
2 | ;Las directivas aplicadas por la entidad en el desarrollo de sus actividades son? 1 2 3 4 5
3 | (Elnivel de conocimientos que poseen sobre las directivas de la entidad son? 1 2 3 4 5
4 | ;Los procedimientos aplicados por la entidad para la identificacion de riesgos son? |1 2 3 4 5
5 | (Los mecanismos para realizar el analisis de los riesgos son? 1 2 3 45
6 | ;Las herramientas usadas para realizar el analisis de riesgo son? 1 2 3 4 5
7 | (Los procedimientos aplicados para realizar el control de actividades son? 1 2 3 4 5
8 | ;Los mecanismos usados para efectuar las revisiones periddicas son? 1 2 3 4 5
9 | (Los métodos implementados para realizar revisiones periodicas son? 1 2 3 4 5
10 | ;La comunicacion e informacion verbal dentro de la entidad municipal es? 1 2 3 4 5
11 | ;La transferencia de la comunicacion documentaria dentro de la entidad es? 1 2 3 4 5
12 | ;El seguimiento que se le da a las actividades de la entidad es? 1 2 3 45
13 (El monitoreo que se le da a las acciones y actividades realizadas en la gestion L 2 3 4 s

tributaria es?
14 | ; El monitoreo realizado al desempeno laboral de los servidores publicos es? 1 2 3 4 5
15 | ;Los objetivos planteados en el area de tesoreria es? 1 2 3 4 5
16 | ;La programacion de las actividades realizadas en el drea de tesoreria es? 1 2 3 4 5
17 | ;La disponibilidad presupuestal con la que cuenta la entidad es? 1 2 3 45
18 | ;La implementacion del manual de organizacion y funciones dentro de la entidad es? |1 2 3 4 5
19 (La aplicacion del reglamento de organizaciéon y funciones dentro de la entidad L 2 3 4 s

municipal es?
20 | (El clima organizacional dentro de la entidad municipal es? 1 3 45
21 | ;Las coordinaciones realizadas dentro del area de tesoreria son? 1 2 3 4 5
I~ (Las concertaciones realizadas dentro de la entidad con respecto a sus operaciones L 2 3 a4 s

son?
23 | ;La recaudacion de ingresos dentro de la entidad municipal es? 1 2 3 4 5
24 | ;Las acciones de deposito dentro de la entidad municipal son? 1 2 3 4 5
25 | ;Las acciones de custodia dentro de la entidad son? 1 2 3 4 5
26 | ;La revision de las actividades realizadas en el area de tesoreria es? 1 2 3 45
27 | ;La verificacion de las actividades realizadas en el area de tesoreria es? 1 2 3 4 5
28 | ;La supervision de las actividades realizadas en el area de tesoreria es? 1 2 3 4 5

GRACIAS



ANEXO VI

igacion

Base de datos de la invest

GESTION DE TESORERIA

Control

Ejecucion

Direccion

P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28

P22

Organizacion

Planificacion

CONTROL INTERNO

Supervisién o

P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

monitoreo:

P13

P12

Informacién y
comunicacion:

P10

P11

Actividades de

P9

control:

P8

P7

Evaluacion de

P6

riesgos

P5

P4

Ambiente de

P3

control

P2

P1

Variable

N.2 / item

Numero

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




ANEXO VII
REGISTRO FOTOGRAFICO DEL SPSS 25
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