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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar como el potencial turistico del parque
tematico Apukunaq Tianan diversificara la oferta turistica del destino turistico Cusco. Se utilizé
una metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptivo-correlacional, con método hipotético-
deductivo, de disefio no experimental y de enfoque mixto. La poblacion 1 estuvo conformada
por los turistas que visitan al parque Temético Apukunag Tianan, la poblacion 2 por cinco
agencias de viaje que operan el destino de estudio, la muestra 1 empleada fue de 384 visitantes,
debido a que se realizéd un muestreo probabilistico simple y la muestra 2 estuvo conformada
por la totalidad de la poblacién 2, el cual son 5 agencias de viajes. Las técnicas empleadas para
recabar informacion fueron la encuesta y la entrevista, y las herramientas fueron el cuestionario
y la guia de entrevista semiestructurada. En sus resultados se pudo observar que la significancia
bilateral arroj6 un valor de 0,000, el cual es menor al margen de error 0,05, ademas el resultado
del valor de correlacion de Rho de Spearman, fue 0,773 que indica una correlacion positiva
muy fuerte. Finalmente, se pudo concluir que existe una correlacién positiva muy fuerte entre
las variables potencial turistico y oferta turistica.

Palabras clave: Potencial turistico, oferta turistica, parque tematico, destino turistico.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine how the tourism potential of the Apukunag Tianan
theme park will diversify the tourism offer of the Cusco tourist destination. The methodology
used was applied, descriptive-correlational, with a hypothetical-deductive method, non-
experimental design and mixed approach. Population 1 consisted of tourists visiting the
Apukunag Tianan Theme Park, population 2 consisted of five travel agencies operating in the
study destination. Sample 1 consisted of 384 visitors, due to simple probability sampling, and
sample 2 consisted of the entire population 2, which consisted of 5 travel agencies. The
techniques used to collect information were the survey and the interview, and the tools were
the questionnaire and the semi-structured interview guide. The results showed that the bilateral
significance yielded a value of 0.000, which is less than the margin of error 0.05, and the result
of Spearman's Rho correlation value was 0.773, which indicates a very strong positive
correlation. Finally, it was possible to conclude that there is a very strong positive correlation
between the variables tourism potential and tourism supply.

Key words: Tourism potential, tourism supply, theme park, tourist destination.



INTRODUCCION

El turismo es un importante motor de crecimiento econémico en el Per(, especialmente
en las provincias del pais. En 2019, contribuyé con el 3,9% del PBI nacional y produjo empleo
directo e indirecto para alrededor de 1,5 millones trabajadores, ademas de efectos adicionales
no medibles como el nivel cultural, la figura mundial y la inversion atractiva. En el afio 2019,
el Per( acogio 4,37 millones de visitantes de distintas nacionalidades, generando 4,784
millones de dolares en efectivo extranjero, lo que hace que el turismo esté en el tercer puesto
en razon a las divisas, detras de las exportaciones mineras y agricolas. (Mincetur, 2021).

Debido a la falta de la diversificacion de la oferta turistica, hemos planteado un nuevo
proyecto innovador como es el parque tematico Apukunaq Tianan para responder a las
necesidades del nuevo turista y a las nuevas formas de turismo alternativo menos masificado
después de la pandemia del COVID 19. Segun los resultados obtenidos se determind que el
parque tematico diversificara significativamente la oferta turistica del destino turistico Cusco a
pesar de que la mayoria de encuestados consideraron que existe un potencial turistico de nivel
regular.

En el presente trabajo de investigacion denominado: POTENCIAL TURISTICO DEL
PARQUE TEMATICO APUKUNAQ TIANAN DEL DISTRITO DE POROY PARA
DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO TURISTICO CUSCO 2021,
como una alternativa que contribuira a mejorar la calidad de vida de la poblacion del distrito
de Poroy, asimismo las agencias de viajes y turismo incrementaran su volumen de ventas y
diversificaran la oferta turistica de la regién Cusco. Para lo cual el resumen del contenido de
esta tesis es el siguiente:

El Primer Capitulo: Comprendido de un diagndstico de la condicidn real del lugar de
estudio, seguido del desarrollo de la situacion problematica, la formulacion del problema,

justificacion, objetivos y delimitacion de la investigacion.



El Segundo Capitulo: Se identifico todo el marco tedrico conceptual, se abordd bases
tedricas, marco conceptual y antecedentes de estudio.

El Tercer Capitulo: Comprendido por el desarrollo de hipétesis y variables.

El Cuarto Capitulo: Comprendido por la metodologia (tipo, alcance, método, disefio,
y enfoque de investigacion), seguido del &mbito de estudio (localizacidn politica y geogréfica,
la unidad de analisis, la poblacion, la muestra y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e interpretacion de la informacion).

El Quinto Capitulo: Comprendido por los resultados y la discusion.

Finalmente se presentd las propuestas, las conclusiones del trabajo, las

recomendaciones, la bibliografia y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Internacionalmente, el turismo es una importante fuente de ingresos, empleos y divisas
en toda América Latina, ademas aport6 aproximadamente el 42 % y el 10 %, respectivamente,
de todas las transacciones del Caribe y América Latina en 2019. La totalidad del PIB lo
constituyo la economia turistica, que se compone de la industria del turismo y todas las
industrias relacionadas. Ademas, representd el 10% del empleo y el 35% en los paises
mencionados (Cepal, 2020).

Sin embargo, el problema del COVID-19 ha reducido significativamente la demanda
de viajes, principalmente en paises latinos y caribefios. En el sector de los mexicanos y las tres
subregiones, el nimero de visitantes extranjeros aumento a un ritmo de alrededor del 10% anual
entre 2016 y principios de 2020. Sin embargo, estos viajes bajaron en mas de un 50% en el mes
de marzo de 2020 y en casi un 100 % en el mes de abril de 2020 en las regiones y en México,
ya que la epidemia se extendié por las regiones y una cantidad de creciente de naciones clausur6
sus limites. El descenso de visitantes extranjeros ha tenido repercusiones sobre las carencias de
diversificar y ha alcanzado a numerosas naciones a fomentar el turismo local para impulsar la
resistencia a los golpes. Ademas de impulsar la economia, el turismo nacional debe poner de
relieve el valor de accesibilidad universal a las acciones de descanso (Cepal, 2020).

Segun el Observatorio Turistico del Pert, como se cité en Sanchez (2021), el turismo
fue la tercera industria mas significativa en la generacion de divisas en 2019 (después de la
agricultura y la mineria), aportando el 3,8% al PIB nacional. En 2019, las entradas por viajes
superaron los niveles de las transacciones de sectores primarios y fueron un 22% superior a los
de la venta de bienes energéticos como el gas y el petréleo.

Hay mucho potencial turistico sin explotar en nuestra nacion, que tiene la capacidad de

generar muchas ganancias en un tiempo pequefio y desarrollar un nimero grande de



oportunidades laborales que ayude a erradicar las necesidades. Los mayores atractivos para los
turistas en Per(d son la rica historia arqueoldgica del pais y su variedad de paisajes y
caracteristicas naturales. Tenemos varios puntos turisticos que atraen a turistas nacionales e
internacionales (Sanchez, 2021).

En el departamento del Cusco el turismo es una de las ocupaciones méas importantes,
casi la principal debido a que de cada 10 cusquefios 06 trabajan en turismo, generan recursos
econOmicos para los gobiernos locales y empleo para la poblacion, el turismo generaba el 14%
del (PBI) y empleaba el 59% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) (MINCETUR,
2019).

La oferta turistica esta basada principalmente en el turismo cultural y Machupicchu
como maximo atractivo asociado a viajes con temas naturales, aventura, viajes rurales,
actividades gastrondmicas, etc. La actividad turistica en estos momentos esta casi paralizada
todavia, ya que la pandemia sanitaria del coronavirus ha afectado el rubro turistico a nivel
internacional, en el pais y golpeando fuertemente a la actividad turistica en la region cusco.
Actualmente, este es la problematica de crisis en la actividad turistica en la region cusco y la
falta de diversificacion de la oferta turistica en tiempos de pandemia, entonces ahora debe ser
oportunidad para desarrollar nuevas ideas, proyectos, productos turisticos innovadores como el
gue vamos a desarrollar.

La reactivacion turistica va a tomar varios afos, tal vez en cuatro o cinco afos se vuelva
a recibir la cantidad de turistas como los 4 millones més recibidos en el 2019. Entre tanto
tenemos que reinventarnos, involucrarnos, readaptarnos con propuestas innovadoras respecto
a la oferta turistica tratando de responder al nuevo turista después de la pandemia sanitaria, en
este caso con la nueva propuesta de la nueva oferta turistica del Parque Tematico Apukunaq
Tianan que puede diversificar la oferta turistica tradicional, por un lado, y, por otro lado,
respondiendo a las nuevas formas de turismo alternativo menos masificado para evitar el

contagio de coronavirus, asi mismo generando beneficio econdmico para la poblacion local, en



este caso del distrito de Poroy, del mismo modo ampliando el promedio de visita a la ciudad
del Cusco.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢En qué medida el potencial turistico del parque teméatico Apukunaq Tianan diversifica
la oferta turistica Cusco?
b. Problemas especificos

- ¢Cual es la situacion actual del potencial turistico del parque tematico Apukunag
Tianan?

- ¢Cual es la situacion actual de la oferta turistica del destino turistico del Cusco?

- ¢ Qué estrategias se debe considerar para desarrollar el potencial turistico del parque
tematico Apukunag Tianan?
1.3. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

La actual investigacion abord6 teorias sobre las variables, potencial turistico y
diversificacion de la oferta turistica. En ese sentido, de cada fendmeno se reviso la literatura
donde se precisa sus dimensiones, indicadores y sus implicancias con la presente investigacion,
a partir de ello se realiz0 la operacionalizacién de variables.
Justificacién metodoldgica

A nivel metodoldgico, el estudio fue importante porque contribuyé al disefio de
herramientas como las guias de entrevista y los cuestionarios, que se basd en un marco teoérico
y fueron probados por expertos. Estas herramientas ayudaron a orientar futuras investigaciones
sobre variables y unidades de analisis similares. Ademas, el estudio se justific6 con la
utilizacion de un estudio cientifico, que fue el adecuado para el tipo de trabajo que se realizo.
De este modo, la presente tesis fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo-correlacional, de

enfoque mixto, de método hipotético-deductivo, de disefio no experimental.



Justificacion social

A nivel social, el estudio quedo justificado porque pretende analizar un potencial
turistico para el beneficio del poblador del distrito de Poroy, puesto que mejorara la calidad de
vida de los habitantes, asi mismo contribuira con las agencias de viajes y turismo, quienes
incrementaran su volumen de ventas y diversificaran su oferta de venta de nuevos productos
turisticos.
Justificacion préactica

La oferta turistica del departamento del Cusco no presenta mucha diversidad en cuanto
a nuevos productos turisticos porque ofrece principalmente atractivos culturales. Por ese
motivo existe la necesidad de ofertar nuevos productos alternativos como el Parque Tematico
Apukunag Tianan. Para ofrecer nuevas alternativas de desarrollo socioecondmico y diversificar
la oferta turistica de la region Cusco.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar como el potencial turistico del parque tematico Apukunag Tianan
diversifica la oferta turistica del destino turistico Cusco.
b. Objetivos especificos

— Describir y evaluar la situaciéon actual del potencial turistico del parque tematico

Apukunag Tianan.
— Describir yanalizar la oferta turistica del destino turistico del Cusco.

— ldentificar las estrategias para desarrollar el potencial turistico del parque tematico
Apukunag Tianan.
1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacién temporal.

El estudio se realizé en el periodo 2021.



1.5.2. Delimitacion espacial.
El entorno de trabajo para el actual estudio fue todo el ambito territorial del Distrito de

Poroy, en especifico la comunidad de Sencca.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas.

Potencial turistico

Es imprescindible desarrollar un estudio para conceptualizar y analizar las
caracteristicas de los atractivos de los recursos que posee un determinado lugar con el fin de
valorar dichos recursos y determinar si son viables para el crecimiento del turismo, de igual
manera qué clase de actividades turisticas se pueden realizarse ofrecido alli (Covarrubias,
2014).

De acuerdo a Ritchie y Crouch (2005), en Covarrubias (2014), existen 2 elementos
principales para diagnosticar la potencia del turismo de un érea:

— Recursos y atractivos clave: Cultura e historia, clima, fisiografia, vinculos con el
mercado, variedad de actividades, entretenimiento y eventos especiales.
— Factores y activos que contribuyen: Voluntad e iniciativa politica, accesibilidad y
recursos acomodados.
Sobre la diversificacion Turistica

Cualquiera que sea la causa del viaje, el turismo reacciona a los anhelos y exigencias
de los individuos que emigran de un lugar a otro, ya sea por motivos de trabajo o de estudios o
simplemente para alejarse de su entorno habitual y disfrutar. Esto ha permitido que una
determinada region geogréafica varie su oferta turistica. A pesar de que ambos tipos de turismo
tienen el mismo objetivo de fomentar el desarrollo econémico, el impacto de cada tipo de
turismo varia dependiendo de la localidad o comunidad en la que se produce. Esto se debe a
que los turistas pueden clasificarse en dos grupos en funcion de sus preferencias: turistas
convencionales y turistas de naturaleza (Mikery y Pérez, 2014).

Sin embargo, el turismo de naturaleza, es decir, las actividades que se realizan en

lugares no urbanizados con una cantidad de diversidad de vegetacion y animales y donde



también se puede practicar el turismo ecoldgico, esta atrayendo a mas visitantes en la
actualidad. Los espacios naturales son la base de la industria turistica y, junto con ella, de la
expansion del crecimiento econdémico, ya que estas précticas permiten introducir nuevas
formas de entretenimiento en la industria turistica, ampliando la variedad de experiencias
naturales disponibles para los visitantes. Por otro lado, la posibilidad de disefiar estrategias que
permitan el mantenimiento del destino turistico en el tiempo es una de las ventajas que aporta
la diversificacion turistica, ademas del crecimiento econémico. Segun Montalvo y Castillo
(2018), la diversidad del turismo permite ejecutar planes estratégicos para el mantenimiento y
la conservacion de los diferentes rumbos turisticos existentes, asi como otorgar al turismo de
naturaleza y cultural una prioridad absoluta para acrecentar el nivel de vida de los habitantes a
través del aprovechamiento efectivo de los recursos a los que tiene acceso (Capdepdn, 2015).
Oferta turistica

Segln Covarrubias (2014), en la oferta estan involucrados el éarea ecoldgica y 3
conjuntos de individuos que generalmente son las localidades, comerciantes que brindan
servicio turistico y los 3 niveles de gobierno.

— Elentorno: En funcién de sus caracteristicas geogréaficas y de su naturaleza, cualquier

zona o lugar puede ofrecer una amplia gama de recursos turisticos.

— Las empresas de servicios. Es decir, prestan servicios turisticos. Proporcionan servicios

de alojamiento, restauracion y ocio y diversion.
— Los tres niveles de gobierno tienen el poder de respaldar la confianza de los viajeros y
un entorno empresarial favorable a través de las infraestructuras basicas y el sistema

legal.

La secretaria de Turismo (2002) en Covarrubias (2014), manifiesta que el analisis de la

oferta turistica del lugar debe permitir, realizar un registro de los siguientes elementos:
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culturales, infraestructuras y servicios disponibles, oferta, alojamiento, oferta deporte y ocio y
oferta restaurantes, factores socioecondmicos y naturales.

El término "oferta turistica™ que sefiala a un grupo de bienes y servicios relacionados
con una zona geogréafica y sociocultural especifica, cuya meta es posibilitar, facilitar y
promover el uso de los bienes de turismo de esa zona. Los proveedores o comerciantes deben
estar dispuestos y ser capaces de vender los recursos en el mercado a un importe y en un plazo
determinados para que los turistas los utilicen o consuman (Socatelli, 2013).

2.1.1. Teoria del turismo

Se trata de un breve desplazamiento a un lugar distinto del lugar tipico de residencia y
empleo, que incluye las actividades que se van a realizar mientras se esta alli y los servicios
para complacer las demandas de los viajeros. Existen varias definiciones de lo que se entiende
por “turismo”, pero todas estan relacionadas con el concepto de viaje o el proposito de una
visita. Pero hay que tener en cuenta que la industria del turismo es muy complicada porque, por
una parte, es un reto definir el territorio que abarca debido a la diversidad de los subsectores y las
actividades que la conforman y, también, hay numerosas e intrincadas relaciones entre los
mismos componentes que la conforman (Wall, 1982).

2.1.2. Teoria del Desarrollo Sostenible.

De acuerdo a la teoria detallista, se ha considerado tomando en cuenta el aspecto de la
economia, donde se establece el crecimiento econémico y desarrollo logran tener un impacto
en las personas (Diaz, 2009).

En la actualidad se observa que el desarrollo sostenible debe de ser desarrollado con
politicas que puedan beneficiar econdmicamente a los pobladores mas necesitados y al Estado.
Analizando la teoria sobre el desarrollo sostenible, podemos indicar que tenemos un desarrollo
conjunto de la sociedad haciendo uso de recursos disponibles para nosotros, pero sin

comprometer su existencia posteriormente. Se entiende por desarrollo sostenible al desarrollo
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que tiene la capacidad de satisfacer las insuficiencias de los individuos y también pensando en
unas futuras generaciones. Al establecer estas ideas y concretar, se considera prudente estimar
la presente teoria debido a que lo que se quiere preservar para nuestras futuras generaciones es
un turismo sin mermarlo con ningun aspecto de caracter ambiental. Lo viable seria que en
nuestra ciudad no se vea afectada nuestra imagen turistica mediante la contaminacion ambiental
de cualquier tipo para poder desarrollarse sosteniblemente en un futuro (Carpenter, 1991).
2.1.3. Imagen turistica

La imagen turistica tiene un desarrollo desde varios afios atras, por aquellos lugares de
destino turistico, donde se ha desarrollado mediante el posicionamiento y la promocion turistica
(Bengoechea et al., 2006).

Se considera como aquella imagen dada para algun destino turistico, donde este es aquel
que debe de ser potencializado por las organizaciones estatales de turismo y cultura. Es asi que
la imagen turistica debe de ser considerada como aquella relacion que existe entre el destino
turistico y la perspectiva que tiene los turistas, siendo que gracias a los turistas se logra medir
la satisfaccion y el impacto que tienen los destinos turisticos para que estos sean reconocidos
como atractivo (Ahmed, 1994)

2.2.4. Teoria de las actividades turisticas

Las acciones que desarrollan los viajeros para que se produzca el turismo se denominan
actividades turisticas. Son la razén por la que viajan y el motivo por la que necesitan los
recursos turisticos. La Ley General de Turismo define las actividades turisticas como: Las que
resultan de las interacciones entre los viajeros, los negociantes que brindan servicios de turismo
y los responsables. Estan destinadas a proporcionar servicios de hoteleria, alimentacion,
transporte, informacion, ayuda y cualquier otro servicio relacionado con el turismo

directamente a los viajeros. Por lo tanto, el turismo incluye una variedad de actividades que
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son creadas por individuos que viajan y permanecen en espacios diferentes a su espacio comun
en un largo tiempo con una variedad de objetivos en mente. Dar eficacia a la actividad del
sector turistico y desarrollar nuevas ideas para su crecimiento con el fin de que esta actividad
sea sostenible es un reto muy frecuente. Para poder examinar y evaluar el sistema de turismo y
las compafiias que elaboran en él, al tiempo que se investigan las implicaciones socioculturales
y econodmicas que conlleva la globalizacién (Ibaez & Cabrera, 2011).

Las ocupaciones de aventura, las acciones de descanso y recreo, visitas de naturaleza,
viajes confortables y el turismo como el hospedaje, la restauracion, los establecimientos de
viaje, los orientadores turisticos, el transporte, asi como la planificacion de compromisos, son
solamente algunos ejemplos de las diferentes modalidades y servicios que componen la
industria (congresos y convenciones, etc.). Para ello, hay que tener en cuenta la tendencia y el
desarrollo del mercado turistico en todo sentido, la oferta del mercado turistico (alojamiento,
restaurantes, transporte, etc.), asi como el potencial del mercado y las empresas competidoras
en la industria turistica. EvalUa la calidad de determinados bienes y servicios (Cepal, 2020).
2.2.5. Teoria de los servicios turisticos

Es el servicio ofrecido a los clientes, consumidores o usuarios por las empresas,
instituciones y organizaciones asociadas a los viajes y al turismo. Como actividad econémica
terciaria, el turismo se considera una industria de servicios. En esta idea se basa nuestra
sugerencia de estandarizar y capacitar a los actores que se dedican a brindar estos seminarios,
lo que nos parece un componente esencial de la investigacion que se esta realizando (Ibafiez y
Cabrera, 2011).

Estancamiento de la actividad turistica

Salvo los que venden productos de primera necesidad, los establecimientos se vieron

destinados a bajar sus puertas por el COVID-19, y algunos negocios se han visto mas afectados

que otros. No se puede negar que el sector turistico es y seguira siendo un sector muy afectado
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por la pandemia. Esta industria es especialmente susceptible a problemas sanitarios como el
actual debido a sus cualidades Unicas. Esta industria es mucho méas vulnerable en tiempos de
crisis, ya que proporciona un servicio que no es una necesidad necesaria, pero que se compra
cuando las necesidades basicas estan cubiertas. Habra menos demanda de servicios turisticos
si los ingresos de los posibles clientes disminuyen. Ademas, todo tipo de empresas y empleados
se ven envueltos en un escenario como el actual, cuando una emergencia sanitaria lleva a los
individuos a "encerrarse" en los domicilios para no contagiarse (Pérez, 2017).

Cuando las empresas se ven obligadas a interrumpir sus operaciones, a menudo se
produce tanto el despido de empleados -0 el término que elijamos- como pérdidas financieras
e incluso el riesgo de que muchos negocios no vuelvan a abrir. A pesar de los esfuerzos del
gobierno por afrontar la situacion, un area con las caracteristicas del turismo se enfrenta no s6lo
el fracaso de las organizaciones, sino también a un descenso de la demanda como consecuencia,
entre otras cosas, de la disminucion de los ingresos de los ciudadanos y, en consecuencia, de la
reduccion del gasto en actividades no primarias (Sanchez, 2021).

Dado que sus bienes son mas esenciales, es probable que otras industrias puedan
recuperarse mas rapidamente que el sector turistico. Por otro lado, podemos prever que la
industria turistica tardara més en volver a la normalidad dentro de la “escalada” que el gobierno
parece estar adoptando para reincorporarse a la vida regular. Alejarse de casa es necesario para
viajar, pero lo mas importante es que el viajero tenga confianza en que no habra problemas.
Sin embargo, también depende de las medidas aplicadas por los paises de origen de los
visitantes, no solamente de las aplicadas en nuestra nacion. Algunos periodistas internacionales
ya han pedido garantias a los visitantes de que Espafia seria segura para viajar durante las
conferencias de prensa de los ultimos dias. Estas impresiones sesgadas perjudican al sector

(Bauza & Melgosa, 2020).
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Esculturas turisticas en el mundo

Una montafia de granito en Keystone, Dakota del Sur (Estados Unidos) fue tallada entre
1927 y 1941 para crear el Monumento Nacional del Monte Rushmore, un complejo
monumental y conjunto escultérico que presenta los rostros de estatuas de 18 metros de altura
de George Washington, Thomas Jefferson, Theodore Roosevelt y Abraham Lincoln. El artista
danés-estadounidense Gutzon Borglum y su hijo Lincoln Borglum originaron las esculturas.
Este monumento honra la fundacion, la expansion, el mantenimiento y el progreso del pais
americano. La longitud del monte Rushmore National Memorial es de 5,17 kilometros
(Bidwell, 2018).

La 42 dinastia del antiguo Egipto, que corresponde al siglo XXVI a.C., construyo la
Esfinge de Giza (también conocida como la Esfinge de Giza). Las esfinges, una escultura con
cabeza humana y cuerpo de ledn que se construyd, representaban el poder y el conocimiento
de los monarcas. Hace unos 4.500 afios fueron capaces de construir este tipo de estructuras
utilizando solamente su mente para idear mecanismos de elevacion que pudieran levantar
bloques de hasta tres toneladas (Fernandez, 2017).

La estatua de la libertad, que fue regalado por los franceses a los estadounidenses, honra
su cooperacion durante la Revolucion Americana. Desde entonces, ha pasado a representar la
libertad, la justicia y la democracia. Actualmente, es Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO. El artista Frederic Auguste Bartholdi tuvo la idea en junio de 1871. La escultura de
una dama con toga esta influenciada por obras de la cultura antigua. Hay varias ideas sobre la
inspiracion del autor para el rostro, y la mas popular es que se inspird en su madre, Charlotte
Bartholdi (NUfez, 2020).

La actividad turistica tras la pandemia en el Pert
Perl no es una excepcion a la cuarentena mundial que rodea al turismo. Toda la

industria turistica del pais, que mantiene 1,3 millones de puestos de trabajo y depende del
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transporte aéreo, el alojamiento y la gastronomia, esta inmovilizada en un esfuerzo por frenar
el problema de COVID-19 lo mejor posible. La mejor direccion turistica del mundo es Per0.
Solamente en Puno, Arequipa, Cusco, y Tacna, el afio pasado visitaron casi 4,4 millones de
visitantes. Esta epidemia, que pronostica una importante disminucion del flujo de visitantes
europeos y estadounidenses a toda la zona de América Latina, provocaria una importante
desaceleracion para este sector, que lleva méas de 20 afios de crecimiento constante. Los viajes
turisticos brindan el 3,6 % del PBI en la nacion peruana (Sanchez, 2021).

Segun la Camara Nacional de Turismo, encargado del sector privado peruano, esta baja
tendré repercusiones a cerca de ocho cientos mil oportunidades laborales y supondrd una
pérdida financiera de unos dos millones de $. Las MIPYMES, que constituyen el noventa y dos
por ciento del ambiente del &rea del negocio, sentiran los efectos de esta crisis en mayor medida
que otras empresas. Las empresas turisticas mas susceptibles entre estas MIPYMES son los
empresarios de turismo rural comunitario, que llevan afios integrando esta actividad en sus
planes productivos. Esta situacion presenta un doble obstaculo. El gobierno peruano debe
colaborar en la creacion de espacios que garanticen la reactivacion de las empresas turisticas
en caso de emergencia, al tiempo que se mantiene la confianza en la oferta del pais. Esta
garantia debe extenderse a quienes ven en el turismo un &rea de crecimiento, insercién
monetaria y colectiva, ademas de los que responden a la pandemia con nuevas formulas de
consumo Yy visita y normas de seguridad (Bauza & Melgosa, 2020).

Para hacer frontis a la problematica, la gerencia peruana ya ha establecido incentivos
fiscales para que las organizaciones turisticas y de viajes, asi como un fondo para que las
personas que puedan estar infectadas por el virus estén en cuarentena en los hoteles. La Camara
Nacional de Turismo también ha promovido alianzas de cooperacién con las areas encargadas.
Asi mismo, a través de Prom Per(, se estan planificando estrategias para reactivar los viajes

internos tras la crisis como medida paliativa ante el escaso desarrollo futuro, el turismo
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internacional, junto con un evento para aumentar la seguridad de los ciudadanos peruanos a la
hora de emprender estos viajes dentro de la nacion. El potencial esta especificamente en las
empresas de turismo rural, que pueden ajustar mejor su oferta a los nuevos visitantes tras la
catéstrofe y aumentar sus protocolos de limpieza (Bazan & Canales, 2020).

Desde nuestra experiencia trabajando con el gobierno peruano para hacer crecer estos
negocios a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, también necesario
identificar la posibilidad arriesgar por el sector mercantil de América latina, mejorando las
técnicas de marketing en frontera que ha utilizado Prom Per( durante méas de tres afos.
Asimismo, el crecimiento del cimiento tecnoldgico del area turistica es crucial, como ha
demostrado esta epidemia. Este progreso incluye, entre otras cosas, la promocién de visitas
virtuales y contenidos del patrimonio culinario y la historia artistica locales, asi como el
desarrollo de las competencias digitales locales, especialmente en las empresas jovenes (Bazan
& Canales, 2020).

Con todas sus repercusiones, esta crisis sugiere la necesidad de trabajar en recientes
modelos de crecimiento del area turistica que se jueguen no solamente al restablecer los
ingresos monetarios, sino también por la credibilidad del pablico nacional y extranjero. En este
entorno, reiteramos la importancia de revalorizar el turismo renovable como un estribo fuera
de las reglas y redescubrir en los acometimientos en lugares rurales, conjunto con diferentes
areas turisticas, una alternativa desconcentrada, donde la creacion de vinculos es la genuina
verdad turistica. Si se maneja adecuadamente, la industria turistica puede salir fortalecida de
esta crisis y seguir brindando posibilidades de crecimiento a miles de ciudadanos peruanos y a
nivel internacional. De este modo, se establecen los posibles cimientos para un futuro dificil
(Bazan & Canales, 2020).

Parque tematico
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De acuerdo a Brendan et al. (2017), los origenes de los parques tematicos se remontan
a los jardines de recreo del siglo XIX. Con el tiempo, estos jardines evolucionaron hasta
convertirse en parques de atracciones con diversas opciones de entretenimiento, como
atracciones, espectaculos, juegos y opciones de comida y bebida. Los parques tematicos han
crecido en la economia mundial desde que Disneylandia, de Walt Disney, abrio sus puertas por
primera vez en la década de 1950. En la actualidad, 323,4 millones de personas visitan cada
afio los parques teméaticos mas grandes y concurridos del mundo; es probable que los parques
tematicos de segundo nivel de todo el planeta reciban un nimero similar de visitantes.
Segun Anton (2007) los parques tematicos son, por tanto, zonas recreativas en las que
se observan las siguientes caracteristicas:
— Poseen una teméatica distintiva que influye en las opciones de entretenimiento
disponibles.
— Incluyen una o mas zonas tematicas especificas.
— Sudisposicion puede ser en espacios cerrados o de ingreso regulado.
— Tienen la capacidad de atraer a familias en gran medida.
— Ofrecen un conjunto suficiente de atracciones, espectaculos y sistemas de movimiento,
lo que resulta en visitas de aproximadamente 5 a 7 horas en promedio.

— Ofrecen entretenimiento atmosférico adicional, como musicos callejeros, personajes o
actores gue realizan representaciones en vivo sin costo adicional.

— Muestran un enfoque comercial significativo, especialmente en &reas de comida, bebida
y comercio.

— Destinan considerables inversiones por cada unidad de capacidad de atraccion o

espectaculo.

— Mantienen altos estandares de calidad en productos, servicios, mantenimiento y

limpieza.
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Gestionan sus operaciones de produccién y consumo de manera centralizada.

— Adoptan tecnologia tanto en los procesos de produccién como en los de consumo.

De acuerdo a Anton (2007), los tipos de parques tematicos son:

Destino. Es una atraccion turistica integral que ofrece una amplia gama de experiencias
y servicios para los visitantes. A diferencia de un parque tematico autdnomo, un parque
tematico de tipo destino se expande para incluir una variedad de instalaciones y
actividades que atraen a un publico diverso y lo mantienen comprometido durante un
periodo prolongado de tiempo.

Regional. Un parque temético de tipo regional es un tipo que se encuentra en una
ubicacion especifica y esta disefiado principalmente para atraer a un publico local o
regional en lugar de a visitantes nacionales o internacionales.

Urbano. Un parque tematico de tipo urbano es un concepto que combina la idea de un
parque tematico con la ubicacion y las caracteristicas de un entorno urbano, es decir se
encuentran en el corazén de una ciudad o area metropolitana. Estos parques estan
disefiados para brindar experiencias de entretenimiento y diversion en un entorno
urbano, incorporando elementos tematicos y atracciones que se integran con la vida y
la cultura de la ciudad circundante.

Nicho. Es un parque especializado que se enfoca en un tema o interés muy especifico,
atrayendo a un publico objetivo particular en lugar de buscar una audiencia amplia. A
diferencia de los parques tematicos convencionales que pueden tener una variedad de
areas tematicas y atracciones para atraer a un publico diverso, los parques tematicos de

tipo nicho se concentran en un solo tema, concepto o grupo de intereses relacionados.
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22.  Marco Conceptual
Producto turistico

Este se compone de una serie de compuestos fisicos e intangibles, como lugares
turisticos, infraestructuras, actividades de ocio, imagenes y significados simbdlicos, que
funcionan conjuntamente para crear la impresion de una experiencia de viaje positiva
(Coopercion Suiza, 2014).
Destino turistico

De acuerdo a Covarrubias (2014), un lugar tangible en el que una excursionista continua
por al menos un dia entero se denomina destino turistico. Contiene bienes relacionados con el
turismo, incluidos los servicios que apoyan, los atractivos turisticos y los bienes situados en un
rango que admite viajar y regresar en el mismo dia. Su gestion se rige por limites
administrativos y fisicos, mientras que su competitividad en el mercado viene determinada por
las percepciones y las imagenes.
Infraestructuras turisticas

La capacidad de una superficie para sustentar sus organizaciones colectivas y
econdmicas a través de su dotacion de productos y servicios constituye su infraestructura
turistica y, como tal, configura el crecimiento del sector (Covarrubias, 2014).
Atractivo turistico

Se trata de cosas que aun no han sido “creadas", asi como caracteristicas naturales
distintivas o facetas de una cultura concreta que proporcionan a una zona una ventaja
competitiva. En cambio, otras zonas dependen en gran medida de las atracciones desarrolladas
por un individuo, como lugares de apuestas o los espacios con temas culturales. Como no
aportan nada que no pueda encontrarse en otro lugar y tienen que hacer ajustes a menudo para
ser competitivos, tales atracciones suponen un mayor riesgo para la competencia (Covarrubias,

2014).
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Recurso turistico

Los denominados bienes turisticos son la piedra angular del sector y, en razén de sus
atractivos y novedades, puedan afectar en gran medida a las preferencias de los viajeros. La
mayoria de ellos son destinos turisticos naturales o culturales y, debido a su fragilidad y a su
inconmensurable valor (por lo general, cuanto mas raro y delicado es algo, mas deseable es),
protegerlos y gestionarlos adecuadamente debe ser una de las principales preocupaciones. De
lo contrario, el potencial de la zona como atraccion turistica se veria comprometido
(Covarrubias, 2014).
Recursos culturales

Dado que existen conexiones entre la historia y el desarrollo de un lugar concreto, los
recursos culturales sirven como marcadores de la diversidad de actividades a las que se dedica
la sociedad. Dado que son distintivos y simbolizan el legado turistico que permite la produccién
de bienes turisticos de alta calidad, los recursos naturales sirven como base de la identidad de
la comunidad y deben ser preservados a toda costa (Covarrubias, 2014).
Demanda turistica

Comprende un grupo de bienes o servicios de viaje que se han adquirido o se tiene
pensando adquirir en un destino o varios destinos por diferentes motivos (Alvarez, 2016).
Turismo cultural

Implica que los individuos viajen a manifestaciones culturales fuera de sus ciudades de
origen para aprender nueva informacion y tener nuevas experiencias con el fin de satisfacer sus
demandas culturales (Magadan & Rivas, 2012).
Prestadores de servicios turisticos

Participantes en la industria del turismo que son personas fisicas o juridicas y cuyo
objetivo principal es proporcionar directamente servicios que son indispensables para el

progreso de las empresas del turismo (Magadan & Rivas, 2012).
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Satisfaccion del turista

Es aquella expectativa que tienen los turistas al momento de visitar algin lugar turistico
(Day, 1984).
Parque tematico

Es una ordenacidn territorial basada en la dotacion de infraestructuras y equipamientos
especificos para ser adaptados a los recursos naturales disponibles, potenciando lo autéctono
para asi revitalizar la autenticidad del turismo abarcando aspectos de vivencia y tradiciones,
desde actividades ludicas y recreativas de integracion, los cuales protegen nuestro patrimonio.
(Secall, 2001).
Turismo sostenible

El turismo sostenible es toda accion del turismo que respeta e interactda con el entorno
ambiental, la cultura y la sociedad y con las normas de una sociedad, permitiendo a los
habitantes y a los visitantes un trueque de diferentes sensaciones mutuamente beneficioso
(Guerrero & Ramos, 2014).
Turismo Alternativo

Con el fin de preservar los recursos naturales y sociales de la region en la que se
desarrolla la actividad turistica, la filosofia que subyace a esta modalidad de turismo alternativo
sugiere una conexion méas profunda con la naturaleza. Asi, el objetivo primordial de las visitas
turisticas es realizar actividades de ocio cerca de las manifestaciones culturales y el entorno
natural circundantes, manteniendo al mismo tiempo el conocimiento, el respeto, el placer y el
compromiso con la preservacion del capital autoctono y cultural (Navarro et al., 2002).
Potencial Turistico

El potencial turistico se refiere a la capacidad intrinseca de una region para fomentar
actividades basadas en sus atributos especificos en diversas areas como lo son la ambiental,

sociocultural, econdémica y politico-institucional. Esta capacidad refleja la aptitud del territorio
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para aprovechar sus recursos y caracteristicas Unicas, permitiendo el desarrollo sostenible y la
implementacién de iniciativas en consonancia con sus ventajas y oportunidades distintivas
(Zuccarini et al, 2022).

Diversificacion de la oferta turistica

La diversificacion de la oferta turistica, se define como el esfuerzo de un destino por
crear productos turisticos variados que satisfagan las distintas necesidades y deseos de los
visitantes, con el objetivo de mejorar los ingresos generados por el turismo o equilibrar la
estacionalidad del mismo. Este concepto abarca la inclusion de una variedad de actividades y
servicios que pueden atraer a diferentes tipos de turistas, desde los interesados en el turismo
cultural hasta los que buscan experiencias en la naturaleza o aventuras especifica (Weidenfeld,
2018).
2.3. Antecedentes de estudio
2.3.1. Antecedentes internacionales.

Rojas (2019), en su tesis titulada “Recursos Patrimoniales del Cementerio General de
La Ciudad de la Paz como Atractivos Turisticos Potenciales”. Tuvo como objetivo identificar
los recursos patrimoniales con los que cuenta el cementerio general de la ciudad de La Paz
como atractivo turistico potencial. La metodologia aplicada fue descriptiva, de enfoque
cualitativo y de disefio no experimental. La poblacién estuvo representada por expertos en
distintas areas de temas como de patrimonio, historia y turismo. Asi mismo, el 86 % de la
poblacién consideraron que el cementerio podria ser un atractivo turistico de La Paz, por la
riqueza patrimonial, tanto material e inmaterial, que se encuentra dentro del campo santo. En
cuanto a sus resultados, identificaron 80 mausoleos de imponente belleza artistica,
arguitectonica e historica. En sus conclusiones sefialé que existe un alto grado de potencial

turistico en el cementerio, ademas de poseer una gran riqueza patrimonial.
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Deslinde: La tesis de Rojas (2019), permite conocer los atractivos turisticos potenciales,
donde se identificaron 80 mausoleos de importancia arquitecténica e historica, todos con un
alto grado de potencial turistico.

2.3.2. Antecedentes nacionales.

Teran (2019) en su proyecto titulado “Condiciones turisticas que presenta el caserio el
batan del centro poblado Huambocancha alta- provincia de Cajamarca, para la practica del
turismo rural comunitario”. El propdsito fue analizar las circunstancias relacionadas con el
turismo en el caserio para desarrollo el turismo comunal. Se us6 un nivel descriptivo y
transaccional, descriptivo, no experimental en la técnica, que fue cualitativa y transversal. Tiene
30 hogares que viven alli. Segan los resultados, el 98% de la comunidad nombrd la aldea
artesanal como el recurso mas representativo de la aldea, y el tallado de piedra fue nombrada
como una de las actividades folcldricas locales mas emblematicas. De acuerdo a los objetivos
trazados, sefial6 en sus conclusiones que el caserio posee requisitos favorables para la oferta 'y
practicas turisticas rurales, como lo demuestran la presencia de bienes ecoldgicos, la
subsistencia de soporte de recorrido y la disposicion de los pobladores para que sus viviendas
sean visitables.

Deslinde: La tesis de Teran (2019), permite conocer las condiciones turisticas del
caserio estudiado, para el desarrollo del turismo rural comunitario, destacando la artesania local
y la predisposicion comunitaria como factores claves.

Loyola (2017) en su estudio sobre “Componentes del sistema turistico del Distrito de
Trujillo para la creacion de un Parque tematico — 20177, tuvo como objetivo “analizar las
caracteristicas que presentan la infraestructura turistica del distrito de Trujillo necesarios para
construir un parque tematico”. En referencia al estudio, fue no experimental, transeccional,
descriptivo, el trabajo de investigacion presentd las localidades nacionales de insercion. Para

recolectar data se empled la compilacion documental, y los instrumentos fueron documentos
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escritos y estadisticos. Los resultados indicaron que los elementos del turismo sistematico del
lugar para el desarrollo son: la oferta turistica, el ambiente territorial y los actores del mercado.
Ademas, se llegd a la conclusion de que estos factores son ventajosos para el desarrollo de un
parque tematico porque existe una demanda potencial de 30.616 turistas para una nueva
atraccion, asi como una oferta turistica y un gran nimero de actores del mercado que incluyen
una variedad de atracciones y proveedores de servicios turisticos.

Deslinde: La investigacion de Loyola (2017) evalud los componentes del sistema
turistico de Trujillo para determinar la viabilidad de un parque tematico, identificando la oferta
turistica, el ambiente territorial y los actores del mercado como elementos clave para el

desarrollo, y destacando una demanda potencial significativa de visitantes.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general

El potencial turistico del parque teméatico Apukunagq Tianan diversificara
significativamente la oferta turistica del destino turistico Cusco.
3.2. Hipotesis especificas

- Los atractivos turisticos del potencial turistico del parque tematico Apukunaq Tianan
tienen la fuerza motivacional para diversificar la oferta turistica del destino turistico Cusco.

- Existe poca diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico de Cusco.

- Las estrategias planteadas coadyudan al desarrollo del potencial turistico Apukunaq

Tianan para diversificar la oferta turistica del destino turistico Cusco.

3.3. Variables e indicadores
3.3.1. Variable independiente
e Potencial turistico.
3.3.2. Variable dependiente

e Diversificacion de la oferta turistica



3.3.3 Operacionalizacion de variables

complementarias

Variable i Escala de medicion
Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
independiente
® Recursos naturales 12
. , . * R Itural
El potencial turistico Recursos TR A 52 34
turisticos
del parque tematico
Apukunaq Tianan sera e Particularidad 5
El analisis es el proceso de definir y « Publicaci 6
medido a través de las SRR
caracterizar las cualidades de los o Reconocimiento ; ESCALA TIPO LIKERT
siguientes ) » » g
recursos de un lugar para evaluar su Valoracién | » Estado de conservacién )
Potencial dimensiones en escala del’rgcurso o Flujo de turistas 9 Excelente EX)=5
. valor, si son adecuados para el . . turistico - 10 Adeciais (A) =4
turistico de tipo Likert: ® Facilidades
desarrollo turistico y qué tipo de 3 Z 11 Regular ®R)=3
. e Inclusion en la visita 12
o ' Recursos principales, o 5 Deficiente D)=2
actividades  turisticas  pueden turistica )
Astitcioned — TR Muy deficiente (MD) =1
ofrecerse en él (Covarrubias, 2014). * Alojamiento i
principales, Factores o Agencias de viaje 16.17
de apoyo y Recursos Actividades | ® Actividades turisticas de 18.19
turisticas restauracion
de apoyo.
o Actividades turisticas 20
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Variable i Escala de medicion
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
dependiente
Esta enfocado a un grupo de ® Recursos naturales 12
La variable
Yiimes - o ® Recursos culturales 3.4
. Diversificacion  de la o Atractivos 56
relacionados con una zona i ’
oferta  turistica  esta turisticos
: 5 Productos
geografica v  sociocultural . . —— o Instalaciones 7.8
referida a las opciones 5 5
especifica, cuya meta es turisticas
que existen para los
admitir, favorecer y promover IKE
viajeros en el destino ESCALA TIPOLIKERT
el uso de los atrayentes s Totalmente de Acuerdo (TA)=5
Diversificacion turistico de Cusco. Esta ¢ Servicios de 8.9
‘s De Acuerdo (A)=4
turisticos de esa zona. Los h dai
de la oferta variable sera medida en la ospecas Indiferente D=3
proveedores o vendedores e Servicios de 10.11 EaD )
turistica escala de tipo Likert con e n Desacuerdo D)=
: alimentacion
deben estar dispuestos y ser o 12,13 | Totalmente en Descuerdo (TD)=1
las siguientes o Servicios
capaces de vender estos 14.15
dimensiones: Productos s transporte
s 1 4 Servicios o 16
servicios en el mercado a un » . ruristicos | ® Servicios de
turisticos, Servicios 3 245
precio vy en un plazo agencias de viajes
turisticos, aspecto
determinados para que los
geografico, aspecto
turistas  los  wutilicen o
sociocultural.

consuman (Socatelli ,2015).
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Potencial turistico del parque

temético Apukunaq Tianan. (Dirigido a turistas)

Ante todo, nos presentamos 1a Bach. Nely Milagros Callafiaupa Laura v Bach. Thalia Garcia
Pazo, estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
El presente cuestionario forma parte de nuestra investigacion titulada “POTENCIAL
TURISTICO DEL PARQUE TEMATICO APUKUNAQ TIANAN DEL DISTRITO DE
POROY PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO TURISTICO
CUSCO 20217, el cual tiene un fin Gnico que es el académico, por ello se mantendra una

discrecion absoluta.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Por favor, lea con detenimiento las preguntas desarrolladas v responda con

un aspa en los casilleros correspondientes.

Variable 1: Potencial turistico del parque tematico Apukunaq Tianan.

Escala autovalorativa

Excelente (EX)=3
Adecuado (A)=4
Regular (R)=3
Deficiente (D)=2
Muy deficiente MD)=1
Items o preguntas 1 2 5
V1. Potencial turistico del parque tematico | MD| D EX

Apulkunaq Tianan

Dimension 1: Recorsos turisticos

1. ;Como considera usted los recursos naturales renovables
{(agua, flora v fauna) del parque tematico Apukunaq
Tianan?

!:-\..'l

jComo considera usted los recursos nafurales no
renovables (metales, minerales, rocas) del parque tematico
Apukunaq Tianan?

3. ;Cémo considera usted los recursos culturales tangibles
(edificaciones, wvestimentas) del parque tematico
Apukunaq Tianan?

4. ;Como considera usted los recursos culturales intangibles
{costumbres, tradiciones) del parque tematico Apukunag
Tianan?

Dimension 2: Valoracion del recurso turistico

5. jComo valora usted las particularidades del parque
tematico Apukunaq Tianan?

6. ;Como valora usted las publicaciones en medios digitales
del parque tematico Apukunaq Tianan?
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7. ;Como valora usted las publicaciones en medios fisicos del
parque tematico Apukunaq Tianan?

8. ;Como wvalora usted los reconocimientos del parque
tematico Apukunaq Tianan?

0 ;Como valora vsted el estado de conservacion del parque
tematico Apukunaq Tianan?

10. ;Coémo valora usted el flujo de turistas en el parque
tematico Apukunaq Tianan?

11. ;Como valora vsted las facilidades para los visitantes en el
parque tematico Apukunaq Tianan?

12. ;Como valora usted la implementacion del turismo

mnclusivo en el parque tematico Apukunaq Tianan?

Dimension 3: Actividades turisticas

13.

;Como considera usted 1a capacidad de alojamiento en el
destino turistico del parque tematico Apukunagq Tianan?

14.

;Como considera usted la calidad de los servicios de
alojamiento en el destino turistico del parque tematico
Apukunaq Tianan?

15.

;Como considera usted la cantidad de las agencias de viaje
que ofrecen el destino turistico Apukunaq Tianan?

16.

;Como considera usted la calidad de servicios de las
agencias de viaje en el destino turistico del parque tematico
Apukunaq Tianan?

17.

JComo considera usted la cantidad de restaurantes en el
destino parque tematico Apukunag Tianan?

18.

;Como considera usted 1a calidad de los servicios de los
restaurantes en el destino del parque tematico Apukunag
Tianan?

19

,Como considera usted las actividades complementarias en
el parque tematico Apukunaq Tianan?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Diversificacion de la oferta turistica

(Dirigido a turistas)

Ante todo, nos presentamos la Bach. Nely Milagros Callafiaupa Laura v Bach. Thalia Garcia
Pazo, estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El
presente cuestionario forma parte de nuestra investigacion titulada “POTENCIAL
TURISTICO DEL PARQUE TEMATICO APUKUNAQ TIANAN DEL DISTRITO DE
POROY PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO TURISTICO
CUSCO 20217, el coal tiene un fin dnico que es el academico, por ello s manfendra una
discrecion absoluta.

Agradecemos su colaboraciom por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Por favor, lea con detenimiento 1as preguntas desarrolladas v responda con un
aspa en los casilleros correspondientes.

Variable 2: Diversificacion de la oferta turistica

Escala antovalorativa

Totalmente de Acuerdo (TA)=3
De Acuerdo {A)=4
Indiferente (I)=3
En Desacuerdo (D=2
Totalmente en Descuerdo (TD)=1
Items o preguntas 1 2 4 5
V1. Diversificacion de la oferta turistica TD | ED DA | TDA
Dimension 1: Productos turisticos
1. ;Estd de acuerdo que existe diversidad en los recursos
naturales en el destino turistico de Cusco?
2. (Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los recursos
culturales tangibles en el destino turistico de Cusco?
3. ;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los recursos
culturales infangibles en el destino turistico de Cusco?
4. ;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los
afractivos turisticos culiurales, naturales, recreativos v
gastronomicos en el destino turistico de Cusco?
5. (Estda de acverdo usted que existe diversidad en los
atractivos  arqueologicos,  historicos,  ariisticos v
arquitectonicos en el destino turistico de Cusco?
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8.

jEsta de acuerdo usted que ewiste diversidad en las
edificaciones, construcciones o infraestructura netamente

para actividad turistica en el destino turistico de Cusco?

Dimension 2: Servicios turisticos

7. ;Estade acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de hospedaje en el destino turistico de Cusco?

8. ;Estade acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de restaurantes de comida nacional?

0 ;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de restaurantes de comida internacional en el destino
turistico de Cusco?

10. ;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de transporte urbano en el destino furistico de Cusco?

11. ;Esta de acuverdo usted que existe diversidad en los servicios
de transporte turistico a destinos turisticos en Cusco?

12 ;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de agencias de viaje en el destino turistico de Cusco?

13. ;Esta de acuerdo usted que existe diversificacion en los

servicios turistico en general en el destino turistico de

Cusco?

Muchas gracias
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Guia de entrevista semiestructurada (Dirigida al representante de la agencia turistica)
POTENCIAL TURISTICO DEL PARQUE TEMATICO APUKUNAQ TIANAN DEL
DISTRITO DE POROY PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA DEL
DESTINO TURISTICO CUSCO 2021

Fecha: ... ...
Introduccion: La entrevista semiestructurada es un instrumento cuya finalidad es corroborar o
refutar la informacion que se obtiene por medio de la observacion participante, asi como la
interpretacion (Clectura™) inicial que se hace de ella, No es una encuesta de opinion sino un
medio para comprender el sentido que los actores le dan a sus acfos, mas que respuestas a
muestras preguntas, lo que se busca son los valores, normas, creencias v practicas de los actores
respecto al potencial turistico del Parque Tematico Apukunaq Tianan v 1a diversificacion de la
oferta turistica en el destino turistico Cusco 2021,
1 - Datos generales:

Género:

Edad:

Estado civil:

Grado de instruccion:

Cargo actual:

Nombre de la Agencia de viajes:
2.- Sobre la primera variable: Potencial turistico del Parque Tematico Apukunaq Tianan

a) ;Que opina usted acerca del potencial de los recursos turisticos del Parque Tematico
Apukunaq Tianan?

b) ;Qué opina usted acerca de la valoracion del recurso turistico del Parque Tematico
Apukunaq Tianan?

c) ;Queé opina usted acerca del potencial actividades turisticas del Parque Tematico
Apukunaq Tianan?

3.- Sobre la segunda variable: Diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico
Cusco.
d) ;Qué opina usted acerca de la diversificacion de los productos turisticos en el destino
turistico de Cusco?

e) ;Que opina usted acerca de la diversificacion de los servicios turisticos en el destino
turistico de Cusco?

Observacion:

La guia es fundamental para el desarrollo de la entrevista semiestructurada. El entorno,
1a posicion del entrevistado en el caso observado, 1a fluidez de la entrevista v 1a necesidad de
profundizar en un tema concreto v crucial influyen en las preguntas que afiadimos.

Muchas gracias
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Pasando el Arco de Tica Tica, en el lugar Ilamado Huayna Corcor, en el pueblo de

Sencca en el distrito de Poroy, en Cusco, se encuentra el parque teméatico Apukunag Tianan a

13 kilometros de la Plaza de Armas. 3450 msnm es su elevacion.

En el departamento de Cusco hay 112 distritos y 13 provincias. Esta estd compuesta por

ocho distritos, uno de ellos es Poroy, que se encuentra a 13 kilometros al noreste de la ciudad,

con una altura media de 3460 m.s.n.m. Poroy ocupa el sexto lugar en cuanto a poblacion vy el

séptimo en cuanto a extension territorial, con 27,89 km2 o el 2,4% de toda la superficie de la

provincia.

Figural
Mapa del distrito de Poroy
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Superficie

La base de la actual investigacién presentd una superficie de 819 Hectéreas.
Clima

El clima medio al afio en Poroy oscila entre los 10,3°C y los 12,9°C, lo que la convierte
en una region con un ambiente bastante frio. La temperatura varia entre el verano y el invierno
con una consistencia moderada. Al amanecer presenta un clima gélido, pero la temperatura
aumenta considerablemente hasta el mediodia. La temperatura media mas baja es de 0,4°C en
los dias secos y frios, mientras que la temperatura supera los 20°C en los dias soleados.

Es importante sefialar que el caudal de la microcuenca se acelera considerablemente
durante los tiempos de lluvia, que permanecen los meses de noviembre y marzo y hace que las
montafias se vuelvan verdes. Los caudales del rio disminuyen significativamente entre junio y
julio hasta mantener un escaso caudal o practicamente secarse. Las "heladas™ (frio extremo)
son frecuentes en esta época, y también se han documentado nevadas muy poco frecuentes.
Descripcion de parque tematico Apukunag Tianan

Gracias a un esfuerzo cusquefio en el que se propuso conservar la tradicién del tallado
en piedra, se cred el Apukunaq Tianan. Este lugar muestra a los visitantes una coleccion de
esculturas que incluyen imagenes de la Pachamama, el agua, el universo, los dioses y el runa
(hombre), entre otros. Mientras se desarrollaba, se llevaron a cabo varios ritos habituales y
significativos en homenaje a los dioses, y se generaron algunos mitos e historias para prestar el
interés de las personas por este fascinante lugar (Inkayni Pert Tours, 2022).

Segun Michael Monteagudo, escultor del parque tematico, Apukunaq Tianan es un
complejo escultorico, como la Morada de los Dioses, dedicado a la memoria y a la
reivindicacion de la antigua cosmovision del hombre Andino y Amazonico; mimetizando el

entorno natural, cultural y considerando por el escultor como el eterno observatorio del
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universo yde las constelaciones, una morada para sentir a los Apus y contagiarse de su inmortal

y vital existencia pétrea.

Tallados o esculturas en Apukunag Tianan
o El puma: Representa al Kay Pacha, el guardian del mundo terrenal, fisico, de
la dimension en la que vivimos. El puma simboliza la fuerza, la sabiduria y la
inteligencia. En sus palabras del propio escultor Michael Monteagudo “.../Ja cabeza del
puma representa la grandeza de nuestra cultura que emerge desde los més profundo de
la tierra. EI puma se encuentra estratégicamente en la parte central del complejo como
el vigilante y protector de la morada de los dioses”.
o La puerta tridimensional: Es un espacio de comunicacion, con ingreso a varias
dimensiones, dicho portal presenta una doble jamba que tiene una ubicacidn estratégica
con orientacion hacia el Este, con la finalidad de ser iluminado y energizado con los
primeros rayos del Sol. El portal, tiene el efecto de poder transportarnos de una
dimension a otra, segun nuestras necesidades y condiciones, porque el Dios Inti (Dios
Sol) representa a la maxima deidad Inca, es el ente y guardian del portal.
o El Apu protector: En ello se halla personificado el guerrero Tocay Capac, lider
de los Ayar Maca en la tradicion pre Inca, emergiendo, saliendo o renaciendo de una
grieta inter dimensional y Wiracocha creador del mundo andino, que en su mano
izquierda sostiene la maqueta de una ciudadela.
o Torredn de la virilidad: Desde la cosmovision andina la virilidad esta
representada en la reproduccion de la vida, desde la siembra, lluvia, el granizo, la
germinacion, o la instintiva, a través del Dios Illapa, el dios rayo, esta es la deidad de la
virilidad. El se une desde el Hanan Pacha, desde el cielo, con la tierra, con el Kay Pacha
y el Uku Pacha (debajo de la tierra) a esta deidad. Illapa, se le puede representar como

un rayo, como un hombre, como una serpiente sagrada, el amaru, o como un falo.
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o El mirador (Torredn energético): El escultor explica que las cuatro Acllas,
representan a las mujeres acogidas por el dios Sol, que hace referencia a los Cuatro
Suyos del Tawantinsuyu: Antisuyu, Collasuyu, Chinchaysuyu y Contisuyu. El torre6n
energeético, es un punto de equilibrio para poder orientarse en los puntos cardinales. La
desnudez de las cuatro Acllas representa la fertilidad, la belleza y la feminidad, que
germinan de las entrafias de la madre naturaleza para hacer florecer el mundo, el punto
central del torredn es una coordenada Tesla (Punto Geo energético). La piedra que se
encuentra en el centro del torredn energético, es una formacién de diorita verde, que
posee grandes propiedades curativas, que al tocarla brinda energia positiva.
o Explanada de la dualidad: Representa la dualidad de los opuestos
complementarios en el mundo andino, el Yanantin y el Masintin; hace referencia a
Pacha (hija de pachamama la madre tierra). Y a Atipac Aty (el que todo lo puede)
quienes se encuentran en su pétrea prision castigados por los Apus (Dioses Universales).
4.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que se centr6 en la solucion del problema
a partir de la obtencién de resultados, que buscé lograr beneficiar tributariamente al sector
turistico en Cusco. Valderrama (2020) mencion0 que este estudio se centra en la recopilacion
de datos para ampliar la comprension cientifica y tedrica de toda la comunidad cientifica, no es
necesario explicar las ramificaciones practicas porque se centra en la obtencion de nueva
informacion cientifica.
4.3.  Alcance de la investigacion
El nivel o alcance de la presente investigacion fue descriptivo-correlacional, debido a
que se conocid, describid la situacion actual del potencial turistico del parque tematico

Apukunag Tianan y la diversificacion de la oferta turistica del destino turistico de Cusco, del



37

mismo modo se determind la correlacion de estos. Sobre ello, Carrasco (2019) sefial6 que la
investigacion de nivel correlacional pretende vincular entre dos 0 mas fendmenos o variables,
se aborda desde la descripcidn de cada una de las variables, conocer sus dimensiones y vincular
para conocer su grado de relacion. Mientras que un estudio descriptivo esta enfocado a describir
cualidades, caracteristicas de un fenémeno.

4.4. Método de investigacion

El método de investigacion del presente estudio fue el hipotético-deductivo, esto porque
a partir del planteamiento del problema y objetivos se establecieron hipétesis o supuestos, y
posteriormente se contrasto y se finalizé con conclusiones.

4.5. Disefio de investigacion

El estudio que se realizo fue un disefio no experimental, debido a que se observaron los
fendmenos tal y como se muestran en la realidad. En este caso se analizaron las variables
potenciales turisticas del parque tematico Apukunaq Tianan y la variable diversificacion de la
oferta turistica del destino turistico Cusco.

Un estudio no experimental es aquel que no altera deliberadamente ninguna de las
variables. Esta basado principalmente en la observacion y el examen de las acciones tal y como
se producen en el contexto. Los estudios no experimentales consisten en ver como suceden las
cosas en su habitat natural, controlarlas y luego estudiarlas (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2018).

4.6. Enfoque de investigacion

Una vez que la informacion cuantitativa y cualitativa se recopild, evaluo y relaciono en

el mismo estudio para abordar el enunciado de la cuestion, el presente estudio adopto un

enfoque mixto.



38

4.7, Unidad de analisis

Estuvo constituida por los turistas que visitaron al parque Tematico Apukunag Tianan
y las agencias de viaje que operan el parque mencionado.

4.8. Poblacion y muestra
48.1. Poblacion.

La poblacién 1 estuvo conformada por una poblacién de 45,314 turistas que visitan
Cusco (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo , 2023). Y a partir de esto, se tomd una
poblacién de visitantes del parque Tematico Apukunag Tianan. De acuerdo a Arispe, et al.
(2020), el conjunto de casos que comparten una serie de caracteristicas y se localizan en una
zona concreta se conoce como poblacion.

La poblacion 2 estuvo conformada por las agencias de viaje que ofrecen tour a la unidad
de estudio el cual es 5 agencias, las cuales son: Inkayni Pert Tours, Kantu Perd Tours, Waman
Adventures, Machupicchu Pert Tours e Inkan Milky Way.

48.2. Muestra.

En relacion a la poblacién se conform6 por los turistas que visitan el parque tematico
Apukunag Tianan, es una poblacion desconocida o infinita, para calcular la muestra se empled
el muestro probabilistico simple para una poblacién. A continuacién, se present6 el calculo del
mismo.

La muestra 1 fue igual a 384, debido a que se realiz6 un muestreo probabilistico simple,
para poblacion infinita, con un rango de confiabilidad de 95 porciento, y margen de error 5%.

Z2XPxQ
n= — Yz

(1.96)2 X 0.5 x 0.5
B (0.05)2

n =384

n
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Donde:

n: Tamafio de la muestra
Z.: Nivel de confianza

P: Probabilidad de éxito
Q: Probabilidad de fracaso

E: Margen de error (5%)

La muestra 2 estuvo constituida por el total de la poblacion 2, el cual fue 5 agencias de
viajes que ofrecen tour a la unidad de analisis Apukunaq Tianan, debido a que es una muestra
pequefia se considero el total de la poblacién (censo): Inkayni Perd Tours, Kantu Per( Tours,
Waman Adventures, Machupicchu Per Tours e Inkan Milky Way.

49.  Técnicas de seleccion de muestra

Para el calculo de la muestra de poblacion 1 se empled el muestreo probabilistico
aleatorio simple de poblacién finita.

Para el calculo de la muestra de poblacion 2 no se emple6 un muestreo debido a que se
considero a la totalidad de la poblacion, de este modo se realizé un censo.

4.10. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
4.10.1. Técnicas

Las principales fuentes de recopilacion de data utilizada en el presente estudio fueron

los siguientes:

e Encuesta: Es un método econémico y facil de aplicacion, por lo cual se ha optado por
aplicar al grupo de la muestra de turistas que visitan el parque.

e Entrevistas: Esta técnica esta enfocada para recolectar data del muestreo de agencias
de viajes que ofrecen tours al atractivo Apukunag Tianan.

4.10.2. Instrumentos

Entre las principales técnicas de instrumentos y equipos utilizados fueron:

e Cuestionario: Herramienta empleado de manera directa, que presenta interrogantes
cerradas para el estudio.
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e Guia de entrevista semi estructurada: Instrumento utilizado para recoger
informacion u opinion de las variables potencial turistico y oferta turistica en el destino
turistico Cusco. Esta dirigido a los agentes de viajes en turismo.
4.11. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

La data recogida se analizo utilizando las herramientas Excel o SPSS-25, donde los
resultados de las encuestas se tabularon adecuadamente para la siguiente elaboracion de
graficos con la escala adecuada para cada item, antes de llegar a una conclusion con una
comparacion de las hipdtesis planteadas. En ese sentido, se realizo los siguiente:

Ordenamiento y clasificacién: Esta técnica se aplico para tratar la informacion
cuantitativa y cualitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el maximo
provecho.

Registro manual: Se aplico esta técnica para digitar la informacion de las diferentes
fuentes obtenidas de los documentos.

Proceso computarizado con Excel: Para determinar diversos céalculos matematicos y

estadisticos de utilidad para la investigacion.

Tabla 1
Baremacion de variables e indicadores
Variable independiente Malo Regular Bueno
Potencial turistico de Apukunaq Tianan 19-44 45-69 70-95
D1: Recursos turisticos 4-9 10-14 15-20
D2: Valoracion del recurso turistico 8-19 20-30 31-40
D3: Actividades turisticas 7-16 17-25 26-35
Variable Dependiente Baja Regular Alta
Diversificacion de la oferta turistica 13-30 31-47 48-65
D1: Productos turisticos 6-14 15-22 2330

D2: Servicios turisticos 7-16 17-25 26-35
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4.12. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis

Para analizar si se rechazan o se aceptan las hipétesis se empled la estadistica. En ese
sentido, en un primer momento se efectud la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)
para analizar si la data sigue o0 no la distribucion Normal. A partir de ello, se decidi6 usar para

la contrastacion de las hipdtesis la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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CAPITULOV
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
Resultados de la variable potencial turistico del parque temético Apukunaq Tianan

Tabla 2
¢ Como considera usted los recursos naturales renovables (agua, flora y fauna) del parque

temético Apukunaq Tianan?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
Porcentaje valido acumulado

Deficiente 14 3,6 3.6 3,6
Regular 235 61,2 61,2 64.8
Adecuado 120 31,3 31,3 96,1
Excelente 15 39 3,9 100.0
Total 384 100.,0 100,0

Figura 2
¢, Como considera usted los recursos naturales renovables (agua, flora y fauna) del parque

temético Apukunag Tianan?

Porcentaje

Deficiente Regular Adecuado Excelente

Interpretacion: Como se ve en la tabla y figura anterior, se identificé que el 61,2% de
la muestra consideraron que los recursos naturales renovables del parque tematico son de nivel
regular; ademas, el 31,3% sefialaron que los recursos naturales renovables son de nivel

adecuado; mientras que el 3,9% indicaron que son de nivel excelente; por otro lado, el 3,6%
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mencionaron que es de nivel deficiente. Por lo tanto, se manifiesta que la gran parte de
encuestados considero a los recursos naturales renovables en un nivel regular.

Tabla3
¢, Como considera usted los recursos naturales no renovables (metales, minerales, rocas) del

parque tematico Apukunag Tianan?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) .
valido Porcentaje acumulado
Regular 29 7.6 7.6 7.6
Adecuado 134 34,9 34,9 42.4
Excelente 221 57.6 57.6 1000
Total 384 100,0 100,0

Figura 3
¢ Como considera usted los recursos naturales no renovables (metales, minerales, rocas) del

parque tematico Apukunag Tianan?
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Porcentaje

Regular Adecuado Excelente

Interpretacion: Después de observar la tabla y figura anterior; se puede distinguir que
el 57,6% de la muestra consideraron que los recursos naturales no renovables del parque

tematico estan en un nivel excelente; asi mismo el 34,9% sefialaron que estan en un nivel
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adecuado; asi mismo, el 7,6% consideraron que ocupan un nivel regular. Por ello, se puede

concluir que, para la mayoria de los participantes, los recursos naturales no renovables estan

en un nivel excelente.

Tabla4

¢, Como considera usted los recursos culturales tangibles (edificaciones, vestimentas) del

parque teméatico Apukunag Tianan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 43 112 11,2 112
Adecuado 177 46,1 46,1 57,3
Excelente 164 42,7 42,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura4

¢, Como considera usted los recursos culturales tangibles (edificaciones, vestimentas) del

parque tematico Apukunag Tianan?

50

Porcentaje

Regular

Adecuado Excelente

Interpretacion: Continuando con el analisis de la tabla y figura anterior; se puede

distinguir que el 46,1% de la muestra consideraron que los recursos culturales tangibles del

parque tematico estan en un nivel adecuado; de igual manera, el 42,7% sefialaron que estos

recursos se ubican en un nivel excelente; mientras que un 11,2% indicaron un nivel regular.
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Por lo tanto, se puede inferir que la mayoria de participantes indican que los recursos culturales
tangibles estan en un nivel adecuado.

Tabla5
¢, Como considera usted los recursos culturales intangibles (costumbres, tradiciones) del

parque tematico Apukunag Tianan?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Deficiente 14 3,6 3,6 3,6
Regular 44 1L.5 LL.5 15.1
Adecuado 164 427 427 57.8
Excelente 162 422 42,2 100,0
Total 384 100,0 100.0

Figura5
¢, Como considera usted los recursos culturales intangibles (costumbres, tradiciones) del

parque tematico Apukunag Tianan?
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Interpretacion: Seguidamente se presenta la tabla y figura anterior, se puede estimar
que el 42,7% de la muestra consider6 que los recursos culturales intangibles del parque
tematico son de nivel adecuado; asi mismo, el 42,2% indicé un nivel excelente; de igual manera

el 11,5% sefial6 un nivel regular; el 3,6% mencionaron un nivel deficiente. Por ello, se puede
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sefialar que la mayoria toma en cuenta que los recursos culturales intangibles son de nivel
adecuado.

Tabla 6

¢ Como valora usted las particularidades del parque tematico Apukunaq Tianan?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Adecuado 73 19.0 19,0 19,0
Excelente 311 8L,0 81,0 100,0
Total 384 100.,0 100,0

Figura 6
¢, Como valora usted las particularidades del parque tematico Apukunaq Tianan?

100

Porcentaje

Adecuado Excelente

Interpretacion: Tomando en cuenta la tabla y figura anterior; se analizé que el 81% de
la muestra indic6 que las particularidades del parque temético son de nivel excelente; mientras
que el 19% considerd que son de nivel adecuado. Por lo cual, se puede indicar que la mayor

parte sefialé que las particularidades del parque tematico tienen un nivel excelente.
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Tabla7
¢, Como valora usted las publicaciones en medios digitales del parque tematico Apukunaq
Tianan?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 88 22.9 22,9 22.9
Regular 178 46,4 464 69.3
Adecuadoa 59 15,4 154 84.6
Excelente 59 154 154 100,0
Total 384 100,0 100.0
Figura7
¢,Como valora usted las publicaciones en medios digitales del parque tematico Apukunaq
Tianan?
50

Porcentaje

Deficiente Reqular

Adecuado

Excelente

Interpretacion: Considerando la tabla y figura anterior, se contempla que el 46,4% de

la poblacion opinaron que las publicaciones en medios digitales del parque temético son de

nivel regular; mientras el 22,9% indicaron un nivel deficiente; por otro lado, el 15,4% sefialaron

un nivel adecuado; de igual manera el 15,4% mencionaron un nivel excelente. Con ello, se
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puede concluir que la mayoria de participantes valoro las publicaciones en medios digitales del

parque tematico con un nivel regular.

Tabla 8
¢,Como valora usted las publicaciones en medios fisicos del parque tematico Apukunaq
Tianan?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Muy deficiente 15 3,9 3,9 3,9
Deficiente 60 15,6 15.6 19,5
Regular 194 50,5 50,5 70,1
Adecuado 28 7.3 7.3 77,3
Excelente 37 227 227 100.0
Total 384 100,0 100,0
Figura 8
¢,Como valora usted las publicaciones en medios fisicos del parque tematico Apukunaq
Tianan?
&0

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Reqgular Adecuado Excelente

Interpretacion: Después de presentadas la tabla y figura anterior, se puede mencionar
que el 50, 5% consideraron que las publicaciones en medios fisicos del parque tematico son de
nivel regular; asi mismo que el 22,6% sefial6 un nivel excelente; por otro lado, el 15,6%

indicaron un nivel deficiente; el 7,3% resulto de un nivel adecuado; mientras que un 3,9 %
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consideraron un nivel muy deficiente. Por ende, se puede sefialar que gran parte de encuestados
valord las publicaciones en medios fisicos del parque tematico en un nivel regular.

Tabla9

¢ Como valora usted los reconocimientos del parque tematico Apukunaq Tianan?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 238 62,0 62,0 62,0
Regular 43 11,2 11,2 73,2
Adecuado 103 26,8 26,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura9

¢, Cémo valora usted los reconocimientos del parque tematico Apukunaq Tianan?

Porcentaje

Deficiente Regular Adecuado

Interpretacion: Continuando con el analisis de la anterior tabla y figura, se puede
determinar que el 62% de la muestra consideraron que los reconocimientos del parque tematico
son de nivel deficiente; mientras que el 26,8% sefialaron un nivel adecuado; asi mismo el 11,2
% indicaron un nivel regular. Por consiguiente, se puede manifestar que gran parte de

encuestados los reconocimientos del parque tematico son de nivel deficiente.
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Tabla 10

¢ Cémo valora usted el estado de conservacion del parque tematico Apukunaq Tianan?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Regular 15 3,9 3,9 3,9
Adecuado 74 19,3 19,3 23,2
Excelente 205 76.8 76.8 100,0
Total 384 100.0 100,0

Figura 10
¢ Cémo valora usted el estado de conservacion del parque tematico Apukunaq Tianan?

80

Porcentaje

Reqular Adecuado Excelente

Interpretacion: Después de presentada la tabla y figura; se puede contemplar que el
76,8% de la muestra sefialaron que el estado de conservacion del parque tematico es de un nivel
excelente; mientras que el 19,3% indicaron que el estado de conservacion es de nivel adecuado;
asi mismo, el 3,9% mencionaron un nivel regular. Por ello, se puede apreciar que la mayoria

consideran que el estado de conservacion del parque tematico es de nivel excelente.
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Tabla 11

¢ Como valora usted el flujo de turistas en el parque teméatico Apukunag Tianan?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Regular 75 19.5 19,5 19,5
Adecuado 118 30,7 30,7 50,3
Excelente 191 49.7 49,7 100.,0

Total 384 100,0 100,0
Figura 11

¢, Cémo valora usted el flujo de turistas en el parque teméatico Apukunag Tianan?

Porcentaje

Reqgular Adecuado Excelente

Interpretacion: Basados en la tabla y figura anterior; se puede determinar que el 49,7%
de la muestra considera que el flujo de turistas del parque tematico es de nivel excelente; asi
mismo el 30,7% considera que el flujo de turistas es adecuado; mientras, que el 19,5%
sefialaron un nivel regular. De esta manera, se puede sefialar que la mayoria considera que el

flujo de turistas en el parque tematico tiene un nivel excelente.
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Tabla 12
¢,Como valora usted las facilidades para los visitantes en el parque tematico Apukunag
Tianan?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Regular 29 7.6 7,6 7.6
Adecuado 194 50,5 50,5 58,1
Excelente 161 41,9 41.9 1000
Total 384 100,0 100,0
Figura 12
¢,Como valora usted las facilidades para los visitantes en el parque tematico Apukunag
Tianan?
60

Porcentaje

Regular Adecuado Excelente

Interpretacion: Despueés de presentarse la tabla y figura anterior; se puede mencionar
que el 50,5% consideraron que las facilidades para los visitantes en el parque tematico son de
nivel adecuado; asi mismo el 41,9 % considerd que las facilidades para los visitantes son de
nivel Excelente; por otro lado, el 7,5 % indicaron un nivel regular. Por lo tanto, se manifiesta
que gran parte de ellos consideran que las facilidades para los visitantes en el parque tematico

tienen un nivel adecuado.
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¢, Como valora usted la implementacion del turismo inclusivo en el parque temético

Apukunag Tianan?

53

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
Muy deficiente 80 23,2 23,2 23,2
Deficiente 132 344 344 57.6
Regular 148 38,5 38.5 96,1
Adecuado 15 3,9 3,9 100,0

Total 384 100.0 100,0

Figura 13

¢, Como valora usted la implementacion del turismo inclusivo en el parque temético

Apukunag Tianan?

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente

Regular

Adecuado

Interpretacion: Considerando la tabla y figura anterior; se puede contemplar que el

38,5% de los que realizaron a la encuesta sefialaron que la implementacién del turismo

inclusivo en el parque tematico es de nivel regular; mientras que el 34,4% indican que la

implementacién del turismo inclusivo es deficiente; mientras que el 23,2% sefialan que son de

nivel muy deficiente; asi mismo el 3,9% mencionan un nivel adecuado. Por ende, se determin6

que la mayoria considera que la implementacién del turismo inclusivo en el parque tematico es

de nivel regular.
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Tabla 14
¢, Como considera usted la capacidad de alojamiento en el destino turistico del parque
tematico Apukunag Tianan?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy deficiente 384 100.,0 100,0 100.,0

Figura 14
¢, Como considera usted la capacidad de alojamiento en el destino turistico del parque
tematico Apukunag Tianan?

100
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Porcentaje

40

20

Wuy deficiente

Interpretacion: Después de observar la tabla y figura anterior se puede considerar que
el 100% de la muestra consideraron que la capacidad de alojamiento en el destino turistico del
parque tematico es muy deficiente. Por ello, se puede inferir que todos los encuestados

sefialaron que la capacidad de alojamiento es muy deficiente.
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Tabla 15
¢, Como considera usted la calidad de los servicios de alojamiento en el destino turistico del
parque tematico Apukunag Tianan?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
Muy deficiente 384 100,0 100,0 100,0

Figura 15
¢, Como considera usted la calidad de los servicios de alojamiento en el destino turistico del
parque tematico Apukunag Tianan?
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Wuy deficiente

Interpretacion: Tomando en cuenta la tabla y figura anterior, se puede analizar que el
100% de la muestra consideraron que los servicios de alojamiento en el destino turistico del
parque tematico tienen un nivel muy deficiente. Asi mismo; se puede concluir que la totalidad

de encuestados sefialan que la calidad de servicios de alojamiento es muy deficiente.
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Tabla 16
¢, Como considera usted la cantidad de las agencias de viaje que ofrece el destino turistico
Apukunag Tianan?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Muy deficiente 30 7.8 7.8 7.8
Deficiente 30 7.8 7.8 15,6
Regular 237 61,7 61,7 77,3
Adecuado 43 11,2 11,2 88.5
Excelente 44 11,5 11.5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 16
¢, Cémo considera usted la cantidad de las agencias de viaje que ofrece el destino turistico

Apukunag Tianan?

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Adecuado Excelente

Interpretacion: Latabla y figura anterior; se puede contemplar que el 61,7% sefialaron
que la cantidad de las agencias de viaje que ofrecen el destino turistico son de nivel regular; asi
mismo el 11,5 % indicaron que la cantidad de las agencias de viaje tienen un nivel excelente;
mientras, el 11,2% mencionaron un nivel adecuado; por otro lado, un 7,8% consideraron un
nivel deficiente; de igual manera, el 7,8% manifestaron un nivel muy deficiente. Por tanto, se
entiende que gran parte de la muestra consideran que la cantidad de las agencias de viaje que

ofrecen el destino turistico es de nivel regular.
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Tabla 17
¢, Como considera usted la calidad de servicios de las agencias de viaje en el destino

turistico del parque temético Apukunaq Tianan?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Muy deficiente 30 7.8 7.8 7.8
Deficiente 15 3,9 39 11,7
Regular 59 15.4 154 27.1
Adecuado 135 35,2 35,2 62,2
Excelente 145 37.8 37.8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 17
¢, Como considera usted la calidad de servicios de las agencias de viaje en el destino

turistico del parque temético Apukunaq Tianan?

40

Porcentaje

Adecuado Excelente

Muy deficiente Deficiente Regular

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla y figura anterior; se puede indicar
que el 37,8% de los integrantes afirmaron que la calidad de servicios de las agencias de viaje
en el destino turistico es de nivel excelente; asi mismo el 35,2% sefialaron que la calidad de
servicios de nivel adecuado; mientras que el 15,4% expresaron un nivel regular; por otro lado,
el 7,8% opinaron un nivel deficiente; asi pues, el 3,9% mencionaron un nivel deficiente. Por

consiguiente, se puede considerar que para la mayoria de participantes la calidad de servicios

excelente.
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Tabla 18
¢, Como considera usted la cantidad de restaurantes en el destino parque teméatico Apukunaq
Tianan?
. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 44 11,5 11.5 11,5
Regular 177 46,1 46,1 57.6
Adecuado 104 27.1 27.1 84.6
Excelente 59 15,4 154 100,0
Total 384 100,0 100.0
Figura 18

¢,Como considera usted la cantidad de restaurantes en el destino parque tematico Apukunaq

Tianan?

S0

Porcentaje

Deficiente Regular Adecuado Excelente

Interpretacion: Considerando la tabla y figura anterior; se puede distinguir que el
46,1% indica que la cantidad de restaurantes en el destino parque tematico son de nivel regular;
Mientras que 27,1% sefalaron que la cantidad de restaurantes son de un nivel adecuado;
ademas, que el 15,4% mencionaron un nivel de excelente; por otro lado, el 11,5% indicaron un
nivel deficiente. Por ello se puede inferir que la mayoria de participantes consideraron que la

cantidad de restaurantes en el destino tienen un nivel regular.
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Tabla 19
¢, Como considera usted la calidad de los servicios de los restaurantes en el destino del
parque tematico Apukunag Tianan?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Regular 44 11,5 11,5 11,5
Adecuado 237 61,7 61.7 73,2
Excelente 103 26.8 26,8 100.,0

Total 384 100,0 1000

Figura 19
¢, Como considera usted la calidad de los servicios de los restaurantes en el destino del

parque tematico Apukunag Tianan?

Porcentaje

Regular Adecuado Excelente

Interpretacion: Después de observar la tabla y figura anterior, se puede considerar que
el 61,7% de los miembros opinaron que la calidad de servicios de los restaurantes en el destino
del parque tematico tiene un nivel adecuado; asi mismo el 26,8% sefialaron que la calidad de
servicios de los restaurantes es excelente; mientras el 11,46% indicaron que es regular. Con
ello se puede sefialar que gran parte de ellos consideran que la calidad de los servicios de los

restaurantes en el destino del parque tematico es de nivel adecuado.
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Tabla 20
¢, Como considera usted las actividades complementarias en el parque temético Apukunagq
Tianan?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Regular 74 193 19,3 19,3
Adecuado 147 38,3 38,3 57.6
Excelente 163 42.4 42.4 1000
Total 384 100,0 100.0
Figura 20

¢, Como considera usted las actividades complementarias en el parque tematico Apukunag

Tianan?

S0

Porcentaje

Regular Adecuado Excelente

Interpretacion: Segun la tabla y figura anterior; se puede distinguir que el 42,4% de la
muestra afirmaron que las actividades complementarias en el parque tematico son de nivel
excelente; asi mismo, el 38,3% manifestaron que las actividades complementarias tienen un
nivel adecuado; ademas, el 19,3% sefialan un nivel regular. Por consiguiente, se puede inferir
que la mayoria de participantes consideraron que las actividades complementarias en el parque

tematico tienen un nivel excelente.
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Resultados de la variable diversificacion turistica
Tabla 21
¢ Esta de acuerdo que existe diversidad en los recursos naturales en el destino turistico de

Cusco?
Frecuencia Porcentaje Port':e:ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 15 39 3.9 3,9
De acuerdo 236 6l1.5 61,5 65.4
Totalmente de acuerdo 133 34,6 34.6 100,0
Total 384 100,0 100,0
Figura 21

¢ Esté de acuerdo que existe diversidad en los recursos naturales en el destino turistico de
Cusco?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Considerando la tabla y figura anterior; el 61,5% de los encuestados
afirmaron estar de acuerdo que existe la diversidad en los recursos naturales en el destino
turistico de Cusco; mientras que un 34,6% sefiald estar totalmente de acuerdo; asi mismo el
3,9% sefialaron estar en desacuerdo. Por ello, se puede concluir que la mayor parte esta de

acuerdo que existe diversidad en los recursos naturales en el destino turistico de Cusco.
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Tabla 22
¢ Est& de acuerdo usted que existe diversidad en los recursos culturales tangibles en el
destino turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 15 3,9 3.9 3,9
De acuerdo 221 57.6 57.6 61,5
Totalmente de acuerdo 148 38,5 38,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 22
¢ Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los recursos culturales tangibles en el

destino turistico de Cusco?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Después de observar la figura y tabla anterior; se puede contemplar que
el 57,6 % de los encuestados indica estar de acuerdo que existe diversidad en los recursos
culturales tangibles en el destino turistico de Cusco; asimismo, el 38,5% afirmaron estar
totalmente de acuerdo; mientras que 3,9 % sefialaron estar en desacuerdo. Por lo cual se puede
inferir que la mayoria de participantes estan de acuerdo que exista diversidad en los recursos

culturales tangibles en el destino turistico de Cusco.
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Tabla 23
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los recursos culturales intangibles en el
destino turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 15 3,9 3.9 3,9
De acuerdo 204 53,1 53,1 57,0
Totalmente de acuerdo 165 43,0 43,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 23
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los recursos culturales intangibles en el

destino turistico de Cusco?

&0

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Con relacion a la tabla y figura anterior; se puede distinguir que el
53,1% sefialaron estar de acuerdo que exista diversidad en los recursos culturales intangibles;
asimismo, el 43% indicaron estar totalmente de acuerdo; por otro lado, el 3,9% opinaron estar
en desacuerdo. De esta manera, se puede se manifiesta que gran parte de los que realizaron la
encuesta estan de acuerdo con la existencia de diversidad en los recursos culturales intangibles

en el destino turistico de Cusco.
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Tabla 24
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los atractivos turisticos culturales,

naturales, recreativos y gastrondmicos en el destino turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 45 11,7 11,7 11,7
De acuerdo 162 42,2 422 53,9
Totalmente de acuerdo 177 46,1 46,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 24
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los atractivos turisticos culturales,

naturales, recreativos y gastronomicos en el destino turistico de Cusco?

S0

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Analizando la tabla y figura anterior; se analizdé que el 46,1% de la
muestra estan totalmente de acuerdo con la existencia de diversidad en los atractivos turisticos
culturales, naturales, recreativos y gastrondmicos; ademas, el 42,2% indicaron estar de acuerdo;
mientras el 11,7% estuvieron en desacuerdo. Por tanto, se puede concluir que gran parte de
ellos consideraron estar totalmente de acuerdo con que existe diversidad en los atractivos

turisticos, culturales, naturales, recreativos y gastronémicos en el destino turistico de Cusco.
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Tabla 25
¢ Estéa de acuerdo usted que existe diversidad en los atractivos arqueoldgicos, histéricos,
artisticos y arquitectdnicos en el destino turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 105 27.3 27,3 27.3
Totalmente de acuerdo 279 72,7 72,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 25
¢ Estéa de acuerdo usted que existe diversidad en los atractivos arqueoldgicos, histéricos,
artisticos y arquitectdnicos en el destino turistico de Cusco?

a0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Exponiendo con anterioridad la tabla y figura; se puede expresar que el

72, 7% de la muestra estuvieron totalmente de acuerdo con la existencia de diversidad en los

atractivos arqueologicos, histéricos, artisticos y arquitectonicos; ademas, el 27,3% sefialaron

estar de acuerdo. Por consiguiente, se pudo manifestar que la mayoria de encuestados estan

totalmente de acuerdo que existe diversidad en los atractivos arqueoldgicos, histéricos,

artisticos y arquitectonicos en el destino turistico de Cusco.
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Tabla 26
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en las edificaciones, construcciones o

infraestructura netamente para actividad turistica en el destino turistico de Cusco?

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 44 11.5 11,5 11,5
Indiferente 14 3.6 3.6 15,1
De acuerdo 280 72.9 72,9 88.0
Totalmente de acuerdo 46 12.0 12.0 100.0
Total 384 100.,0 100.,0

Figura 26
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en las edificaciones, construcciones o

infraestructura netamente para actividad turistica en el destino turistico de Cusco?
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Interpretacion: Como se puede observar en la tabla y figura anterior; se puede valorar
que el 72,9% de la muestra estdn de acuerdo acerca de la existencia de diversidad en las
edificaciones, construcciones o infraestructura netamente para actividad turistica; de igual
manera, el 12% esta totalmente de acuerdo con la existencia de diversidad en las edificaciones,
construcciones o infraestructura; por otro lado, el 11,5% considerd estar en desacuerdo;
mientras un 3,6% sefalaron estar indiferente. De esta manera se puede inferir que la mayoria
de participantes consideraron estar de acuerdo que existe diversidad en las edificaciones,
construcciones o infraestructura netamente para actividad turistica en el destino turistico de

Cusco.
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Tabla 27
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de hospedaje en el destino
turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 60 15.6 15,6 15,6
Indiferente 15 3.9 3,9 19,5
De acuerdo 263 68,5 08.5 88,0
Totalmente de acuerdo 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100.0 100.0

Figura 27
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de hospedaje en el destino

turistico de Cusco?
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Interpretacion: Tomando en cuenta la tabla y figura anterior; se puede analizar que el
68,5% de la muestra consideraron estar de acuerdo con la existencia de diversidad en los
servicios de hospedaje turistico de Cusco; mientras que el 15,6% sefialaron estar en desacuerdo
con la existencia de diversidad en los servicios de hospedaje; asimismo, el 12% indicaron estar
totalmente de acuerdo; por otro lado, el 3,9% afirmaron estar indiferente. Por consiguiente, se
puede inferir que la mayoria de participantes consideraron estar de acuerdo con que existe

diversidad en los servicios de hospedaje en el destino turistico de Cusco.
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Tabla 28
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de restaurantes de comida
nacional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
En desacuerdo 16 4.2 4.2 4,2
Indiferente 15 3.9 3.9 8,1
De acuerdo 236 6l1.5 6l.5 69,5
Totalmente de acuerdo 117 30,5 30,5 100,0
Total 384 100,0 100.,0
Figura 28
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de restaurantes de comida
nacional?
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Interpretacion: De la tabla y figura anterior; se puede apreciar que el 61,5% de los
participantes mencionaron estar de acuerdo que existe diversidad en los servicios de restaurante
de comida nacional; asimismo, el 30,5 % indicaron estar totalmente de acuerdo con la
diversidad en los servicios de restaurantes; por otra parte, el 4,2% sefialaron estar en
desacuerdo; mientras, el 3,9% sefialaron estar indiferente. Por lo cual, se aprecia que la mayoria
considera estar de acuerdo que existe diversidad en los servicios de restaurante de comida

nacional.
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Tabla 29
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de restaurantes de comida

internacional en el destino turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 31 8.1 8.1 8.1
Indiferente 73 19.0 19.0 27.1
De acuerdo 235 61,2 61,2 88.3
Totalmente de acuerdo 45 11,7 11,7 100,0
Total 384 100.0 100.0

Figura 29
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de restaurantes de comida

internacional en el destino turistico de Cusco?
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Interpretacion: Considerando la tabla y figura anterior; se puede estimar que el 61,2%
de los participantes sefialaron que estan de acuerdo que existe diversidad en los servicios de
restaurantes de comida internacional; asi mismo, el 19% indicaron estar indiferente; mientras
que, 11,7% manifestaron estar totalmente de acuerdo con la diversidad de los servicios de
restaurantes de comida internacional; por otro lado, el 8,1% mencionaron estar en desacuerdo.
Por ende, se puede concluir que gran parte de la muestra consideraron estar de acuerdo que
exista diversidad en los servicios de restaurantes de comida internacional en el destino turistico

de Cusco.
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Tabla 30
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de transporte urbano en el
destino turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 86 224 224 22.4
Indiferente 196 51,0 51,0 73,4
De acuerdo 102 26.6 26.6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 30
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de transporte urbano en el

destino turistico de Cusco?
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Interpretacion: Después de observar la tabla y figura anterior, se puede valorar que el
51% de la muestra sefialaron estar indiferente a la existencia de diversidad en los servicios de
transporté urbano en el destino turistico de Cusco; asi mismo el 26,6% sefialaron estar de
acuerdo con que existe diversidad de servicios de transporte urbano; mientras que el 22,4%
expresaron estar en desacuerdo. Con ello se puede concluir que la mayoria de participantes
sefialaron estar indiferente a la existencia de diversidad en los servicios de transporte urbano

en el destino turistico de Cusco.
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Tabla 31
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de transporte turistico a

destinos turisticos en Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 31 8.1 8.1 8.1
Indiferente 14 3.6 3.6 11,7
De acuerdo 324 84.4 84.4 96,1
Totalmente de acuerdo 15 3,9 3.9 100.0
Total 384 100.0 100,0

Figura 31
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de transporte turistico a

destinos turisticos en Cusco?
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Interpretacion: Tomando en cuenta la tabla y figura anterior, se puede considerar que
el 84,4% expone estar de acuerdo que existe diversidad en los servicios de transporte turistico
a destinos turisticos; por otro lado, el 8,1% indicaron estar en desacuerdo; mientras el 3,9%
considerd estar totalmente de acuerdo; ademas que el 3,6% manifestaron estar indiferente. Por
ello, se puede inferir que la mayoria de participantes considera estar de acuerdo con la

existencia de diversidad en los servicios de transporte turistico en Cusco.
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Tabla 32
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de agencias de viaje en el
destino turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 150 39,1 39,1 39,1
De acuerdo 162 42,2 42,2 81,3
Totalmente de acuerdo 72 18,8 18,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 32
¢ Esté de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios de agencias de viaje en el

destino turistico de Cusco?
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Interpretacion: Considerando la tabla y figura anterior, se puede entender que el 42,2%
de la muestra manifestd estar de acuerdo que existe diversidad en los servicios de agencia de
viaje en el destino turistico de Cusco; asi mismo el 39,1% sefiala estar en desacuerdo; mientras
que el 18,8% sefialaron estar totalmente de acuerdo. Por consiguiente, se puede deducir que la
mayoria de participantes considera estar de acuerdo con que existe diversidad en los servicios

de agencia de viaje en el destino turistico de Cusco.




73

Tabla 33
¢ Estéa de acuerdo usted que existe diversificacion en los servicios turistico en general en el

destino turistico de Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 107 27.9 279 27,9
De acuerdo 189 492 492 77,1
Totalmente de acuerdo 88 229 229 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 33
¢ Esta de acuerdo usted que existe diversificacion en los servicios turistico en general en el

destino turistico de Cusco?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Como se observa en la tabla y figura anterior, se identificé que el 49,2% de la
muestra sefialaron estar de acuerdo con que existe diversificacion en los servicios turisticos en
general en el destino turistico de Cusco; asi mismo el 27,9% sefialaron estar en desacuerdo con
la existencia de diversificacion en los servicios turisticos en general; mientras el 22,9%
indicaron estar totalmente de acuerdo. Por ello, se puede determinar que gran parte
consideraron estar de acuerdo que existe diversificacion en los servicios turisticos en general

en el destino turistico de Cusco.
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5.2. Resultados de la Entrevista
Resultados de la entrevista 1:

A continuacion, se dan a conocer las entrevistas realizadas a las agencias de viajes y
turismo que operan el parque tematico Apukunaq Tianan. En la primera parte se presentan las
interrogantes de la primera variable y luego se continta con las preguntas de la segunda
variable, finalmente se realiza la interpretacion con la técnica de analisis técnico y deduccion
de cada entrevistado.

Fecha: 22 de septiembre del 2021
1.- Datos generales:

Género: Femenino

Edad: 33 afos

Estado civil: Casada

Grado de instruccion: Universitario

Cargo actual: Gerente

Nombre de la Agencia de viajes: Waman Adventures
2.- Sobre la primera variable: Potencial turistico del Parque Temético Apukunaq Tianan

a) ¢Qué opina usted acerca del potencial de los recursos turisticos del Parque Tematico

Apukunag Tianan?

Actualmente, el potencial del recurso estd, sobre todo atrayendo flujos nacionales, este

recurso aun no se encuentra en desarrollo y despierta la curiosidad de extranjeros

cuando se percatan de su existencia.
b) ¢Qué opina usted acerca de la valoracion del recurso turistico del Parque Tematico

Apukunag Tianan?
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En general, los comentarios de visitantes extranjeros son positivas. Como agencia de
viajes es un atractivo que no genera flujos por si solos, sin embargo, si puede adherirse
a paquetes mientras mas difundidos sean.

¢Qué opina usted acerca del potencial de actividades turisticas del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

Al seguir en desarrollo aun no es un atractivo muy llamativo, sin embargo, al
complementarse con el atractivo, este ofrece una experiencia particular que puede ser

ofertada, aun asi, falta desarrollar mas el atractivo.

3.- Sobre la segunda variable: Diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico

Cusco.

a)

b)

¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los productos turisticos en el destino
turistico de Cusco?
Mientras més se diversifique la oferta turistica en Cusco se podra satisfacer todo tipo
de requerimientos y experiencias. Esta debe de ir de la mano con planificacion e
infraestructura.
¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los servicios turisticos en el destino
turistico de Cusco?
Tanto la oferta de servicio de guia, alojamiento, transporte, restaurante y demas
también deben de diversificarse y estandarizarse. Existe mucha informalidad sobre

todo en agencias de viaje.

Interpretacion, mediante analisis tematico y deduccion

De la anterior entrevista, en razon al potencial turistico, se puede inferir que esta en

nivel medio, ya que la entrevistada afirmé que el recurso no se encuentra en desarrollo, también

sefiald que la valoracion del recurso turistico es positiva en razon a los extranjeros, en razon a

las actividades potenciales, sefial6 que aun no es muy llamativo. Finalmente, en razon a la
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diversificacion de la oferta turistica, manifestdé que mientras més se diversifique la oferta habra
mas experiencias satisfechas, ademas indicé que la oferta turistica debe diversificarse y
estandarizarse.
Resultados de la entrevista 2:
Fecha: 22 de septiembre del 2021
1.- Datos generales:
Geénero: Masculino
Edad: 32 afos
Estado civil: Soltero
Grado de instruccion: Lic. en Turismo
Cargo actual: Gerente
Nombre de la Agencia de viajes: Inkayni Pert Tours S.C.R.L.
2.- Sobre la primera variable: Potencial turistico del Parque Tematico Apukunaqg Tianan
d) ¢Qué opina usted acerca del potencial de los recursos turisticos del Parque Tematico
Apukunag Tianan?
Es una gran opcion para variar la oferta turistica actual en el Cusco.
e) ¢Qué opina usted acerca de la valoracion del recurso turistico del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

No se estd dando la valoracion que deberia tener, ya que muchos no lo conocen.

f) ¢Qué opina usted acerca del potencial de actividades turisticas del Parque Tematico
Apukunag Tianan?
Es la mejor opcion ya que combina con diferentes actividades y hace mas atractivo su
visita.
3.- Sobre la segunda variable: Diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico

Cusco.
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c) ¢Qué opina usted acerca de la diversificacidn de los productos turisticos en el destino
turistico de Cusco?
No se esta diversificando de la mejor manera ya que contamos con muchos atractivos
d) ¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los servicios turisticos en el destino
turistico de Cusco?

Tenemos mucho por mejorar para poder ser uno de los mejores destinos.

Interpretacion, mediante analisis temético y deduccion

Analizando la entrevista, se puede mencionar que la variable potencial turistico esta en
un nivel entre medio y bajo, segln el entrevistado no se esta dando la valoracion que deberia
tener el parque tematico. De acuerdo a la variable diversificacion de la oferta turistica mencion6
que los productos turisticos no se estan diversificando de la manera correcta, también sefialo
gue hay mucho que mejorar en cuanto a los servicios turisticos, por lo que es preciso mencionar
que esta variable esta en un nivel bajo.
Resultados de la entrevista 3:

Fecha: 22 de septiembre del 2021
1.- Datos generales:

Género: Masculino

Edad: 27 afios

Estado civil: Soltero

Grado de instruccion: Egresado

Cargo actual: Ejecutivo de ventas

Nombre de la Agencia de viajes: Machupicchu Peru Tours
2.- Sobre la primera variable: Potencial turistico del Parque Tematico Apukunaqg Tianan

a) ¢Qué opina usted acerca del potencial de los recursos turisticos del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

Es un atractivo muy interesante que ayuda complementar.
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b) ¢Qué opina usted acerca de la valoracion del recurso turistico del Parque Tematico

Apukunag Tianan?

Es un atractivo que ese esta desarrollando de manera positiva, sirve mucho para
diversificar.

¢Qué opina usted acerca del potencial de actividades turisticas del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

Creo que se debe mejorar el acceso y los servicios que se ofrecen.

3.- Sobre la segunda variable: Diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico

Cusco.

d) ¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los productos turisticos en el destino

turistico de Cusco?

Ahora hay opciones para los visitantes, es bueno para no saturar Machupicchu.

¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los servicios turisticos en el destino
turistico de Cusco?

Hay bastantes opciones en precio y calidad, es bueno para el turista y preferencias de

servicio.

Interpretacion, mediante analisis temético y deduccion

De acuerdo a la siguiente entrevista, indico que la valoracion del recurso turistico en el

parque tematico se esta desarrollando de manera positiva, asi misma sefial6 que se debe mejorar

lo que es el acceso y los servicios. En cuanto a la variable oferta turistica, manifestd que existen

diferentes opciones hoy en dia para que visiten los turistas y que las opciones de precio y

servicio son variadas, y que este se da de acuerdo a las exigencias del turista.

Resultados de la entrevista 4:

A continuacion, se dan a conocer las entrevistas realizadas a las agencias de viajes y

turismo que operan el parque tematico Apukunag Tianan. En la primera parte se presentan las

interrogantes de la primera variable y luego se continda con las preguntas de la segunda
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variable, finalmente se realiza la interpretacion con la técnica de analisis técnico y deduccién

de cada entrevistado.

Fecha: 22 de septiembre del 2021

1.- Datos generales:

Género: Masculino

Edad: 35 afos

Estado civil: Soltero

Grado de instruccion: Técnico
Cargo actual: Encargado

Nombre de la Agencia de viajes: Kantu Pert Tours

2.- Sobre la primera variable: Potencial turistico del Parque Tematico Apukunaqg Tianan

9)

h)

¢ Qué opina usted acerca del potencial de los recursos turisticos del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

El potencial del recurso ahora mismo se centra sobre todo en atraer flujos nacionales;
aun no se ha desarrollado del todo y lo que se desea es despertar la atencion de los
extranjeros.

¢Qué opina usted acerca de la valoracion del recurso turistico del Parque Temaético
Apukunag Tianan?

Las opiniones de los turistas internacionales son generalmente favorables. Es una
agencia de viajes no produce flujos por si misma, pero puede aferrarse a los paquetes
cuanto mas se utilicen.

¢Qué opina usted acerca del potencial de actividades turisticas del Parque Tematico

Apukunag Tianan?
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Aungue complementa la atraccion y ofrece una experiencia Unica, todavia esta en fase
de desarrollo y no es una atraccion especialmente atractiva. A pesar de ello, la
atraccion aun debe ser mejorada.
3.- Sobre la segunda variable: Diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico
Cusco.
e) ¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los productos turisticos en el destino
turistico de Cusco?
Cuanto més variada sea la oferta turistica de Cusco, mas diversas seran las
necesidades y las experiencias que podran satisfacer. Tanto las infraestructuras como
la planificacion deben integrarse en este sentido.
f) ¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los servicios turisticos en el destino
turistico de Cusco?
También es necesario diversificar y normalizar los servicios de guia, alojamiento,
transporte, restaurantes y otros servicios. En particular, la informalidad prevalece en
las agencias de viajes.
Interpretacion, mediante analisis tematico y deduccion
Dado que la entrevistada afirmé que el recurso no se esta desarrollando y que los extranjeros
valoran favorablemente el recurso turistico, se puede deducir que el potencial turistico se
encuentra en un nivel medio, aunque también indicd que aln no es muy atractivo en cuanto a
actividades potenciales. Concluy6 diciendo que cuanto mas se diversifique la oferta turistica,
mas experiencias se satisfaran. También sugirié que la oferta turistica debe ser estandarizada y

diversificada.
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Resultados de la entrevista 5:

Fecha: 22 de septiembre del 2021

1.- Datos generales:

Geénero: Femenino

Edad: 34 afos

Estado civil: Casada

Grado de instruccion: Universitario
Cargo actual: Encargado

Nombre de la Agencia de viajes: Inka Misky Way

2.- Sobre la primera variable: Potencial turistico del Parque Tematico Apukunaq Tianan

)

k)

¢Qué opina usted acerca del potencial de los recursos turisticos del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

Creo que en estos momentos el parque temético necesita potenciar el turismo, tiene que
desarrollar distintas estrategias para gque se conozca mas, tanto a nivel nacional como
internacional.

¢Qué opina usted acerca de la valoracion del recurso turistico del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

No es valorado en un 100 %, es necesario que realicen propagada para que este
aspecto se desarrolle de mejor manera.

¢Qué opina usted acerca del potencial de actividades turisticas del Parque Tematico
Apukunag Tianan?
Es un abuena propuesta, dado que a partir de estas el parque tematico desarrollara

mejores experiencias turisticas.

3.- Sobre la segunda variable: Diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico

Cusco.
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g) ¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los productos turisticos en el destino
turistico de Cusco?
Es dificil diversificar los productos turisticos, dado que en el Cusco existen muchos
atractivos turisticos, unos mejores que otros.

h) ¢Qué opina usted acerca de la diversificacion de los servicios turisticos en el destino
turistico de Cusco?

Considero que se necesitan muchas mas maniobras para diversificar el turismo en
Cusco. La diversificacion y estandarizacion de los distintos servicios que proporciona
el turismo son importantes. Si embargo, existen muchos lugares informales, que solo
les importa lucrar.

Interpretacion, mediante andlisis temético y deduccién

Segun el encuestado, el parque tematico no esta considerado como deberia; por lo tanto,
del andlisis de la entrevista se puede concluir que la variable de potencial turistico se encuentra
en un nivel medio bajo. Es fundamental sefialar que esta variable potencial turistico se
encuentra en un nivel bajo, ya que se afirmé que la oferta de bienes turisticos no se esta variando
de la manera adecuada y que hay mucho margen de mejora en cuanto a los servicios prestados

por el sector.
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5.3.  Pruebas de hipdtesis
5.4. Presentacion de resultados
Método de toma de decision sera el P-valor o significancia de la prueba de Normalidad.
0< 0,05, la (Ha) se acepta.
a>0,05, la (Ho) no se acepta.
Hipotesis planteadas
Ho= Presenta una distribucion normal las variables y sus dimensiones.
Ha= No presentan y no siguen una distribucion normal las variables y sus dimensiones.
Prueba de normalidad de datos

Tabla 34
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Recursos turisticos ,143 384 ,000 948 384 ,000
Valomﬁlﬂi feese 7 384 ,000 963 384 ,000
Actividades turisticas ,104 384 ,000 951 384 ,000
Potenciales turisticos ,097 384 ,000 967 384 ,000
Productos turisticos ,149 384 ,000 849 384 ,000
Servicios turisticos 146 384 ,000 010 384 ,000
Diversificacion de la 103 384 1000 890 384 1000

oferta

Enrazén a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se analiza que el nivel de
Sig. Es <a 0,005 (margen de error), por lo tanto, los datos no son normales, lo que lleva al uso
de una prueba no paramétrica.
Se utilizara la prueba de correlacion de Rho de Spearman, para analizar la asociacion entre las
variables. Para la interpretacion de la prueba de Rho de Spearman se tomara en cuenta la

siguiente tabla:



Tabla 35

Cuadro de Correlacion de Spearman

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negatuva muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlaciéon negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10  Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlaciéon positiva media

+0.51a +0.75

Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00

Correlacién positiva perfecta

Nota: Fuente obtenido de (Mondragon, 2014).

Prueba de hipotesis general

Ho: El potencial

turistico del parque tematico

84

Apukunaq Tianan no diversifica

significativamente la oferta turistica del destino turistico Cusco.

Ha: El potencial turistico del parque tematico Apukunag Tianan diversifica significativamente

la oferta turistica del destino turistico Cusco.

Tabla 36

Correlacion entre las variables

Correlaciones
Potencial Diversificacion
turistico de la oferta
Correlacion de Rho 1 773
: o Spearman
Potencial turistico . .
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Correslacmn de Rho 773 1
Diversificacion de la oferta . P ea‘rman
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
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De acuerdo a la tabla anterior, se puede observar que la significancia bilateral arrojo un
valor de 0,000, es < a (0,05), por esto, se rechaza la (Ho), y se acepta la alterna, es decir, que el
potencial turistico del parque tematico Apukunag Tianan diversifica significativamente la
oferta turistica del destino turistico Cusco. Ademas, lo anterior es apoyado con los hallazgos
del valor de correlacién de Rho de Spearman, el cual fue 0,773 que indica una correlacion
positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de interpretacion.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: Los atractivos turisticos del potencial turistico del parque tematico Apukunaq Tianan no
tienen la fuerza motivacional para diversificar la oferta turistica del destino turistico Cusco.

Ha: Los atractivos turisticos del potencial turistico del parque tematico Apukunag Tianan
tienen la fuerza motivacional para diversificar la ofertaturistica del destino turistico Cusco.

Recursos turisticos
Figura 34

Recursos turisticos

Recursos turisticos

ERegular
B Malo
M Bueno

En la figura 34, se puede analizar que la dimension recursos turisticos se encuentra en

un nivel regular con un 68, 75 %, asi mismo, los encuestados indicaron que esta en un nivel
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malo con un 19,27 %, y por ultimo sefialaron que presenta en un nivel bueno con un 11,98 %.
Por esto se rechaza la hipotesis nula, ya que los atractivos turisticos del parque tematico
Apukunag Tianan tiene la fuerza motivacional en un nivel regular para diversificar la oferta
turistica. Por lo que se puede inferir que la mayoria consideraron la dimension menciona en un
nivel regular.

Valoracién del recurso turistico
Figura 35
Valoracion del recurso turistico

Valoracion del recurso turistico

ERegular
M Malo
@ Bueno

Enrazon a la figura 35, se puede considerar que el 57,81 % de la muestra manifestaron
que la valoracion del recurso turistico se encuentra en un nivel regular, también el 34.64 %
indicaron que presenta un nivel malo, finalmente el 7,55 % sefialaron que est4 en un nivel
bueno. Se puede sefialar que la gran parte consideran la valoracion de recursos en un grado
regular, ya que este tiene la fuerza motivacional para diversificar la oferta turistica en el parque

tematico.
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Actividades turisticas

Figura 36

Actividades turisticas
Emalo
M Regular
M Bueno

Segun el grafico, se puede apreciar que el 80,2% de la muestra opinaron que las
actividades turisticas en el parque tematico tienen la fuerza motivacional para diversificar la
oferta turistica del destino turistico Cusco se encuentra en un nivel malo; mientras que el 11,5%
sefialaron que las actividades turisticas son buenas; por lo cual el 8,3% opinaron que fue malo.
Asi puede se puede llegar a inferir que gran parte de los que realizaron la encuesta consideraron
que las actividades en el parque tematico Apukunag Tianan es de nivel regular.

Por lo anterior, se puede aceptar la hipétesis alterna, el cual fue que los atractivos
turisticos del potencial turistico del parque temético Apukunaq Tianan tienen la fuerza

motivacional para diversificar la oferta turistica del destino turistico Cusco.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico de Cusco.

Ha: Existe poca diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico de Cusco.

Regla de decision: Si los porcentajes de la evaluacion de los productos turisticos arrojan un
valor mayor al 50 % en el nivel alto, entonces se aceptara Ha y se rechazara la Ho.

Diversificacion de productos turisticos

Figura 37

Productos Turistico
[HBaja
[l Regular
M Alta

Considerando la figura anterior, de acuerdo a la regla de decisidn se puede observar que
el 69% considera que los productos turisticos en el parque tematico tienen nivel bajo; mientras
que el 23,2% consideraron que los productos turisticos son de nivel regular; asi mismo el 7,8%
sefialaron estar en un nivel alto. Por lo tanto de acuerdo a la regla de decision se rechaza la Ha
y se acepta la Ho. Es decir no existe diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico
de Cusco. Por ello se puede inferir que gran parte de los encuestados considera que los

productos turisticos en el parque tematico de Apukunaq Tianan tienen un nivel bajo.
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Diversificacion de servicios turisticos

Figura 38

Servicios turistico
HBaja
M Regular
M Alta

Como se muestra en la figura anterior, se puede apreciar que el 64,2% indicaron que los
servicios turisticos del parque tematico estan en un nivel bajo; asi mismo el 34,1 considera que
los servicios turisticos son de nivel regular; mientras el 3,7% considera que es alta. Por ende,
se puede sefialar que la mayoria de encuestados sefialan un nivel bajo.

Por lo anterior se puede aceptar la prueba de hipétesis alterna; el cual menciona que

existe poca diversificacion de la oferta turistica en el destino turistico de Cusco.
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DISCUSION
De acuerdo al objetivo general, determinar como el potencial turistico del parque

tematico Apukunaq Tianan diversificara la oferta turistica del destino turistico Cusco, 2021. Se
analizo en sus resultados inferenciales que la significancia bilateral arrojo un valor de 0,000, es
decir, que el potencial turistico del parque tematico diversificara significativamente la oferta
turistica. Ademas, el valor de correlacion de Rho de Spearman, resulté 0,773 que indica una
correlacion positiva muy fuerte. Estos datos se sustentan con los hallazgos descriptivos, donde
el 61,2% de los encuestados consideraron que los recursos naturales renovables del parque
tematico son de nivel regular; ademas, el 31,3% sefialaron que son nivel adecuado; mientras
que el 3,9% indicaron que son de nivel excelente; por otro lado, el 3,6% mencionaron que es
de nivel deficiente.

En los resultados hallados se puede comparar con Teran (2019) el cual buscaba analizar
las circunstancias relacionadas con la practica del turismo en el caserio para desarrollo del
turismo comunal; desde el nombramiento de la aldea de manera representativa, obteniendo en
sus resultados que la subsistencia de la presencia de ecologia, bienes ecoldgicos y la disposicion
de los pobladores para que el turismo se desarrolla en un turismo comunal, desde el recorrido
favorable de sus viviendas y la disposicién de los pobladores.

También guardan relacion con el estudio de Rojas (2019), donde mostrd en sus
resultados que el 86 % de la poblacion consideraron que el cementerio podria ser un atractivo
turistico de La Paz, por la riqueza patrimonial, tanto material e inmaterial que se encuentra
dentro del campo santo. En cuanto a sus resultados, identificaron 80 mausoleos de imponente
belleza artistica, arquitectonica e historica. En sus conclusiones sefial que existe un alto grado
de potencial turistico en el cementerio, ademas de poseer una gran riqueza patrimonial. Segun
Covarrubias (2014), el potencial turistico, es el proceso de estudio para establecer y calificar

las propiedades de los recursos que posee un determinado lugar con el fin de valorar dichos
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recursos y determinar si son viables para desarrollar las actividades turisticas, como también
qué clase de actividades turisticas se pueden realizarse ofrecido alli. Segun Socatelli (2015), la
oferta turistica es el grupo recursos asociados a un area geografica y cultura social especifica
que presentan por objeto facilitar a los viajeros el disfrute de los bienes de turismo de la zona.
Estos bienes y servicios deben estar disponibles en el comercio a un costo y durante un periodo
de tiempo desarrollados para ser obtenidos por los turistas.

En razdn al primer objetivo general describir y evaluar la situacion actual del potencial
turistico del parque tematico Apukunaq Tianan. Se dio a conocer los resultados donde la
dimensidn recursos turisticos se encuentra en un nivel regular con un 68, 75 %, asi mismo, los
encuestados estan en un nivel malo con un 19,27 %, y por altimo presenta en un nivel bueno
con un 11,98 %. Por lo que se puede inferir que la gran parte de la muestra consideran la
dimension en un nivel regular, asi mismo la dimension valoracion de los recursos turisticos se
encuentra en un nivel regular con 57,81 %, también el 34.64 % indicaron que presenta un nivel
malo, finalmente el 7,55 % sefialaron que esta en un nivel bueno. Se puede sefialar la dimension
se encuentra en un grado regular. Finalmente, la dimensidn actividades turisticas se encuentra
en un nivel malo con un valor de 80,2%, el 11,5% sefialaron que las actividades turisticas son
buenas; por lo cual el 8,3% opinaron que fue malo. Asi puede se puede sefialar que gran parte
de la muestra consideraron que las actividades en el parque tematico Apukunag Tianan es de
nivel regular.

Los hallazgos presentan vinculacion con los de Teran (2019) encontré que el 98% de
los pobladores reconocen a la comunidad dedicada a la artesania como el activo més
significativo del caserio, y a la talla en piedra como una de las actividades folcloricas mas
caracteristicas de su comunidad. En sus conclusiones, sefialé que, de acuerdo con los objetivos
predeterminados, se determind que, en el caserio, existen las siguientes areas turisticas para

promocionar y practicar el turismo comunal: la presencia de bienes ecologicos, la presencia de
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un area para realizar recorrido y el servicio de las habitantes a preparar sus viviendas para
recibir a los turistas.

Respecto al segundo objetivo especifico, describir y analizar la oferta turistica del
destino turistico del Cusco. Los resultados sefialaron que el 69% considera que los productos
turisticos en el parque tienen nivel baja; mientras que el 23,2% consideraron de nivel regular;
asi mismo el 7,8% sefialaron estar en un nivel alto, asi mismo, el 64,2% indicaron que los
servicios turisticos estan en un nivel bajo; asi mismo el 34,1% considera que son de nivel
regular; mientras el 3,6% considera que es alta. Estos resultados se relacionan con los de Pérez
(2017), en su estudio sobre la “oferta turistica y los planes de desarrollo sostenible”. En sus
resultados demostraron que la oferta turistica que apunta a lo que es los hoteles, centros de
gastronomia, agencias, compafiias de trasporte presentaron una calificacion entre 59 % y 98 %;
en razén a los servicios turisticos, la calificacion fue alta entre 59 % y 98 %. Asi mismo,
sefialaron que se deben desarrollar un marketing planificado, politicas, organizar comisiones
para monitorear, concursos y crear convenios. En sus conclusiones manifestaron que hay una
vinculacion entre sus dos variables.

En referencia al tercer objetivo especifico identificar las estrategias para desarrollar el
potencial turistico del parque tematico Apukunaq Tianan. Se presentd las siguientes estrategias:
capacitaciones a las agencias de viaje del parque tematico, que se realiza por parte del duefio
del Apukunaqg Tianan; la otra propuesta es implementar un Plan de Desarrollo Turistico Local
Sostenible por parte de la Municipalidad de Poroy, y este sera difundido a todos los pobladores
de Sencca. Estas estrategias tienen como objetivo incrementar el nivel de la variable potencial
turistico, una vez que esta variable crezca, la oferta turistica también se desarrollara de mejor
manera en el parque tematico.

Los descubrimientos presentados por Loyola (2020), muestran que el analisis en cuanto

a las caracteristicas de infraestructura del distrito de Trujillo sobre la construccidn de un parque
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tematico; donde se concluye que la ventaja de sus hallazgos estan en los elementos para el
desarrollo del turismo, los cuales incluyen la oferta turistica, el ambiente territorial y los actores
de mercado; puesto que la inclusion de un nuevo atractivo influird en el desarrollo de una nueva

atraccion de acuerdo a la demanda del potencial turistico.
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PLANTEAMIENTO DE PROPUESTAS

PROPUESTA 1: Capacitaciones a las Agencias por parte del duefio del Parque Tematico

Apukunag Tianan

Fundamentacion:

En razon al parque tematico Apukunag Tianan, existen ciertos descuidos, en razon a los

resultados de la presente investigacion, se pudo observar que la oferta turistica dio como

resultado un nivel bajo, entre estos se puede mencionar lo que es atractivos turisticos culturales,

naturales, recreativos, gastronémicos; como también lo que es histdricos, arqueoldgicos,

artisticos, edificaciones, infraestructura etc.

El principal problema del parque tematico, es que, a percepcion de los representantes

de los gerentes de las agencias, el parque Apukunag Tianan ain no presenta un potencial

turistico excelente, es por esto que los resultados reflejan un nivel regular para la variable.

Nuestra propuesta es realizar capacitaciones por parte del duefio del parque tematico

enfocadas en la oferta turistica, propiciar canales de comercializacion y promocion como:

Fam Trips, esta enfocado en que el duefio ofrezca viajes de cortesia a las agencias de
viaje, es decir que los profesionales de los operadores turisticos visiten de manera
gratuita al parque teméatico Apukunaq Tianan, con el objetivo de vivir la experiencia
propia. Luego transmitir y promocionar a los clientes o turistas nacionales y extranjeros.
No solo se puede ofrecer estos viajes a las 5 agencias (Inkayni Per( Tours, Kantu Per(
Tours, Waman Adventures, Machupicchu Perd Tours e Inkan Milky Way) que operan
al 2022 con el parque, sino también a todas las demas agencias de Cusco interesadas en
conocer el atractivo.

El Press Tours: Se propone que el duefio del parque pueda brindarles un recorrido
gratuito a los periodistas especializados cusquefios, para que estos puedan dar a conocer
en los distintos medios comunicativos las riquezas, bienes y esculturas del lugar. Asi
mismo, mantener la comunicacion con los periodistas y medios de comunicacion del
Cusco y del Pert, con el fin de que estos puedan realizar propaganda del parque

tematico.
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e Work shops: Lo que se pretende es que el duefio realice reuniones o charlas con las
agencias y que estdn sean constantes para dar a conocer nuevas estrategias para
incrementar el potencial turistico del lugar, siempre considerando las opiniones e ideas
de los distintos participantes.

Objetivos:

Brindar datos al duefio del parque tematico sobre la presente tesis, y asi este pueda
desarrollar las capacitaciones correspondientes a las agencias con los temas necesarios para
mejorar el potencial turistico y asi crezca la oferta turistica del lugar. Al realizar las
capacitaciones se espera que Apukunag Tianan pueda incrementar y mejorar las dimensiones
que resultaron baja, en este caso lo que es los servicios y productos turisticos.

Luego de realizar estas capacitaciones se pretende realizar encuestas a los turistas y
realizar preguntas en razon a la oferta turista y los resultados salga en un nivel bueno, de esta
manera mejorara el turismo del lugar.

Desarrollo de la propuesta:

Las agencias deben estar continuamente capacitados por parte del duefio del parque
tematico, para que estos estén al tanto de las exigencias y necesidades de los turistas que visitan
el lugar con el fin de mejorar el potencial turistico, productos turisticos y servicios turisticos
del Apukunag Tianan. Asi mismo, se espera que una vez realizada estas capacitaciones, el
parque mejore en cuanto a su atencion de turistas, brindar servicios turisticos seguras y de

calidad.

Responsables:

e Duerio del parque tematico Apukunaq Tianan
Duracion:
Aproximadamente 4 veces al afio entre capacitacion y promocion
e Capacitacion: 1 vez al afio por una duracion de 2 horas

e Famtrips: 1 vez al afio por 1 dia



e Presstours: 1 vez al afio por 1 dia
e Work shops: 1 vez al afio por 1 dia

Costo:
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La inversion total entre las capacitaciones y promociones por canales de comunicacion

seflalados ascienden a S/ 2830 soles, a continuacion, se detallan los montos estimados.

Tabla 37
Costo de capacitaciones y promocion a las agencias por afio
Por concepto de capacitaciones a las agencias Costo
Servicio de internet S/'390.00
Refrigerio S/ 350.00
Materiales de oficina S/ 360.00
Asistente S/ 350.00
Por concepto de promocién y canales de comercializacion Costo
Fam trips (1 vez al afio para un aproximado de 15 personas)
e Gastos de transporte (Sprinter) S/ 250.00
e Gastos de alimentacion S/ 150.00
e Materiales de promocion (Tripticos, folletos, entre otros) S/ 120.00
Press tours (1 vez al afio para un aproximado de 10 personas)
e Gastos de transporte (Sprinter) S/ 250.00
e Gastos de alimentacion S/100.00
e Materiales de promocion (Tripticos, folletos, entre otros) S/.80.00
Work shops (1 vez al afio para un aproximado de 20 personas)
e Servicio de internet S/ 80
e Refrigerio S/ 200
e Materiales de oficina S/50
e Otros S/ 100
TOTAL S/ 2830

PROPUESTA 2: Elaboracion de un plan de desarrollo turistico local sostenible.

Fundamentacion:

En el parque tematico Apukunaq Tianan se observo deficiencias en potencial turistico,

la poblacion de la comunidad de Senga no presentan una adecuada informacion para desarrollar
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y establecer mejores estrategias turisticas, esto es reflejado en los resultados el presente estudio
donde las valoraciones fuero bajas en las variables potencial turistico y la oferta turistica.
Nuestra propuesta es que la Municipalidad pueda realizar un plan de Desarrollo
Turistico Local, y que esa pueda ser difundida a los pobladores del lugar. De igual manera que
estas sean constantes, para asi mejorar a corto plazo lo que es el potencial turistico.
Objetivos:
e Mejorar los servicios de turismo brindados a las empresas locales.
e Desarrollar productos turisticos de naturaleza que sean competitivos y sostenibles a
nivel local.
e Enfoque social: Desarrollar métodos para mejorar las condiciones de vida, tanto a nivel
educativo y de salud de cada uno de los pobladores del lugar.
e Enfoque ambiental: Conservar el area ambiental y los bienes naturales del lugar, y asi,
preservar a lo largo del tiempo el parque tematico para futuras generaciones.
e Enfoque econdmico: Promover el crecimiento y desarrollo econémico local desde la
diversificacion de la oferta turistica.
e Luego de realizar este plan de desarrollo turistico se pretende realizar encuestas a los
turistas y realizar preguntas en razén a la oferta turista y los resultados salgan en un

buen nivel.

Desarrollo de la propuesta:

Los representantes de la Municipalidad de Poroy con los respectivos representantes del
area que se encarga de aspectos turisticos, elaboren un plan de Desarrollo Turistico. Una vez
realizado dar a conocer a la comunidad de Senqa los hallazgos y las evaluaciones del Plan del
lugar, para que estos identifiquen y desarrollen mejores estrategias para mejorar el potencial

turistico del parque teméatico Apukunag Tianan.
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Responsables:

e Municipalidad de Poroy

e Pobladores de la comunidad de Senga
Duracion:

e Aproximadamente 1 meses del desarrollo del plan por parte de la municipalidad

e Ademas 1 mes para difundir la informacion respectiva a los pobladores de la zona,
sobre el estudio del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Costo:

El costo de inversion serd un aproximado de S/. 3290.00 soles para la Municipalidad de
Poroy, considerando que la informacion del Plan a los pobladores es impartida de manera
gratuita por parte de la Municipalidad, también se consider6 los costos con base al total de
trabajadores del area de turismo del Municipio que desarrollaran el Plan. La Municipalidad se
encargara del financiamiento de esta propuesta, también se haran cargo de la implementacion

de equipos, refrigerio y material de oficina necesarios para realizar la evaluacion en el lugar.

Tabla 38
Costo para desarrollar el PDTL
Descripcion Costo
Servicio de internet S/ 110.00
Refrigerio S/ 80.00
Materiales de oficina S/100.00
Pago a los trabajadores del area de turismo S/ 3000.00

TOTAL S/ 3290.00
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CONCLUSIONES

Primera:

Se logré determinar como el potencial turistico del parque tematico Apukunaq Tianan
diversificara la oferta turistica del destino turistico Cusco. Ya que los resultados indicaron que
el potencial turistico del parque tematico Apukunag Tianan diversificara significativamente la
oferta turistica del destino turistico Cusco. Ademas, lo anterior es apoyado con el resultado del
valor de correlacion de Rho de Spearman, el cual fue 0,773, que indica una correlacién positiva
muy fuerte entre las variables de estudio.

Segunda:

Se pudo describir y evaluar la situacion actual del potencial turistico del parque temético
Apukunaq Tianan. Los resultados indicaron que recursos turisticos se encuentra en un nivel
regular con un 68, 75 %, asi mismo, la dimension valoracion de los recursos turisticos se
encuentra en un nivel regular con 57,81 %. Finalmente, la dimension actividades turisticas se
encuentra en un nivel malo con un valor de 80,2%. Asi puede se puede concluir que la mayoria
de encuestados consideraron que los potenciales turisticos en el parque teméatico Apukunaq
Tianan es de nivel regular.

Tercera:

Se logrd describir y analizar la oferta turistica del destino turistico del Cusco. Donde
los resultados arrojaron que la mayoria de los encuestados con un 69% consideran que los
productos turisticos tienen nivel bajo, asi mismo, el 64,2% indicaron que los servicios turisticos
estan en un nivel bajo. Por todo eso, se puede inferir que la oferta turistica se encuentra en un

nivel bajo en el parque tematico.
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RECOMENDACION

Primero:

Se recomienda a las autoridades de la Gerencia Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania Cusco, realizar estrategias que ayuden a mejorar el potencial turistico del
parque tematico Apukunaq Tianan para diversificar la oferta turistica del destino turistico en el
distrito, asimismo, desarrollar difusion para que crezca el turismo, y avance el desarrollo
economico de la poblacion de Poroy.

Segundo:

Se recomienda la Municipalidad del distrito de Poroy, realizar distintos proyectos y
estudios para mejorar la accesibilidad, infraestructura del lugar, para asi los turistas tengan
mayor facilidad y acceso para visitar el parque tematico.

Tercero:

Se recomienda a las agencias de viaje y turismo que ofrecen tours en el lugar,
diversificar los atractivos turisticos como los culturales, naturales, recreativos y gastrondmicos
en el destino turistico, para asi mejorar esta dimension porque la valoracién salié con un nivel
bajo. Del mismo modo, se recomienda a los jefes de las agencias de viajes y a los pobladores
de la comunidad de Sencca participar en capacitaciones, charlas y eventos para que puedan
mejorar el potencial turistico del parque Apukunaq Tianan, asi esto permitira que haya mas

turistas y mas desarrollo econémico.
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ANEXOS



a). Matriz de consistencia
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1. ;Cual es la situacién

actual del potencial
turistico del parque
tematico Apukunag
Tianan?

1. Describir y evaluar la

situacion  actual  del
potencial turistico del
parque tematico
Apukunaq Tianan.

1. Los atractivos turisticos del
potencial turistico del parque
tematico Apukunaq Tianan tiene
la fuerza motivacional para
diversificar la oferta turistica del
destino turistico Cusco.

2. ¢Cual es la situacion
actual de la oferta turistica
del destino turistico del
Cusco?

2. Describir y analizar la
oferta turistica del destino
turistico del Cusco.

2. Existe poca diversificacion de
la oferta turistica en el destino
turistico de Cusco.

3. ¢Qué estrategias se
deben  considerar  para
desarrollar el potencial
turistico del parque
tematico Apukunaq
Tianan?

3.ldentificar las
estrategias para
desarrollar el potencial
turistico  del  parque
tematico Apukunaq
Tianan.

3. Las estrategias planteadas
coadyuvan al desarrollo del
potencial turistico Apukunaq
Tianan para diversificar la oferta
turistica del destino turistico
Cusco.

e Recursos turisticos
e Valoracion del recurso
turistico
e Actividades turisticas
Variable II:

e Productos turisticos
e Servicios turisticos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/ METODOLOGIA
GENERAL GENERAL DIMENSIONES
¢En qué medida el| Determinar como el| El potencial turistico del|Variable Enfoque:
potencial turistico del [ potencial turistico del | parque tematico Apukunaq|Independiente: Mixto
parque tematico | parque tematico | Tianan diversificara|  Potencial turistico
Apukunag Tianan | Apukunaq Tianan | significativamente la oferta|Variable Dependiente: Nivel de estudio: Descriptivo-
o o - . o lacional
dl\/,er?c,lflca la  oferta dlv'er_S|f|ca la ofe_rta turistica del destino turistico Diversificacion de Correlaciona
turistica Cusco? turistica  del  destino | Cusco. L.
o la oferta turistica . L
turistico Cusco. Unidad de Investigacion:
DIMENSIONES " .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable I- Parque tematico Apukunag Tianany
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS comunidad Senga.

Poblacion:

1: 45,314 Turistas que visitan Cusco
2: 5 agencias de viajes

Muestra:

1: 384 Turistas que visitan el
parque tematico Apukunaq
Tianan

2: 5 agencias de viajes

Técnicas de recoleccién de datos:
-Encuestas

-Entrevistas

Técnicas de recoleccién de datos:
-Cuestionarios

-Guia de entrevista semiestructurada




b). Matriz de operacionalizacion de variables
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de apoyo.

complementarias

Variable ) Escala de medicion
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
independiente
. , . 1.2
El potencial turistico Recursos * Recursos naturales 34
B s ® Recursos culturales ®
del parque temadtico - _
e Particularidad g
o ) Apukunaq Tianan serd e Publicaciones
El analisis es el proceso de definir y o
medido a través de las ® Reconocimiento 7
caracterizar las cualidades de los gea VaildiEcis | eRRis s asen 8
2 del s : [KE
recursos de un lugar para evaluar su nfri:fi?;rso ¢ Flujo de turistas 9 eSS BRI
Potencial dimensiones en escala o Facilidad 0 Exceleate EX)=5
valor., si son adecuados para el staliganes 11 |Adecuado (A) =4
turistico de tipo Likert: o Inclusién en la visita 12 Regular ®)=3
desarrollo turistico y qué tipo de i 13 : &
Recursos principales, borcuca Deﬁcxente' (D=2
actrvidades turisticas pueden ‘ o ATGRTHIEG TRE Muy deficiente (MD) =1
Atracciones ) .
ofrecerse en él (Covarrubias, 2014). e Agencias de viaje 16,17
principales,  Factores Actioniages | Actividades turisticas de 18.10
de apoyo y Recursos turisticas restauracion
o Actividades turisticas 20
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Variable i Escala de medicion
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
dependiente
Se refiere a un conjunto de e Recursos naturales 12
La variable
iines » e ® Recursos culturales 3.4
‘ Diversificacion  de la o Atractivos 56
relacionados con una zona ;i 78
oferta  turistica  esta turisticos ’
Afi ) ol Productos )
geografica y  sociocultur ' . turisticos | ® Instalaciones
referida a las opciones T
especifica, cuyo objetivo es turisticas
que existen para los
permitir, facilitar v promover IKE
visitantes en el destino ESCAEATIRG LIKERT
el uso de los atractivos ;o Totalmente de Acuerdo (TA)=5
Diversificacion turistico de Cusco. Esta e Servicios de 8.9
‘e De Acuerdo (A)=4
turisticos de esa zona. Los h dai
de la oferta variable serd medidaen la ospedas p_— Indiferente D=3
' proveedores o vendedores ' _ e Servicios de = EaD 4 w5
turistica escala de tipo Likert con _n .LESacuerao D)=
. alimentacion
deben estar dispuestos y ser o 12,13 | Totalmente en Descuerdo (TD)=1
. las siguientes o Servicios
capaces de vender estos bienes 14.15
dimensiones: Productos s transporte
s | 4 Servicios o 16
v servicios en el mercado a un . . ruristicos | ® Servicios de
turisticos, Servicios 3 24
precio vy en un plazo agencias de viajes
turisticos, aspecto
determinados para que los
geografico, aspecto
turistas  los  wutilicen o
sociocultural.

consuman (Socatells ,2015).




c). Instrumentos de recoleccién de informacion
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Potencial turistico del parque

temético Apukunaq Tianan. (Dirigido a turistas)

Ante todo, nos presentamos 1la Bach. Nely Milagros Callafiaupa Laura v Bach. Thalia Garcia
Pazo, estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
El presente cuestionario forma parte de nuestra investigacion titulada “POTENCIAL
TURISTICO DEL PARQUE TEMATICO APUKUNAQ TIANAN DEL DISTRITO DE
POROY PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO TURISTICO
CUSCO 20217, el cual tiene un fin onico que es el académico, por ello se mantendra una

discrecion absoluta.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Por favor, lea con detenimiento las preguntas desarrolladas v responda con

un aspa en los casilleros correspondientes.

Variable 1: Potencial turistico del parque tematico Apukunaq Tianan.

Escala autovalorativa

Excelente (EX)=>5
Adecuado (A)=4
Regular (R)=3
Deficiente (D)y=2
Muy deficiente MD)=1
Items o preguntas 1 2 5
V1. Potencial turistico del parque tematico | MD| D EX

Apukunaq Tianan

Dimension 1: Recorsos turisticos

1. ;Como considera usted los recursos naturales renovables
{agua, flora v fauna) del parque tematico Apukunag
Tianan?

!}«J

jComo considera wusted los recursos naturales no
renovables (metales, minerales, rocas) del parque tematico
Apukunaq Tianan?

3. ;Como considera usted los recursos culturales tangibles
(edificaciones, wvestimentas) del parque tematico
Apukunaq Tianan?

4. ;Como considera usted los recursos culturales intangibles
{costumbres, tradiciones) del parque tematico Apukunag
Tianan?

Dimension 2: Valoracion del recurso turistico

-

5. ;Como valera usted las particularidades del parque
tematico Apukunaq Tianan?

6. ;Como valora usted las publicaciones en medios digitales
del parque tematico Apukunag Tianan?
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7. ;Como valora usted las publicaciones en medios fisicos del
parque tematico Apukunaq Tianan?

8. ;Como wvalora usted los reconocimientos del parque
tematico Apukunaq Tianan?

0 ;Como valora vsted el estado de conservacion del parque
tematico Apukunaq Tianan?

10. ;Coémo valora usted el flujo de turistas en el parque
tematico Apukunaq Tianan?

11. ;Como valora vsted las facilidades para los visitantes en el
parque tematico Apukunaq Tianan?

12. ;Como valora usted la implementacion del turismo

mnclusivo en el parque tematico Apukunaq Tianan?

Dimension 3: Actividades turisticas

13.

;Como considera usted 1a capacidad de alojamiento en el
destino turistico del parque tematico Apukunagq Tianan?

14.

;Como considera usted la calidad de los servicios de
alojamiento en el destino turistico del parque tematico
Apukunaq Tianan?

15.

;Como considera usted la cantidad de las agencias de viaje
que ofrecen el destino turistico Apukunaq Tianan?

16.

;Como considera usted la calidad de servicios de las
agencias de viaje en el destino turistico del parque tematico
Apukunaq Tianan?

17.

JComo considera usted la cantidad de restaurantes en el
destino parque tematico Apukunag Tianan?

18.

;Como considera usted 1a calidad de los servicios de los
restaurantes en el destino del parque tematico Apukunag
Tianan?

19

,Como considera usted las actividades complementarias en
el parque tematico Apukunaq Tianan?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Diversificacion de la oferta turistica

(Dirigido a turistas)

Ante todo, nos presentamos la Bach. Nely Milagros Callafiaupa Laura v Bach. Thalia Garcia
Pazo, estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El
presente cuestionario forma parte de nuestra investigacion titulada “POTENCIAL
TURISTICO DEL PARQUE TEMATICO APUKUNAQ TIANAN DEL DISTRITO DE
POROY PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO TURISTICO
CUSCO 20217, el cual tiene un fin Gnico que es el académico, por ello se mantendra una
discrecion absoluta.

Agradecemos su colaboraciom por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Por favor, lea con detemimiento las preguntas desarrolladas v responda con un
aspa en los casilleros correspondientes.

Variable 2: Diversificacion de la oferta turistica

Escala antovalorativa

Totalmente de Acverdo (TA¥E3
De Acuerdo (A)=4
Indiferente (I)=3
En Desacuerdo D=2
Totalmente en Descuerdo (TD)=1
Items o preguntas 1 2 4 5
V1. Diversificacion de la oferta turistica TD | ED DA | TDA

Dimension 1: Productos turisticos

1.

jEsta de acuerdo que existe diversidad en los recurzos

naturales en el destino turistico de Cusco?

[

;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los recursos

culturales tangibles en el destino turistico de Cusco?

(Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los recursos

culturales intangibles en el destino turistico de Cusco?

(Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los
atractivos turisticos culturales, naturales, recreativos v

gastronomicos en el destino turistico de Cusco?

jEsta de acuerdo usted que existe diversidad en los
atractivos  arqueoldgicos,  histdricos,  artisticos v

arquitectonicos en el destino turistico de Cusco?
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8.

jEsta de acuerdo usted que ewiste diversidad en las
edificaciones, construcciones o infraestructura netamente

para actividad turistica en el destino turistico de Cusco?

Dimension 2: Servicios turisticos

7. ;Estade acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de hospedaje en el destino turistico de Cusco?

8. ;Estade acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de restaurantes de comida nacional?

0 ;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de restaurantes de comida internacional en el destino
turistico de Cusco?

10. ;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de transporte urbano en el destino furistico de Cusco?

11. ;Esta de acuverdo usted que existe diversidad en los servicios
de transporte turistico a destinos turisticos en Cusco?

12 ;Esta de acuerdo usted que existe diversidad en los servicios
de agencias de viaje en el destino turistico de Cusco?

13. ;Esta de acuerdo usted que existe diversificacion en los

servicios turistico en general en el destino turistico de

Cusco?

Muchas gracias
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Guia de entrevista semiestructurada (Dirigida al representante de la agencia turistica)
POTENCIAL TURISTICO DEL PARQUE TEMATICO APUKUNAQ TIANAN DEL
DISTRITO DE POROY PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA DEL
DESTINO TURISTICO CUSCO 2021

Fecha: . .. ... ...
Introduccion: La entrevisia semiestructurada es un instrumento cuva finalidad es corroborar o
refutar la informacidn que se obtiene por medio de 1a observacion participante, asi como la
interpretacion (Clectura™) inicial que se hace de ella, No es una encuesta de opinidn sino un
medio para comprender el sentido que los actores le dan a sus actos, mas que respuestas a
nuestras preguntas, lo que se busca son los valores, normas, creencias v practicas de los actores
respecto al potencial turistico del Parque Tematico Apukunaq Tianan v 1a diversificacion de la
oferta turistica en el destino turistico Cusco 2021,
1 - Datos generales:

(Género:

Edad:

Estado civil:

Grado de instruccidn:

Cargo actual:

Nombre de 1a Agencia de viajes:
2.- Sobre 1a primera variable: Potencial turistico del Parque Tematico Apukunaq Tianan

f) ;Qué opina usted acerca del potencial de los recursos turisticos del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

g) ;Qué opina usted acerca de la valoracion del recurso turistico del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

h) ;Qué opina usted acerca del potencial actividades turisticas del Parque Tematico
Apukunag Tianan?

3.- Sobre 1a segunda variable: Diversificacion de la oferta furistica en el destino turistico
Cusco.
i} ;Qué opina usted acerca de Ia diversificacion de los productos turisticos en el destino
turistico de Cusco?

1) iQue opina usted acerca de la diversificacion de los servicios turisticos en el destino
turistico de Cusco?

Observacion:
La guia es fundamental para el desarrollo de la entrevisia semiestructurada. El entorno, la
posicion del entrevistado en el caso observado, la fluidez de 1a entrevisia v 1a necesidad de
profundizar en un tema concreto v crucial mfluyen en las preguntas que afiadimos.
Muchas gracias
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d) Descripcion de parque tematico Apukunag Tianan

EL PUMA

Nota: Representa al Kay Pacha (este mundo o tierra), el guardian del mundo terrenal, fisico, de la dimensién en
la que vivimos. El puma simboliza la fuerza, la sabiduria y la inteligencia.

LA PUERTA TRIDIMENSIONAL

Nota: Es un espacio de comunicacion, con mgreso a varias dlmensmnes dIChO portal presenta una doble jamba
que tiene una ubicacion estratégica con orientacion hacia el Este, con la finalidad de ser iluminado y energizado
con los primeros rayos del Sol.
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EL APU PROTECTOR

Nota: En ello se halla personificado el guerrero Tocay Capac, lider de los Ayar Maca en la tradicion pre Inca,
emergiendo, saliendo o renaciendo de una grieta inter dimensional y Wiracocha creador del mundo andino, que

en su mano izquierda sostiene la maqueta de una ciudadela.

TORREON DE LA VIRILIDAD

Nota: Desde la cosmovision andina la virilidad esta representada en la reproduccién de la vida, desde la siembra,
lluvia, el granizo, la germinacion, o la instintiva, a través del Dios lllapa, el dios rayo, esta es la deidad de la

virilidad.
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EL MIRADOR (TORREON ENERGETICO):

XS, ¥ \-:d-r{ == N <.A:'-_ :" S g = B e = 5 .( {&-,':_ = m‘ : — 4
Nota: El escultor explica que las cuatro Acllas, representan a las mujeres acogidas por el dios Sol, que hace
referencia a los Cuatro Suyus del Tawantinsuyu: Antisuyu, Collasuyu, Chinchaysuyu y Contisuyu.

EXPLANADA DE LA DUALIDAD

Nota: Representa la dualidad de los opuestos complementarios en el mundo andino, el Yanantin y el Masintin;
hace referencia a Pacha (hija de Pachamama la madre tierra). Y a Atipac Aty (el que todo lo puede) quienes se
encuentran en su pétrea prision castigados por los Apus (Dioses Universales).
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e) Fichade jerarquizacion del recurso turistico

Tabla 39:Ficha de jerarquizacion del recurso turistico

Ficha de jerarquizacion

F-1

N° 1

Nombre del Atractivo

Parque Tematico Apukunaq Tianan

Region Cusco Categoria | Parque Tematico

Provincia Cusco Tipo Urbano

Distrito Poroy Sub - | Esculturas turisticas

Comunidad | Sencca Tipo

Cddigo Criterio de | Valor Ponderacion | Sub -
Evaluacion Asignado Total

A Particularidad 1 2 2

B Publicaciones 1 0.5 0.5

C Reconocimiento 1 15 15

D Estado 3 de | 4 15 6
conservacion

E Flujo de Turistas | 2 2 4

F Representatividad | 1 15 15

G Inclusion en la |2 1 2
visita Turistica

Total 175

Jerarquia I

Nota: Elaboracion propia
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f) Evidencias fotograficas de aplicacion de instrumentos

Nota: Encuestas a los turistas internacionales del parque tematico Apukun

“Gir Lo

g Tianan dei distrito de Poroy
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Nota: Encuestas a los turistas nacionales del parque tematico Apukunaq Tianan del distrito de Poroy.
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Nota: Entrevistas a las agencias de viaje que operan con el parque Apukunag Tianan.



