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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CuUsco

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA PARA PREVENIR LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL CONFRATERNIDAD, PERIODO 2022”, El
presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de

investigacion, avances cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es determinar de qué manera la cultura tributaria
influye en la prevencion de la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
Confraternidad, periodo 2022, nivel de investigacién descriptivo- explicativo de disefio no
experimental, la poblacion estd conformada por los comerciantes del Centro Comercial
Confraternidad, con una muestra constituida por 45 comerciantes, a quienes se les aplicé la
encuesta. Para recolectar los datos se utilizé la entrevista, analisis documental, busqueda de
informacion y trabajo de campo, después de realizada la encuesta a los 45 comerciantes del centro
comercial confraternidad del distrito de Wanchag, segun la tabla N° 4 y figura N° 5 después de
realizada la encuesta a 45 comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, el 60% indica que,
si es necesario la recaudacion de tributos para el beneficio y progreso del pais, el 18% indica que
casi siempre pero también indican gue no se ve progreso que en muchas oportunidades el dinero

no es correctamente utilizado.

Palabras Claves: Cultura tributaria, evasion tributaria, educacion tributaria y conciencia

tributaria.
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ABSTRACT

The present research paper aims to determine how the tax culture influences in the
prevention, of tax evasion of the merchants of the Confraternidad Shopping Center, period 2022,
level of descriptive-explanatory research dedicated to experimental, the population is formed by
the merchants of the Confraternidad Shopping Center, with a sample of 45 merchants, to whom
the survey was applied. To collect the data, we used the interview, documentary analysis,
information search and fieldwork, after conducting the survey to the 45 merchants of the
Confraternidad Shopping Center del distrito de Wanchag, according to table 4 and figure 5 after
conducting the survey with 45 merchants from the Confraternidad Shopping Center, 60% indicate
that if tax collection is necessary for the benefit and progress of the country, 18% indicate that it
almost always is but also point out that no progress is seen and that in many cases the money is

not used correctly.

Keywords: Tax culture, tax evasion, tax education and tax awareness.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA PARA PREVENIR LA
EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL
CONFRATERNIDAD, PERIODO 2022”. El presente trabajo es el resultado de un proceso
extenso de investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesion contable y

de nuestra universidad.

La presente investigacion tiene como proposito dar a conocer la importancia del pago de

impuestos a los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad.

El enunciado del problema de investigacion es ¢ De qué manera la cultura tributaria influye
en la prevencion de la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad,

periodo 20227

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la prevencion de la
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022, para

lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en la prevencion de la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.

b) Determinar de qué manera la educacién tributaria influye en la prevencién de la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.



c) Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la conducta del contribuyente
para prevenir la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad,

periodo 2022.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos los cuales se desarrollé de la

siguiente manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problemadtica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo 11.- Marco teérico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases teoricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo I11.-Hipotesis y Variables, donde se dara a conocer la hipétesis general, hipétesis

especificas y la identificacion de variables e indicadores del presente trabajo de investigacion.

Capitulo VI. - Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia
utilizada en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la
poblacion y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para

la realizacion del presente trabajo de investigacion.
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Capitulo V.- Andlisis e Interpretacion de Resultados, luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedid a hacer el analisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrolld el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como la

consultados de otros medios de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La evasion fiscal o tributaria representa uno de los mayores problemas a contrarrestar por
parte de las economias en el mundo, puesto que, los Estados a nivel mundial pierden cada afio
millones, dichas pérdidas son ocasionadas por los actos de evasion reflejado en el incumplimiento
fiscal, tanto de las empresas como a nivel de los ciudadanos (Tax Justice Network, 2020). Estas
pérdidas generan un perjuicio significativo en los paises, mas aun, en tiempos de pandemia donde
la emergencia sanitaria generd grandes gastos que dificultan el sostenimiento de la economia, lo
cual, aunado al incumplimiento fiscal de los paises origina el incremento del endeudamiento de

los mismos (Quispe et al., 2020).

En el contexto peruano, la falta de cumplimiento de obligaciones tributarias es un problema
persistente, particularmente en lo que respeta a dos impuestos principales: el Impuesto General a
las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR), que tienen tasas significativamente altas de evasion
fiscal. Para abordar esta problematica, las autoridades del Peru consideran crucial fortalecer los
mecanismos destinados a reducir la evasion fiscal. Por esta razon, el pais ha comenzado a adoptar
varios enfoques internacionales relacionados con la politica fiscal y la colaboraciéon entre las
autoridades fiscales. Asimismo, se estan implementando mejoras en las medidas de control y

supervision tributaria.

Por otro lado, debido a la falta de conocimiento sobre asuntos fiscales en el pais, lo cual
fomenta la evasién de impuestos, se estan implementando acciones para fomentar la comprension

y la responsabilidad tributaria. Esto implica promover una mayor conciencia tributaria entre los



ciudadanos sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias. Se le tiene que hacer
conocer a los contribuyentes que los ingresos que el Estado recibe a través de los impuestos son

fundamentales para mejorar y asegurar el bienestar de toda la poblacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo sensibilizar a los comerciantes del
centro comercial Confraternidad en el cumplimiento de los deberes tributarios, pues la evasion es
una problematica que afecta la recaudacion fiscal del Estado cuya inversion busca garantizar una
adecuada asistencia en salud, educacidon y otros temas necesarios para el desarrollo de una vida de

calidad para los ciudadanos.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢De que manera la cultura tributaria influye en la prevencién de la evasion tributaria de
los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 20227
1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢De qué manera la conciencia tributaria influye en la prevencion de la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 20227
b) ¢De qué manera la educacion tributaria influye en la prevencion de la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 20227
c) ¢De qué manera la cultura tributaria influye en la conducta del contribuyente para
prevenir la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial

Confraternidad, periodo 2022?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Teorica

El estudio se justifica tedricamente porque es necesario analizar el nivel de cultura
tributaria porque nos ayudara a determinar que tanto influye en la evasion tributaria puesto que en
el Centro Comercial Confraternidad es muy conocido por no cumplir con sus pagos de impuesto a
tiempo.

Justificacion Préctica

La investigacion surge porque en el Centro Comercial Confraternidad las personas incurren
en faltas tributarias donde se observan escenarios en los que el contribuyente desconoce sus
obligaciones y otros en los que este mismo se vale de actos ilegales para evadir su responsabilidad
tributaria. En tal sentido la investigacion servira para determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria y con los resultados se beneficiard a las entidades
administradoras tributarias y a la poblacion en general.

Justificacién Metodoldgica

Este estudio se justifica porque si bien hay estudios que abarcan tanto la cultura tributaria
como la evasion de impuestos no todos trabajan el mismo enfoque y en este caso nosotros
tomaremos el enfoque cuantitativo lo cual servira para determinar indicadores y tener mayor
claridad sobre el tratamiento de las variables, utilizaremos cuestionarios para que guien los
resultados y sean los mas confiables para tener mayor enfoque del problema abordado.

Justificacion Social

Desde el punto de vista social los resultados de esta investigacién aportaran en gran

medida ala toma de decisiones para la solucion del problema planteado que se presenta en la



evasion tributaria y a la vez ayudara a observar las causas por las cuales no se llega a una
eficiente cultura tributaria en los contribuyentes.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se encontro la siguiente limitacion.
- No se logro obtener la veracidad de la informacion brindada por los comerciantes del

Centro Comercial Confraternidad.

1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Obijetivo General
Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la prevencion de la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.
1.4.2. Obijetivos Especificos
a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en la prevencion de la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.
b) Determinar de qué manera la educacion tributaria influye en la prevencién de la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.
c) Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la conducta del contribuyente
para prevenir la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial

Confraternidad, periodo 2022.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

v' (Valarezo Tinoco & Maldonado Cérdova, 2018) en su tesis titulada “La formacion
tributaria fortalece la gestion administrativa de los vendedores del Mercado Municipal, de
Santo Domingo, periodo 2018~
El desarrollo del Proyecto Integrador de Saberes relacionado a la formacion tributaria que
fortalece la gestion administrativa de los vendedores del Mercado Municipal de Santo
Domingo, mediante la investigacion accion se imparte conocimientos teéricos llevados a
la practica con una propuesta que permite llegar a la solucion de una problematica,
mediante charlas con temas relevantes como es Impuestos Tributarios, Administracion
Tributaria analizando cada una de las facultades como: Reglamentaria; determinadora;
Resolutiva; Sancionadora, cada una de ellas establecidas en funcion de los contribuyente,
el mismo que debe conocer cuando nace la obligacion tributaria, y las obligaciones que
conlleva para el contribuyente como es: Registro Unico de Contribuyente; Manejo de
comprobantes venta como parte de las obligaciones tributarias el pago del Impuesto al
Valor Agregado el mismo que debe ser realizado mensualmente, sin embargo para el
contribuyente existe otra alternativa para el pago oportuno del este impuesto como es el
Régimen Impositivo simplificado Ecuatoriano (RISE) que ofrece a los emprendedores una
alternativa para evitar acudir a terceras personas para realizar la cancelacién y en ocasiones
pago de multas innecesarias. En el desarrollo del trabajo la descripcion de la metodologia

se cita a la Investigacion Accién donde la participacién activa de los vendedores permitio



realizar un diagnostico sobre el desconocimiento de las normas tributarias que afecta al
normal desarrollo de las actividades de los vendedores, aplicando para ello las Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos como la observacién, la encuestas aplicada una
muestra aleatoria simple del grupo de emprendedores, los cuales respondieron a la encuesta
de acuerdo a su criterio. Con la tabulacion de datos de resultados y la interpretacion se
realiza las conclusiones y recomendaciones direccionadas a crear cultura tributaria que
evite pago de multas por declaraciones tardias, incentivando el uso del RISE.
Conclusiones

Los vendedores del Mercado Municipal no cuentan con informacion oportuna para el
cumplimiento de las normas tributarias, situacion que conlleva al pago de impuestos
atrasados, multas y cierre de sus pequefios negocios.

La informacion de normas tributarias establecidas en la LRTI, es escasa por cuanto no se
difunde a grupos minoritarios de emprendedores es necesario explicarlas en grupos
pequefios de emprendedores que desconocen sobre las sanciones establecidas por la
Administracion Tributaria.

(Flores Brito & Lescano Feijod, 2021) en su tesis titulado “El Régimen Impositivo
Simplificado en el Ecuador y su incidencia en la evasion tributaria”

El presente trabajo de investigacion, esta enfocado en el analisis de la evasion tributaria
por parte de los contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado en el Ecuador, un
régimen en el cual los contribuyentes inscritos tienen ciertos beneficios, lamentablemente
tal régimen se ha convertido en un mévil para que aquellos inscritos en este busquen la
manera de evadir sus obligaciones con la administracién tributaria. Mediante el presente

estudio, se ha realizado el analisis de las variables las mismas que nos han permitido



detectar el nimero de contribuyentes inscritos en el régimen, de igual manera los motivos
por los cuales los mismos deciden permanecer en el Régimen Simplificado, se encontrd
que en varios casos muchos contribuyentes se cambiaron del régimen normal al
simplificado. En conclusién, el objetivo primordial de este trabajo de investigacion es
analizar los niveles del Régimen Impositivo Simplificado en el Ecuador como una forma
de evasion tributaria.

(Tapia Alvarado, 2022) en su tesis titulado “La evasion tributaria de empresas fantasmas e
inexistentes en el Ecuador. Un analisis retrospectivo”

El presente trabajo de investigacion se propuso como objetivo determinar el impacto de la
evasion tributaria de empresas fantasmas en el Ecuador para cuantificar el perjuicio al
Estado en los afios 2016-2020. Dicho esto, se utilizd6 una metodologia cualitativa y
cuantitativa en base a fuentes de informacién secundarias proporcionadas por el Servicio
de Rentas Internas y la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros. De este modo,
permitio tabular e interpretar el comportamiento de las variables analizadas, dando lugar a
los principales hallazgos obtenidos utilizando estadistica descriptiva y un analisis
correlacional. En primer lugar, se puede identificar que la evasion tributaria ha disminuido
a partir de los sucesos internacionales de paraisos fiscales y de las normativas mas
restrictivas que aplico el SRI a partir del afio 2016 con la Resolucién N° NAC-
DGERCGC16-00000356. Por otro lado, se evidencia una concordancia en los resultados
de coeficiente de Pearson con otros estudios en la misma linea de investigacion. En base a
lo antes menciono, se profundiza el alcance de la tributacidn, de las empresas inexistentes
y su impacto en la economia del pais que han ocasionado los mismos en los afios 2016-

2020.



v (Coca Paucar, 2020) en su tesis titulado “La facturacion electrénica y las brechas tributarias
en el canton Ambato”
La presente investigacion, contempla el desarrollo sobre la Facturacion Electrdnica y las
Brechas Tributarias en el canton Ambato, el eje central del problema es la evasién de
impuestos que ciertos sectores productivos — econdmicos han afectado al estado
ecuatoriano. El objetivo general es determinar la incidencia de la facturacion electronica
en las brechas tributarias en el cantén Ambato, con el cual se pretende comprobar este
estudio a través la comprobacion de hipotesis. Los andlisis de datos se realizan a través del
levantamiento del instrumento de investigacion que es el cuestionario, aplicando la técnica
de estudio que es la check list. Una vez que, se obtienen los datos, se procede a tabularlos,
representarlos graficamente y analizarlos para realizar las respectivas conclusiones y
recomendaciones. La comprobacion de hipétesis que se aplico el método estadistico de
distribucion de medias poblacionales “z poblacional” en la que se concluye que la
facturacion electronica incide en las brechas tributarias en el canton Ambato.

v (Lbpez Galeas, 2021) en su tesis titulado “La evasion fiscal a través de paraisos fiscales en
Sudamérica. Una vision retrospectiva a 10 afios”
La investigacion tiene el objetivo de precisar el impacto que tiene la evasion del fisco en
Sudamérica puntualizando los efectos que han generado en la linea del tiempo que se
realiz6 tomando en cuenta los 10 paises sudamericanos. Uno de los principales resultados
reflejados en el 2010 aclara que Argentina evadid 15.09 veces mas que Paraguay, afectando
de manera significativa en su PIB y generando mayor inversion en los paraisos fiscales. Al
2015 se generd una disminucién de 6 ratios en la evasion comparada en estos paises.

Concluyendo que el ente recaudador de Argentina presenta una brecha en su cobro de



ingresos fiscales ademas de perder capital para inversion publica dentro del mismo. El
trabajo investigativo tiene la singularidad bibliografica documental puesto que la
informacion recabada es basicamente de fuentes secundarias, se uso la técnica de datos de
panel mediante el uso de matrices. Realizando también, un andlisis cuanticualitativo
describiendo la situacién que atraviesa cada pais por evasion del fisco mediante paraisos
fiscales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Lara Saavedra, 2022) en su tesis titulado “Cultura Tributaria Y Evasion Tributaria En
Colaboradores De Una Importadora De Cosméticos En Mesa Redonda, Lima, 2022”

La presente investigacion se realizo con el objetivo principal de determinar la relacion entre
Cultura tributaria y Evasion tributaria en colaboradores de la empresa de una Importadora
de cosméticos en Mesa Redonda, Lima, 2022. Esta investigacion tiene una metodologia de
tipo correlacional, y un enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental y de corte
transversal. La muestra estd conformada por 28 trabajadores de una importadora de
cosméticos en Mesa Redonda. La técnica empleada para recolectar informacion fue la
encuesta, el instrumento el cuestionario. El resultado obtenido de la prueba de correlacién
Pearson de - 0,507, con un nivel de error de 0,01, el coeficiente de determinacion fue de
0,257. Se concluy6 que existe relacion entre la cultura tributaria y evasion tributaria de
manera negativa e inversa en colaboradores de una importadora de cosméticos en mesa
redonda, a mayor cultura tributaria habra una menor evasion tributaria.

(Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023) en su tesis titulado “Cultura tributaria y su

influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Villa Pachacutec”
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En Latinoamérica, el incumplimiento tributario ascendi6 a 325,000 millones de dolares,
equivalente al 6.1% del PIB, asimismo, el Per( no es ajeno a esta realidad, siendo uno de
los paises de Latinoamérica con el recaudo de tributos méas bajo, debido a la inadecuada
cultura fiscal en el pais, teniendo un incremento del incumplimiento tributario para el afio
2018 de un 36% en el Impuesto General a las Ventas y 57% en Impuesto a la Renta. En
este contexto, el estudio se enfoca en el mercado Villa Pachacutec, donde existen 200
comerciantes que en su mayoria realizan acciones que conllevan a la evasion fiscal, en ese
sentido, el presente estudio tiene como principal objetivo, determinar la influencia de la
cultura tributaria en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Villa Pachacutec
en Ventanilla, en el 2021. Como metodologia se adopto el enfoque cuantitativo, el tipo
explicativo, con el uso de la encuesta como técnica y del cuestionario como instrumento.
Como resultado principal se obtuvo que la cultura tributaria influye negativa y
significativamente en la evasion tributaria, ya que, la cuantia de Beta fue de -0.345. En
conclusion, una idonea cultura tributaria ocasiona una disminucién en las acciones que
conllevan a cometer evasion de impuestos por parte de los contribuyentes analizados.
(Aliaga Lazo & Chancasanampa Mayta, 2018) en su tesis titulado “Cultura Tributaria Y
Evasion Tributaria En Las Micro Y Pequefias Empresas Del Mercado Modelo De
Chupaca”

El presente trabajo se realizd con la intencién fundamental de determinar la cultura
tributaria y su influencia en la evasion tributaria de las Mypes del Mercado Modelo de
Chupaca. El desconocimiento de cultura tributaria en estos empresarios hace que no paguen
impuestos, pues desconocen el destino, por ello en su mayoria evaden impuestos,

formulandose por lo tanto como problema general del estudio la siguiente interrogante:
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¢Cudl es la influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de las Micro y
Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chupaca? La hipétesis fue: La cultura
tributaria influye en reducir la evasion tributaria del Micro y Pequefias Empresas del
Mercado Modelo de Chupaca. El objetivo fue: Describir la influencia de la cultura
tributaria en la evasion tributaria de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Modelo
de Chupaca. El tipo de investigacion es aplicada, de nivel descriptivo, se utilizé el método
cientifico, descriptivo y de observacion, el disefio de investigacion correlacional. La
técnica aplicada fue la encuesta, mediante el cual se recopilo, tabul6 y analizaron datos, el
instrumento fue el cuestionario. La muestra fue de 65 Mypes del Mercado Modelo de
Chupaca. Segun resultados de la investigacion se describid que las empresas del mercado
modelo de Chupaca realizan actividades en la informalidad a falta de educacion y
conciencia tributaria, ocasionando que no contribuyan con impuestos y contribuciones pues
consideran que la evasion tributaria es normal, ya que segun resultados de las encuestas el
60% considera necesario la formacién de cultura tributaria, exigir comprobantes de pago,
tener tributacion facil, mejorar la cultura tributaria y el 80% cree que es necesario conocer
e informarse sobre tributos.

(Bustamante Colunche, 2022) en su tesis titulado “Cultura tributaria y su relacion con la
evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario- Distrito de Chota—2021”
La presente tesis tiene el objetivo principal de determinar la relaciéon entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria de las empresas del régimen MYPE Tributario - distrito de
Chota — 2021. Para la presente investigacion se planted la siguiente hipotesis: La cultura
tributaria tiene una relacion inversamente proporcional con la evasion tributaria en las

empresas del régimen MYPE Tributario en el distrito de Chota — 2021. Esta investigacion
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es de disefio correlacional- descriptivo, se usé como instrumento un cuestionario a 202
personas (gerentes de empresas del régimen MYPE tributario), dicho cuestionario estuvo
compuesta por 20 preguntas, para procesar los datos se usé los softwares estadistico R
Project y Jamovi (version 1.6) y para analizar la confiabilidad del instrumento se usé alfa
de Cronbach. Segun los resultados hay una relacion directamente proporcional y altamente
significativa entre las variables cultura tributaria y evasion tributaria en las empresas del
régimen MYPE tributario, asimismo se pudo demostrar mediante el coeficiente Rho
Spearman's que a mayor cultura tributaria mayor evasion tributaria existe, en las empresas
del régimen MYPE tributario en la cuidad de Chota para el afio 2021. Dicho coeficiente
arrojo un resultado de 0.3533 es cual demuestra un resultado altamente positivo.

(Yauri Huillca, 2017) en su tesis titulado “La cultura tributaria y obligacion tributaria de
los comerciantes del mercado tres de mayo en la ciudad de Puerto Maldonado, region de
Madre de Dios-2017”

El objetivo es determinar la existencia de relacion significativa entre la cultura tributaria y
la obligacidn tributaria. La Muestra esta constituida por 90 comerciantes. El tipo y disefio
de estudio es descriptivo correlacional de corte transversal y para la realizacion de este
estudio se utilizé las siguientes técnicas fichaje, observacion y encuesta, asi mismo se
utilizaron los siguientes instrumentos como son: fichas bibliograficas y cuestionario. El
cuestionario aplicado a los comerciantes consta de dos partes: en primer lugar, la cultura
tributaria 22 items que se dio a los trabajadores en el acto conteniendo la escala de Likert
gue consistente en cinco opciones de respuesta: 1) Casi siempre; 2) Siempre, 3)
Medianamente; 4) Casi nunca; 5) Nunca. En segundo lugar, la obligacion tributaria de 22

items con la misma escala. Asimismo, se ha confirmado que el coeficiente de correlacion
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entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributaria en el mercado de Tres de
Mayo, 2017, es de 0,85 en Pearson Chi Cuadrado con un alfa menor nivel de significancia
del 0.05; existiendo una correlacion positiva significativa formidable en relacion a las
variables de estudio. El coeficiente de determinacién R cuadrado es de 0.469, siendo igual
al 46.9%, lo cual indica que los cambios observados en la variable cultura tributaria son
explicados por la variacion de la variable obligacion tributaria.

(Chupe Begazo, 2017) en su tesis titulado “Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes mayoristas del mercado tres de mayo de Puerto
Maldonado 2015”

En el presente trabajo investigativo se permitio llevar a cabo un estudio sobre la cultura
tributaria que poseen los comerciantes mayoristas del Mercado 3 de Mayo de Puerto
Maldonado en el cumplimiento de sus obligaciones, donde ademas se pudo observar la
escasez de cultura tributaria. El objetivo general de la presente investigacion es “Analizar
la cultura tributaria y como influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias”, se
utilizé una metodologia de tipo descriptiva, es decir los datos investigados son obtenidos
mediante la observacién, para lo cual se aplic6 una encuesta a los contribuyentes del
Mercado Mayorista 3 de Mayo de Puerto Maldonado. El problema de la investigacion fue:
¢Cual es la cultura tributaria y como influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los Comerciantes Mayoristas del Mercado 3 de Mayo de Puerto Maldonado
periodo 2015? Siendo la hipdtesis que se formulo la siguiente: “La Cultura Tributaria de
los comerciantes Mayoristas del Mercado 3 de Mayo de Puerto Maldonado, periodo 2015”
influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La investigacion se considera

relevante desde el punto de vista cientifico porque la recaudacion pasiva es muy importante
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en una nacién ya que los tributos son trasladados al Estado, luego son retornados bajo la
forma de servicios y obras publicas. Sin embargo, no todos los contribuyentes son
conscientes de esta situacion y son pocos los que se valen de acciones ilicitas para no pagar
impuestos. Se concluye que la Cultura Tributaria de los contribuyentes del Mercado
Mayoristas 3 de mayo, es bajo y es percibido como la falta de difusion y/o capacitacion
por parte de la SUNAT.

2.1.3. Antecedentes Locales

(Choquehuanca Salas, 2022) en su tesis titulada “La cultura tributaria de los comerciantes
del Centro Comercial Molino I — distrito de Santiago — Cusco, primer semestre 2021”

En el estudio se plantea el problema general ;Como es la cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I, distrito Santiago — Cusco, primer semestre
20217, siendo el objetivo general “Describir la cultura tributaria de los comerciantes del
Centro Comercial Molino I, distrito de Santiago — Cusco, primer semestre 2021”. La
metodologia del presente estudio es la siguiente, tiene enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y alcance descriptivo, y la poblacion de estudio es conformado por los
comerciantes del Centro Comercial Molino I, los cuales brindan los datos a través de un
cuestionario instrumento para recolectar informacién necesaria para la presente
investigacion. Se concluye el estudio obteniendo los siguientes resultados referente a la
variable cultura tributaria que el, 72% de los comerciantes tienen un alto grado sobre
cultura tributaria, por consiguiente también tienen conciencia tributaria, el 64.7% de la
poblacion de estudio no tienen educacion tributaria, mostrando escasez, que se da por
diferentes factores como poca o nula orientaciéon tributaria, y no siendo de facil

entendimiento la normativa tributaria, no realizar oportunamente las responsabilidades
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tributarias, por consiguiente conlleva a infracciones tributarias. Por lo que, la baja
educacién tributaria ayuda a buscar posibles soluciones que permitan promover la cultura
tributaria y valoracién de los tributos.

Conclusiones

Se concluye sobre la conciencia tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
Molino 1, el 93.1% de los comerciantes si son conscientes tributariamente, valoran los
tributos, entienden que el fin es beneficiar a la poblacién en conjunto, el 6.9% no tienen
conciencia tributaria muestran una conducta adversa debido al desconocimiento de la
administracion de los tributos por parte del Estado y también la desconfianza de la
administracion publica, tal como se muestra en la (Figura N°10), el 94.5% de los
comerciantes considera que al realizar el pago de sus tributos contribuye al desarrollo del
pais en beneficio de la sociedad con el fin de que el Estado realice obras publicas y brinde
de servicios publicos a la poblacion, como se muestra en la (Figura N°9).

(Rimachi Sanchez, 2019) en su tesis titulada “Cumplimento de obligaciones tributarias de
los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad Cusco periodo 2019”

El presente trabajo de investigacion realizo un andlisis situacional de los comerciantes que
ejercen actividades comerciales en el Centro Comercial Confraternidad de Cusco, es alli
que se determiné el problema de investigacién ;Como se presenta el cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad del
Cusco Periodo 2019? Siendo el objetivo general de la investigacion, Determinar el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los comerciantes del Centro Comercial
Confraternidad del Cusco periodo 2019. En cuanto a la metodologia utilizada en la presente

investigacion, es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo, la
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poblacion de estudio conformado por los comerciantes del Centro Comercial
Confraternidad de los cuales se recopilo informacion a través de un cuestionario elaborado
especificamente para este trabajo.

Conclusiones

Se determind que el incumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales es debido
a que los comerciantes no consideran de mucha importancia el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, ya que existe un bajo nivel de conocimiento, solo el 45.9% como
se muestra en la (FIGURA N°5), de los comerciantes cuentan con RUC para el debido
cumplimiento de la obligacion tributaria, el 43% de los comerciantes consideran que sacar
el RUC es un tramite complicado.

Se identifico que el aspecto formal, los comerciantes no tributan en el Centro Comercial,
esto el principal problema que afecta la gestion tributaria, el 50.20% de los comerciantes
no tiene actualizada el CIU como muestra la (FIGURA 07), el 54.10% no pertenecen a
ningun régimen tributario como se muestra en la (FIGURA 09), y como consecuencia
conlleva a que los comerciantes no emitan el comprobante de pago, lo cual 56.20%

desconocen las sanciones.
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2.2. BASES TEORICAS
Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de

nuestro trabajo de investigacion.

2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA

Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacién de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos.

(Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias de la colectividad ha
estado presente en el progreso en todas las formas en el pais. Desde el punto de vista de la
conciencia, no es idéneo recaudar sin una direccion clara, desde la perspectiva legal, es
indispensable recaudar los impuestos con una aprobacion voluntaria por parte de los

contribuyentes. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. Y
el proposito fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto puablico y
suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la
economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la

economia de mercado. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

La cultura tributaria debe provenir de la conciencia tributaria adquirida con el tiempo y la
educacién que se debe dar para que no haya que imponer sanciones en caso de incumplimiento.

(Chavez & Tadeo, 2014)
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La cultura tributaria, entendida como el conjunto de imagenes, valores y actitudes de los
individuos en relacién con los impuestos y el conjunto de practicas que se desarrollan a partir de
estas representaciones, permite re implementar el marco interpretativo planteado por los
ciudadanos al respecto contra las politicas oficiales. El analisis de la cultura tributaria muestra
cémo los individuos integran una determinada vision, que les sirve de referencia para sus practicas
tributarias. Cuestiones como la valoracidn de la sociedad sobre el incumplimiento tributario son,
en gran medida, respuesta a representaciones colectivas sobre la administracion tributaria y el
papel del Estado y su relacion con los ciudadanos, y, por tanto, necesitan actuar sobre dichas

representaciones (Casafranca, 2019).

La cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos sobre el comportamiento de una
poblacion que asume lo que se debe y no se debe hacer en relacion con el pago de impuestos en
un pais, dando como resultado un mayor o menor respeto a la obligacion tributaria de ese pais. “En
general, los paises mas desarrollados tienden a tener una mayor cultura fiscal, lo que significa que
son mas responsables de cumplir con sus obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por
dos aspectos, un aspecto legal y un aspecto ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de
control, compulsion y castigo en caso de incumplimiento de sus obligaciones, el segundo
corresponde al grado de satisfaccion de las personas sobre el hecho de que los recursos que les
proporcionan son utilizados adecuadamente y al menos en parte ellos, se le devuelve a través del
servicio publico aceptado. Sobre este tema, Schumpeter sefiala: “El espiritu de un pueblo, su bagaje
cultural, su estructura social, las verdades que sus politicas pueden producir; todo esto y més esta

escrito en tu historial fiscal” (Gamarra, 2019).
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2.2.1.1 Importancia de la cultura tributaria

La cultura es importante porque influye en cada contribuyente, estando informados saben
cudl es el destino de lo recaudado, esto genera que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.
El fin de incrementar la cultura es que se refleje en una mejora para la sociedad ya que seran

beneficiados con lo la mejora de servicios publicos y seguridad. (Lara Saavedra, 2022)

La cultura tributaria apunta a la mejora de la gestion pablica y eso se refleja en una mejor
sociedad mas agradecida con el estado mejorando la actitud y la percepcidn que tienen del manejo
de lo recaudado. También considero que el estado tiene las normas que no son conocidas y muchos
consideran que el estado puede tener solo normas abusivas que no garantizan ningun beneficio
para los ciudadanos, pero la realidad es que desconocen, la mejor solucién seria que desde la
educacion se informe, se ensefie para que lo pongan en practica el hecho de tributar. (Lara

Saavedra, 2022)

2.2.1.2 Conciencia tributaria

Las percepciones tributarias representan una motivacion intrinseca para pagar impuestos
en la creencia de que son positivos para el bienestar de la sociedad. Desde la perspectiva de la
administracion tributaria, aumentar la conciencia tributaria mediante la creacion de un entorno
propicio para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Para ello, es necesario
crear una relacion de confianza, respeto y reciprocidad en todas las actividades de las agencias de

administracion tributaria. (Chavez & Tadeo, 2014).

La conciencia fiscal se entiende como el interior de cada individuo sobre las obligaciones

fiscales que cada uno de nosotros tiene que asumir por las disposiciones de la ley vigente, las
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cuales deben hacerse de manera voluntaria, sabiendo que cuando las personas cumplan con sus

obligaciones traerd beneficios a la sociedad en general. (Terrones, 2021).

Para, Bonell (2015), Tener conciencia tributaria es la interiorizacién en los ciudadanos de
las obligaciones, de los deberes que tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos,
a traves de su contribucion tributaria. Nifios, adolescentes y mayores, hemos pasado o se pasa del
inconscientemente incompetente para contribuir, al estado del ser consciente de la incompetencia
para entender los tributos y el Sistema Fiscal vigente, buscar el conocimiento, conscientemente
competente, cuando la sociedad exige hoy que se sea inconscientemente competente, a través del

aprendizaje con la educacion y la formacién civico tributaria.

2.2.1.2.1 Motivacién al cumplimiento de obligaciones tributarias

El municipio puede promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los
recursos publicos. Esto implica informar de manera clara y accesible sobre cémo se utilizan los
fondos recaudados a través de los impuestos y los proyectos o servicios que se financian con ellos.
Esto genera confianza en los ciudadanos y fortalece su motivacion para cumplir con sus

obligaciones tributarias. (Chavez & Tadeo, 2014)

Si bien es importante promover la motivacion a través de medidas positivas, el municipio
también debe contar con mecanismos de fiscalizacion y sanciones para aquellos contribuyentes
que no cumplan con sus obligaciones tributarias. Esto ayuda a garantizar la equidad y el

cumplimiento de la normativa tributaria. (Chavez & Tadeo, 2014)

Los impuestos que pagamos se utilizan para financiar servicios publicos esenciales como

educacidn, salud, infraestructura, seguridad y muchos otros beneficios que todos disfrutamos. Al
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cumplir con las obligaciones tributarias, se estd contribuyendo al desarrollo y bienestar de su

distrito. (Chavez & Tadeo, 2014)

El pago de impuestos es un deber establecido por la ley. Al cumplir con tus obligaciones
tributarias, estas demostrando tu compromiso con el Estado y su normativa legal. (Chavez &

Tadeo, 2014)

El incumplimiento de las obligaciones tributarias puede llevar a sanciones legales, multas
e incluso problemas legales mas graves. Al cumplir con tus obligaciones, evitas enfrentar estas

consecuencias negativas. (Chavez & Tadeo, 2014)

2.2.1.2.2 Valores del ciudadano
Los valores ciudadanos hacen referencia al conjunto de pautas establecidas por la sociedad
para vivir en comunidad que dirigen las relaciones sociales y la convivencia armoniosa entre los

ciudadanos. (Impuestos Internos, 2020)

Los comportamientos y actitudes de las personas frente al cumplimiento tributario estan
directamente relacionados con los valores ciudadanos predominantes en la sociedad. (Impuestos

Internos, 2020)

Para promover una cultura de cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales es

necesario promover en los jovenes valores ciudadanos relacionados con la tributacion, como son:

Responsabilidad: EIl pago de impuestos es una responsabilidad civica y moral de todos
los ciudadanos. Cumplir con esta obligacion demuestra responsabilidad hacia la sociedad y

contribuye al bienestar comun. (Terrones, 2021)
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Solidaridad: Los impuestos se utilizan para financiar servicios publicos y programas

sociales que benefician a todos, especialmente a aquellos que mas lo necesitan. (Terrones, 2021)

Equidad: El pago de impuestos promueve la equidad en la sociedad. A través de un sistema
fiscal progresivo, aquellos que tienen mayores ingresos contribuyen proporcionalmente mas que
aquellos con ingresos mas bajos. Esto ayuda a reducir las desigualdades y promover una

distribucion mas justa de los recursos. (Terrones, 2021)

Compromiso civico: Cumplir con las obligaciones tributarias es un acto de compromiso
civico y participacion activa en la vida de la comunidad. Al pagar impuestos, se contribuye al

funcionamiento de las instituciones publicas y se fortalece la democracia. (Terrones, 2021)

Participacion: La participacion de los jovenes en el desarrollo de su comunidad pone de
manifiesto su sentido de pertenencia y el grado de integracion para el logro de objetivos comunes.
Participar es “tomar parte en”, es involucrarse en actividades de la sociedad que promuevan el

bienestar colectivo. (Terrones, 2021)

2.2.1.3 Educacion tributaria

La cultura tributaria debe iniciarse desde la temprana edad en el hombre, donde la
educacion juega un papel muy importante, para que pueda adquirir una firme conviccién para
cumplir con sus obligaciones tributarias en el futuro, pero el aspecto trascendente sobre todo para
lograr que esta cultura individual sea colectiva expresion, por lo que los individuos como grupo
social no pasaran por una valoracion interna de su propio comportamiento, sino del de los
individuos que integran el grupo, que comparten los mismos valores, sus creencias, principios y

valores en el acto de cumplir sus obligaciones en la sociedad (Chavez & Tadeo, 2014).
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La educacion es un medio para generar un cambio en el pensamiento, sentir y el actuar de
los ciudadanos, estimulando la participacion responsable de los individuos para mejorar la calidad
de vida de los peruanos. Existe una relacion entre el sector educativo y la administracion tributaria,
que debe desarrollar en armonia, el respeto a los principios constitucionales y una actitud de apego

a los valores éticos entre las partes involucradas. (Casafranca Escobedo, 2019).

La cultura tributaria se basa en crear proactivamente un sistema tributario que oriente a los
contribuyentes e inste a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de manera ordenada, el
principal desafio de las administraciones tributarias es mejorar los servicios al contribuyente a
través de declaraciones, servicios y sobre todo educacion. Esta cultura se refuerza con la
realizacién de esfuerzos voluntarios, promoviendo asi el desarrollo de la comunidad. (Terrones,

2021)

2.2.1.3.1 Importancia de Promover da Cultura Tributaria

La cultura tributaria es importante porque contribuye al comportamiento de los
contribuyentes frente a sus obligaciones y derechos como ciudadanos en materia tributaria. Las
obligaciones de cumplimiento tributario pueden ser suficientes para lograr los objetivos de
recaudacién de impuestos, dependiendo de la percepcidn de riesgo del contribuyente y la capacidad
de control y sancion de la administracion tributaria. Por tanto, en todo caso, la educacion fiscal no
puede centrarse Unicamente en la ensefianza de métodos de formacion destinados Unicamente a
cumplir con los requisitos del sistema tributario, ni puede limitarse al &mbito de las formalidades,
impuestos, procedimientos legales y razones de cumplimiento, sino necesariamente una educacion
orientada al cambio cultural ya una revalorizacion moral dentro del grupo social. (Casafranca

Escobedo, 2019)
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2.2.1.3.2 Charlas informativas por parte de SUNAT

La administracion tributaria ha establecido charlas y seminarios gratuitos, los cuales se
realizan en los centros de atencion al contribuyente y alli se transmiten, ademas, también se
actualiza el cronograma de charlas publicado en el sitio web de la dependencia. Ademas, en el sitio

web de la SUNAT se publican videos y materiales sobre las conferencias. (Chavez & Tadeo, 2014)

La SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria) es la
entidad encargada de supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
Pert. Como parte de su labor, la SUNAT ofrece charlas informativas para brindar orientacion y

educacion a los contribuyentes. (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)

Estas charlas informativas de la SUNAT pueden abordar una variedad de temas

relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como:

Registro y formalizacion

- Obligaciones tributarias

- Procedimientos de fiscalizacion

- Uso de herramientas en linea

- Prevencién de la evasion y elusién fiscal

Estas charlas informativas de la SUNAT son una excelente oportunidad para que los

contribuyentes obtengan informacidn precisa y actualizada sobre sus obligaciones tributarias, asi
como para aclarar dudas y recibir orientacion especifica. Es importante estar atento a las
convocatorias y eventos organizados por la SUNAT para aprovechar estas charlas informativas.

(Superintendencia de Administracion Tributaria, 2022)
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2.2.1.4. Cumplimiento tributario
El cumplimiento tributario se refiere al conjunto de acciones y responsabilidades que los

contribuyentes tienen para cumplir con sus obligaciones fiscales y tributarias.

El cumplimiento tributario es esencial para el funcionamiento adecuado de un sistema
fiscal y para garantizar la equidad y la justicia en la distribucion de la carga tributaria. Ademas, el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias contribuye al desarrollo econémico y social
del pais, ya que los impuestos recaudados se utilizan para financiar servicios publicos,

infraestructura y programas sociales. (Chavez & Tadeo, 2014)

2.2.1.4.1 Motivacion por beneficios tributarios

Los beneficios tributarios son aquellos tratamientos normativos mediante los cuales el
Estado otorga una reduccion en el monto de la obligacion tributaria, ya sea total o parcial, 0 un
aplazamiento del plazo de la obligacion. Adicionalmente, establece que los beneficios tributarios

se categorizan de la siguiente forma: inmunidad, inafectacion y exoneracion.

También son conocidos como incentivos fiscales o exenciones fiscales, son reducciones en
la carga fiscal disefiadas para fomentar ciertos comportamientos o para ayudar a ciertos grupos de

contribuyentes. (Chavez & Tadeo, 2014)

2.2.1.4.2 Comprometido al cumplimiento del pago de tributos
Contribuir con el sostenimiento del Estado y el desarrollo del pais mediante el
cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus derechos tributarios es la principal forma de

participar con que cuentan los ciudadanos. (Chavez & Tadeo, 2014)
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2.2.2. EVASION TRIBUTARIA

La evasion tributaria proviene del estado y los contribuyentes, tienen una relacion dado que
uno brinda bienes y servicios publicos de calidad y este ultimo debe realizar el pago de impuestos,
pero existe una gran desconfianza por parte de los ciudadanos ya que no parece equitativa la
retribucion por parte del estado esto solo genera que los contribuyentes no cumplan con sus pagos.

(Lara Saavedra, 2022)

La evasion tributaria es una accion en la que muchos contribuyentes caen inclusive aquellos
denominados formales también buscan la forma de eludir el pago de sus obligaciones tributarias

todo con el fin que sigan aumentando sus ganancias. (Lara Saavedra, 2022)

Tamayo y Aliaga definieron a la evasion tributaria son los distintos fraudes que realizan
las empresas para no pagar sus obligaciones tributarias al estado, estas conductas son ilegales y
estan reguladas por las leyes de cada pais sin embargo hay muchos comerciantes informales que

prefieren seguir con estas infracciones. (Lara Saavedra, 2022)

Respecto a la evasion tributaria o fiscal, el autor Alva (2020) la conceptualiza como el total
de acciones deliberadas que efectan los contribuyentes, con pleno deseo e intencion de sustraer
una parte o el valor total del tributo a cancelar durante un periodo especifico, en otras palabras, es
la omision fraudulenta con respecto a las disposiciones 0 normas tributarias enmarcadas en un pais,
la cual, reduce de manera parcial o total la carga fiscal en favor o provecho de si mismos o de
terceras personas, asi pues, la evasion fiscal o tributaria es un acto ilicito, en el cual, un ciudadano
0 empresa evita la cancelacion de la deuda tributaria al Estado asumiendo una conducta consciente,
premeditada y dolosa. Por otra parte, Sarduy (2017) sefiala que la evasion fiscal en el empresariado

se refleja en el acto de ocultar toda o parte de sus ventas o ingresos al momento de realizar sus
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respectivas declaraciones juradas, asi pues, lo antes descrito guarda relacion con los valores
morales, éticos y culturales que tienen las personas que tributan como tal y/o dirigen al

empresariado. (Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023)

Segun Cabrera la resistencia al pago de impuestos existe desde la antigliedad, porque se ha
percibido como resultado de la desigualdad, el privilegio y la injusticia, la evasion fiscal consiste
en ocultar activos con la finalidad de pagar un menor tributo, existen varias razones por las que un
contribuyente puede no pagar los impuestos a tiempo, como el desconocimiento de la ley,
omisiones involuntarias, deficiencias en el control de las Administraciones Tributarias y a veces
vacios en la normativa tributaria, sin embargo, gran parte de la poblacion prefiere evadir las
responsabilidades que establece el sistema tributario, encontrando cualquier medio posible para
excusarse del pago de sus tributos, esta situacion se agrava cuando los sistemas de control tributario
y los organismos fiscalizadores no cumplen adecuadamente su funcion. (Barboza Cubas & Olivera

Castillo, 2023)

Por otro lado, la evasion tributaria es una traba recurrente y muy complicada de erradicar
0 suprimir en diversos paises, desde hace muchos afios hasta el dia de hoy, asimismo, afecta
consecuentemente la estabilidad monetaria 0 econdmica del Estado y el bienestar de los

ciudadanos. (Barboza Cubas & Olivera Castillo, 2023)

2.2.2.1 Efectos de la evasion tributaria

Tiquilloca (2018) indicé que la evasion tributaria afecta al estado y a los ciudadanos de la
siguiente manera: El estado al no recaudar lo necesario no puede realizar las acciones para mejorar
los servicios que brinda, en los ultimos afios no ha mejorado la recaudacién por lo contrario puede

que la informalidad haya aumentado en los Gltimos afios. El estado con el fin de mejorar la
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recaudacion ha creado nuevo régimen tributario con tasas mas bajas, pero aun asi algunos
contribuyentes usan aquellas normas ambiguas para evitar pagar para aumentar su ganancia. Los
mas perjudicados son los ciudadanos, aquellos que si tributan terminan asumiendo el gasto de los
que evaden los impuestos, aparte que no beneficia para el desarrollo econémico. (Lara Saavedra,

2022)

Figura 1
Efectos de la evasion tributaria

Disconformidad tributaria, pues, los contribuyentes
que tributan terminan asumiendo de forma indirecta
la cancelacion que debieron realizar los crudadanos
que evaden.

Susceptibilidad de los inversionistas, ya que, s1 el
Efectos de Estado no controla el pago de los impuestos, puede
la evasion ‘ generar competencia desleal entre las empresas.
tributana [ —

Incide directamente en el incremento de tasas, por
ende, origina mas tributos.

Incertidumbre para la sociedad, puesto que, el
Estado por falta de recursos no cumple
adecuadamente con sus deberes.

Fuente: Herbas-Torrico y Gonzales-Rocha (2020)
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2.2.2.2 Analizar el impacto de la evasion en la administracion tributaria

Como se ha mencionado anteriormente, la evasion tributaria es uno de los principales
problemas que impide el desarrollo econdmico y social del pais. Tal como sefiala Cardenas (2020),
la evasion tributaria perjudica la recaudacion del estado, e incida desfavorablemente en el
financiamiento de necesidades publicas” (p. 250). Lamentablemente, durante los altimos afos,
Per( ha denotado altos niveles de evasion en comparacién con otros paises de América Latina, lo
que refleja la carencia de la conciencia tributaria frente al cumplimiento de las obligaciones por

parte de los contribuyentes. (Olguin Cruz, 2021)

El problema de trasfondo que se presenta con la evasion es la reduccion de los ingresos
fiscales que le corresponde recaudar al Estado, pues se obtienen menores recursos econémicos
para el cumplimiento de sus funciones. En ese sentido, los impuestos representan el 62% del
presupuesto publico nacional (MEF, 2021), por lo que dejar de reconocer ingresos econémicos
producto de la evasién ocasiona un fuerte impacto en la economia nacional y, de esta manera,

muchas necesidades demandadas no pueden ser cubiertas. (Olguin Cruz, 2021)

Ante ello, los impuestos con los que el Gobierno peruano logra recaudar mayores ingresos
son el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR), de los cuales provienen
el 50% y 35% del total de ingresos fiscales, respectivamente. Ahora bien, de acuerdo al informe
de Sunat (2021), las cifras de evasion tributaria del IGV y del Impuesto a la Renta, en el afio 2021,
ascendieron a 58 000 millones de soles, lo cual, en cuanto al PBI, representa un 7,7%. Sin duda,
estas cifras son significativas y dan cuenta del impacto de afectacion al pais, ya que no permite

que se cumplan los objetivos de recaudacion para financiar el gasto pablico. (Olguin Cruz, 2021)
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Entonces, tras estas cifras elevadas de evasion tributaria, se puede inferir que existe una
gran cantidad de contribuyentes que infringen las normas tributarias para disminuir sus cargas
tributarias e incumplir sus obligaciones. Por ello, es deber de la Sunat fiscalizar el cumplimiento
veridico de las obligaciones de los ciudadanos. Sin embargo, es importante mencionar que, para la
administracion tributaria, no es sencillo cumplir con sus objetivos, pues la mayoria de ciudadanos
se niegan a cumplir con sus obligaciones e, incluso, planean nuevas estrategias para evadir sus

impuestos. (Olguin Cruz, 2021)

En sintesis, los recursos financieros del estado se ven afectados de manera gradual a causa
de la evasion tributaria, lo cual impide el financiamiento de las necesidades publicas, lo cual
perjudica a los mismos ciudadanos. La Sunat realiza esfuerzos para recaudar y fiscalizar los
tributos; sin embargo, el Per se mantiene inmersos en escenarios de informalidad y evasién. Por
esta razon, es necesario plantear estrategias que permitan formar contribuyentes comprometidos e
informados para que la tributacion sea asumida con responsabilidad, lo cual generara la reduccion

tasas de evasion. (Olguin Cruz, 2021)

2.2.2.3 Conducta del contribuyente
La conducta del contribuyente tiene un impacto en elementos como su moral, el trato que
reciben de la administracion tributaria y el manejo que tienen acerca del uso de los recursos
fiscales.
2.2.2.3.1 Desconfianza en los entes de recaudacion
La desconfianza de los contribuyentes hacia los entes de recaudacion, como la

administracion tributaria, puede tener diversas razones. (Olguin Cruz, 2021)
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Los contribuyentes pueden sentir que la administracion tributaria no es transparente en sus
procesos y decisiones. Esto puede incluir la falta de claridad en las reglas y normativas tributarias,

asi como la falta de informacion sobre como se utilizan los fondos recaudados. (Olguin Cruz, 2021)

2.2.2.3.2 Evita el pago total o parcial
Hay varias razones por las cuales un contribuyente puede evitar el pago total o parcial de
sus impuestos.
- Falta de recursos financieros
- Descontento con el sistema tributario
- Desconocimiento de las obligaciones tributarias
- Evasion fiscal
- Elusion fiscal
Es importante destacar que la evasion o elusion fiscal son préacticas ilegales o éticamente
cuestionables y pueden tener consecuencias legales y financieras graves. Es fundamental que los
contribuyentes comprendan la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias y busquen
asesoramiento adecuado para asegurarse de cumplir con la normativa fiscal vigente. (Olguin Cruz,
2021)
2.2.2.4 Acciones de la SUNAT
La Sunat es el 6rgano encargado de administrar los tributos del gobierno nacional.
Asimismo, se encarga de fijar los procedimientos adecuados para el cobro de los impuestos y, con
ello, logra que los contribuyentes cumplan de manera efectiva con el pago de los tributos
correspondientes. En ese sentido, la Sunat ha puesto en marcha proyectos de educacion tributaria,
con el fin de “fomentar una cultura de cumplimiento basado en los derechos y responsabilidades

con el que los ciudadanos ven el pago de sus impuestos como un aspecto integral de su relacion
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con su gobierno” (OECD, 2015, p. 30). En este apartado, daremos a conocer las iniciativas
estratégicas que ha tomado la Sunat, tales como programas educacionales para fomentar la
conciencia tributaria. (Olguin Cruz, 2021)

Los temas referentes a los impuestos y/o tributos tienden a ser complicados, sobre todo,
para quienes no cuentan con conocimientos acerca del mecanismo tributario y, por lo tanto, no
comprenden el funcionamiento del sistema fiscal. Sin embargo, es necesario el involucramiento
de todos los ciudadanos, pues es por medio de los tributos que el Estado consigue financiamiento
para las obras publicas y sociales que se requieren en el pais. Por ello, es necesario fortalecer los
mecanismos de ensefianza para mejorar el nivel de conocimientos y, con ello, fortalecer nuestra
recaudacion tributaria. (Olguin Cruz, 2021)

Sin embargo, tal como expresan Armas y Colmenares (2010), es de gran dificultad cambiar
la cultura tributaria sin educacién a una edad temprana o sin ciudadanos que abrazan
voluntariamente el pago de impuestos. Por lo tanto, se convierte en un desafio para la
administracion tributaria animar a los ciudadanos a comprometerse con la importancia de los
impuestos en la sociedad y lograr que los contribuyentes sean conscientes de sus obligaciones para
el cumplimiento fiscal. (Olguin Cruz, 2021)}
2.2.2.4.1 Control por parte de SUNAT

Asimismo, se han implementado nucleos de asesoria en material tributaria y contable como
capacitaciones para docentes, con el objetivo de que, desde las aulas, proporcionen la informacion
y fomenten el cumplimiento de las responsabilidades tributarias basicas a los alumnos desde
edades tempranas. También se presenta el voluntariado Sunat, el cual busca promover la
participacion de estudiantes de primaria y secundaria por medio de recursos pedagdgicas que

permiten un mejor entendimiento de la importancia de los tributos para el desarrollo social y
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econdmico. Finalmente, la Sunat ha puesto en marcha dos programas a nivel nacional: el programa
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), y el Encuentro Universitario Tributario Aduanero.

(Olguin Cruz, 2021)

El NAF se instaur0 en diversas universidades e institutos de Lima y provincias desde el
afio 2017. Por medio de este programa, la Sunat capacita, de manera gratuita, en temas basicos de
tributos y aduanas a estudiantes de las especialidades de Administracion, Contabilidad, Economia,
Derecho, Negocios Internacionales y carreras afines. El objetivo es que los alumnos realicen un
servicio social gratuito de orientacion aplicando los conocimientos adquiridos en dichas
capacitaciones. El grupo de publico objetivo para dichas orientaciones son emprendedores,
empresarios de pequefias empresas, poblaciones vulnerables y ciudadania en general, quienes se
benefician de esta informacion y, asimismo, pueden entender mejor ciertos temas tributarios

especificos de los cuales tienen dudas. (Olguin Cruz, 2021)

2.2.2.4.2 Revisar la emision de comprobantes de pago
La SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria) ha
implementado diversas acciones para revisar la emision de comprobantes de pago y combatir la

evasion fiscal. (Olguin Cruz, 2021)

Las cuales son:
- Cruzamiento de informacién
- Programas de fiscalizacion
- Uso de tecnologia
- Capacitacion y educacion

- Sanciones y penalidades
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2.2.2.4.3 Revisar que posean todos RUC
Para revisar si todos los contribuyentes tienen RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en

Perd, se puede utilizar los siguientes métodos:

- Consulta en linea en la pagina de la SUNAT

- Consulta mediante el nUmero de documento
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MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

Administracion Tributaria: Es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, el ente regulador y fiscalizador en temas tributarios del estado.
(Lara Saavedra, 2022)

Conciencia: Es el conocimiento que tiene todo ser humano de reconocerse y la percepcion
de su entorno. (Lara Saavedra, 2022)

Contribuyente: Es aquella persona natural o juridica inscrito ante la Administracion
Tributaria que realizan actividad econdémica y estan obligadas a tributar. (Lara Saavedra,
2022)

Comprobante de pago: Es el documento que acredita la entrega de un bien o prestacion
de un servicio. Para que tal comprobante tenga validez, debe acogerse a las reglas
establecidas por SUNAT. (Lara Saavedra, 2022)

Cultura Tributaria: La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen
los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es necesario
que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado. (Solorzano, 2011).
Cobranza Coactiva: Es el procedimiento compulsivo determinado por autoridad
competente para obtener el cobro de lo adeudado. (Solérzano, 2011).

Cddigo Tributario: Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-
tributario. (Solérzano, 2011).

Contribuyente: Persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente publico,

derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de
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los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.
(Solérzano, 2011). (Lara Saavedra, 2022)

Deudor tributario: Aquel contribuyente que tiene la obligacion de pagar los tributos en
retribucion a los ingresos que percibe.

Defraudacién Tributaria: El que en provecho propio o de un tercero, valiéndose de
cualquier artificio, engafio, astucia, ardid u otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o
en parte los tributos que establecen las leyes. (Solérzano, 2011).

Elusion tributaria: Es la accion que realizan los contribuyentes basandose en vacios
legales que existen en la normativa del pais. (Lara Saavedra, 2022)

Emision: Es la accion de emitir, en este caso aquellos obligador a emitir sus comprobantes

de pago. (Lara Saavedra, 2022)

m) Educacién Tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas, valores

y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino
contenidos morales. De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el aula como un tema
de responsabilidad ciudadana. (Sol6rzano, 2011).

Evasion de Impuestos: Es una actividad ilicita y habitualmente esta contemplada como
delito o como infraccion administrativa en la mayoria de los ordenamientos, que consiste
en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos. (Solorzano, 2011).
Fiscalizacion: Es la revision, control y verificacion que realiza la Administracion
Tributaria o el area de rentas de los municipios respecto de los tributos que administra, sin
la necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. (Solérzano, 2011).
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Impuesto: El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en
favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por no requerir
una contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion hacendaria
(Solérzano, 2011).

Informalidad: Es la realidad de aquellas empresas que no estan constituidas, y sus
trabajadores no tienen beneficios, por lo tanto, aquellas que no pagan ningun impuesto.
(Lara Saavedra, 2022)

Incentivos Tributarios: Rebajas, exoneraciones y facilidades de caracter tributario que el
Estado o las Municipalidades del Perd otorga para promover una actividad econémica en
particular, una region o un tipo de empresa o al contribuyente cuando tiene una vivienda
Unica en su condicion de ser pensionista. (Solérzano, 2011).

La Moral Tributaria: La Moral Tributaria se define como el grado de compromiso o
ajuste de las actuaciones en materia tributaria desarrolladas tanto por la Administracion
Tributaria como por el ciudadano contribuyente, con los principios y fundamentos éticos
presentes en la normativa y practica de los Sistemas Fiscales. (Solorzano, 2011).

Normas Tributarias: Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las actividades
de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes, Decretos
Supremos, entre otros de caracter tributario. (Solérzano, 2011).

Obligaciones tributarias: Son establecidas por la ley de cada pais, hace un compromiso
de pago por parte del contribuyente a pagar sus tributos al estado. (Lara Saavedra, 2022)
Omisidn: Es el acto de abstenerse a presentar o declarar ante la administracion tributaria

sus declaraciones mensuales, su detalle de ingresos. (Lara Saavedra, 2022)
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w) Politica Tributaria: Consiste en la utilizacion de diversos instrumentos fiscales, entre

y)

ellos los impuestos, para conseguir los objetivos econémicos y sociales que una comunidad
politicamente organizada desea promover. (Solérzano, 2011).

Sanciones: Son resoluciones tomadas por las autoridades, y son consecuencias por
incumplir las normas impuestas. Normalmente en el caso de la administracion tributaria
aplica multas. (Lara Saavedra, 2022)

Tributo: Es el pago que solicita el estado a aquellas personas que obtuvieron algun ingreso
proveniente de una ganancia, estos pueden ser impuestos, contribuciones y tasa. Ademas,

tiene una fecha especifica de pago. (Lara Saavedra, 2022)
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CAPITULO HII
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General
La falta de cultura tributaria influye significativamente en la prevencion de la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022, ya que los
contribuyentes al no tener un conocimiento acerca de la importancia del pago de tributos no

cumplen con el pago correspondiente.

3.1.2. Hipotesis Especificos
a) La conciencia tributaria influye significativamente en la prevencion de la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.

b) La educacion tributaria influye significativamente en la prevencién de la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.

c) La cultura tributaria influye significativamente en la conducta del contribuyente
para prevenir la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial

Confraternidad, periodo 2022.

3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. CULTURA TRIBUTARIA
3.2.2. Variable Dependiente

Y. EVASION TRIBUTARIA
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DEFINICION DEFINICION
VARIBALES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La cultura tributaria se origina o X1l Motivacién al
con la intencién de crear un X1 Conciencia Tributaria  cumplimiento de
. . . al obligaciones tributarias
sistema tributario que guie a los X 1.2 Valores del
Es el conjunto de supuestos Ciudadanos y los motivos a ciudadano
basicos de conducta de una cumplir con sus X.2.1 Importancia de
poblacion que asume lo que se responsabilidades  de  manera tributar
VARIABLE debe y lo que no se debe hacer g X.2.2 Tiene conocimiento

INDEPENDIENTE (X)

CULTURA

TRIBUTARIA

con relacion al pago de
tributos en un pais, que resulta
en un mayor O menor
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
(Superintendencia de
Administracion  Tributaria,
2022)

organizada. El objetivo principal
es mejorar la atenciéon al
contribuyente a través de la
informacion,

Esta

provision  de
servicios 'y educacion.
cultura se fomenta al alentar el
cumplimiento  voluntario  de
obligaciones fiscales, lo que a su
vez contribuye al progreso de la
sociedad. (Superintendencia de

Administracion Tributaria, 2022)

X.2 Educacioén tributaria

X.3  Cumplimiento
tributario

acerca de las multas y
sanciones por  evadir
impuestos

X.2.3 Participaen
charlas informativas por

parte de SUNAT y
municipalidad

X.3.1 Motivacion
beneficios tributarios
X.3.2 Comprometido al
cumplimiento del pago de
tributos

por
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VARIABLE

DEPENDIENTE (Y)

EVASION TRIBUTARIA

La evasion tributaria es una de
las principales causas de
obstaculizacion para el
adecuado funcionamiento del
sistema tributario. De acuerdo
con Yarez (2015), la evasion
tributaria “es una actividad
ilegal, por medio de la cual los
contribuyentes  reducen el
monto del impuesto, que, al
proceder de forma correcta, les
habria correspondido pagar”

(p. 173).

Es cuando de forma consiente una
empresa deja de pagar impuestos
modificando informacién, lo cual
es un delito.

Y.l Conducta
contribuyente

Y.2 Acciones de la
SUNAT

del

Y.1.1 Desconfianza en los
entes de recaudacion
Y.1.2 Evita el pago total o
parcial

Y.2.1 Control por parte de
SUNAT

Y.2.2 Revisar la emision
de comprobantes de pago
Y.2.3 Revisar que posean
todos RUC
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA
4.1.1. LOCALIZACION POLITICA
e Pais: Perl
e Regidn: Cusco
e Departamento: Cusco
¢ Provincia: Cusco

e Distrito: Wanchaq

4.1.2. LOCALIZACION GEOGRAFICA

El Centro Comercial Confraternidad, ofrece todo tipo de productos como calzado, ropa, trajes,

productos de primera necesidad, etc. Para toda la comunidad cusquefia en general.
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4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.2.1. Tipo de investigacion
Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacion aplicada. La investigacion aplicada
se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer larealidad econémica,
cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones faciles y reales, necesarias a los

problemas identificados.

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos para
satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad practica,el problema esta

establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2. Nivel de Investigacion
La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigaciondescriptivo

y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que va acotandose
y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza
un plan para probarlas (disefio); se miden lasvariables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez

Sampieri, 2014 pag 4)
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4.2.2.1.Nivel descriptivo.
Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacién

problematica. (Duefias, 2013) .

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantesde
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez

Sampieri, 2014 pag 92).

4.2.2.2.Nivel explicativo.

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo Gltimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede

considerarse explicativo (Hernandez Sampieri, 2018).

4.3. DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion tiene un disefio no experimental ya que no se realizara la
manipulacion de variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para analizarlos (Hernandez Sampieri, 2014 pag 152).
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4.4. POBLACION Y MUESTRA
4.4.1. POBLACION DE ESTUDIO
La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, (2014) (p.174)

La poblacion estara conformada por 45 comerciantes del Centro Comercial Confraternidad,

la cual se encuentran el Régimen Especial.

4.4.2. TAMANO DE MUESTRA

La muestra es un subconjunto del universo o poblacion en que se realiza la investigacion
con el propésito de generalizar los resultados. En la presente investigacion se aplicd la muestra
intencionada que es la eleccion por métodos no aleatorios, sin ninguna férmula matematica o
estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la mas
representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la
poblacién que estudia. Segiin Hernandez Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014)
(p.175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.

La muestra sera probabilistica ya que estara constituida por 45 elementos a quienes se les

aplicara la encuesta.
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4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
45.1. TECNICAS
4.5.1.1. Encuesta
Segun (Bourke et al.) citado por Hernadez & Mendoza, (2018) describe que: “En ciencias
sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un

cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”. (p.

250)

Se aplicara la encuesta a 45 comerciantes del Centro Comercial Confraternidad.

4.5.1.2. Analisis Documental
El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacidn, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de interés (Hernandez

Sampieri, 2018).

4.5.1.3. Entrevista
Esta se utiliza con el fin de obtener informacion en forma amplia y detallada por ello las
preguntas suelen ser abiertas y se aplica a quienes poseen datos y experiencias relevantes para el

estudio. (Duefias, 2013)

Existen dos tipos de entrevista:

- Entrevista estructurada

- Entrevista no estructurada
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La entrevista es una técnica de interrogatorio que se caracteriza por su aplicacion
interpersonal o “cara a cara”; al respecto, se entrevistd a 45 comerciantes del Centro Comercial

Confraternidad.

4.5.2. INSTRUMENTOS
4.5.2.1. Cuestionarios
Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas

y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacién (Garcia

Fernando, 1977).

4.5.2.2. Ficha Bibliogréfica
Son las fuentes secundarias utilizadas por el investigador, se han servido para construir el
marco tedrico u otros propositos; se incluye al final del reporte, ordenadas alfabéticamente con
sangria francesa y siguiendo un estilo de publicaciones (APA, Harvard, Vancouver, etc.).

(Canahuire, Endara, & Morante, 2015) (p. 103).

4.5.2.3. Guia de Entrevista.
La guia o guion de la entrevista es el instrumento fundamental que necesitaremos para
conducir la entrevista de manera satisfactoria. En este guion incluiremos los elementos

imprescindibles de nuestra investigacion, que sirven de contexto para la entrevista. El entrevistador
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decide si le comunica la totalidad de estos elementos a los entrevistados o no, pero, en cualquier

caso, es muy importante que los tenga siempre presentes. (Manuel, 2021) (p.73)

4.6. PROCESAMIENTO DE DATOS
Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipdtesis mediante la técnica
de la hipdtesis nula que es la afirmacion que se pondrd a prueba. Y mediante intervalos de
confianza que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en una estimacion de los
parametros de la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estandar para determinar cual es mayor y aceptar la hipotesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se esta de la hipotesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)

En esta investigacion se recogio toda la informacion mediante las técnicas e instrumentos
antes mencionados estos datos de manera cuantitativa; posteriormente se procedio a clasificar,

resumir, observar y procesar de acuerdo a los objetivos planteados.

Se realiz6 un analisis descriptivo, el cual permitio tener un conocimiento mas profundo de
las variables que son cultura tributaria y evasion tributaria, toda esta informacion que se
recolectara, sera pasada por el programa de Microsoft Excel para luego obtener las tablas,
resumenes y algunos graficos estadisticos que seran de apoyo para probar la hipétesis, siendo una

hipétesis teorica.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hip6tesis del trabajo de investigacion “CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA PARA PREVENIR LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS

COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL CONFRATERNIDAD, PERIODO 2022

Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

- Objetivo General
Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la prevencién de la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.

- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en la prevencion de la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.

b) Determinar de qué manera la educacion tributaria influye en la prevencion de la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.

c) Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la conducta del contribuyente
para prevenir la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad,

periodo 2022.
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5.1.1. ENCUESTA- REALIZADA DE ACUERDO A LA VARIABLE CULTURA
TRIBUTARIA

1. ¢Usted se siente comprometido a pagar sus tributos voluntariamente?

Tabla 1
Usted se siente comprometido a pagar sus tributos voluntariamente
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 21 47%
Casi Siempre 12 27%
A veces 8 18%
Casi Nunca 4 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia

Figura 2
Usted se siente comprometido a pagar sus tributos voluntariamente

50% Lt
45%
40%
35%
30% 2.7 =
25%
18%
20%
15% 9%
10% f
5% J 0%
£ pearyd
Casi A veces

0%
Siempre Casi Nunca
Siempre Nunca
Seriesl a7% 27% 18% 9% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 1y figura N° 2 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 47% indico que siempre se siente comprometido a pagar sus

tributos voluntariamente, el otro 27% indica que casi siempre y el 9% casi nunca, entonces
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podemos concluir que aun una gran mayoria de contribuyentes no se sienten comprometidos con

el pago de impuestos.

2. ¢Es honesto al declarar sus ingresos mensuales?

Tabla 2
Es honesto al declarar sus ingresos mensuales
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 45 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia

Figura 3
Es honesto al declarar sus ingresos mensuales
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Seriesl 100% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia



52

INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 2 y figura N° 3 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del

Centro Comercial Confraternidad, el 100% indica que siempre es honesto al declarar sus ingresos

mensuales.

3. ¢Esresponsable en la emision de sus comprobantes al momento de realizar una venta?

Tabla 3
Es responsable en la emision de sus comprobantes al momento de realizar una venta
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 31 69%
Casi Siempre 12 27%
A veces 2 4%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboraci6n propia

Figura 4
Es responsable en la emision de sus comprobantes al momento de realizar una
venta
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Seriesl 69% 27T% 4% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 3y figura N° 4 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 69% indica que siempre es responsable en la emisién de sus
comprobantes al momento de realizar una venta, el otro 4% indica que a veces y el 27% indica que
casi siempre, entonces podemos concluir que varios contribuyentes no siempre dan factura o boleta

al momento de realizar alguna venta.

4. ¢Cree usted que es necesario la recaudacion de tributos para el beneficio y progreso del

pais?
Tabla 4
Cree usted que es necesario la recaudacion de tributos para el beneficio y progreso del pais
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 27 60%
Casi Siempre 8 18%
A veces 10 22%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia
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Figura 5
Cree usted que es necesario la recaudacion de tributos para el beneficio y progreso del pais
60%
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B 22%
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Siempre Nunca
Seriesl 60% 18% 22% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 4 y figura N° 5 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 60% indica que, si es necesario la recaudacion de tributos
para el beneficio y progreso del pais, el 18% indica que casi siempre pero también indican que no

se ve progreso que en muchas oportunidades el dinero no es correctamente utilizado.
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5. ¢Harecibido alguna charla en temas tributarios por parte de la SUNAT?

Tabla 5
Ha recibido alguna charla en temas tributarios por parte de la SUNAT
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 11 24%
Casi Nunca 7 16%
Nunca 27 60%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 6
Ha recibido alguna charla en temas tributarios por parte de la SUNAT
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 5y figura N° 6 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 60% indica que nunca ha recibido charla en temas tributarios
por parte de la SUNAT, el otro 16% indica que casi nunca y el 24% indico que a veces ya que en
alguna oportunidad en su municipalidad hubo campafia, entonces podemos concluir que la SUNAT

no brinda charlas a los comerciantes para asi fortalecer la cultura tributaria en ellos.
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6. ¢Cree que la difusion de cultura tributaria por parte de SUNAT en el centro comercial
confraternidad ayudaria a formalizar a los comerciantes?
Tabla 6

Cree que la difusion de cultura tributaria por parte de SUNAT en el centro comercial
confraternidad ayudaria a formalizar a los comerciantes

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 28 62%
Casi Siempre 12 27%

A veces 5 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura7
Cree que la difusion de cultura tributaria por parte de SUNAT en el centro comercial
confraternidad ayudaria a formalizar a los comerciantes
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 6 y figura N° 7 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 62% indica que la difusion de cultura tributaria por parte de

SUNAT en el centro comercial confraternidad si ayudaria a formalizar a los comerciantes ya que
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se les brindaria informacion para que ellos puedan conocer cudl es el destino de sus pagos, el otro

11% indica que a veces podria ayudar a formalizar a los comerciantes.

7. ¢Sabe usted en que es utilizado el dinero recaudado de los impuestos?

Tabla 7
Sabe usted en que es utilizado el dinero recaudado de los impuestos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 8 18%
Casi Siempre 9 20%
A veces 15 33%
Casi Nunca 13 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Sabe usted en que es utilizado el dinero recaudado de los impuestos

Figura 8
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 7 y figura N° 8 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 33% indica que tienen un medio conocimiento de en qué es
utilizado el dinero recaudado de los impuestos, el otro 18% indica que, si conoce el destino de los
impuestos, entonces podemos concluir que una mayoria de contribuyentes no conocen el destino

de sus impuestos y como son utilizados estos.

8. ¢Conoce cuales son las sanciones por no entregar comprobantes de pago, establecidas por

la ley?
Tabla 8
Conoce cuales son las sanciones por no entregar comprobantes de pago, establecidas por la
ley
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 11 24%
Casi Siempre 0 0%
A veces 17 38%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 17 38%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 9
Conoce cuales son las sanciones por no entregar comprobantes de pago, establecidas
por la ley
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 8 y figura N° 9 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 38% indica no conocer cuales son las sanciones por no
entregar comprobantes de pago, establecidas por la ley, el otro 24% indica que, si tiene
conocimiento de las multas por no entregar comprobantes de pago, entonces podemos concluir que

aun hay desconocimiento por parte de los comerciantes.



9. ¢Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias puntualmente?

Tabla 9
Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias puntualmente

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 21
Casi Siempre 11
A veces 13
Casi Nunca
Nunca
TOTAL 45
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 10

Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias puntualmente
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INTERPRETACION:
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Segun la tabla N° 9y figura N° 10 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del

Centro Comercial Confraternidad, el 47% indica que siempre cumple con el pago de sus

obligaciones tributarias puntualmente, el otro 24% indica que casi siempre y el 29% indica que a

veces realiza el pago puntualmente.
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10. ¢ Cree que se deberia recibir algin incentivo por ser un contribuyente puntual con el pago
de impuestos?
Tabla 10

Cree que se deberia recibir algan incentivo por ser un contribuyente puntual con el pago
de impuestos

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 36 80%
Casi Siempre 9 20%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 11
Cree que se deberia recibir algun incentivo por ser un contribuyente puntual con el pago
de impuestos
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INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 10 y figura N° 11 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 80% indico que si se deberia recibir algin incentivo por ser

un contribuyente puntual con el pago de impuestos.
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5.1.2. ENCUESTA- REALIZADA DE ACUERDO A LA VARIABLE EVASION
TRIBUTARIA

11. ;Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque los deméas no

pagan?
Tabla 11
Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porgue los demas no
pagan
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 18 40%
Casi Siempre 16 36%
A veces 11 24%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 12

Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque los

demas no pagan
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 11y figura N° 12 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 40% indica que se siente desmotivado para cumplir con el
pago de tus impuestos porque los demas no pagan, el otro 24% indica que esto a veces es un factor

por el cual no cumple con el pago de impuestos.

12. ; Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque existe malversacion

de fondos publicos por parte de las autoridades?

Tabla 12

Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque existe
malversacion de fondos publicos por parte de las autoridades

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 27 60%
Casi Siempre 18 40%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 13
Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque
existe malversacion de fondos publicos por parte de las autoridades
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia

INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 12 y figura N° 13 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 60% indico que uno de los motivos por que no realiza el pago
de impuestos es porgue existe malversacion de fondos publicos por parte de las autoridades ya que

en muchas oportunidades se ve como malgastan el dinero y no hay beneficio para la poblacion.



65

13. ¢Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque los servicios

publicos no satisfacen plenamente las necesidades de la poblacion?

Tabla 13

Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque los servicios
publicos no satisfacen plenamente las necesidades de la poblacién

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 27 60%
Casi Siempre 18 40%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn propia
Figura 14
Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque los
servicios publicos no satisfacen plenamente las necesidades de la poblacion
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 13y figura N° 14 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 60% indico que uno de los motivos por que no realiza el pago

de impuestos es porque los servicios publicos no satisfacen plenamente las necesidades de la

poblacion.
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14. ;Recibi6 alguna visita por parte de SUNAT a su negocio?

Tabla 14
Recibio alguna visita por parte de SUNAT a su negocio
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 45 100%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 15
Recibié alguna visita por parte de SUNAT a su negocio
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 14 y figura N° 15 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 100% indico que nunca recibid visita por parte de SUNAT u

otro gremio de concientizacion como el NAF.



15. ¢ Usted cuenta con la inscripcién al RUC para su negocio?

Tabla 15
Usted cuenta con la inscripcidon al RUC para su negocio
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 45
Casi Siempre 0
A veces 0
Casi Nunca 0
Nunca 0
TOTAL 45
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 16
Usted cuenta con la inscripcion al RUC para su negocio
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INTERPRETACION:
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Segun la tabla N° 15 y figura N° 16 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del

Centro Comercial Confraternidad, el 100% indico que si cuenta con la inscripcién al RUC para su

negocio.
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16. ¢Se informa sobre los requisitos para ubicarse en un régimen tributario?

Tabla 16
Se informa sobre los requisitos para ubicarse en un régimen tributario
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 8 18%
Casi Siempre 5 11%
A veces 27 60%
Casi Nunca 5 11%
Nunca 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Nunca

Figura 17
Se informa sobre los requisitos para ubicarse en un régimen tributario
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 16 y figura N° 17 despues de realizada la encuesta a 45 comerciantes del

Centro Comercial Confraternidad, el 60% indica que a veces se informa sobre los requisitos para

ubicarse en un régimen tributario, el otro 18% indica que siempre y el 11% indica que casi nunca,

entonces podemos concluir que no hay interés por parte de los contribuyentes conocer acerca de

los regimenes tributarios.



17. ¢Usted considera que obtener el RUC es un tramite complicado?
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Tabla 17
Usted considera que obtener el RUC es un tramite complicado
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 10 22%
Nunca 35 78%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidon propia

Figura 18

Usted considera que obtener el RUC es un tramite complicado
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 17 y figura N° 18 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del

Centro Comercial Confraternidad, el 78% indico que obtener el RUC no es un trdmite complicado.
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18. ¢ Lleva un control de sus compras y ventas mensuales?

Tabla 18

Lleva un control de sus compras y ventas mensuales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 8 18%
Casi Siempre 35 78%
A veces 2 4%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidon propia

Figura 19
Lleva un control de sus compras y ventas mensuales
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INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 18 y figura N° 19 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del
Centro Comercial Confraternidad, el 78% indico que casi siempre lleva un control de sus compras

y ventas mensuales, el otro 18% indico que siempre lleva un control y el 4% indico que a veces.



5.2. CONTRATACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis General

La falta de cultura tributaria influye significativamente en la prevencion de la evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022, ya que los

contribuyentes al no tener un conocimiento acerca de la importancia del pago de tributos no

cumplen con el pago correspondiente.

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,

confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:

Arribando a los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Influencia de la cultura 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%

tributaria * Prevencion de la
evasion tributaria de los
comerciantes del Centro

Comercial Confraternidad




Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
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Tabla cruzada Influencia de la cultura tributaria*Prevenciéon de la evasion tributaria de los

comerciantes del Centro Comercial Confraternidad
Prevencion de la evasion tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial

Confraternidad

Siempre Casi Siempre A veces Total
Influencia de la cultura Siempre Recuento 21 6 0 27
tributaria % dentro de Influencia 77,8% 22,2% 0,0% 100,0%
de la cultura tributaria
Casi Recuento 0 5 3 8
Siempre % dentro de Influencia 0,0% 62,5% 37,5% 100,0%
de la cultura tributaria
A veces Recuento 0 0 10 10
% dentro de Influencia 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
de la cultura tributaria
Total Recuento 21 11 13 45
% dentro de Influencia 46,7% 24,4% 28,9% 100,0%
de la cultura tributaria
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,7482 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 56,098 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 34,574 1 ,000
N de casos validos 45
a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,96.
Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
Medidas simétricas
Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 714 ,000
N de casos validos 45
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HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipotesis alterna

Ha: La falta de cultura tributaria influye significativamente en la prevencion de la evasion

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.

Ho: Hipétesis Nula

Ho: La falta de cultura tributaria no influye significativamente en la prevencion de la

evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, periodo 2022.

P = Sig.=0.000 < 0.05 M se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipdtesis
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CONCLUSIONES
Se cumpli6 con el objetivo de determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la
prevencion de la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad,
periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, segun la tabla N° 4 y figura N° 5 después de
realizada la encuesta a 45 comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, el 60% indica que,
si es necesario la recaudacién de tributos para el beneficio y progreso del pais, el 18% indica que
casi siempre pero también indican que no se ve progreso que en muchas oportunidades el dinero

no es correctamente utilizado.

Se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en
la prevencion de la evasién tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad,
periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, segun la tabla N° 1y figura N° 2 después de
realizada la encuesta a 45 comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, el 47% indico que
siempre se siente comprometido a pagar sus tributos voluntariamente, el otro 27% indica que casi
siempre y el 9% casi nunca, entonces podemos concluir que aidn una gran mayoria de

contribuyentes no se sienten comprometidos con el pago de impuestos.

Se cumpli6 con el objetivo de determinar de qué manera la educacion tributaria influye en
la prevencion de la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad,
periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, segun la tabla N° 8 y figura N° 9 después de
realizada la encuesta a 45 comerciantes del Centro Comercial Confraternidad, el 38% indica no

conocer cuales son las sanciones por no entregar comprobantes de pago, establecidas por la ley, el
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otro 24% indica que, si tiene conocimiento de las multas por no entregar comprobantes de pago,

entonces podemos concluir que ain hay desconocimiento por parte de los comerciantes.

Se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la
conducta del contribuyente para prevenir la evasion tributaria de los comerciantes del Centro
Comercial Confraternidad, periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, segln la tabla N°
9 y figura N° 10 después de realizada la encuesta a 45 comerciantes del Centro Comercial
Confraternidad, el 47% indica que siempre cumple con el pago de sus obligaciones tributarias
puntualmente, el otro 24% indica que casi siempre y el 29% indica que a veces realiza el pago

puntualmente.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que el gobierno, a través de la Superintendente Nacional de Aduanas y de
Administracion tributaria, debe fomentar una cultura tributaria en la que los contribuyentes
perciban el pago de impuestos como un gesto de respeto hacia la sociedad. El gobierno al
proporcionar una explicacion transparente sobre cdmo se utilizan los fondos recaudados, el estado
promovera que el acto de tributar sea visto como un deber civico que aporta al bienestar de la

sociedad.

Se recomienda a funcionarios de Centro de Servicio Cusco, capacitar y orientar a los
pequefios comerciantes sobre la importancia de tributar y como es utilizado este dinero, realizando
un plan de concientizacidn, también se debe realizar charlar en colegios para asi informar la

importancia de los pagos de manera oportuna.

Se recomienda al Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria Sr.
Gerardo Lopez Gonzales, que promueva programas de formacidn tributaria ya que es necesario
mayor difusién de estos mecanismos, pues solo asi mas ciudadanos podran formar una sélida

conciencia tributaria y, con ello, reducir los niveles de evasion.

Se sugiere al Decano Dr. CPCC Armando Loayza Manrique del Colegio de Contadores
Publicos del Cusco que, con el fin de promover el cumplimiento de las responsabilidades fiscales

entre los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad se realice capacitaciones y talleres
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con el proposito de sensibilizar de manera directa acerca del cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Durante estas actividades, se deberia ofrecer una orientacion sencilla y practica para
que los contribuyentes adquieran un mayor entendimiento sobre asuntos tributarios y comprendan

la importancia de cumplir con el pago de impuestos.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA PARA PREVENIR LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO COMERCIAL CONFRATERNIDAD, PERIODO 2022”

PROBLEMA

PROBLEMA

GENERAL
¢cDe qué manera la
cultura tributaria influye
en la prevencion de la
evasion tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera la
conciencia tributaria
influye en la prevencion
de la evasion tributaria
de los comerciantes del
Centro Comercial
Confraternidad, periodo
20227

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar de  qué
manera la cultura
tributaria influye en la
prevencion de la evasion
tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
a) Determinar de qué
manera la conciencia

tributaria influye en la
prevencion de la evasion
tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial

HIPOTESIS
HIPOTESIS
GENERAL
La falta de cultura
tributaria influye

significativamente en la
prevencion de la evasion
tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022, vya que los
contribuyentes al no tener
un conocimiento acerca
de la importancia del
pago de tributos no
cumplen con el pago
correspondiente.

VARIABLES
E INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE
X.CULTURA
TRIBUTARIA

DIMENSIONES

X.1 Conciencia
Tributaria

X.2 Educacion
tributaria

X.3 Cumplimiento
tributario

POBLACION
Y MUESTRA

POBLACION
La poblacion estara
conformada por 45
comerciantes del
Centro Comercial
Confraternidad.

MUESTRA

La muestra serd
probabilistica ya que
estara constituida por
45  elementos a
quienes se les aplicara
la encuesta.

METODOLOGIA

METODOS DE
INVESTIGACION
e Cuantitativo

NIVEL DE
INVESTIGACION
e Descriptivo —
explicativo

TECNICAS DE

INVESTIGACION

e Analisis
documental

e Entrevista

e Encuesta

INSTRUMENTOS
e Fichas
bibliograficas
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b) ¢De qué manera la
educacion tributaria
influye en la prevencién
de la evasion tributaria
de los comerciantes del
Centro Comercial
Confraternidad, periodo
2022?

c) ¢De qué manera la
cultura tributaria influye
en la conducta del
contribuyente para
prevenir la evasion
tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022?

Confraternidad, periodo
2022.

b) Determinar de que
manera la educacion
tributaria influye en la
prevencion de la evasion
tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022,

c) Determinar de qué

manera la cultura
tributaria influye en la
conducta del
contribuyente para
prevenir la  evasion
tributaria de los

comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS
a) La conciencia
tributaria influye

significativamente en la
prevencién de la evasion
tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022.

b) La educacion
tributaria influye
significativamente en la
prevencién de la evasion
tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022.

c) La cultura tributaria

influye

significativamente en la
conducta del
contribuyente para

prevenir la  evasion

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y. EVASION
TRIBUTARIA

DIMENSIONES

Y.1 Conducta del
contribuyente
Y.2 Acciones de

SUNAT

la

Guias de
entrevista.

Cuestionarios

PROCESAMIENTO

DE DATOS
Microsoft
Office Word.
Microsoft
Office Excel.
IBM SPSS
Statictics 21
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tributaria de los
comerciantes del Centro
Comercial
Confraternidad, periodo
2022.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA PARA PREVENIR LA EVASION
TRIBUTARIA  DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL
CONFRATERNIDAD, PERIODO 2022”; al respecto, se le pide a los 45 comerciantes del Centro
Comercial Confraternidad, que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte

sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: anos
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta

c) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

e) Superior Completo




1. ¢Usted se siente comprometido a pagar sus tributos voluntariamente?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ....eeveeieieciie ettt

2. ¢(Es honesto al declarar sus ingresos mensuales?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ...t
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3. ¢Es responsable en la emisidn de sus comprobantes al momento de realizar una venta?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ....eeveeieieciie ettt

4. ;Cree usted que es necesario la recaudacion de tributos para el beneficio y progreso del pais?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ....cveeveeeiciteet et
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5. ¢Ha recibido alguna charla en temas tributarios por parte de la SUNAT?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ..veevvieiie ittt

6. ¢(Cree que la difusién de cultura tributaria por parte de SUNAT en el centro comercial
confraternidad ayudaria a formalizar a los comerciantes?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ...ttt
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7. ¢Sabe usted en que es utilizado el dinero recaudado de los impuestos?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTAL ...ttt

8. ¢Conoce cuales son las sanciones por no entregar comprobantes de pago, establecidas por la
ley?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ...ttt
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9. ¢Usted cumple con el pago de sus obligaciones tributarias puntualmente?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ....eeveeieieciie ettt

10. ¢Cree que se deberia recibir algun incentivo por ser un contribuyente puntual con el pago de
impuestos?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ...cveveeeececitesteeie et
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02
Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA PARA PREVENIR LA EVASION
TRIBUTARIA  DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL
CONFRATERNIDAD, PERIODO 2022”; al respecto, se le pide a los 45 comerciantes del Centro
Comercial Confraternidad, que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte

serd de mucho interés en este trabajo de investigacién. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: anos
b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta

c) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

e) Superior Completo
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1. ¢ Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque los demas no pagan?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTAL ...ttt

2. ¢ Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque existe malversacion
de fondos publicos por parte de las autoridades?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ...ttt
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3. ¢ Te sientes desmotivado para cumplir con el pago de tus impuestos porque los servicios publicos
no satisfacen plenamente las necesidades de la poblacion?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTAL ...ttt

4.  ;Recibi6 alguna visita por parte de SUNAT a su negocio?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ...ttt



5.

6.

¢Usted cuenta con la inscripcién al RUC para su negocio?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSLA: ....eeveeieieciie ettt

¢Se informa sobre los requisitos para ubicarse en un régimen tributario?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casi nunca ()
e) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ...t
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7. ¢Usted considera que obtener el RUC es un tramite complicado?
f) Siempre ()
g) Casi siempre ()
h) A veces ()
i) Casinunca ()
j) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: .. .eeivvieiie ittt e

8.  ¢Lleva un control de sus compras y ventas mensuales?
k) Siempre ()
I) Casisiempre ()
m) A veces ()
n) Casi nunca ()
0) Nunca ()

JUSEITIQUE SU FESPUEBSEA: ...t
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion atil de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccién de datos se componen de (9) items segun prelacidn y con la respectiva

escala de estimacién gque a continuacién se indica:

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucidn de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

¢Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- (A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?



