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RESUMEN

La presente tesis denominada CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES
DIRECTAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHERO, PERIODO 2020-
2021, tuvo como fin conocer la relacién que existe entre el Control Interno y las Contrataciones
Directas en la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021. Para cumplir con el
objetivo planteado se utilizé la metodologia con enfoque cuantitativo de tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental que permitié establecer el nivel de relacion entre las
variables Control Interno y Contrataciones Directas.

Se ha trabajo con una muestra representativa de 45 colaboradores entre profesionales y
funcionarios que laboran en las diferentes areas u oficinas de la Municipalidad Distrital de
Chinchero, es a ellos que se ha aplicado el cuestionario con las preguntas correspondientes.

Los resultados de la presente investigacion confirman la hipotesis general planteada, de
que existe relacion entre el control interno y las contrataciones directas puesto que, la primera
variable incide en el buen manejo de los recursos publicos en lo que se refiere a las compras que

realiza la Municipalidad Distrital de Chinchero.

Palabras Clave: Ambiente de control, control interno, compras directas, Ley de

Contrataciones del Estado.



ABSTRACT

The present thesis called: INTERNAL CONTROL AND DIRECT CONTRACTING IN
THE DISTRICT MUNICIPALITY OF CHINCHERO, PERIOD 2020-2021, had the purpose of
knowing the relationship between Internal Control and Direct Contracting in the District
Municipality of Chinchero, period 2020-2021. In order to fulfill the stated objective, a quantitative
approach methodology of applied type, correlational level and non-experimental design was used
to establish the level of relationship between the variables Internal Control and Direct Contracting.

We worked with a representative sample of 45 collaborators, including professionals and
civil servants working in the different areas or offices of the District Municipality of Chinchero,
to whom we applied the questionnaire with the corresponding questions.

The results of this research confirm the general hypothesis that there is a relationship
between internal control and direct contracting, since the first variable affects the good
management of public resources in terms of purchases made by the District Municipality of

Chinchero.

Key words: internal control, control environment, State Contracting Law, direct

purchases.



PRESENTACION

Sefior: Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco

Sefores, Miembros del Jurado. En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos; vigente en
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, tenemos el honor de presentarles nuestra tesis intitulada: “CONTROL INTERNO Y
LAS CONTRATACIONES DIRECTAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHINCHERO, PERIODO 2020-2021” para optar al titulo profesional de Contador Publico.

El presente estudio hemos realizado tomando en consideracion los lineamientos de la
metodologia de la investigacion, los avances cientificos y tecnolégicos que tienen relacion con el
tema propuesto y con el objetivo de describir la existencia de correlacion del Control Interno y las
Contrataciones Directas en la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021. Teniendo
la firme seguridad de que los resultados de nuestro estudio serdn de gran importancia para las

futuras investigaciones que tomen como referencia este trabajo de investigacion.
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INTRODUCCION

Cumpliendo con las disposiciones del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, presento a disposicion del Jurado el trabajo de
investigacion titulado: “CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES DIRECTAS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHERO, PERIODO 2020-2021”, tema
que nos permite conocer el control interno en los procesos de contrataciones directas ya sea de
bienes o de servicios que realiza la Municipalidad Distrital de Chinchero, ademas conoceremos si
los recursos publicos son destinados de manera adecuada en las compras de bienes y servicios.

En el presente trabajo de investigacion para llegar a solucionar la problemética y el

contraste de los objetivos e hipotesis planteadas, se ha desarrollado en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Comprende la descripcion del PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, la
formulacion de los problemas de investigacion, la delimitacion de la investigacion, los objetivos y
la justificacion del presente trabajo de investigacion.

CAPITULO IlI: Se refiere al MARCO TEORICO, dentro del cual se encuentran los
antecedentes empiricos, bases teoricas y definicion de términos en cuanto se refiere a las variables
de estudio.

CAPITULO I1I: Comprende el SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES dentro del
cual se podréa encontrar las hipotesis de la investigacion cientifica la identificacion de las variables
e indicadores y la operacionalizacion de las mismas.

CAPITULO IV: Se refiere a la PRESENTACION DE LA METODOLOGIA dentro del
cual podemos encontrar el tipo, nivel y disefio de investigacidn, la poblacién y muestra, asi como

técnicas de recopilacion y analisis.



vii
CAPITULO V: Este comprende el ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS dentro del cual encontramos el procesamiento de resultados de las encuestas
aplicadas y la comprobacion de la hip6tesis planteada.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se establece las conclusiones y
recomendaciones propuestas a la presente investigacion.
REFERENCIAS Y ANEXOS: comprende las referencias bibliograficas, matriz de

consistencia, asi como los organigramas Y el cuestionario aplicado en la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

Estos ultimos tiempos, en especial los afios 2020 y 2021, por efectos de la pandemia y
agudizacion de los problemas politicos, el Distrito de Chinchero fue centro de atencion por dos
razones: primero, la construccion del aeropuerto internacional de chinchero y segundo, el cambio
de status de los pobladores de la zona que, de ser netamente agricultores, pasan a ser propietarios
de bienes inmuebles y dedicados a otras actividades diferentes a la agricultura.

Por tanto, la Municipalidad de Chinchero también incremento sus actividades por
incremento de su presupuesto, especialmente por el manejo de sus recursos propios.

Paralelamente el Gobierno Central, emite dispositivos legales por razones de situacion de
emergencia, especialmente para efectos de las contrataciones directas que esta dentro de la Ley N°
30225 Ley de Contrataciones del Estado.

La Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades Publicas, sefiala que toda entidad
del Estado implanta obligatoriamente el Sistema de Control Interno en sus procesos, actividades,
operaciones Yy actos Institucionales, con el proposito fundamental de resguardar los recursos y
bienes, en este caso de la Municipalidad Distrital de Chinchero.

Incluso la Ley Organica del Sistema Nacional de Control, Ley N° 27785, sefiala que el
funcionamiento del control interno es continuo y dindmico.

Nuestras primeras experiencias de trabajo en contabilidad, nos ha permitido tener acceso a
la auditoria financiera gubernamental realizada a la Municipalidad Distrital de Chinchero, donde

hemos percibido deficiencias en el control interno, especialmente en el rea de Abastecimientos.



Asi mismo, hemos observado que el personal nombrado y contratado que realiza labores
en el &rea de tesoreria y abastecimientos, tienen limitaciones en los que se refiere el conocimiento
del sistema de control interno.

Consideramos que la mencionada municipalidad en los prédximos afios se convierta en una
de las importantes de la Region del Cusco, y por tanto, el presente trabajo de investigacion seré un
aporte la comunidad en general.

1.2. Delimitacién de la Investigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial
El estudio se realizo en el Departamento de Cusco, Provincia de Urubamba en el Distrito de

Chinchero, especialmente en la Municipalidad Distrital de Chinchero.

1.2.1. Delimitacion Temporal
El presente trabajo de investigacion se desarrollara con informacion correspondiente al
periodo 2020-2021.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General
¢Cudl es la relacion que existe entre el Control Interno y las Contrataciones Directas en la

Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre el Control Interno y las Actuaciones Preparatorias en las
Contrataciones Directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-

20217



2. ¢Qué relacion existe entre el Control Interno y la Ejecucion Contractual en las
Contrataciones Directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-
2021?
1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Practica
Si consideramos que el Control Interno es base fundamental para la eficacia de los
procesos, nuestra intencién es dar a conocer los efectos de la implementacién a falta del mismo,
en el area de Abastecimiento que es el &rea mas vulnerable en toda entidad publica, en este caso
la Municipalidad Distrital de Chinchero.
Dar a conocer las deficiencias del control interno en las contrataciones directas, servira

para que tanto el presupuesto, asi como la ejecucion de compras sean mas eficientes.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion utilizaremos el método de entrevistas a los
responsables del manejo de procesos en el area de Abastecimiento, por lo tanto, nuestros
resultados seran reales frente a lo que sucede en la implementacién de un sistema de control

interno eficaz en las contrataciones directas.

1.4.3. Justificacion Socioeconomico

La Municipalidad Distrital de Chinchero, al reformar y reorientar su sistema de control
interno en el area de Abastecimientos, obtendra mejores resultados economicos que incidiran en
beneficio de la poblacion de Chinchero.

Asi mismo, el trabajo de investigacion para reorientar las probables limitaciones en el
conocimiento de la Ley del Control Interno en las entidades publicas y la Ley de Contrataciones

del Estado en el personal que laboran en la Municipalidad Distrital de Chinchero.



1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y las Contrataciones Directas en
la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021.
Obijetivos Especificos
Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y las Actuaciones
Preparatorias en las Contrataciones Directas de la Municipalidad Distrital de

Chinchero, periodo 2020-2021.

Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Ejecucién Contractual
en las Contrataciones Directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo

2020-2021.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Marco Tedrico

2.2.1. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
2.2.1.1. Antecedentes Internacionales
Gamez (2010). En su investigacion “Control Interno en las Areas de Aprovisionamiento
de las Empresas Publicas Sanitarias de Andalucia”. Desarrollada en la Universidad de Malaga,
tuvo como objetivo determinar si el sistema de control interno vigente en las areas de
aprovechamineto y suministros de las empresas publicas sanitarias de Andalucia, se adecuan a
las recomendaciones de en el informe COSO. El estudio es descriptivo, transversal y
multicentrico. La metodologia esta basada en dos fases de cuestionarios dirigidos a un grupo de
expertos. El investigador llega a la conclusion de que la mayoria de los centros creen que estan
correctamente dimensionados en el area de aprovisionamiento y suministros para cumplir con
sus tareas. Las estructuras directivas y de cargos intermedios prolongan su jornada de trabajo en
un grado medio-alto. De acuerdo con las recomendaciones del informe COSO, es necesario
disponer de una estructura adecuada de directores y cargos intermedios, que les permita cumplir
con sus responsabilidades de forma eficiente.
2.2.1.2. Antecedentes Nacionales
Cacha (2019). Desarrolla su tesis en la Universidad Nacional Federico Villarreal titulada
“El Control Interno y su Incidencia en los Procesos de Contrataciones de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, Periodo 2017 — 2018, presenta como proposito central establecer si el

Control Interno incide en los Procesos de Contrataciones de la Municipalidad Provincial de



Huaraz. La metodologia aplicada esta basado en el método cientifico, con una muestra de 15
funcionarios publicos que trabajan en el Organo Encargado de las Contrataciones, llegando a la
conclusion de que el Control Interno afecta significativamente la mejora de los Procesos de
Contratacion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo 2017-2018, debido a que se han
creado muchas actividades, planes y estrategias interrelacionadas, al igual que la metodologia y
las técnicas que se han desarrollado. Se permite construir una condicion de control satisfactoria,
de la misma manera que la administracién, los ejecutivos y las dimensiones oficiales estan muy
preparados para garantizar la coherencia con los objetivos del elemento.

Maita (2018). En su investigacion titulada “Implementacion del Control Interno y su
Influencia en el Desempefio de la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en
Salud del Ejército del Pert”, desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal para optar al grado academico de maestro en auditoria contable y financiera,
cuyo objetivo general es determinar si la implementacion del control interno influye en el
desempefio administrativo, el investigador utiliza el metodo explicativo con un enfoque
cuantitativo con una muestra representativa de 62 trabajdores determinados de manera aleatoria y
sistematica, llegando a la conclusion de que una implementacién del control interno con todos
sus componentes influye significativamente en el desempefio de la Institucion.

Calle (2018). Su investigacion titulada “Gestion Administrativa y Control Interno en la
Unidad Ejecutora 108 PRONIED — 2017, desarrollada en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo para optar el grado academino de Maestro en Gestion Publica,
presenta como objetivo es determinar la relacion gque existe entre las varibles de estudio,
investigacion que utiliza el metodo de enfoque cuantitativo de disefio no experimental, teniendo

como muestra a 52 profesionales de ingenieria, a quienes se les aplico un cuestionario por cada



cada variable de la investigacion, tesista que llega a la conclusion que existe una relacion
moderada y positiva entre las variables de Gestion Administrativa y Control interno.

Acosta (2021). En su trabajo de investigacion titulada “Propuesta de Control Interno para
Mejorar la Gestion Financiera en el Colegio de Ingenieros del Peru, sede Lambayeque 2017,
tesis elaborada en la Universidad Sefior de Sipan de la ciudad de Pimentel, trabajo que presenta
como objetivo general la proposicion de un plan adecuado de control interno para mejorar la
gestion financiera, la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativa y descriptiva de disefio no
experimental, investigador que considera la muestra de 13 profesionales que laboran dentro del
area contable y administrativo a quienes se les aplico el cuestionario correspondiente. Tesista
que arriba a la conclusion de que se propuso un plan de control interno describiendo las
estrategias mediante el modelo COSO |1 para la mejora de la gestion financiera del colegio
profesional.

2.2.1.3. Antecedentes Locales

Vergara (2019). Tesista que desarrollo el tema titulada “El Control Interno y la Gestion
Presupuestaria de la Asociacion Civil Caritas Cusco, 20177, elaborada en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, para optar al grado academico de maestro en
Contabilidad mencion Auditoria, trabajo de investigacion que tiene como objetivo el determinar
si el control interno incide en la gestion presupuestaria, la metodologia utilizada es de enfoque
cuantitativo de alcance correlacional y disefio no experimental, con el fin recopliar informacion
se ha hecho uso del instrumento de la encuesta aplicando los cuestionarios a la muestra de 30
colaboradores de la Asociacion Civil Caritas, se concluye que el control interno es inadecuado

asi como la gestion presupuestaria es mala.



Rimayhuaman (2020). En su tesis titulada “Control Interno y su Influencia en la Gestion
Administrativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi periodo 2018”, desarrollada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, para optar al grado academico de maestro en Contabilidad mencion Auditoria, trabajo de
investigacion que tiene como objetivo es determinar la influencia que tiene el control interno en
la gestion administrativa, la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, con una muestra de 22 trabajadores a quienes se aplico 2 cuestionarios y una
entrevista. Se concluye que a medida se mejoren los resultados de control interno, tambien se
mejoran la gestion administrativa.

Ruiz (2019). Elabora la tesis titulada “Control Interno Contable y la Administracion
Financiera en la Empresa Constructora RUI CASTRO S.A.C. Region Madre de Dios — periodo
2017”. Universidad Andina de Cusco con el proposito de optener el grado academico de maestro
en Auditoria y Control Interno, su investigacion se enmarca en la contribucion del mejoramiento
continuo de la administracion financiera mediante la aplicacion del control interno contable, la
metodologia es de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo — correlacional, con una muestra
representativa a quienes se aplico la tecnica de la encuesta con los respectivos cuestionarios que
permitio llegar a la conclusion de que existe relacion fuerte y significativa entre las variables de

estudio.



2.2. Bases Teoricas

Con el proposito de desarrollar el marco teorico de las varibles de la presente
investigacion y asi mismo sus dimensiones e indicadores, a continuacion se muestra las
definiciones conceptuales.

2.2.1. Control Interno

De acuerdo a Estupifian (2015) el “control interno esta comprendida con la organizacion
y el conjunto de metodos y procedimientos que aseguren que todo lo posee la empresa esten
debidamente protegidos, que la informacion contable reflejen las actividades economicas y
fiancieras que la empresa desarrolla de acuerdo a las politicas establecidas por la administracion”
(pag.19).

El Informe COSO (2013), detalla que el “control interno como un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad o empresa,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento™.

De forma similar, el informe COSO destaca los fundamentos del control interno, ya que
se centra en la consecucion de objetivos en una o varias categorias, como las operaciones, la
informacion y el cumplimiento; es evidente que el proceso implica tareas y actividades continuas
para alcanzar un objetivo. Dado que el control interno no sélo se refiere a procedimientos,
politicas, sistemas y formularios, sino también a las personas y a las acciones que llevan a cabo
en todos los niveles de la organizacion, este proceso es llevado a cabo por personas. Por lo tanto,
puede ofrecer al consejo de administracion y a la alta direccion de la empresa o entidad una
garantia razonable, no plena. En conclusion, el control interno puede adaptarse a la estructura de

la organizacion y adaptarse para su uso apropiado.
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Objetivos del Control Interno

Como parte del desarrollo del marco teorico del presente trabajo de investigacion, los

objetivos del control interno son los siguientes:

El Instituto Auditores Internos de Espafa (1997) sefiala que, el objetivo mas importante

del control interno es “ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y

rendimiento y a prevenir la perdida de recursos, asi mismo conseguir la obtencion de

informacion economica y financiera fiable tambien puede reforzar la confianza en que la

empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su

reputacion y otras consecuencias”. Se resume que una entidad llegue a donde quiere ir y evite

peligro y sorpresas en el camino.

Del mismo modo Estupifian (2015), indica los siguientes objetivos:

1.

2.

3.

4.

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes administrativos.
Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados

El informe COSO (2013) sefiala tambien los objetivos del control interno:

1.

Objetivos operativos. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y a la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacién. Hacen referencia la informacién financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,

organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.



3.
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Objetivos de cumplimiento. Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esté sujeta la entidad.

La Contraloria General de Republica (CGR, 2014) tambien sefiala los objetivos del

control interno:

1.

4.

5.

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes de la entidad contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Importancia del Control Interno

Aguirre (2015), indica que la importancia del Control Interno en las empresas es la

“optimizacion y el crecimiento del negocio, tanto en lo administrativo como en la operacion;

beneficiando asi desde los accionistas hasta el propio cliente, ya que éste tendra un grado de

confianza sobre la empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento

interno en la entidad”.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), el “Control Interno trae consigo una

serie de beneficios para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion

de medidas que redundan en el logro de sus objetivos” y estos beneficios son:

a.

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y

mejora el rendimiento.
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El CI bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion 6ptima, toda vez
que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi
como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.
El Cl es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

El Cl fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad
y prevenir la pérdida de recursos.

El CI facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable y asegura que
la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y

otras consecuencias.

En suma, ayuda a una empresa a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y

sorpresas a lo largo del camino.

La implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno promueve lo

siguiente:

a. Laadopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

b. La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles.

c. EIl establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de
indicadores que la promuevan.

d. La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos Yy
procedimientos.

e. Laadquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las unidades

y direcciones.



13

f. Lareduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos de la empresa.
g. Laefectividad de las operaciones y actividades.
h. El cumplimiento de la normativa.
I. Lasalvaguarda de activos de la empresa.
Limitaciones del Control Interno
La revista AUDITOOL (2015), indica que el “Control Interno no puede evitar que se
aplique un deficiente criterio profesional o se adopten malas decisiones, o0 que se produzcan
acontecimientos externos que puedan hacer que una organizacion no alcance sus objetivos
operacionales”. Es decir, incluso en un sistema de control interno efectivo puede haber fallas a
consecuencia de:
e La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para el
control interno.
e Elcriterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erréneo y
estar sujeto a sesgos.
e Fallas humanas, como puede ser la comision de un simple error.
e La capacidad de la direccion de eliminar o disminuir un control clave.
e La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o de terceros, para
eludir los controles mediante connivencia entre ellos.
e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.
Las limitaciones identificadas impiden que se tenga la seguridad absoluta de la
consecucion de los objetivos de la entidad, es decir, el control interno proporciona una seguridad

razonable, pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones inherentes, la direccion debe ser
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consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen, en la

medida de lo posible, estas limitaciones.

Para Actualicese (2015) las limitaciones “son aquellos factores que impiden que el

Control Interno funcione o que el establecimiento no sea el mas adecuado para la ejecucion de

lo planeado, lo cual debera ser revisado al inicio de cada proceso”. El autor sefiala las siguientes

limitaciones:

Requerimientos de la administracion. El control interno no puede costar mas de los
beneficios que se reciben, es decir se debe revisar la pendiente del costo-beneficio.
En su mayoria el control interno esta dirigido a las cuestiones de rutina y no a
situaciones globales; por tanto, siempre debe ser pensado como un todo que se
desprende de la punta de la piramide de la empresa, gerencia, administracion y
termina en la base que son los empleados para evitar esa limitante del control
interno en relacion con unas determinadas operaciones de la compafiia y no, unas
maés globalizadas.

La colusidn que se da cuando personas internas o externas se ponen de acuerdo para
hacerle dafio a un tercero, por ejemplo el robo, el fraude, etc. Esta es una limitante
porque puede suceder que desde el Control Interno haya un gran disefio para el
logro de 6ptimos resultados, pero imposible resistir la ausencia de principios éticos
por parte de las personas que componen el alma de la empresa.

La violacién por parte de la administracion por abuso de autoridad. Si el control
interno funciona como tal, y se deben cumplir unos pardmetros, éstos deben ser
respetados; de lo contrario, los resultados podrian ser inconclusos. Por ejemplo la

autorizacion de la salida de mercancia sin previa revision.
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e Que el Control Interno se vuelva inadecuado u obsoleto; lo indicado es que dicho
control esté en constante desarrollo de acuerdo con las necesidades que requiere la
empresa y administracion para su prosperidad.

e Errores humanos, el Control Interno puede obtener fallas cuando hay errores
humanos por falta de informacion, o sencillamente confusiones normales propias
de la interaccién, que pueden ser manejadas desde la asertividad.

La Contraloria General de la Republica (2014) nos dice que el Control Interno
proporciona informacion administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoya a la toma de
decisiones de una manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos. Sin embargo,
frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que puede brindar puesto que, un sistema de
Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad
razonable y no absoluta del logro de los objetivos por parte de la administracion. La probabilidad
de conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control
Interno. Algunas de estas limitaciones son:

e Losjuicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

e Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

e Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la administracion
podria sobrepasar el sistema de control interno.

e Eldisefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el adecuado
costo beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.

En conclusion, debe tomarse en cuenta todas las limitaciones posibles con el proposito de

minimizar y aprovechar al maximo los beneficios del control interno.



Componentes del Control Interno

Los componentes del control interno predominante y ampliamente aceptado a nivel

internacional es del enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway) y son cinco los componentes: ambiente de control,

evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de

supervision.

lustracion 1. Compnentes y principios del control interno
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5 Componentes

Componente 1.
Ambiente de

Control

Componente 2:
Evaluacion de

riesgos

Componente 4:

Informacion y
comunicacion

Componente 5:

Actividades de

monitoreo

17 Principios

CEND DAL N -

Demostrar compromiso con la integridad y la ética.

Ejercer la responsabiidad de supervision.

Establecer una estructura, autoridad y responsabilidades.
Comprometerse con la competencia profesional.

Relorzar la responsabilidad sobre of control interno,

Definir objetivos relevantes.

Identificar y analizar los niesgos.

Evaluar of nesgo de fraude.

Identificar y analizar cambios que puedan alectar al sistema de control interno,

Disefiar y ojecutar actividades de control,

. Disefar y ejecutar actiidades de control para los sistemas de informacién.

Desplegar los controles a través de politicas y procedimientos.

. Utikzar informacidn relevante y de calidad para la funcidn de control intemo.
. Comunicar internamente la informacién ralevante, incluyendo objetivos y responsabilidades para of

control intermno.

. Comunicar externamente Ia informacidn relevante del sistema de control intermo,

Seleccionar, desarrollar y ejecutar evaluaciones continuas y periddicas de cada componente del

sistema de control interno.,

Evaluar y comunicar las deficiencias de control intermo, de manera oportuna, a los responsables de

tomar acciones correctivas (Gerencia o Directorio).

Fuente: COSO 111

v

Ambiente de Control. Segun Estupifian (2015) el “ambiente de control consiste en

el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con respecto

al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o

actlan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios

objetivos de control”.
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llustracién 2. Ambiente de control

Ambiente de control

El ambiente de control o control circundante es la base de los
demas componentes de control a proveer disciplina y estructura
para el control e incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio.

e Se asigna autoridad y responsabilidad.

e Se organizay desarrolla la gente.

¢ Se comparten y comunican los valores y creencias.

El personal toma conciencia de la importancia del control.

Fuente: Estupifian (2015)
Integridad y valores éticos. Tienen como propoésito establecer los valores éticos y de

conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion durante el desempefio de sus
actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad y valores del personal que
lo disefia, y le da seguimiento.

Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y fortalecidos estos
valores éticos y de conducta. La participacion de la alta administracion es clave en este asunto,
ya que su presencia dominante fija pautas a través de su ejemplo. La gente imita a sus lideres.

Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a conductas adversas a los
valores éticos como pueden ser: controles débiles o inexistencia de ellos, alta descentralizacion
sin el respaldo del control requerido, debilidad de la funcién de auditoria, inexistencia o
inadecuadas sanciones para quienes actdan inapropiadamente.

Competencia. Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para
cumplir adecuadamente sus tareas.

Junta Directiva. Consejo de Administracion y/o comité de auditoria. Debido a que estos

organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante que sus miembros
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cuenten con la experiencia, dedicacion y compromisos necesarios para tomar las acciones
adecuadas e interactien con los auditores internos y externos.

Filosofia administrativa y estilo de operacion. Los factores més relevantes son las
actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento de la informacion, y los
principios y criterios contables, entre otros. Otros elementos que influyen en el ambiente de
control son: estructura organizativa, delegacién de autoridad y de responsabilidad y politicas y
practicas del recurso humano.

CGR (2014) el ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del més alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del
Control Interno, incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control
tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno.

El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que deben
regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas de supervision, la estructura
organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a personal
competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos y recompensas.

v Evaluacion de riesgos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.

La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e
identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos, evaluacion de
la probabilidad de fraude y evaluacién de sucesos o cambios que afecten al sistema de control

interno.
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Lybrand (1997, pag. 54), indica que la evaluacion de riesgos es el componente que la
entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados
en las actividades de ventas, produccién, comercializacion, finanzas, etc., para que la
organizacion funciones de forma coordinada. Igualmente, debe establecer mecanismos para
identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Para Estupifian (2015) la evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos
deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

La importancia que tiene este componente en cualquier organizacion es evidente, ya que
representa la orientacion béasica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sélida
para un control interno efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar
factores criticos de éxito. Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la
responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible ocurrencia a través de
mecanismos de control e informacidn, a fin de estar enfocando permanentemente tales factores
criticos de éxito.

Gafa, (2019) en su resumen de COSO Il1, idica que la evaluacion de riesgos en una
entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como externo que deben

evaluarse. Una condicion previa a la evaluacion de los riesgos es el establecimiento de objetivos
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en cada nivel de la organizacion que sean coherentes entre si. La evaluacion del riesgo consiste
en la identificacion y analisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos
y, en base a dicho analisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser administrados y
controlados, debido a que las condiciones econémicas, industriales, normativas continuaran
cambiando, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados
con el cambio.

A continuacion se identifican los objetivos en mencion:

e Objetivos relacionados con las operaciones. Se refieren a la eficacia y eficiencia
de las operaciones de la entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y
rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra posibles pérdidas. Estos
objetivos varian en funcidn de la eleccion de la direccion respecto a estructuras y
rendimiento.

e Objetivos relacionados con la informacion financiera. Se refieren a la preparacion
de estados financieros confiables y a la prevencion de la falsificacion de
informacion financiera, a menudo, estos objetivos estan condicionados por
requerimientos externos.

e Objetivos de cumplimiento. Estos objetivos se refieren al cumplimiento de las
leyes y normas a las que esta sujeta la entidad, dependen de factores externos como:
la reglamentacion en materia de medio ambiente, tienden a ser parecidos en
algunos casos,o en todo un sector.

Al desarrollar el componente evaluacion de riesgos, necesariamente se menciona a
Riesgo y segun Estupifian (2015), es el proceso mediante el cual se identifican, analizan y se

manejan los riesgos que forman parte importante de un sistema de control efectivo. Para ello la
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organizacion debe establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta sus
interacciones mas importantes entre todas las areas y de éstas con el exterior. Desde luego los
riesgos incluyen no sélo factores externos sino también internos; por ejemplo, la interrupcién de
un sistema de procesamiento de informacién; calidad de personal; la capacidad o cambios en
relacion con las responsabilidades de la gerencia. Los riesgos de actividades también deben ser
identificados, ayudando con ello a administrar los riesgos en las areas o funciones mas
importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo
complejo y con distintos grados de significacion. El analisis de riesgos y su proceso. Sin
importar la metodologia en particular, debe incluir entre otros aspectos los siguientes:

e Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.

e Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia.

e Elestablecimiento de acciones y controles necesarios.

e Laevaluacion periodica del proceso anterior.

v Actividad de control. Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de
la entidad.Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones, incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y
segregacion de funciones. Las actividades de control pueden dividirse , segun el tipo de objetivo
de la entidad con el que estan relacionadas: las operacionales, la confiabilidad de la informacidn

financiera y el cumplimiento de la legislacion aplicable.Gafa, (2019).
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Para Estupifian (2015) son aquellas que realiza la gerencia y demaés personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la
conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los
recursos, la segregacion de funciones, la supervisién y entrenamiento adecuados.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o
detectivas.

Sin embargo, lo trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas ellas estan
apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision y
objetivos, asi como la proteccién de los recursos propios o de terceros en su poder. Las
actividades de control son importantes no s6lo porgue en si mismas implican la forma correcta
de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de
los objetivos.

CGR (2014), Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.
Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo
largo de un periodo determinado Yy tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas).
Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de

control. Las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de control.
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Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de control para
mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacién y comunicacién y el
establecimiento de politicas para las actividades de control.

Algunos tipos de actividades de control mencionados por Gafa, (2019) en su resumen de
COSO 111 son desde controles preventivos a controles detectivos y correctivos, controles
manuales, controles informaticos y controles de direccion.

v Informacion y comunicacion. La informacion y comunicacién para mejorar el
control interno se refiere a la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion
obtiene/genera y utiliza la informacidn relevante y de calidad a partir de fuentes internas y
externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno. La
comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencidn de informacion
necesaria. Gafa, (2019)

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde en toda la
entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al personal recibir
un mensaje claro de la alta direccidn sobre el hecho que las responsabilidades de control deben
ser tomadas en serio. Gafa, (2019)

La comunicacion externa permite la entrada de informacion relevante de fuera 'y
proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y expectativas.

La informacidn y comunicacion para mejorar el control interno comprende los principios
de obtencidn y utilizacion de informacion relevante y de calidad, comunicacion interna para
apoyar el buen funcionamiento del sistema de control interno y comunicacién con partes

externas sobre aspectos que afectan el funcionamiento del control interno. Gafa, (2019)
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Estupifian (2015) sobre el cuarto componente nos dice que los sistemas de informacion
estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o méas objetivos de control. De
manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los
sistemas de informacion, menciona tres aspectos: a. controles generales que tienen como
proposito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro
de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacién y mantenimiento del hardware y
software, asi como la operacion propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos,
contingencia y otros; b. controles de aplicacion que estan dirigidos hacia el interior de cada
sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
autorizacion y validacion correspondiente. Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran
sin duda un medio para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos
sugieren que la integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de
informacion es un concepto clave para el nuevo siglo y c. informacion y comunicacion para
poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y
aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y oportuna. Los
estados financieros constituyen una parte importante de esa informacion y su contribucién es
incuestionable.

v Actividad de supervision. Es el proceso de seguimiento, prevencion y monitoreo que evalla
la calidad del funcionamiento del C.1. en el tiempo referidos a las acciones que deben ser

adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas a fin de cuidar” Estipufian (2015).
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2.2.2. Contrataciones Directas
Definicion de Contratacion Publica.

Segun Salazar (s.f), la nocion de contrato, como categoria juridica general que se
extiende en todo el orden juridico, sefiala que consiste en el acuerdo de dos o més partes para
crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial. (p, 11)

Entendemos por Contratacion de caracter publico como el procedimiento a través del cual
un Ente (gobiernos y empresas estatales) que pertenece al ambito pablico selecciona a una
persona, con independencia de que sea fisica o juridica, para que lleve a cabo la ejecucion de una
obra, la prestacion de un servicio o, en su defecto, el suministro de un bien, todo ello destinado a
la satisfaccion de una finalidad publica.

Las contrataciones publicas son el principal instrumento que tiene el Gobierno para el
cumplimiento de sus objetivos y para ello requiere de un sistema de contrataciones del sector
publico que convierta eficientemente el presupuesto aportado por todos los ciudadanos en bienes,
obras y servicios para la comunidad.

La contratacion publica es el proceso a través del cual una entidad pablica se abastece de
bienes, servicios y obras de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad,
para la satisfaccion de una finalidad publica que busca de mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos.

Las contrataciones publicas se realizan para satisfacer una necesidad publica, logrando
resultados en beneficio de la poblacion.

Finalidad Pablica
Dentro de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225), la finalidad publica es "el

interés general o beneficio colectivo que las entidades (estatales) buscan satisfacer con las
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contrataciones de bienes, servicios u obras, en respuesta razonable y proporcional a sus
necesidades organizativas".

En otras palabras, todas las contrataciones que realiza el Estado, incluyendo las
contrataciones directas, deben estar orientadas a cumplir un propésito de interés comdn o que
beneficie a la ciudadania en general. No pueden perseguir fines individuales, politicos o que no
representen las verdaderas necesidades de la institucién o poblacion involucrada. Este es un
principio rector en la gestion de recursos estatales.

La finalidad publica garantiza también que, la inversion de los recursos publicos esté
debidamente justificada y transparentada en las contrataciones directas u otros procesos de
compra o adquisicion que lleva a cabo el Estado a nivel nacional, regional o local.

Principios que Rigen las Contrataciones.

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios,
sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho pablico que resulten
aplicables al proceso de contratacion (Decreto Supremo N° 082-2019-EF, 2019).

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente norma
y su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion
de quienes intervengan en dichas contrataciones (Decreto Supremo N° 082-2019-EF, 2019).

a. Libertad de Concurrencia. “Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo
evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la
adopcidn de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores”.

b. lIgualdad de trato. “Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de

privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o
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encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente situaciones que
son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre
que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el
desarrollo de una competencia efectiva”.

Transparencia. “Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el
fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacién se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta
las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico”.

Publicidad. “El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con
la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando la
supervision y el control de las contrataciones”.

Competencia. “Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa
para satisfacer el interés pablico que subyace a la contratacion. Se encuentra
prohibida la adopcidn de practicas que restrinjan o afecten la competencia”.

Eficacia y Eficiencia. “El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en
su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la
Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de formalidades no esenciales,
garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan
una repercusién positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del
interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos

publicos”.
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g. Vigencia Tecnoldgica. “Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la
finalidad publica para los que son requeridos, por un determinado y previsible tiempo
de duracion, con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso,
con los avances cientificos y tecnoldgicos”.

h. Sostenibilidad ambiental y social. “En el disefio y desarrollo de la contratacion
publica se consideran criterios y practicas que permitan contribuir tanto a la
proteccion medioambiental como social y al desarrollo humano™.

i. Equidad. “Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general”.

J. Integridad. “La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica
indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades

competentes de manera directa y oportuna”.
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llustracion 3. Fases de la contratacion publica

FASES DE LA
CONTRATACION PUBLICA

ACTIVIDADES A REALIZAR, SEGUN
LAS FASES

Fase de planificacion y actos preparatorios

Incluye apoyo técnico al area usuaria para la elaboracién de
sus requerimientos, elaboracion de cuadro consolidado de
necesidades, elaboracién del Plan Anual de Contrataciones, asi
como su modificacion, el estudio de mercado, gestion del
expediente de contratacion, conformacion del comité de
seleccidn y documentacion del procedimiento.

Fase de seleccion

Incluye los procedimientos de seleccion y métodos de
contratacion, mecanismos de solucion de controversias durante
el procedimiento de seleccién y perfeccionamiento del
contrato.

Fase de ejecucion contractual

Incluye la gestion administrativa del contrato y los
mecanismos de solucion de controversias derivadas de la
ejecucidn contractual.

Fuente: Texto Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Es un instrumento de gestion, indispensable para que la institucion pueda contratar

bienes, servicios y obras, durante el afio fiscal, orientados al cumplimiento de las metas y

objetivos contenidos en su Plan Operativo.

El Plan Anual de Contrataciones contiene todos los procesos de Seleccion, llamense

Licitaciones y Concursos Publicos, Adjudicaciones Directas Pablicas o Selectivas y

Adjudicaciones de Menor Cuantia programables, que la entidad va a ejecutar durante un ejercicio

presupuestal determinado, en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado vigente.

v" Documento de gestion que contiene las contrataciones previstas para el corto plazo (afio

fiscal).

v Busca el cumplimiento de las metas y objetivos previstos en el PIA, POl y PEI.




llustracion 4. Plan anual de contrataciones
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—
APRUEBA EL PAC DENTRO
‘ - EL TITULAR O p
APROBACION FUNCIONARIO DELEGADC> DE LOS 15 DIiAS HABILES DE
APROBADO EL PIA )
~ ™~ ~ ™
CUANDO SE MODIFIQUE EL
MODIFICACION PAR?A:_?;i;ig;ﬁE;U'R TIPO DE PROCEDIMIENTO
DE SELECCION
L. >y . v
4 ™ g ™
PUBLlCACléN DENTRO DE LOS 5 DiAS DEBE INCLUIR DOCUMENTO
HABILES DE APROBADO DE APROBACION
o v, o
Fuente: TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento/

https://aulavirtual.osce.gob.pe/

llustracion 5. El sistema Nacional de abastecimiento

PROCESOS TECNICOS
ABASTO

REQUERIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS DE UNA ENTIDAD

' ! '

'

PROGRAMACION ADQUISICION ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION
I l } } |
. FUNCIONAMIENTO '
NORMAL DE LAS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
MTWASuOPERATNASlE ( Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
LA ENTIDAD ) .

Fuente: Misterio de Economiay Finanzas.


https://aulavirtual.osce.gob.pe/

lustracion 6. Formulacion del PAC

Proyecto del » Usuario presentan
POI ‘ requerimientos (Cuadro
' de Necesidades).

Logistica, en coordinacién con el usuario, consolida y valoriza
y presentan el Cuadro Consolidado de Necesidades a
Presupuesto para que se incluya en el proyecto de PIA

4

El proyecto de PIA se informa a usuarios para que
prioricen, de acuerdo con las actividades y metas

¥

Logistica en coordinacion con el usuario determinan
el monto estimado

Se aprueba el PIAy se ajusta los requerimientos

4

Aprobacién del PAC
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Fuente: TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento/

https://aulavirtual.osce.gob.pe/

llustracion 7. Criterios para cuantificar las necesidades

CONSULTORIA -
EJECUCION DE OBRAS

$ @

BIENES — SERVICIOS

Permanentes:

a) Consumo histérico.
b) Datos logisticos.
c) Estadisticas.

v' Logistica considera stock bienes y entregas

pendientes de lo que se esta ejecutando.

v' Reducimos riesgo de sobre estimacién o

desabastecimiento.
v Uso eficiente del recurso.

v Contratacion por paquete de la
elaboracién de la Ficha técnica o los
estudios de preinversion, segun
corresponda.

v Contratacion por paquetes de las obras
de similar naturaleza

Fuente: TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento/

https://aulavirtual.osce.gob.pe/
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Contenido del PAC

=

Los procedimientos de seleccion

Los encargos y compras corporativos.

Procedimientos desiertos del afio anterior y que necesito convocarlos.
Procedimientos nulos del afio anterior, si todavia los necesito.

Las contrataciones previstas en el literal f) del articulo 4 de la Ley.

Las contrataciones previstas en el literal d), e) y f) del articulo 5 de la Ley.

Las contrataciones de bienes y servicios en general incluidos en el Catalogo
Electrénico del Acuerdo Marco.

Los regimenes especiales creados de acuerdo a Ley.

llustracion 8. Aprobacidon y modificacién del PAC

Titular de la Entidad o funcionario delegado.
15 dias habiles siguientes a la aprobacién del PIA.

Publicado en SEACE y portal web de la Entidad maximo 5 dias
habiles de aprobado.

Modificacion:

O Modificacion del tipo de procedimiento de seleccion

O Modificaciéon por Inclusién y/o exclusion.

O En desiertos no es necesario modificar si el objeto
esta totalmente claro. Igual tratamiento si el
procedimiento desierto es por items.

Fuente: TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento/
https://aulavirtual.osce.gob.pe/
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llustracion 9. Ejecucion del PAC

v Titular o delegado, y la logistica son responsables que se desarrollen
los procedimientos en las fechas previstas.

v La responsabilidad también alcanza a los 6rganos y funcionarios que
tengan intervencion en los procesos de contratacion, en el marco de
sus funciones.

v La logistica debe gestionar oportunamente la convocatoria de los
procedimientos programados y obtener la certificacion o prevision
presupuestal.

Fuente: TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento/
https://aulavirtual.osce.gob.pe/

llustracién 10. Sequimiento del PAC

v" Titular_o delegado: Planificacién, formulacién, aprobaciéon y
ejecucion del PAC.

v’ Logistica: Emite informe sobre estos aspectos (formulacién,

— aprobacion, ejecucion), describiendo Ila conducta de

funcionarios y/o servidores.

v" Titular o delegado: Adoptan medidas correctivas y deslinde de
responsabilidades.

v" Titular: Evaluacion periddica sobre la ejecucion.

Fuente: TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento/
https://aulavirtual.osce.gob.pe/



https://aulavirtual.osce.gob.pe/
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Requerimiento:

Segun la Ley 30225, el requerimiento “es la solicitud formulada para contratar un bien,
servicio u obra que satisfaga las necesidades de una Entidad. La formulacion del requerimiento
da inicio al proceso de contratacion y determina, en gran medida, el éxito del mismo”.

"El documento que elabora el area usuaria de la entidad (&rea que demanda o solicita un
bien, servicio u obra) para el érgano encargado de las contrataciones, en el que se indica la
necesidad de contratar un bien, servicio u obra; y se especifican sus caracteristicas técnicas, el
valor referencial, el plazo del contrato, entre otros puntos importantes”.

En resumen, a través del Requerimiento el area solicitante explica y sustenta ante la
dependencia de logistica/adquisiciones cudl es el bien, servicio u obra que se necesita contratar,
asi como las razones por las que es necesario. Proporciona detalles de las especificaciones,
cantidades a contratar, presupuesto disponible, duracion del contrato, lugar de entrega, etc.

El Requerimiento es crucial porque define y justifica la contratacion ante el 6rgano
administrativo. A partir del Requerimiento se da inicio a todo el proceso de contratacion
respectivo de acuerdo al tipo de compra (licitacion pablica, concurso, subasta inversa,

contratacion directa, etc.).
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llustracion 11. Requerimiento

Es el pedido de un bien, servicio u obra que realiza una
dependencia usuaria para lograr sus metas institucionales.

|

Contiene las EETT, TdR, EETT, TdR y calificaciéon pueden Respetar la normativa
expediente técnico, asi como ser elaborados por la logistica, especifica/técnica

las condiciones del futuro a solicitud del usuario (debe (actividades o productos
contrato. tener su aprobacién). regulados: permisos u

autorizaciones).

o

v" Considerar prestaciones
accesorias.

v Incluye requisitos de
calificacion.

Fuente: TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento/
https://aulavirtual.osce.gob.pe/

Formulacion del requerimiento

Segun la Ley 30225, el area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del
requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por
errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

En el caso de obras, la elaboracion del expediente técnico esta a cargo de la dependencia
de la Entidad que, segun las normas de organizacion interna, tiene asignada dicha funcion o del
consultor de obra contratado para el efecto.

Criterios generales que deben guiar la formulacion del requerimiento
a. Finalidad publica

Asimismo, la Ley 30225 indica que los requerimientos deben estar orientadas a satisfacer
fines de interés publico, que se reflejan en las actividades previstas en el Plan Operativo
Institucional de la Entidad, asi como las acciones y objetivos estratégicos del Plan Estratégico

Institucional — PEI.
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b. Objetividad

El requerimiento debe formularse de forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en
condiciones de igualdad al proceso de contratacion y no tienen por efecto la creacion de
obstaculos que perjudiquen la competencia del mercado.
c. Razonabilidad

El requerimiento debe sujetarse a criterios razonables y congruentes, debiéndose evitar
incluir exigencias y formalidades costosas, innecesarias, incongruentes o desproporcionadas, asi
como adoptar précticas que limiten o afecten la libre competencia de proveedores.
d. Oportunidad

Debe asegurarse la oportuna satisfaccion de la necesidad de la Entidad, teniendo en
cuenta los plazos para gestionar la contratacion desde la formulacion del requerimiento hasta el
perfeccionamiento del contrato, en condiciones normales, de acuerdo al tipo de procedimiento.
Homologacion de requerimientos

PERU COMPRAS a traveés de la direccion de estandarizacion y sistematizacion realiza y
brinda asistencia técnica a los ministerios en la elaboracion y actualizacion de su plan de
Homologacion, asi mismo como en la generacion de fichas de homologacion
Peri Compras remite a los Ministerios el “Listado de los objetos que pueden ser
homologados” mediante el proceso de Homologacion mediante el cual los ministerios
uniformizan requerimientos estableciendo caracteristicas técnicas y condiciones de
ejecucion y/o requisitos de calificacion
Cada Ministerio determina los aspectos a homologar teniendo en cuenta lo establecido
en la ley de contrataciones del estado dicho plan de homologacion es aprobado o

actualizado mediante Resolucion ministerial los cuales son remitidos, dentro de los
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diez (10) dias habiles siguientes a su aprobacion a la Direccidén de Estandarizacion y
Sistematizacién. El Plan de Homologacion y la resolucion que lo aprueban se publican

en cada plataforma digital de cada ministerio y de Perd Compras

lHustracion 12. Homologacion de los requerimientos

OBLIGATORIEDAD

3

Desde el dia siguiente de su Para todas las contrataciones con Incluyen las que no estan bajo el
publicacién en “El Peruano” | independencia del monto ambito de la ley u otro régimen legal

APROBACION, MODIFICACION Y EXCLUSION DE FICHA DE HOMOLOGACION

s 4

Aprobacion del Titular (facultad | Contar con opinidn favorable de Peru Publicarse en el diario oficial “El
indelegable). Compras. Peruano”

Fuente: TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento/
https://aulavirtual.osce.gob.pe/

Procedimientos de Seleccion.

La Ley 30225, indica que es un procedimiento administrativo especial conformado
por un conjunto de actos administrativos, de administracién o hechos administrativos, que
tiene por objeto la seleccion de la persona natural o juridica con la cual las Entidades del
Estado van a celebrar un contrato para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucion de
una obra.

Una Entidad puede contratar por medio de licitacién publica, concurso publico,
adjudicacion simplificada, seleccidn de consultores individuales, comparacion de precios,

subasta inversa electrdnica, contratacion directa y los demas procedimientos de seleccién de
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alcance general que contemple el reglamento, los que deben respetar los principios que rigen
las contrataciones y los tratados o0 compromisos internacionales que incluyan disposiciones
sobre contratacion publica.

La determinacion del procedimiento de seleccion se realiza en atencion al objeto de la
contratacion, la cuantia y las deméas condiciones para su empleo previstos en la Ley y el
Reglamento.

Contrataciones Directas

Elart. 27° de la Ley 60225 “Contrataciones del Estado menciona que excepcionalmente,
las Entidades pueden contratar directamente con un determinado proveedor en los siguientes
supuestos:

a) Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos de oportunidad
resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer la necesidad, y no se
contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la Constitucion Politica del Peru.

b) Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos catastroficos,
situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional, situaciones que supongan el
grave peligro de que ocurra alguno de los supuestos anteriores, 0 de una emergencia
sanitaria declarada por el ente rector del sistema nacional de salud.

c) Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada, que afecte o impida
a la Entidad cumplir con sus actividades u operaciones.

d) Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Per( y los organismos
conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia requieran efectuar contrataciones

con caracter secreto, secreto militar o por razones de orden interno, que deban
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mantenerse en reserva conforme a ley, previa opinién favorable de la Contraloria
General de la Republica.

e) Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado proveedor o un
determinado proveedor posea derechos exclusivos respecto de ellos.

f) Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que cuenten con la
debida sustentacion.

g) Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de comunicacion
televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de comunicacion, segun la ley de la
materia.

h) Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra, que son la
continuacion y/o actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un consultor
individual a conformidad de la Entidad, siempre que este haya sido seleccionado
conforme al procedimiento de seleccion individual de consultores.

i) Para los bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion o desarrollo de
caracter cientifico o tecnoldgico, cuyo resultado pertenezca exclusivamente a la Entidad
para su utilizacion en el ejercicio de sus funciones.

J) Para la adquisicion de bienes inmuebles existentes y para el arrendamiento de bienes
inmuebles, pudiendo incluir en este Gltimo supuesto el primer acondicionamiento
realizado por el arrendador para asegurar el uso de el.

k) predio, conforme lo que disponga el reglamento.

I) Para los servicios especializados de asesoria legal, contable, econdémica o afin para la

defensa de funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex servidores,
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m) Miembros o ex miembros de las fuerzas armadas y Policia Nacional del Per(, por actos
funcionales, a los que se refieren las normas de la materia. Esta causal también es
aplicable para la asesoria legal en la defensa de las Entidades en procesos arbitrales o
judiciales.

n) Las contrataciones directas se aprueban mediante Resolucion del Titular de la Entidad,
acuerdo del Directorio, del Consejo Regional o del Concejo Municipal, segln
corresponda. Esta disposicion no alcanza a aquellos supuestos de contratacion directa
que el reglamento califica como delegable.

0) Este procedimiento de seleccion puede efectuarse a través de compras corporativas.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

Existe una relacion directa de manera que el Control Interno es una herramienta eficaz que
ayuda al cumplimiento de sus objetivos en una Contratacién Directa que realiza la

Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas

1.

El Control Interno y las Actuaciones Preparatorias mantienen una relacion directa y
significativa puesto que, son actividades sumamente esenciales para realizar las
Contrataciones Directas que tiene como finalidad publica la Municipalidad Distrital de
Chinchero, periodo 2020-2021.

Existe una relacion directa y significante entre el Control Interno y la Ejecucion
Contractual en las Contrataciones Directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero,

periodo 2020-2021.

3.2. Variables e Indicadores

3.2.1.

3.2.2.

Variables de la Investigacion
Variable Independiente: CONTROL INTERNO

Variable Dependiente;: CONTRATACIONES DIRECTAS

Operacionalizacion de variables
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Variables

Variable
Independiente

Control Interno

Variable
Dependiente

Contrataciones
Directas

Definicion Conceptual

El control interno esta comprendida
con la organizacion y el conjunto de
metodos y procedimientos que
aseguren que todo lo posee la
empresa esten debidamente
protegidos, que la informacion
contable reflejen las actividades
economicas y fiancieras que la
empresa desarrolla de acuerdo a las

politicas  establecidas por la
administracion. Estupifian (2015,
pag.19).

La contratacion directa es un
procedimiento de seleccidén
excepcional (no competitivo) en
donde, ante determinados supuestos
previstos en la Ley, la Entidad puede
contratar con un determinado
proveedor, por razones
coyunturales, econémicas o de
mercado.

Definicion Operacional

El marco integrado del informe
COSO I (Committee  of
Sponsoring Organizations of the
Treadway) sefiala los fundamentos
del control interno puesto que esta
orientada a la consecucion de
objetivos en una 0 mas categorias ya
sean operaciones, informacion y
cumplimiento;  claramente el
proceso comprende las tareas y
actividades continuas esto para
llegar a un fin. Este proceso estan
efectuadas por las personas, puesto
que, no se trata de solamente de
manuales, politicas, sistemas y
formularios, sino de personas y las
acciones que estas aplican en cada
nivel de la organizacion para llevar
en si el control interno. COSO
(2013)

Es un método de contratacion
excepcional que permite a las
entidades contratar directamente
con un proveedor y solo

puede ser empleado bajo ciertas
causales.

Dimensiones

- Evaluacion de
Riesgos

- Actividades de
Control

- Actividades de
Supervision

- Actuanciones
Preparatorias.

- Ejecucion
Contractual.

\ Indicadores

Analisis de riesgos.
Estimacion de la importancia
del riesgo y sus efectos.
Evaluacion de la probabilidad
de ocurrencia.
Establecimiento de acciones y
controles necesarios

Aprobaciones y
autorizaciones.

Segregacion de funciones.
Andlisis de registros de
informacion.

Inspeccion de los sistemas de
control interno.

Informes y seguimiento.
Auditoria externa

Elaboracion del requerimiento
por el area usuaria.

Estudio de mercado.
Terminos de referencia



43

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.Tipo de Investigacion

El presente estudio retine las condiciones para ser denominado como una investigacion
Aplicada, en este tipo de investigacion se utiliza conocimientos para solucionar problemas donde
no se manipulan deliberadamente las variables (Hernandez, et al., 2014).
4.2. Alcance de la Investigacion

El alcance es el resultado que se espera obtener del estudio, segln este concepto la
presente investigacion es de alcance correlacional, puesto que, se busca identificar la relacion o
grado de asociacién que existe entre las variables de estudio en un contexto y tiempo dado.
4.3. Disefio de Investigacion

El disefio empleado en el presente trabajo de investigacion es no experimental
transversal, ya que este tipode estudio esta enfocado en la determinacién del grado de relacion
existente entre dos variables y par ellos se va a recolectar los datos a través de las técnicas
adecuadas para luego proceder a la informacidn y llegar a conclusiones que permitiran aceptar o
rechazar la hipétesis.

Segun Hernandez, et al., (2014), el disefios no experimental es aquella investigacion

donde se observa los fenémenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.




donde:

M= Muestra

V1= Control Interno

/2= Contracion Directa

r= Correlacion entre ambas variables

4.4. Poblacion
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La poblacion del presente trabajo esta determinada por el total de trabajadores

administrativos y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chinchero, haciendo un total de

95 colaboradores.

4.5. Muestra

La muestra esta determinada por el metodo no probabilistico, el metodologo Hernandez,

etal (2014), indica que esta tecnica de muestreo no probabilistica, también llamadas muestras

dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientadas por las caracteristicas de la

investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.

Entonces, se tiene como muestra a 45 colaboradores entre profesionales y funcionarios :

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHERO

AREA

CANTIDAD

Gerencia Municipal

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Presupuesto

Oficina de Programacion Multianual
de Inversiones

Unidad Formuladora de Proyectos de
Inversion

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Tesoreria

Unidad de Contabilidad

Unidad patrimonio Almacen

Sub gerencia de infraestructura
desarrollo urbano

2 colaboradores
2 colaboradores
3 colaboradores

3 colaboradores

3 colaboradores
5 colaboradores
4 colaboradores
4 colaboradores
3 colaboradores

8 colaboradores
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e Sub gerencia de desarrollo economico
y medio ambiente 4 colaboradores
e Sub gerencia de desarrollo social 4 colaboradores

4.6. Unidad de Analisis
La unidad de analisis del presente trabajo es la Municipalidad Distrital de Chinchero.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos empleados en nuestra investigacion para recoger informacion
en el desarrollo del trabajo de campo son:
Técnicas
Las técnicas para la recoleccion de informacion para el estudio que se utilizaran sera el
siguiente:
e Encuesta: una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra
de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas

Instrumentos

El instrumento que se utilizara es el siguiente:

e Cuestionario
4.8. Tecnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion seran realizadas mediante los
siguientes:

o Microsoft office Word.

. Microsoft office Excel.
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4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas en el presente trabajo
de investigacion, se utilizara el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

en su version 25.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1 Andlisis e interpretacion de resultados: encuesta realizada
5.1.1. Confiabilidad del Instrumento
La confiabilidad del instrumento es evaluar la precision y coherencia de los resultados de
un instrumento de recoleccidn de datos con el propoésito de llegar a los resultados que dan
respuesta al problema general planteado en la presente investigacion: ;Cual es la relacion que
existe entre el Control Interno y las Contrataciones Directas en la Municipalidad Distrital de

Chinchero, periodo 2020-2021?

El instrumento utilizado en la presente investigacion es el cuestionario, el cual estuvo
conformado por 11 preguntas realizadas en funcion a la escala Likert que estuvieron dirigidos a

los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chinchero

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Afio de aplicacion 2022
L Compuesta por 11 items distribuidos de manera
Extension . . -
homogénea para cada variable de estudio.
1= Desconoce
Escala Likert 2=No
3=Si
Duracion Se tomara un criterio de 15 minutos
En esta investigacion no se aplicara férmula, dada a que
Aplicacion la poblacion es pequefia, pero hemos tomado la muestra

por conveniencia.
Fuente: encuesta aplicada Elaboracion propia

Para determinar el nivel de confiabilidad de nuestro instrumento de recoleccion de datos se ha

hecho uso del coeficiente “alfa de Cronbach”.
Este indicados (Cronbach, 1951), indica que “es un indice usado para medir la

confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en
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que los items de un instrumento estan correlacionados”, es asi que el indicador nos muestra hasta
que punto los resultados obtenidos con el total de las preguntas (items) del cuestionario son
“consistentes entre si”. Evaluar y validar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
en la investigacion es sumamente necesario puesto que, garantiza la informacion recopilada sean
consistentes y precisa a la hora de obtener los aspectos derivados del analisis de las variables del
estudio.

A continuamos, se muestra la tabla con los rangos del Alfa de Cronbach:

Tabla 1. Valores para el Alfa de Cronbach

Nivel de Confiabilidad Valor del Alfa de Cronbach
Excelente [09 - 1]

Muy Bueno [0.7-0.9]

Bueno [0.5-0.7]

Regular [0.3-0.5]

Deficiente [0-0.3]

Fuente: Avecillas & Lozano (2016). Elaboracién propia.
Segln la tabla anterior, se observa que los valores van desde 0 hasta 1 e indican los vineles de
confiabilidad.

Tabla 2. Determinaciéon de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach_ basada en N de elementos
elementos estandarizados

0.851 0.857 11

Fuente: encuesta aplicada, procesamiento de datos en SPSS, Elaboracién propia

Interpretacion:

Observando la tabla expuesta, los resultados obtenidos en funcién a las dos variables de la
investigacion (Control Interno y Contrataciones Directas), el coeficiente de confiabilidad (Alfa de
Cronbach) de los 11 elementos (items) que forman el cuestionario es de 0.857, resultado cercano a la

unidad que evidencia el grado de confiabilidad muy bueno. Por lo tanto, el trabajo de investigacion
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realizado muestra las siguientes dimensiones: i) Evaluacion de Riesgos, ii) Actividades de Control, iii)

Actividades de Supervision, iv) Actuaciones preparatorias, v) Ejecucién contractual.

5.1.2. Distribucion de Frecuencias

Item 1. ¢Usted como trabajador de la Municipalidad Distrital de Chinchero conoce la Ley
de Contrataciones del Estado N° 302257

Tabla 3. Conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225

NUMERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 28 62%
No 15 33%
Desconoce 2 4%
TOTAL 45 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia

Gréfico 1. Conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En funcidn a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, como trabajador de la
Municipalidad Distrital de Chinchero conoce la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225. Al
respecto, el 62% de los encuestados sefialan que conocen la ley, el 33% no conocen y el 4%
desconoce la pregunta.

Es fundamental que, tanto trabajadores administrativos y funcionarios que se desempefian
en las diferentes areas y/o unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Chinchero
conozcan e interpreten adecuadamente la Ley N2 30225 que rige las contrataciones del Estado
por varias y las mencionamos a continuacion:

Cumplimiento Legal: Conocer la ley asegura que las contrataciones se realicen dentro del
marco legal vigente. Esto es fundamental para evitar infracciones y posibles sanciones.

Transparencia y Etica: Un buen entendimiento de la ley promueve précticas transparentes
y éticas en las contrataciones, lo cual es crucial para la confianza publica y la integridad de la
institucion.

Eficiencia y Efectividad: La correcta interpretacion de la ley permite realizar procesos de
contratacién mas eficientes y efectivos, asegurando que los recursos publicos se utilicen de la
mejor manera posible.

Prevencion de la Corrupcion: Al comprender completamente la ley, los funcionarios
estan mejor equipados para identificar y prevenir actos de corrupcién, que pueden tener graves

consecuencias legales y financieras para la municipalidad.
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Mejor Servicio al Publico: La ley de contrataciones del estado esta disefiada para
garantizar que se adquieran bienes y servicios de calidad para la comunidad. Su correcta
aplicacion impacta positivamente en la calidad de los servicios publicos.

Responsabilidad Fiscal: Un conocimiento sélido de la ley ayuda a asegurar que las
contrataciones se realicen de manera fiscalmente responsable, protegiendo los intereses
econdmicos del estado y de los contribuyentes.

Capacitacion Continua: El marco legal en materia de contrataciones puede estar sujeto a
cambios y actualizaciones. Por ello, es importante que los funcionarios se mantengan
constantemente actualizados para adaptarse a estas modificaciones.

Concluimos, que el conocimiento y la correcta interpretacion de la ley de contrataciones
del estado son fundamentales para la operacion legal, eficiente y ética de la municipalidad, y
contribuyen significativamente al bienestar general de la comunidad y al uso adecuado de los
recursos publicos.
items 2. Los Principios mas importantes de la Ley N° 30225 son: eficiencia y eficacia.
¢considera que existe relacion con los elementos del Ambiente de Control y Filosofia de
Gerencia del Control Interno de la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Tabla 4. Relacion entre Ambiente de Control y Filosofia de Gerencia del C.1

NUMERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %

Si 36 80%
No 5 11%
Desconoce 4 9%

TOTAL 45 100%
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Gréfico 2. Relacion entre Ambiente de Control y Filosofia de Gerencia del C.1

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia

Anélisis e Interpretacion:

En funcidn a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que si existe relacién entre
los principios de eficiencia y eficacia de la Ley de contrataciones con los elementos del
Ambiente de Control y Filosofia de Gerencia del Control Interno de la Municipalidad Distrital de
Chinchero. Al respecto, el 80% indican que, si existe relacion, el 11% sefialan que no, y el 9%
desconocen.

Para poder interpretar la respuesta de los encuestados primero tenemos que entender que
es eficiencia y eficacia segun la Ley N° 30225 y también ambiente de control y filosofia de
gerencia:

Eficiencia: Se refiere a la optimizacion de recursos (tiempo, dinero, personal, etc.) para
alcanzar los objetivos propuestos.

Eficacia: Implica lograr los objetivos y metas planificados, es decir, la capacidad de

producir el efecto deseado.
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Ambiente de Control: Se refiere al conjunto de condiciones que influyen en la eficacia
de las politicas y procedimientos de una entidad, incluyendo la actitud de la gerencia y los
empleados hacia el control interno.

Filosofia de Gerencia del Control Interno: Es la actitud, conciencia y acciones de la
direccion respecto al sistema de control interno. Esto incluye como la gerencia ve la importancia
de un control efectivo y coémo esta actitud se comunica y se pone en préactica.

Podemos inferir entonces que, la eficiencia y eficacia como principios legales estan
alineados con un ambiente de control interno fuerte y una filosofia de gerencia comprometida.
Esto significa que el cumplimiento de estos principios en la Ley puede ser visto como un reflejo
y un impulsor de un buen control interno y una gestion responsable. Es asi que, la eficiencia en la
ley promueve un uso 6ptimo de recursos, lo cual es un aspecto clave del ambiente de control,
donde se busca maximizar la eficiencia operativa. Por otro lado, la eficacia alinea los objetivos
de la Ley con los resultados deseados por la gerencia, reflejando asi la filosofia de la gerencia en
cuanto a lograr objetivos especificos de manera efectiva.

En conclusion, la relacion afirmativa sugerida por los encuestados indica que los
principios de eficiencia y eficacia en la Ley N° 30225 son coherentes y complementarios con un
ambiente de control robusto y una filosofia de gerencia efectiva en la Municipalidad Distrital de
Chinchero, contribuyendo al fortalecimiento del control interno y a la gestion eficaz de la

entidad.
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items 3. ¢ Si las Contrataciones Directas deben ser TRANSPARENTES, existe relacion con
los objetivos esenciales del Control Interno en la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Tabla 5. Relacion entre contrataciones directas transparentes y los objetivos del C.I

NUMERO DE o
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS Y0
Relacién Estrecha 32 71%
No existe relaciéon 5 11%
Relacion minima 8 18%
TOTAL 45 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia

Gréfico 3. Relacion entre contrataciones directas transparentes y los objetivos del C.1

71%

80%

60%

40% 11% 18%

a—p

0% . . .
Relacion No existe Relacion
Estrecha relacion minima
B Seriesl 71% 11% 18%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia

Analisis e Interpretacion:

En funcion a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si las Contrataciones
Directas deben ser TRANSPARENTES, existe relacion con los objetivos esenciales del Control
Interno en la Municipalidad Distrital de Chinchero. Al respecto, el 71% sefialan que, si existe
relacion estrecha, el 18% dicen que relacion minima y el 11% dicen que no existe relacion.

Para poder analizar y concluir segun la respuesta proporcionada por los encuestados

realizamos las siguientes aclaraciones:
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v’ Las contrataciones directas son aquellas que se realizan sin un proceso de licitacion o
concurso debido a circunstancias especificas.

v’ Latransparencia en este contexto significa que dichas contrataciones se realizan de manera
abierta y clara, con plena divulgacion de informacion relevante, para evitar cualquier
sospecha de favoritismo o corrupcion.

v El control interno en una entidad publica, como la Municipalidad Distrital de Chinchero,
incluye procesos disefiados para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion
de varios objetivos: efectividad y eficiencia de operaciones, fiabilidad de la informacion
financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y salvaguarda de activos.
Ahora bien, sobre si la practica de realizar contrataciones directas de manera transparente

esta alineada con los objetivos del control interno. La respuesta afirmativa (del 71%) de la mayoria
de los encuestados nos sugiere lo siguiente:

v’ La transparencia en las contrataciones directas contribuye a la efectividad y eficiencia de
las operaciones. Garantiza que los recursos se utilicen de manera dptima y para los fines
previstos.

v’ La transparencia ayuda a garantizar la fiabilidad de la informacién financiera, ya que un
proceso abierto y claro facilita la precision y veracidad en el registro y reporte de
transacciones.

v Al ser transparentes, estas contrataciones también aseguran el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, lo cual es un objetivo clave del control interno.

v' Ademas, la transparencia en las contrataciones directas puede actuar como un mecanismo
de salvaguarda contra el mal uso o la malversacion de activos, ya que se reduce el riesgo

de précticas corruptas o no éticas.
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En conclusion, la relacién afirmativa indicada por los encuestados sugiere que la transparencia
en las contrataciones directas es coherente y contribuye significativamente a los objetivos del
control interno en la Municipalidad Distrital de Chinchero, reforzando la integridad, eficiencia,
y cumplimiento en la gestion municipal.
Items 4. ¢ En las Contrataciones Directas es necesario evaluar los Riesgos del Control Interno
para que los actos preparatorios sean correctos?

Tabla 6. Evaluacion de los riesgos de control en las contrataciones directas

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESADOS %
S 36 80%
o 5 11%
Desconoce 4 9%
TOTAL 45 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién Propia

Gréfico 4. Evaluacion de los riesgos de control en las contrataciones directas

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En funcidn a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si en las Contrataciones
Directas es necesario evaluar los Riesgos del Control Interno para que los actos preparatorios
sean correctos. Al respecto, el 80% sefialan que, si es necesario evaluar los riesgos de deteccion,
el 11% responden negativamente y el 9% desconoce la pregunta.

La respuesta mayoritaria para la presente pregunta nos sugiere que:

v Una evaluacion de riesgos es parte crucial en el proceso de contrataciones directas puesto
que, permite identificar potenciales problemas o areas de vulnerabilidad antes de que se
realicen los actos preparatorios, garantizando asi que estos se lleven a cabo de manera
adecuada y conforme a las normativas y objetivos de la municipalidad.

v Dicha evaluacion ayuda a prevenir errores, fraudes, o malversaciones, y asegura que las
contrataciones se realicen de manera eficiente, efectiva y transparente.

v Al evaluar los riesgos de control interno, la municipalidad puede anticiparse a situaciones
que podrian comprometer la integridad de la contratacion, adaptando los actos
preparatorios para mitigar estos riesgos.

En conclusion, tomando en cuenta que el 80% de los encuestados reconocen la
importancia de la evaluacidn de riesgos del control interno en las contrataciones directas. Esta
practica es fundamental para garantizar que los actos preparatorios sean correctos, minimizando
riesgos y contribuyendo a la transparencia, eficacia y conformidad legal en el proceso de

contratacion.
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Items 5. ¢ Considera usted que los Riesgos Inherentes influyen en los actos preparatorios de
las contrataciones directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Tabla 7. Riesgos inherentes en las actuaciones preparatorias de las contrataciones directas

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 22 49%
No 14 31%
Desconoce 9 20%
TOTAL 45 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia

Gréfico 5. Riesgos inherentes en las actuaciones preparatorias de las contrataciones directas

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién Propia

Analisis e Interpretacion:

En funcion a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si los Riesgos
Inherentes influyen en los actos preparatorios de las contrataciones directas de la Municipalidad
Distrital de Chinchero. Al respecto, el 49% responde afirmativamente, el 31% indican que no y

el 20% desconoce la pregunta.



59

Con el proposito de interpretar las respuestas de los encuestados nos hacemos la siguiente
pregunta: ¢Qué es riesgo inherente?, son aquellos que existen en un proceso o actividad debido a
la naturaleza de la misma, sin tener en cuenta las medidas de control interno. En el contexto de
las contrataciones directas, estos pueden incluir factores como la complejidad del contrato, la
singularidad de los servicios o bienes a contratar, y las condiciones de mercado. Reconocer y
abordar estos riesgos inherentes en la fase de actos preparatorios puede ayudar a asegurar que la
contratacion se desarrolle de manera mas fluida y eficiente. Esto incluye la seleccién adecuada
de proveedores, la definicion precisa de los requisitos, y la preparacién de documentos que
reflejen adecuadamente las necesidades y condiciones de la contratacion.

En resumen, la mayoria de los encuestados consideran que los riesgos inherentes tienen
un impacto significativo en los actos preparatorios de las contrataciones directas de la
Municipalidad Distrital de Chinchero. Esta influencia resalta la importancia de una planificacion
y evaluacion de riesgos cuidadosa para asegurar que el proceso de contratacion sea efectivo,

eficiente y alineado con las mejores practicas y normativas aplicables.

items 6. ¢ Son los Riesgos de Control mas importantes y que inciden mayormente en los actos

preparatorios en las contrataciones directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Tabla 8. Los riesgos de control inciden en los actos preparatorios

NUMERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %

Si 32 71%

No 10 22%

Desconoce 3 7%
TOTAL 45 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia
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Gréfico 6. Los riesgos de control inciden en los actos preparatorios

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién Propia

Anélisis e Interpretacion:

En funcién a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si son los Riesgos de
Control mas importantes y que inciden mayormente en los actos preparatorios en las
contrataciones directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero. Al respecto, el 71% indican
que los riesgos de control son mas importantes, el 22% responden negativamente y 7%
desconoce la pregunta.

La valoracion de los riesgos de control depende de cuan criticos sean estas en relacion
con los actos preparatorios de las contrataciones directas, y si estos riesgos tienen un impacto
significativo en las fases iniciales. Esto implica también evaluar como las deficiencias en los
controles internos o la inadecuada gestion de los mismos pueden influir en la preparacion y
planificacion del proceso de contratacidn, potencialmente llevando a decisiones ineficientes, no

conformes o incluso corruptas.
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En conclusion, los riesgos de control son considerados como una prioridad y deben
recibir una atencion especial durante la fase actuaciones preparatorias de las contrataciones
directas, para asegurar que el proceso se realice de manera eficiente, efectiva y conforme a las
normativas y mejores practicas.

items 7. ;Considera Usted que las politicas y procedimientos establecidas por la
administracion para responder a los riesgos de control influyen en la fase de seleccion de los
proveedores de las contrataciones directas en la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Tabla 9. Las politicas y procedimientos responden a los riesgos de control

NUMERO DE
ENCUESTADOS

Si 36 80%
No 5 11%
Desconoce 4 9%

TOTAL 45 100%

ALTERNATIVAS %

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia

Gréfico 7. Las politicas y procedimientos responden a los riesgos de control
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Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia
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Andlisis e Interpretacion:

En funcidn a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si las politicas y
procedimientos establecidas por la administracion para responder a los riesgos de control
influyen en la fase de seleccion de los proveedores de las contrataciones directas en la
Municipalidad Distrital de Chinchero. Al respecto, el 80% de los encuestados indican que, si
influye, el 11% responde negativamente y el 9% desconoce la pregunta.

Las politicas y procedimientos establecidas por la administracion para identificar, evaluar
y manejar los riesgos asociados con el proceso de control interno tienen un impacto significativo
en cdmo se lleva a cabo la seleccion de proveedores en las contrataciones directas. Asimismo,
aseguran que los proveedores seleccionados cumplan con los estandares y requisitos necesarios,
mitigando asi riesgos como la falta de cumplimiento, la baja calidad de los servicios o productos,
y la posibilidad de fraude o corrupcion, contribuyendo de esta manera a una mayor transparencia,
eficiencia y efectividad en las contrataciones directas, alinedndolas con los objetivos generales
de la administracion y las expectativas de la comunidad.
items 8. ¢Es relevante considerar el cumplimiento de estandares legales en la seleccion de

proveedores para las contrataciones directas en la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Tabla 10. Cumplimiento de estdndares legales en las contrataciones directas

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 33 73%
No 10 22%
Desconoce 2 4%
TOTAL 45 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia
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Grafico 8. Cumplimiento de estandares legales en las contrataciones directas

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién Propia

Analisis e Interpretacion:

En funcién a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si es relevante
considerar el cumplimiento de estandares legales en la seleccidn de proveedores para
contrataciones directas en la Municipalidad Distrital de Chinchero. Al respecto, el 73% sefialan
que, si es relevante, el 22% consideran que no y el 4% desconoce la pregunta.

Es importante que la Municipalidad evalte que los proveedores cumplan con requisitos,
permisos, registros y otras regulaciones establecidas en la Ley de Contrataciones, antes de
otorgarles la buena pro.

Al exigir el cumplimiento de estos estandares legales en los procesos de seleccion de
proveedores, la Municipalidad se asegura de:

v" Promover la formalidad y transparencia en las contrataciones directas.
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v Prevenir irregularidades o actos indebidos en el uso de recursos publicos.
v Garantizar la calidad y competencia de los proveedores que son contratados.
v Evitar incumplimientos legales tanto por parte de los proveedores como de la propia
Municipalidad.
En conclusion, es relevante la aplicacion de criterios y filtros basados en leyes y
reglamentos existentes en nuestro pais antes de adjudicar contrataciones directas a cualquier

proveedor en el distrito de Chinchero.

items 9. ¢ Es importante implementar una supervision y seguimiento continuo para asegurar
gue se cumplan los compromisos adquiridos mediante las contrataciones directas realizadas

por la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Tabla 11. Supervision y seguimiento para el cumplimiento de compromisos en las

contrataciones directas.

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 39 87%
No 6 13%
Desconoce 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia



65

Grafico 9. Supervision y seguimiento para el cumplimiento de compromisos en las

contrataciones directas.

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia

Analisis e Interpretacion:

En funcién a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si es importante
implementar una supervision y seguimiento continuo para asegurar que se cumplan los
compromisos adquiridos mediante las contrataciones directas realizadas por la Municipalidad
Distrital de Chinchero. Al respecto, el 87% de los encuestados responden de forma positiva y el
13% responden negativamente.

En conclusion, la mayoria de los encuetados consideran relevante que existan sistemas
formales de la Municipalidad para asegurarse que las contrataciones directas cumplan
completamente con los términos pactados y no queden solo en compromisos sobre el papel. La

supervision y monitoreo es vista como una forma efectiva de minimizar estos riesgos.
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Items 10. ¢ Es importante que la Municipalidad Distrital de Chinchero dentro del Sistema de
Control Interno implemente una oficina de supervision para el cumplimiento de las
contrataciones directas?

Tabla 12. Implementacion de una oficina de supervisién en la Municipalidad

NUMERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %

Si 32 71%

No 9 20%

Desconoce 4 9%
TOTAL 45 100%

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién Propia

Gréfico 10. Implementacién de una oficina de supervisiéon en la Municipalidad

Fuente: encuesta aplicada
Elaboracién Propia

Analisis e Interpretacion:

En funcion a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si es importante que la
Municipalidad Distrital de Chinchero dentro del Sistema de Control Interno implemente una
oficina de supervisidn para el cumplimiento de las contrataciones directas. Al respecto, el 71%

responden afirmativamente, el 20% indican que no y 9% no sabe.
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En resumen, la mayoria de los encuestados afirman que es necesario e indispensable que
la Municipalidad Distrital de Chinchero implemente una oficina exclusivamente para la
supervision de las contrataciones directas y con profesionales capacitados con la finalidad de que
estos procesos se lleven de acuerdo las normativas vigentes. Recordemos que esta modalidad de
contratacion se ha realizado con mayor frecuencia a causa de la emergencia sanitaria y se ha
evidenciado muchos casos de fraude y delitos contra la administracion publica a nivel nacional.
Items 11. ¢Considera Usted que la Municipalidad Distrital de Chinchero evitara actos de
corrupcion con una buena supervision en las contrataciones directas?

Tabla 13. Eficiente supervision en las contrataciones directas

NUNERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 38 84%
No 7 16%
Desconoce 0 0%
TOTAL 45 100%
Fuente: encuesta aplicada
Elaboracion Propia
Gréfico 11. Eficiente supervision en las contrataciones directas
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Andlisis e Interpretacion:

En funcidn a la encuesta efectuada a los 45 trabajadores administrativos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Chinchero responden a la pregunta de que, si la Municipalidad
Distrital de Chinchero evitara actos de corrupcion con una buena supervision en las
contrataciones directas. Al respecto, el 84% responden de manera afirmativa y solo el 16%
responde negativamente.

Al realizar la evaluacion de la respuesta mayoritaria de los encuestados, nos damos
cuenta de que en general, todas las municipalidades deben de realizar una supervisién y
seguimiento adecuado desde el inicio y fin que conlleva el proceso de las contrataciones directas
para identificar y detectar situaciones de corrupcion que afectan los objetivos de la entidad.
Debemos indicar que, la municipalidad de Chinchero no cuenta con una Oficina de Control
Institucional (OCI), incrementado de esta manera los riesgos de que los funcionarios cometan

actos de corrupcion en las contrataciones de bienes y servicios.

5.1.3. Contrastacion de Hipotesis
Con la finalidad de cumplir con la estructura del presente trabajo de investigacion de
acuerdo al reglamento de grados y titulos de nuestra facultad, en los aportes se muestra un
resumen de lo requerido y presentado en el capitulo anterior, puesto que la importancia del
Control Interno para una adecuada y correcta desarrollo de los procesos que conlleva las
contrataciones directas que ejecuta la Municipalidad Distrital, es significativa y afecta

directamente a resultados.

La contrastacion de las hipotesis, se ha realizado aplicando las pruebas estadisticas

inferenciales para asi determinar y contrastar la confiabilidad de correlacidn de las variables
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y dimensiones, considerando asi la hipotesis general e hipotesis especificas, por tanto, se

realizo la prueba de normalidad para asi determinar el modelo estadistico.

Prueba de Normalidad:

La prueba de normalidad permite verificar si el conjunto de datos de una muestra sigue o
no una distribucion normal.

Para el presente trabajo de investigacion hemos tomado la prueba de normalidad a través
de la prueba de Shapiro — Wilk (1965), esta prueba se considera para aquellas muestras menores
a 50 elementos.

Shapiro Wilk toma una hipétesis nula considera que la muestra proviene de una
distribucién normal. Si el p-valor es mayor al nivel de significancia (ej. 0.05) se acepta la
hipdtesis de normalidad. Si el p-valor es menor, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que la
distribucién no es normal con un cierto nivel de confianza.

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0.05.
b) Sip>0.05 = Distribucion Normal

c) Sip<0.05 = Distribuciéon no normal

Tabla 14. Determinacion de Normalidad del trabajo de Investigacion

Shapiro-Wilk
Estadistico o] p
Control Interno 0.800 45 0.001
Contratacion Directa 0.869 45 0.011

Fuente: encuesta aplicada, procesamiento de datos en SPSS
Elaboracion propia
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Interpretacion:

La prueba de normalidad para las variables: Control Interno y Contratacion Directa, se
proceso los datos obtenidos de ambas variables, segun el grado de libertad es 45 < 50, es por
ello, que se utilizara el estadistico de Shapiro-Wilk, por tanto, el valor de significancia es de
0.001 y 0.011<0.05, es decir se rechazara la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis Alterna
(Ha) en consecuencia los datos no tienen una distribucion normal y la hipétesis se trabajara con
la distribucion no paramétrica.

Pruebas de Hipdtesis

Hipotesis General:

H1: Existe relacion directa y positiva entre el Control Interno y las contrataciones directas, de tal
forma que, a mayor control interno mayor serd el cumplimiento de los objetivos en las
contrataciones directas que realiza la Municipalidad Distrital de Chinchero durante el periodo
2020-2021.

HO: No existe relacion entre el Control Interno y las contrataciones directas que realiza la

Municipalidad Distrital de Chinchero durante el periodo 2020-2021.

Tabla 15. Prueba de Chi Cuadrado para la Hipotesis General

Valor gl _ S[g_nificapién
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.7342 6 0.002
Razon de verosimilitud 20.641 6 0.002
Asociacion lineal por lineal 11.612 1 0.001
N de casos validos 45

Fuente: encuesta aplicada, procesamiento de datos en SPSS
Elaboracion propia
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Interpretacion:

Respecto a los resultados que se obtuvieron de realizar la prueba de hipétesis a través del
procesamiento de datos por el programa estadistico SPSS 25, se tuvo como resultado que el valor
de significacion fue de 0.002< 0.05, de manera que para el juicio de contrastacion de la hipotesis
aceptaremos la H1 (hipotesis alterna) y rechazaremos la HO (hipdtesis nula), de esta manera se
concluye que, a un nivel de significancia del 95% decimos que, “Existe relacion directa y
positiva entre el Control Interno y las contrataciones directas, de tal forma que, a mayor control
interno mayor sera el cumplimiento de los objetivos en las contrataciones directas que realiza la
Municipalidad Distrital de Chinchero durante el periodo 2020-2021".

Prueba de Correlacion:

Este punto tiene lugar a medir la correlacion estadistica entre dos variables. En otras
palabras, se busca determinar si existe una asociacion entre las dos variables y cuan fuerte es esta

asociacion. La correlacion puede ser positiva, negativa o inexistente.

Coeficiente de correlacion lineal. El coeficiente de correlacion varia entre -1y 1, donde:

Si "r" >0, la correlacion lineal es positiva (si sube el valor de una variable sube el de la
otra).

Si"r* <0, la correlacion lineal es negativa (si sube el valor de una variable disminuye el
de la otra).

Si"r" =0, no existe correlacion lineal entre las variables.

Para ello nuestro objetivo general del presente trabajo de investigacion es: “Describir la
relacion que existe entre el Control Interno y las Contrataciones Directas en la Municipalidad

Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021".
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Tabla 16. Determinacion de la correlacion entre el Control Interno y las Contrataciones

Directas
Control Contratacion
Interno Directa
Coeﬂme_rlte de 1.000 870"
Control Interno cqrrela_c:lon
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de .
Contratacion  correlacion 870 1.000
Directa Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45

Fuente: Encuesta aplicada, procesamiento de datos en SPSS,

Elaboracion propia

Interpretacion:

La informacidn presentada en la tabla anterior, revela el grado de relacion entre las
unidades de estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion que busca describir la
interaccion entre el control interno y las contrataciones directas en la Municipalidad Distrital de
Chinchero, periodo 2020-2021. La prueba de correlacion fue realizada mediante el Rho de
Spearman para determinar el grado de asociacion Control Interno y Contrataciones Directas,
dando un resultado de Rho=0.870, valor que indica que las variables de estudio tienen una
correlacién positiva alta en el trabajo de investigacidn. Por tanto, a mayor implementacion de
controles internos se lograra mejores resultados en los logros de los objetivos en las
contrataciones directas que realiza la municipalidad distrital de chinchero en los periodos 2020 y

2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1:

H1: Si existe relacion significativa entre el Control Interno y las Actuaciones Preparatorias de las
Contrataciones Directas que realiza la Municipalidad Distrital de Chinchero en el periodo 2020-
2021.

HO: No existe relacion significativa entre el Control Interno y las Actuaciones Preparatorias de las
Contrataciones Directas que realiza la Municipalidad Distrital de Chinchero en el periodo 2020-
2021.

Tabla 17. Prueba de chi cuadrado para la hipétesis especifica 1

Valor gl _ Si,gpifica_cién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57.1002 6 0.000
Razén de verosimilitud 51.643 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 17.612 1 0.002
N de casos validos 45

Interpretacion:

Respecto a los resultados que se obtuvieron de realizar la prueba de hipdtesis a través del
procesamiento de datos por el programa estadistico SPSS 25, se tuvo como resultado el valor de
significacion de 0.000< 0.05, por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la
hipdtesis alternativa concluyendo que, existe relacion significativa entre el control interno y las
actuaciones preparatorias de las contrataciones directas que lleva a cabo la Municipalidad
Distrital de Chinchero en el periodo 2020 — 2021.

Prueba de correlacién para el objetivo especifico 1:
O.E. 1: Describir la relacién que existe entre el Control Interno y las Actuaciones Preparatorias

en las Contrataciones Directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021
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Control Actuaciones
Interno Preparatorias
Coeﬂme_rlte de 1.000 809"
Control Interno cqrrela_c on
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de 809" 1.000
Actuaciones  correlacion ' '
Preparatorias  Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45

Interpretacion:

La informacion presentada en la tabla anterior, revela el grado de relacion entre las

unidades de estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion que busca describir la

relacion entre el control interno y las actuaciones preparatorias en las contrataciones directas en

la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021. La prueba de correlacion fue

realizada mediante el Rho de Spearman para determinar el grado de asociacion Control Interno y

Actuaciones Preparatorias, dando un resultado de Rho=0.809, valor que indica que las variables

de estudio tienen una correlacidn positiva alta en el trabajo de investigacion. Por tanto, a mayor

implementacion de controles internos en la fase de actuaciones preparatorias se lograra mejores

resultados en los logros de los objetivos en las contrataciones directas que realiza la

Municipalidad Distrital de Chinchero en los periodos 2020 - 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2:

H1: Si existe relacion significante entre el Control Interno y la Ejecucion Contractual en las
Contrataciones Directas que lleva a cabo la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-
2021.

HO: No existe relacion significante entre el Control Interno y la Ejecucién Contractual en las
Contrataciones Directas que lleva a cabo la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-
2021.

Tabla 19. Prueba de chi cuadrado para la hipdtesis especifica 2

Valor gl _ Si,gnificaf:ién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43.9012 6 0.001
Razén de verosimilitud 37.750 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 18.996 1 0.002
N de casos validos 45

Interpretacion:

Respecto a los resultados que se obtuvieron de realizar la prueba de hipotesis a traves del
procesamiento de datos por el programa estadistico SPSS 25, se tuvo como resultado el valor de
significacion de 0.001< 0.05, por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la
hipdtesis alternativa concluyendo que, si existe relacion significante entre el Control Interno y la
Ejecucién Contractual en las Contrataciones Directas que lleva a cabo la Municipalidad Distrital

de Chinchero, periodo 2020-2021.
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Prueba de correlacion para el objetivo especifico 2:
O.E. 3: Describir la relacion que existe entre el Control Interno y la Ejecucidn Contractual en las
Contrataciones Directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021.

Tabla 20. Prueba de correlaciéon del O.E. 2

Control Ejecucion
Interno Contractual
Coef|C|e_r]te de 1.000 903"
Control Interno cqrrela_c on
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de 903™ 1.000
Ejecucion correlacién ' '
Contractual  Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45

Interpretacion:

La informacidn presentada en la tabla anterior, revela el grado de relacion entre las
unidades de estudio, de acuerdo con el objetivo de la investigacion que busca describir la
relacion entre el Control Interno y la Ejecucion Contractual en las Contrataciones Directas de la
Municipalidad Distrital de Chinchero, periodo 2020-2021. La prueba de correlacion fue realizada
mediante el Rho de Spearman para determinar el grado de asociacion del Control Interno y la
Ejecucién Contractual, dando un resultado de Rho=0.903, valor que indica que las variables de
estudio tienen una correlacidn positiva alta en el trabajo de investigacion. Por tanto, a mayor
implementacion de controles internos en la fase de ejecucidn contractual se lograra mejores
resultados en los logros de los objetivos en las contrataciones directas que realiza la

Municipalidad Distrital de Chinchero en los periodos 2020 - 2021.
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CONCLUSIONES

1. Segln los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores administrativos y
funcionarios, se comprueba la hip6tesis general, confirmando que existe una relacion
directa y positiva entre el control interno y las contrataciones directas realizadas por la
Municipalidad de Chinchero en el periodo 2020-2021. Esto se sustenta de acuerdo al
resultado extraido de la prueba del Chi Cuadrado, donde dio un valor de (0.002 < 0.05), en
cuanto a la correlacion se obtuvo un valor de Rho= 0.870 mostrando asi una relacion alta
entre estas unidades de estudio. Ademas, se evidencia la importancia de la transparencia,
la evaluacion de riesgos, y el cumplimiento de estandares legales en las fases de
actuaciones preparatorias, seleccion del proveedor y la ejecucion contractual que compone
el proceso de las contrataciones directas. La percepcion de que una supervision y
seguimiento eficaces son cruciales para asegurar la integridad y prevenir la corrupcion en
las contrataciones directas refuerza la relevancia de implementar practicas de control
interno solidas. En conjunto, estos resultados proporcionan un camino claro para futuras
mejoras en las politicas y procedimientos de la Municipalidad, orientados a fortalecer ain

mas la eficacia y transparencia de sus contrataciones directas.

2. Se ha demostrado que, existe relacion positiva y significativa entre las practicas de Control
Interno y las Actuaciones Preparatorias en el proceso de Contrataciones Directas durante
el periodo 2020-2021 realizadas por la Municipalidad Distrital de Chinchero. Esta

conclusion se sustenta en el conocimiento y percepciones de los empleados respecto a la
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Ley de Contrataciones del Estado y su conexién con los elementos del Control Interno,
especialmente en lo que respecta a la eficiencia, eficacia y transparencia. Asimismo, la
conclusion se sustenta de acuerdo al resultado extraido de la prueba del Chi Cuadrado,
donde dio un valor de (0.000 < 0.05), en cuanto a la correlacién se obtuvo un valor de Rho=
0.809 mostrando asi una relacion alta entre estas unidades de estudio, resaltando la
importancia de estas practicas no solo para la legalidad y eficiencia de los procesos de

contratacion, sino también para la integridad y transparencia de la gestion municipal

Se ha demostrado que, existe relacion positiva y significativa entre el Control Interno y la
Ejecucion Contractual en las Contrataciones Directas que lleva a cabo la Municipalidad
Distrital de Chinchero en el periodo 2020-2021. Esta afirmacion se sustenta de acuerdo al
resultado extraido de la prueba del Chi Cuadrado, donde dio un valor de (0.001 0.05), en
cuanto a la correlacion se obtuvo un valor de Rho= 0.903 mostrando asi una relacion alta
entre las unidades de estudio. Se evidencia, asimismo, que la implementacion de una
supervision y seguimiento continuo es fundamental para asegurar que los compromisos
adquiridos en las contrataciones directas se cumplan adecuadamente en la ejecucion
contractual. Los trabajadores administrativos y funcionarios de la municipalidad
consideran que la existencia de una oficina de supervision dentro del Sistema de Control
Interno, puesto que la entidad no cuenta en la actualidad con un Organo de Control
Institucional, es crucial para prevenir actos de corrupcion y garantizar una ejecucion

contractual conforme a los estandares legales y éticos
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia Municipal de Chinchero que, mediante sus gerencias
correspondientes realicen la implementacién de programas de capacitacion regulares y
actualizados para todos los funcionarios y trabajadores, incluido el alcalde, en temas
relacionados con la Ley de Contrataciones del Estado, principios de transparencia,
evaluacion de riesgos y cumplimiento de estandares legales. Esta formacion ayudara a
mantener a todo el personal informado sobre las mejores practicas y cambios normativos,

asegurando asi un manejo mas eficiente y ético de los recursos publicos.

2. Se recomienda las respectivas evaluaciones de riesgo regulares y exhaustivas al inicio y
durante todo el proceso de la fase de actuaciones preparatorias en las contrataciones
directas. Estas evaluaciones identificaran posibles riesgos financieros, legales, operativos
y de reputacion, y establecer controles adecuados para mitigarlos. Realicen también, la
revision y actualizacion de los procedimientos existentes, asegurando que reflejen las
mejores practicas en términos de eficiencia, transparencia y legalidad. Es crucial que estos

procedimientos sean claros, accesibles y aplicables.

3. Se recomienda la implementacion de una oficina de control y supervision para que los
procesos de contratacion que lleva a cabo la municipalidad se realicen de manera efectiva

y transparente, fortaleciendo asi la gobernanza y la transparencia en la gestion municipal.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: “CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES DIRECTAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHINCHERO, PERIODO 2020-2021”

T

¢Qué relacion existe entre el
Control Interno y la Seleccion de

Proveedores en las
Contrataciones Directas de la
Municipalidad ~ Distrital ~ de

Chinchero, periodo 2020-2021?

Describir la relacion que existe
entre el Control Interno y la
Seleccion de Proveedores en
las Contrataciones Directas de
la Municipalidad Distrital de
Chinchero, periodo 2020-2021.

preparatorias.

Y2. Ejecucidn contractual

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y POBLACION Y
DIMENSIONES MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE POBLACION
INDEPENDIENTE
¢Cual es la relacion que existe entre el | Describir la relacion que existe entre | Existe una relacion directa y positiva La  poblacion del
Control Interno y las Contrataciones | el  Control Interno y las | entre el Control Interno y las | X. CONTROL INTERNO | presente trabajo esta
Directas en la Municipalidad Distrital | Contrataciones Directas en la | contrataciones directas, de tal forma determinada por el total
de Chinchero, periodo 2020-2021? Municipalidad Distrital de | que, a mayor control interno mayor | DIMENSIONES de trabajadores
Chinchero, periodo 2020-2021. serd el cumplimiento de los administrativos y
objetivos en las contrataciones | X1. Evaluacién de | funcionarios de la
directas que realiza la Municipalidad | Riesgos Municipalidad Distrital
Distrital de Chinchero durante el de Chinchero, haciendo
periodo 2020-2021. X2.  Actividades de |un total de 95
Control colaboradores.
X3.  Actividades de
Supervision
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE MUESTRA
DEPENDIENTE
L. ¢Qué relacion existe entre el Describir la relacion que existe | 1. Si existe relacion significativa La muestra estd
Control Internoy las Actuaciones entre el Control Interno y las entre el Control Interno y las | Y. CONTRACIONES | determinada por el
Preparatorias en las Actuaciones Preparatorias en Actuaciones Preparatorias de | DIRECTAS método no
Contrataciones Directas de la las Contrataciones Directas de las Contrataciones Directas que probabilistico, el
Municipalidad ~ Distrital ~ de la Municipalidad Distrital de realiza la  Municipalidad | DIMENSIONES metoddlogo Hernandez
Chinchero, periodo 2020-2021? Chinchero, periodo 2020-2021. Distrital de Chinchero en el (2105) indica que esta
periodo 2020-2021. Y1. Actuaciones | técnica de muestreo no

probabilistica, también
llamadas muestras
dirigidas, suponen un
procedimiento de
seleccion orientadas por
las caracteristicas de la
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¢Qué relacion existe entre el
Control Interno y la Ejecucion
Contractual en las Contrataciones
Directas de la Municipalidad
Distrital de Chinchero, periodo
2020-20217?

Describir la relacion que existe
entre el Control Interno y la
Ejecucion Contractual en las
Contrataciones Directas de la
Municipalidad Distrital ~ de
Chinchero, periodo 2020-2021.

Si existe relacion significativa
entre el Control Interno y la
Seleccion de Proveedores en
las Contrataciones Directas que
lleva a cabo la Municipalidad
Distrital de Chinchero, periodo
2020-2021.

Si Existe relacion significante
entre el Control Interno y la
Ejecucion Contractual en las
Contrataciones Directas que
lleva a cabo la Municipalidad
Distrital de Chinchero, periodo
2020-2021.

investigacion, mas que
por un criterio
estadistico de
generalizacion.

Entonces, se tiene como

muestra a 45
colaboradores entre
profesionales y

funcionarios que laboran
en la Municipalidad
Distrital de Chinchero.
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ANEXO 2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES(I4OF)
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS TIPO

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida al
“CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES DIRECTAS EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHERO, PERIODO 2020-2021”.

A razon, se le solicita responder las preguntas que a continuacién se acompafia,

ENCUESTA
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elegir la respuesta que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) para lo cual

solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso.

Su aporte es de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se agradece su

participacion.

item 1. ¢Usted como trabajador de la Municipalidad Distrital de Chinchero conoce la Ley

de Contrataciones del Estado N° 30225?

Alternativas

Respuesta

Si

No

Desconoce

items 2. Los Principios mas importantes de la Ley N° 30225 son: eficiencia y eficacia.

¢considera que existe relacion con los elementos del Ambiente de Control y Filosofia de

Gerencia del Control Interno de la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Alternativas

Respuesta

Si

No

Desconoce
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Items 3. ¢Si las Contrataciones Directas deben ser TRANSPARENTES, existe relacion con

los objetivos esenciales del Control Interno en la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Alternativas Respuesta

Relacion Estrecha

No Existe Relacion

Relacion Minima

Items 4. ¢ En las Contrataciones Directas es necesario evaluar los Riesgos del Control Interno

para que los actos preparatorios sean correctos?

Alternativas Respuesta

Si
No
Desconoce

Items 5. ¢ Considera usted que los Riesgos Inherentes influyen en los actos preparatorios de

las contrataciones directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Alternativas Respuesta

Si
No
Desconoce
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Items 6. ¢ Son los Riesgos de Control mas importantes y que inciden mayormente en los actos

preparatorios en las contrataciones directas de la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Alternativas Respuesta

Si
No
Desconoce

items 7. ;Considera Usted que las politicas y procedimientos establecidas por la
administracion para responder a los riesgos de control influyen en la fase de seleccion de los

proveedores de las contrataciones directas en la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Alternativas Respuesta

Si
No
Desconoce

items 8. ¢Es relevante considerar el cumplimiento de estandares legales en la seleccion de

proveedores para las contrataciones directas en la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Alternativas Respuesta

Si
No
Desconoce
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Items 9. ¢ Es importante implementar una supervision y seguimiento continuo para asegurar
gue se cumplan los compromisos adquiridos mediante las contrataciones directas realizadas

por la Municipalidad Distrital de Chinchero?

Alternativas Respuesta

Si
No
Desconoce

Items 10. ¢ Es importante que la Municipalidad Distrital de Chinchero dentro del Sistema de
Control Interno implemente una oficina de supervision para el cumplimiento de las

contrataciones directas?

Alternativas Respuesta

Si
No
Desconoce

items 11. ¢Considera Usted que la Municipalidad Distrital de Chinchero evitara actos de

corrupcién con una buena supervision en las contrataciones directas?

Alternativas Respuesta

Si
No
Desconoce
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