UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

( LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA

MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO DE
TESIS UNIVERSITARIAS DE PREGRADO DE LA UNSAAC,
9 PERIODO 2021 )

PRESENTADO POR:
Bach. CONDORI HUIRSE, INDIRA ESTEFANY
Bach. APAZA APAZA, FLOR DE MARIA

PARA OPTAR AL TiTULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

ASESOR:
DR. JORGE WASHINTON GUILLERMO
ESPINOZA

CUSCO - PERU
2023






Z|l-_| turnltln Identificacion de reporte de similitud: 0id:27259:185158062

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU  CONDORI HUIRSE, Indira Estefan APAZA
INCIDENCIA EN LA MEJORA EN EL OTOR APAZA, Flor de Maria
GAMIENTO DE APOYO ECONOMICO DE

-~
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
32790 Words 187894 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

171 Pages 6.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 2,2022 8:17 AM GMT-5 Dec 2, 2022 8:20 AM GMT-5

® 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 9% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 25 palabras)

* Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mis padres, por guiar mi camino por el constante apoyo
que me brindan quienes son mi motivacion para seguir adelante que gracias a sus ensefianza,
consejos y carifio me ayudan a seguir cumpliendo mis metas, por inculcarme el ejemplo de
esfuerzo, valentia y perseverancia. A mis hermanos, por sus consejos y por ser mi gran apoyo en
momentos de dificultad.

Indira Estefany Condori Huirse

La presente tesis estd dedicada a Dios por permitirme llegar a este momento tan especial. A mis
padres, por su sacrificio, consejos y apoyo que me permitieron luchar por mis suefios. A mi
hermana, por ser mi compaiiia en todo momento. A mis amigos, por su amistad y por los momentos
que compartimos juntos. A mis profesores, quienes fueron parte de mi camino universitario. A

todas las personas que me brindaron su apoyo en todo aspecto.

Flor de Maria Apaza Apaza



II

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiarme y cuidar de mi, a mis queridos padres Gerardo y Regina que
fueron mi guia para seguir adelante con sus ensefianzas me ayudan a ser mejor, a mis hermanos
Alain y Eliana que siempre estuvieron apoyandome y aconsejandome en todo momento. Del
mismo modo agradezco a mi universidad y docentes por sus aprendizajes que me brindaron a lo
largo de mi carrera profesional.

Indira Estefany Condori Huirse

Quiero expresar mi agradecimiento a Dios. A mis padres por guiar mi camino y darme el soporte
para no decaer, no me alcanzardn las palabras para agradecerles por todo su amor y fortaleza. A
mi universidad por ser mi segundo hogar. A todos los docentes por compartir su sabiduria y
conocimientos que me motivaron a desarrollarme como persona y profesional. A mis amigos con

los que comparti dentro y fuera de las aulas universitarias.

Flor de Maria Apaza Apaza



111
PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de Contabilidad y
con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos a consideracion
del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO
DE TESIS UNIVERSITARIAS DE PREGRADO DE LA UNSAAC, PERIODO 20217, El
presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de

investigacion, avances cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo Determinar si la Auditoria de
Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de apoyo econdmico de tesis universitarias

de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.
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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la
mejora en el otorgamiento de apoyo econdémico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC,
periodo 2021. El estudio parti6 de la incidencia de la Auditoria de Cumplimiento en la mejora en
el otorgamiento de apoyo econémico de tesis universitarias de pregrado. El tipo de investigacion
es aplicada, el enfoque cuantitativo, el disefio es no experimental y el alcance de la investigacion
es descriptivo y explicativo. Se tiene como poblacion al personal entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades orgénicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Como conclusion general del estudio
se encontré que las recomendaciones de los informes. Se utilizd la técnica de la encuesta para
recoger informacion. Llegando a la siguiente conclusion general: Se cumplié con el objetivo de
determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de apoyo
economico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021, obteniendo los
siguientes resultados, como se muestra en el cuadro 4 y figura 19, de los profesionales entre
hombres y mujeres que laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice
rectorado de investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado
en la provincia y departamento de Cusco, la mayoria 47% manifiestan que a veces el Organo
Instructor de la Contraloria General de la Republica realiza un trabajo adecuado para aprobar los
informes de auditoria de cumplimiento realizados a la gestion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, lo cual es muy importante para realizar una gestion eficaz, mientras que
el 27% de los encuestados manifiestan que con frecuencia y el 27% de los encuestados indica que
siempre. De la encuesta realiza podemos concluir que la Auditoria de Cumplimiento si incide en

la mejora en el otorgamiento de apoyo econdmico de tesis universitarias de pregrado de la
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UNSAAUC, ya que al realizar la auditoria se emite conclusiones y recomendaciones que deberan
ser aplicadas por el 6érgano encargado para asi mejorar en el area materia de estudio.

Palabras Clave: Auditoria de cumplimiento, eficiencia, eficacia, mejora.
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ABSTRACT
The objective of this study was to determine if the Compliance Audit affects the improvement in
the granting of financial support for UNSAAC undergraduate university theses, period 2021. The
study started from the incidence of the Compliance Audit in the improvement in the Granting of
financial support for undergraduate university theses. The type of research is applied, the
quantitative approach, the design is not experimental and the scope of the research is descriptive
and explanatory. The population includes the personnel between men and women who work in the
organic units of the Academic Vice-rectorate, Research Vice-rectorate of the National University
of San Antonio Abad del Cusco. As a general conclusion of the study, it was found that the
recommendations of the reports. The survey technique was extracted to collect information.
Reaching the following general conclusion: The objective of determining if the Compliance Audit
affects the improvement in the granting of financial support for UNSAAC undergraduate
university theses, period 2021, obtaining the following results, as shown in Table 4 and Figure 19,
of the professionals between men and women who work in the organic units of the Academic Vice
Rectorate, Research Vice Rectorate of the National University of San Antonio Abad del Cusco,
located in the province and department of Cusco, the the majority 47% state that sometimes the
Instructing Body of the Comptroller General of the Republic does an adequate job to approve the
compliance audit reports made to the management of the National University of San Antonio Abad
del Cusco, which is very important to carry out effective management, while 27% of the
respondents state that frequently and 27% of the respondents indicate that always, we can, from
the survey carried out we can conclude that the Compliance Audit does affect the improvement in

the granting of economic support of UNSAAC undergraduate university theses, since when
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carrying out the audit conclusions and recommendations are issued that must be applied by the
body in charge in order to improve in the affected area.

Keywords: Compliance audit, efficiency, effectiveness, improvement.
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INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO DE TESIS
UNIVERSITARIAS DE PREGRADO DE LA UNSAAC, PERIODO 2021”. El presente trabajo
es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo
de la profesion contable y de nuestra universidad.

La presente investigacion tiene como proposito promover el fortalecimiento de la auditoria
gubernamental, a través de la aplicacion de los nuevos enfoques de la auditoria de desempetio,
explicar el alcance, los objetivos, asi como el proceso de la auditoria, para hacer mas eficiente el
ejercicio de control de la legalidad en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, que
coadyuve el correcto uso y destino de los recursos y bienes del Estado en las entidades publicas
para mejorar la gestion edil.

El enunciado del problema de investigacion es ;De qué manera la Auditoria de Cumplimiento
incide en la mejora en el otorgamiento de apoyo econdmico de tesis universitarias de pregrado de
la UNSAAC, periodo 2021?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de
apoyo econdmico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021; para lograr el

objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:
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a) Establecer si los estudiantes beneficiarios con el otorgamiento del apoyo econdémico lograron
la obtencion del Titulo Profesional, periodo 2021.

b) Determinar el grado de cumplimiento de la obligaciéon de rendicion de cuentas de los
estudiantes beneficiarios del apoyo econémico otorgado, periodo 2021.

¢) Determinar la devolucion de los fondos otorgados mas los intereses legales correspondientes,
de los estudiantes que no lograron la obtencion de titulo profesional, periodo 2021.

El presente trabajo de investigacion pretende que la auditoria de desempefio se constituya en
un elemento de fiscalizacion y control de calidad en la gestion de las entidades publicas. Demostrar
el efecto en los resultados obtenidos, respecto a la captacion, uso y destino de los recursos del
Estado y promover la eficiencia, eficacia, economia y transparencia en el manejo de los recursos,
que coadyuve el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales en beneficio de la sociedad.

En razon a ello la investigacion tiene como proposito Determinar si la Auditoria de
Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de apoyo econdémico de tesis universitarias
de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarrollo de la
siguiente manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo II.- Hipotesis general y variables, comprende la formulacion de hipdtesis,

identificacion de variables y la operacionalizacion de variables.
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Capitulo IIL.- Marco teoérico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo IV.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada en
el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion y
muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la realizacion

del presente trabajo de investigacion.

Capitulo V.- Andlisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado y
poniendo en marcha el trabajo de campo se procedi6 a hacer el analisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrollo el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también sugerencias,
bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracién propia como la consultados de

otros medios de investigacion.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA
El Pert se coloco entre los 50 paises mas corruptos, segun el ranking del WEF, alcanzando
35 puntos como Argelia, Armenia, Brasil, Costa de Marfil, Egipto, El Salvador y Zambia.

Es asi que surge la auditoria de cumplimiento que consiste en la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra indole con el objetivo de establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables.

Con base en lo anterior, este trabajo se realizd para conocer mas sobre las actividades que
realizan las entidades del Estado peruano para combatir este mal, en particular con las acciones de
la Contraloria General de la Republica en su calidad de organismo superior del sistema de control
nacional en el desempeno de las funciones previstas por el marco legal y de acuerdo con las
directrices y la préctica, como la entidad fiscalizadora superior.

Una de las demandas de la sociedad, especialmente en estos tiempos de cambio, es la atencion
que debe recibir de su gobierno. Esta atencidon se manifiesta a través de la satisfaccion de las
demandas de la comunidad, asi como una mayor expectativa en el nivel de vida de los ciudadanos.
Sin embargo, ni los gobiernos ni las administraciones publicas han conseguido satisfacer estas
demandas. Esto se debe a la existencia de una serie de vicios, actitudes antiéticas o antivalores
dentro de las instituciones publicas y privadas que les impiden operar con la maxima eficiencia
deseada y por ende alcanzar los resultados deseados, incluso en los escenarios mas realistas. Esta
situacion ha generado que las demandas ciudadanas hayan superado la capacidad de respuesta

tanto de los gobiernos nacionales, como regionales y locales, que las instituciones publicas sean



vistas como corruptas, ineficaces e ineficientes, lo que a su vez hace que la ciudadania pierda la
confianza en su gobierno.

Asimismo, mediante la Resolucion de la Contraloria General No. 320-2006-CG, del 30 de
octubre de 2006, se aprobaron normas de control interno para contribuir al fortalecimiento del
sistema de control interno y mejorar la gestion publica en relacion con la proteccion del patrimonio
publico y el logro de las metas y objetivos institucionales; asimismo, ante la pasividad de las
autoridades encargadas de la implementacién del sistema de control interno, a través de la
Resolucion de Contraloria Nro. 458-2008-CG del 28 de octubre de 2008, aprobd los Lineamientos
para la implementacion del sistema de control interno de las entidades estatales. Sin embargo,
pasaron 10 anos y el crecimiento fue solo de 0,38%, segun la tltima medicion realizada por la
Contraloria General de la Republica en 2017.

Asi, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley No. 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y Contraloria General de la Republica, del 13 de julio de 2002, que
establece que el control estatal consiste en la supervision, verificacion de las actuaciones y
resultados de la administracion publica; la Contraloria General de la Republica, en su constante
esfuerzo por agilizar el control estatal, aprob6 un nuevo enfoque de auditoria denominado
“Auditoria de Cumplimiento” con el objetivo de desarrollar normas y reglamentos para el
desarrollo de una auditoria de cumplimiento en las etapas de planeacion, ejecucion y elaboracion
del informe.

En este sentido, de acuerdo con el problema descrito, es importante establecer como medidas
de control la aplicacion de nuevos enfoques para la auditoria de cumplimiento a fin de hacer que
el control de la legalidad sea mas efectivo en las entidades sujetas al ambito del Sistema Nacional

de Control, que ayuda a garantizar el uso y la asignacion adecuados de los recursos en el



otorgamiento de apoyo economico a estudiantes de pregrado para la obtencion del titulo
profesional en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Provincia y departamento
del Cusco.
1.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema General
De qué manera la Auditoria de Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de
apoyo econdmico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021?
1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢(En qué medida los estudiantes beneficiarios con el otorgamiento del apoyo econdémico
lograron la obtencion del Titulo Profesional, periodo 2021?
b) (Cémo el grado de cumplimiento de la obligaciéon de rendicion de cuentas de los
estudiantes beneficiarios del apoyo econdomico otorgado, periodo 20217
c) (En qué medida la devolucion de los fondos otorgados mdas los intereses legales

correspondientes, de los estudiantes que no lograron la obtencion de titulo profesional?

1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion ha surgido debido a las deficiencias detectadas en los procesos
de contratacion a raiz de la Auditoria de Cumplimiento realizada por la Contraloria de la Republica
a través del Informe de Auditoria N° 003-2022-2-0223-AC. El uso de aplicacion de la presente
investigacion ha sido de impacto principalmente practico con la finalidad de evitar consecuencias
negativas, prevenir y corregir errores, asi como mejorar la eficiencia y eficacia del rubro
mencionado anteriormente. Es significativo ya que se debe tener en cuenta que, ante alguna

deficiencia de control en la correcta aplicacion de las normas dadas por la Contraloria General de



la Republica; la cual puede evitarse con la implementacion de mejoras en la practica de la Auditoria
de Cumplimiento.

En el presente trabajo de investigacion que se ha propuesto se debe a la necesidad de
Determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de apoyo
economico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021. Para lo cual busca
analizar teorias claves, segun las variables de investigacion; también es importante porque permite

al investigador enriquecer el marco teorico y practico de la Auditoria de Cumplimiento.

1.4.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial.

El presente estudio se realizd en las instalaciones de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco ubicado en la Av. La Cultura, provincia y departamento del Cusco.
1.4.2. Delimitacion Temporal.

El trabajo de investigacion se realizo dentro del periodo 2021.

1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
Determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de
apoyo econdémico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.
1.5.2. Objetivos Especificos
a) Establecer si los estudiantes beneficiarios con el otorgamiento del apoyo econdmico
lograron la obtencion del Titulo Profesional, periodo 2021.
b) Determinar el grado de cumplimiento de la obligacion de rendicion de cuentas de los

estudiantes beneficiarios del apoyo economico otorgado, periodo 2021.



c¢) Determinar la devoluciéon de los fondos otorgados mas los intereses legales
correspondientes, de los estudiantes que no lograron la obtencion de titulo profesional,

periodo 2021.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencion de
informacion, dado que la poblacion de informantes, personal de las unidades organicas del Vice
rectorado Académico, Vice rectorado de investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, posiblemente no proporcionan la informacioén correcta, distorsionando la

investigacion.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

v “LA AUDITORIiA INTEGRAL HERRAMIENTA PARA EL DESEMPENO
EFICIENTE EN LAS EMPRESAS O INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADA
DE COLOMBIA”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS SECCION DE
POSGRADO, presentado por Claudia Patricia Trejos Rivera DE LA UNIVERISIDAD
MILITAR DE GRANADA, para optar el Grado Académico de MAESTRO EN
CONTADURIA PUBLICA. Afio- 2018. Colombia.
Cuyas conclusiones son:
a) Las empresas que se registran en los mercados financieros sobre las NIFF, son empresas
que pueden competir internacionalmente, los beneficios potenciales son claramente
procesos actualizados donde la frecuencia en la comunicacion puede ayudar en el avance
positivamente un plan sostenible. Subestimar la planeacion que implica el cambio y el
tiempo que se requiere, 36 podria probar ser riesgoso. La auditoria integral puede servir
como fuerza que guia en el posicionamiento de la empresa para lograr los beneficios
estratégicos, operacionales y econémicos que se derivan de la transicion hacia las NIFF.
(Trejos Rivera Claudia Patricia, 2018)
b) Para que una auditoria funcione eficientemente es necesario un control que identifique
los riesgos de la informacion financiera y los controles que le son relacionados a nivel de

empresa y para ello es indispensable que las NIAS, ayuden al mejoramiento de los juicios



y que los reglamentos a los que son expuestos los auditores, mejoren la calidad y en
consideracion la naturaleza de las operaciones, con el fin de dar tranquilidad en el dictamen,
con el fin que sea claro y confiable. (Trejos Rivera Claudia Patricia, 2018)
c¢) Con la aplicacion de la Ley 1607 de 2012 y 1739 de 2014 se puede estimar que la
auditoria cumple una funcidn de vital importancia para la posible evasion de impuestos de
los contribuyentes de nuestro pais, aunque la misma ley también garantiza los objetivos de
justicia, equidad y eficiencia en la recaudacion, es que la normativa y especialmente los
procedimientos tributarios sean aceptados y faciles de comprender para los contribuyentes,
cumpliendo en principio de simplicidad, y asi evitar fraude y evasion de impuestos.
Logrando que se haga voluntariamente el pago de los mismos. (Trejos Rivera Claudia
Patricia, 2018)
2.1.2. Antecedentes Nacionales
v “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, 2016-2017".
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
SECCION DE POSGRADO, presentado por Luis Ulises Yantas Huaranga DE LA
UNIVERISIDAD SAN MARTIN DE PORRES, para optar el Grado Académico de
MAESTRO EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS CON MENCION EN
GESTION DE RIESGOS Y AUDITOR{A INTEGRAL. Afio- 2019. Lima-Peru.
De la informacion recabada en el trabajo de campo y contrastada debidamente se han

determinado las conclusiones siguientes:



b)

d)

g)

Como producto de la prueba de hipotesis se ha determinado que, el planeamiento de la
Auditoria de Cumplimiento incide en el plan operativo institucional de las unidades
ejecutoras de la Policia Nacional del Pert. (Huaranga, 2019)

Se ha establecido que, la prueba de recorrido de la Auditoria de Cumplimiento incide en
nivel del presupuesto institucional de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Peru. (Huaranga, 2019)

Se ha establecido que, la evaluacion del control interno incide en el cumplimiento de los
objetivos y metas de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

Los datos permitieron probar que, el examen objetivo y profesional de la Auditoria de
Cumplimiento incide en el nivel de organizacion de las unidades ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru. (Huaranga, 2019)

Se ha determinado que, la evaluacion del cumplimiento de normativa aplicable incide en
el control de recursos de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Pert. (Huaranga,
2019)

Se ha determinado que, el informe de Auditoria de cumplimiento incide en la mejora
continua de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Pert. (Huaranga, 2019)

En conclusion, se ha establecido que la Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente
en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

2016-2017. (Huaranga, 2019)



v “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
PUBLICA DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI-CHOSICA — LIMA
2014”.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
SECCION DE POSGRADO, presentado por Jorge Cabezas Barrientos de la
UNIVERISIDAD SAN MARTIN DE PORRES, para optar el Grado Académico de
MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN AUDITORIA
Y CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL. Afio- 2015. Lima-Peru.

De la informacion recabada en el trabajo de campo y contrastada debidamente se han
determinado las conclusiones siguientes:

a) Los datos obtenidos en el trabajo de campo, permiten establecer que el control
posterior efectuado por la auditoria de cumplimiento incide en el cumplimiento de las
metas y objetivos de la Entidad. (Barrientos, 2015)

b) El andlisis de los datos permitié determinar que las técnicas y procedimientos de
auditoria, inciden en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia del Centro
Vacacional Huampani. (Barrientos, 2015)

c) Se ha establecido, a través de la contrastacion de hipotesis, que la evaluacion del
Sistema de Control Interno incide favorablemente en el planeamiento de actividades del
Centro Vacacional Huampani. (Barrientos, 2015)

d) Los datos obtenidos permitieron evaluar que las recomendaciones de los informes de
auditoria, inciden en el nivel de organizaciéon del Centro Vacacional Huampani.

(Barrientos, 2015)
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e) El analisis de los datos ha permitido establecer que el control de operaciones incide
en la calidad de servicios del Centro Vacacional Huampani. (Barrientos, 2015)

f) Los datos obtenidos permitieron determinar que los instrumentos de fiscalizacién
inciden en la evaluacion de la estrategia empresarial del Centro Vacacional Huampani.
(Barrientos, 2015)

g) En conclusién, se ha determinado que la auditoria de cumplimiento incide
favorablemente en la gestion del Centro Vacacional Huampani. Lurigancho Chosica —

Lima 2014. (Barrientos, 2015)

2.2. BASES TEORICAS
Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de nuestro
trabajo de investigacion.
2.2.1. Sistema Nacional de Control
2.2.1.1.Definicion

Un sistema de control nacional es un conjunto de organismos de control, normas, métodos
y procedimientos, estructurados y funcionalmente integrados, destinados a gestionar y desarrollar
el control estatal de forma descentralizada. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Su implementacion incluye todo tipo de actividades y acciones en las areas administrativas,
presupuestarias, operativas y financieras de las entidades y se aplica al personal que les brinda
servicios, independientemente del régimen que las regule. (Ley N° 27785 Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Pera, 2002)
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Figura N° 1

Control Gubernamental

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pera

2.2.1.2.Conformacion
El sistema consta de los siguientes organismos de control:

a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de las funciones de control estatal de las
entidades mencionadas en la Seccion 3 de esta Ley, independientemente de si son sectoriales,
regionales, institucionales o reguladas por cualquier otro procedimiento organizativo. (Ley N°
27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
del Pert, 2002)

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios

de auditoria en las entidades: economica, financiera, de sistemas informaticos, de medio
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ambiente y otros. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica del Pert, 2002)
2.2.1.3.Regulacién del Control

La implementacion del control gubernamental por el Sistema en las entidades, se lleva a
cabo de acuerdo con los poderes regulatorios y funcionales del controlador principal, quien
establece pautas técnicas, regulaciones y procedimientos relevantes para su proceso, dependiendo
de la naturaleza y / o especializacion de estas entidades, las condiciones de control aplicables y los
objetivos establecidos para su implementacion. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Dicha regulacion permitira la evaluacion, por los o6rganos de control, de la gestion de las
entidades y sus resultados.

La Contraloria General como organismo técnico lider, organiza y desarrolla el control estatal
de manera descentralizada y continua, lo que se refleja en la presencia y las acciones de los
organismos mencionados en el parrafo b) del articulo anterior en cada uno de los organismos
estatales centrales, regionales y locales que desempefian su funcion con independencia técnica.
(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica del Perti, 2002)
2.2.1.4.Atribuciones del Sistema

Son atribuciones del Sistema:
a) Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la gestion y el uso adecuado de los
recursos y activos del estado, lo que también incluye monitorear la legitimidad de las
acciones de las instituciones monitoreadas en la implementacion de las directrices para una

mejor gestion financiera. El publico, con precaucion y transparencia en el ambito fiscal, de



b)

d)
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acuerdo con los objetivos y planes de las organizaciones, asi como con la ejecucion de los
presupuestos del sector publico y las operaciones de deuda publica. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del
Peru, 2002)

Hacer recomendaciones oportunas para mejorar la capacidad y la eficiencia de las
organizaciones para tomar decisiones y administrar sus recursos, asi como sobre los
procedimientos y operaciones que utilizan en sus acciones, para optimizar sus sistemas de
gestion, administrativos y control interno (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Perti, 2002)
Promover la modernizacion y mejora de la administracion publica mediante la
optimizacion de los sistemas de gestion y la implementacion del control publico, con
especial atencion a las areas criticas sensibles a los actos de corrupcion administrativa (Ley
N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica del Pert, 2002)

Abogar por la formacion continua de servidores publicos en los problemas de la
administracion y el control publico. Los objetivos de la capacitacion estaran dirigidos a
fortalecer, actualizar y especializar su capacitacion técnica, profesional y ética. Para este
proposito, la Oficina del Contralor Principal, a través de la Escuela Nacional de Control o
mediante acuerdos con organizaciones publicas o privadas, desempefia un papel protector
en el desarrollo de programas y actividades de esta naturaleza. Los propietarios de las
organizaciones deben garantizar la participacion del personal que trabaja en los sistemas
administrativos en los eventos de capacitacion organizados por la Escuela Nacional de

Control, y estos oficiales y empleados deben acreditar la participacion cada dos afios. Esta
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obligacion se extiende a las firmas de auditoria que forman parte del sistema, desde la
perspectiva del personal que utilizan para desarrollar auditorias externas. (Ley N° 27785
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptiblica
del Peru, 2002)

Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus actos en la
funcion que desempefian, determinando el tipo de responsabilidad incurrida, sea
administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopciéon de las acciones
preventivas y correctivas necesarias para su implementacion para determinar correctamente
la responsabilidad asumida por funcionarios y servidores publicos, se debera tener en
cuenta cuando menos las pautas de: identificacion del deber incumplido, reserva,
presuncion de licitud, relacion causal, las cuales serdn desarrolladas por la Contraloria
General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica del Pert, 2002)

Con base en las medidas de control tomadas, emita informes relevantes con el apoyo técnico
y legal apropiado, que sirven como evidencia preestablecida para la adopcion de medidas
administrativas y / o legales recomendadas en estos informes. (Ley N° 27785 Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
En el caso de que los informes generados de una accidon de control cuenten con la
participacion del Ministerio Publico y/o la Policia Nacional, no corresponderd abrir
investigacion policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de oficio la
actuacion de pericias contables. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Perua, 2002)
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g) Brindar asistencia técnica al Procurador Publico o al representante legal de la unidad en los

casos en que se deban tomar acciones legales mediante medidas de supervision,
proporcionando herramientas y / o aclaraciones del caso y presentando evidencia de
responsabilidad. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica del Pert, 2002)

Los diversos organos del Sistema ejercen estas atribuciones y las que expresamente les

sefala esta Ley y sus normas reglamentarias

2.2.1.5.0rganos del Sistema Nacional de Control

Contraloria General. - La Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema
Nacional de Control, con autonomia administrativa, operativa, econdmica y financiera. Es
responsable del control y supervision eficientes y efectivos de la supervision
gubernamental al guiar sus esfuerzos para fortalecer la gobernanza y la transparencia.
Promover los valores y responsabilidades de las agencias y funcionarios gubernamentales,
asi como la participacion del gobierno en los procesos de toma de decisiones y su
participacion apropiada en el control social a través de la ciudadania. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptiblica del
Pert, 2002)

No puede ejercer atribuciones o funciones distintas a las establecidas en la Constitucion
Politica, en esta Ley, las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas especializadas
que emita en uso de sus atribuciones. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica del Pera, 2002)

Organo de Auditoria Interna. - Las entidades comprendidas en los incisos a), b), ¢) y d)

del Articulo 3 de la presente Ley, asi como las empresas cuya participacion total o
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mayoritaria es propiedad del estado estan obligadas a tener un auditor interno. El nivel
jerarquico superior de la estructura organizativa, que forma la unidad experta responsable
del control estatal en la empresa. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
El Titular de la entidad tiene la obligacion de cautelar la adecuada implementacion del
Organo de Auditoria Interna y la asignacion de recursos suficientes para la normal
ejecucioén de sus actividades de control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
El citado Organo mantiene una relacion funcional con la Contraloria General, efectuando
su labor, de conformidad con los lineamientos y politicas que para tal efecto establezca el
Organismo Superior de Control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica del Pert, 2002)
Vinculacion del jefe del ()rgano de Auditoria Interna con la Contraloria General
El jefe de auditoria interna mantiene relaciones funcionales y administrativas con la
Contraloria General, como el organismo técnico que administra el sistema, teniendo en
cuenta sus directrices y regulaciones. En su trabajo, actua con independencia técnica dentro
del alcance de su responsabilidad. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
Designacion y separacion del jefe del 6rgano de Auditoria Interna
La Contraloria General de la Republica, aplicando el principio de caracter técnico y
especializado del control, designa a los jefes de los 6rganos de control institucional de las
entidades sujetas a control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica del Perti, 2002)
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Estan exceptuados los jefes y el personal del 6érgano de control institucional del Congreso
de la Republica cuyo régimen laboral y dependencia funcional se rige por las normas que
estipula dicho Poder del Estado. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Figura N° 2

Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pertl

Los jefes de los Organos de Auditoria Interna pueden ser trasladados a otra plaza por
necesidad del servicio. La Contraloria General regula la separacién definitiva del jefe del Organo
de Auditoria Interna de acuerdo a las causales, procedimientos e incompatibilidades que establezca
para tal efecto, atendiendo al régimen laboral prescrito en el articulo 36. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Pert,

2002)
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Las entidades sujetas a control proporcionaran los medios necesarios para el ejercicio de la
funcion de control en dichas entidades, de acuerdo con las disposiciones que sobre el particular
dicte la Contraloria General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Figura N° 3

Roles y Obligaciones en Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

e Sociedades de auditoria.- Las sociedades de auditoria, para efectos de esta Ley, son las
personas juridicas calificadas e independientes en la realizacion de labores de control
posterior externo, que son designadas previo Concurso Publico de Méritos, y contratadas
por la Contraloria General de la Reptiblica para examinar las actividades y operaciones de
las entidades, opinar sobre la razonabilidad de sus estados financieros, asi como evaluar la

gestion, captacion y uso de los recursos asignados a las mismas. (Ley N° 27785 Ley
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Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repuiblica del

Peru, 2002)

Las entidades del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales
quedan autorizados para realizar transferencias financieras con cargo a su presupuesto institucional
a favor de la Contraloria General de la Republica para cubrir los gastos que se deriven de la
contratacion de las Sociedades de Auditoria, previa solicitud de la Contraloria General de la
Republica, bajo exclusiva responsabilidad del Titular del Pliego asi como del Jefe de la Oficina de
Administracion y del Jefe de la Oficina de Presupuesto o las que hagan sus veces en el pliego. (Ley
N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica del Perua, 2002)

Las transferencias financieras se aprueban mediante resolucion del Titular del Pliego en el
caso del Gobierno Nacional, o por acuerdo de Consejo Regional o Concejo Municipal en el caso
de los Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales, respectivamente, requiriéndose en todos los
casos el informe previo favorable de la oficina de presupuesto o la que haga sus veces en la entidad.
La resolucion del Titular del Pliego y el acuerdo de Consejo Regional se publican el Diario Oficial
El Peruano y el acuerdo del Concejo Municipal se publica en su pagina web. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru,
2002)

El proceso de designacion y contratacion de las sociedades de auditoria, el seguimiento y
evaluacion de informes, las responsabilidades, asi como su registro, es regulado por la Contraloria
General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica del Pert, 2002)
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Figura N° 4

Control Externo

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pert

Ejercicio funcional

Los 6rganos del Sistema ejercen su funcion de control gubernamental con arreglo a lo
establecido en la presente Ley y las disposiciones que emite la Contraloria General para
normar sus actividades, obligaciones y responsabilidades, siendo su cumplimiento objeto
de supervision permanente por el ente técnico rector del Sistema. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del

Pert, 2002)
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Figura N° 5

Objetivos del Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Perti
Figura N° 6

Sistema de Control Interno (SCI)

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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2.2.2. Auditoria de Cumplimiento
2.2.2.1.Concepto. -

Una auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de auditoria de seguimiento que
llevan a cabo los departamentos organicos de la Contraloria y la OCI como parte de las
disposiciones reguladoras y los principios de control estatal de acuerdo con su competencia
funcional. asi como los estandares, métodos y procedimientos técnicos definidos por la
Contraloria. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

Este es un examen objetivo y técnico, cuyo proposito es determinar en qué medida los
organismos dentro del alcance del sistema cumplen con las disposiciones aplicables, las
disposiciones internas y las disposiciones contractuales cuando realizan funciones o prestan
servicios publicos, utilizan y administran servicios puiblicos. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y actividades
financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como proposito determinar en qué medida
las entidades sujetas al &mbito del Sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion
del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. (Contraloria General de la
Republica, 2014)

El objetivo es fortalecer el gobierno, la transparencia, la rendicion de cuentas y el gobierno
corporativo responsable con las recomendaciones contenidas en el informe de auditoria, que
optimizan sus sistemas administrativos, de gestién y de control interno.
2.2.2.2.0bjetivos y alcance de la auditoria del cumplimiento. -

La auditoria de cumplimiento comprende los objetivos siguientes:
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a) Determinar la conformidad en la aplicacion de la normativa, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas, en la materia a examinar de la entidad sujeta a
control.

b) Determinar la confiabilidad del control interno implementado por la entidad en los
procesos, sistemas administrativos y de gestion, vinculados con el tema en estudio. (J.
Francisco Alvarez Illanes , 2014)

Alcance de la auditoria de cumplimiento.

Comprende la revision y evaluacion de una muestra de las operaciones, procesos o actividades de
la entidad, asi como de los actos y resultados de la gestion publica, respecto a la captacion, uso y
destino de los recursos y bienes publicos, por un periodo determinado. (J. Francisco Alvarez Illanes
,2014)

2.2.2.3.Actividades previas a la auditoria de cumplimiento.

El proceso de planeamiento permite identificar las entidades y las materias a examinar,
comprender su estructura de negocio, control interno y el entorno, establecer los objetivos, criterios
y recursos para la ejecucion de la auditoria, y elaborar el plan de auditoria inicial y el programa
con procedimientos minimos o esenciales, que se comunicaran a la comision auditora en reunioén
programada para tal efecto. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

Como resultado del proceso de planeamiento se elabora la carpeta de servicio, debe
contener lo siguiente:

a) Un primer plan de examen, que describe los hechos a tener en cuenta, los objetivos, el
alcance, los criterios de examen que se aplicaran, los costos y recursos del examen, los

procedimientos de examen minimos o basicos, el calendario y los plazos para el informe y
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es confirmado por la unidad orgénica a cargo de la auditoria y aprobado por la unidad

organica responsable del planeamiento. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

b) Documentacion e informacion relacionada con los antecedentes de la entidad.

Proyecto de oficio de acreditacion.

c) Esta carpeta debe ser elaborada por el responsable de planeamiento, en coordinacion con
la unidad organica a cargo de la auditoria, la cual es aprobada por la unidad orgéanica
responsable del planeamiento.

Excepcionalmente, puede iniciarse por indicacion de la Alta Direccion de la Contraloria en

el marco de sus atribuciones y ante alguna situacion imprevista a solicitud de alguna fuente

externa. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)
2.2.2.4.Proceso de auditoria de cumplimiento.

El proceso de evaluacion de la conformidad comienza con la acreditacion y el
establecimiento de un comité de auditoria en la empresa controlada, basado principalmente en la
carpeta de servicios. La culminacion de este proceso es la aprobacion y presentacion del informe
de auditoria a las autoridades pertinentes. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

En la figura siguiente se muestra la interaccion entre el proceso de planeamiento a través
de la carpeta de servicio y la etapa de planificacion, ejecucion y elaboracion del informe del
proceso de auditoria de cumplimiento, hasta el cierre de la misma. (J. Francisco Alvarez Illanes ,

2014)
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Figura N°7

Proceso de Auditoria de Cumplimiento

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pert

2.2.2.5.Documentacion y registro en el sistema de informacion para la gestion de la auditoria.
El Comité de Auditoria debe documentar y organizar la informacidén generada bajo cada
responsabilidad en cada fase de planificacion, implementacion y presentacion de informes a su
debido tiempo, y registrarla en el sistema de informacion establecido por la Contraloria para
gestionar la auditoria. Si corresponde, la informacion recibida por la empresa debe documentarse

en copias certificadas.
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Los documentos de auditoria y los sistemas informaticos implementados para este
proposito también deben registrarse: métodos y criterios de auditoria utilizados, evaluaciones,
cambios y conclusiones del auditor. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

La responsabilidad de la reserva adecuada y la discrecion de los documentos y resultados
se extiende a todos los empleados involucrados en el examen durante la ejecucion del servicio de
inspeccion y también después de que su trabajo haya finalizado, a menos que lo haga la autoridad
responsable o el cumplimiento de ciertas obligaciones legales de conformidad con las
disposiciones en la Ley y las Normas Generales de Control Gubernamental. Los responsables de
las unidades organicas a cargo de la auditoria deben garantizar el cumplimiento de esta disposicion.
(J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)
2.2.2.6.Responsabilidades de la entidad y personas naturales y juridicas para el desarrollo de la

auditoria de cumplimiento.

La entidad, a través del titular, funcionarios y servidores, otorga a la comision auditora los
medios para instalar, iniciar una auditoria, realizar sus funciones y proporcionar informacion de
acuerdo con los términos y condiciones establecidos de acuerdo con la aplicacion, creado por la
Junta de examen; también implementa las recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.
(J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

También debe mantener sus libros, registros y documentos actualizados y organizarlos de
acuerdo con las normas pertinentes.

Que hayan estado en contacto con el examinado deben consultar las solicitudes del Comité
de Auditoria y proporcionar los documentos e informacién solicitados para permitir que se

verifiquen las transacciones realizadas con el examinado. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)
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El incumplimiento de lo dispuesto en los parrafos precedentes constituye infracciones
previstas en los literales a), c), d), f), h) e 1) del articulo 42° de la Ley. En tales casos, el jefe de
comision y supervisor o jefe del OCI de ser el caso, deben comunicar dicha situacion a la unidad
organica de la Contraloria a cargo del procedimiento sancionador, para el inicio de las acciones
correspondientes. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

Sin perjuicio de las acciones antes sefaladas, la comision auditora puede solicitar la
intervencion del Ministerio Publico, para la adopcion de las acciones que correspondan, situacion
que debe ser puesta en conocimiento previamente del Procurador Publico de la Contraloria, o la
instancia que corresponda. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)
2.2.2.7.Control y aseguramiento de calidad.

El control de calidad y la garantia del proceso y del producto obtenido como resultado de
la auditoria deben realizarse de conformidad con las disposiciones de las normas de administracion
publica y las reglamentaciones aplicables. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

La responsabilidad del control de calidad del examen recae en el comité de examen y las
unidades organicas responsables del examen de la persona responsable del examen u OCI como
parte integral de su administracion y de acuerdo con sus funciones y poderes en la implementacion
y evaluacion de la auditoria. La responsabilidad del aseguramiento de la calidad corresponde a
personas o unidades organicas distintas a las que ejecutan los servicios de control y relacionados,
y es efectuado de manera selectiva. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

Del mismo modo, un analisis selectivo de los informes emitidos por OCI es responsabilidad
de la entidad orgéanica relevante, de acuerdo con sus funciones, segin lo establecido en el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Contraloria y la normativa de control sobre

el particular. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)



28

Figura N° 8

Elementos de un Sistema de Control de Calidad

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

2.2.2.8.Gestidn del conocimiento y la generacion de valor en la auditoria.
El resultado de la auditoria, puede ser incluido en el sistema informatico que establezca la
Contraloria para la gestion del conocimiento, a efectos de generar valor al proceso de la auditoria

de cumplimiento. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)
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2.2.2.9.Etapas de la auditoria de cumplimiento. -

La verificacion del cumplimiento incluye las fases de planificacion, ejecucion y
preparacion del informe, que realiza el Comité de Auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)

PLANIFICACION. —

Consiste en las siguientes medidas: acreditacion y formacién de un comité de examen, aplicacion
de métodos de prueba para conocer y comprender lo esencial, el entorno y el tema a examinar, en
funcién de la informacidn contenida en la lista de servicios: y aprobacion del plan de examen final.
Los pasos se describen en detalle a continuacion: (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria
de Cumplimiento, 2014)
v Acreditar e instalar la comision auditora. —
La comision auditora se acredita ante el titular de la entidad mediante comunicacién
escrita emitida por la autoridad competente de la Contraloria con lo cual se inicia la
etapa de planificacion de la auditoria de cumplimiento. (Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
El jefe de la persona juridica o el funcionario designado por €l debe estar por escrito
para todos los funcionarios de la persona juridica. Los fondos estardn disponibles y los
documentos e informacion solicitados por la Comision se proporcionardn a mas tardar
el siguiente dia habil de la acreditacion. El auditor legal de acuerdo con las condiciones
establecidas en el desarrollo de la auditoria legal. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)
Para establecer una Junta de examen, el jefe de la organizacion y los funcionarios

pertinentes deben proporcionar recursos adecuados, seguros y materiales y técnicos para
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realizar el trabajo de la Junta de examen durante un periodo maximo de tres (3) dias
habiles a partir del dia posterior a la acreditacion de la comision. (Directiva N° 007-
2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
Una vez que se ha establecido el Comité de Auditoria, el Comité de Auditoria puede
mantener una reunion con el titular o funcionario designado por este, para determinar el
tema de la auditoria, los objetivos y el alcance de la auditoria, y el apoyo y la
colaboracion necesarios para lograr esos objetivos. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)
En el caso del OCl las actividades referidas a la acreditacion e instalacion de la comision
auditora no son aplicables. El jefe del OCI comunica por escrito al titular de la entidad
el inicio de la auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de
Cumplimiento, 2014)

v" Comprender la entidad y la materia a examinar. —
Después de la instalacion, el Comité de Auditoria lleva a cabo un proceso sistematico e
iterativo en el que se compila la documentacion y la informacion utilizando diversos
métodos de auditoria, tales como indagacion, observacion, entrevista, andlisis, entre
otras para lograr el cabal conocimiento comprension y entendimiento de la entidad, su
entorno y la materia a examinar, que se deben incorporar en la documentacion de
auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v’ Aprobar el plan de auditoria definitivo. —
De acuerdo con los objetivos del examen, la junta de examen evalda el control interno
de la materia en cuestion para determinar si se requieren nuevos procedimientos de

examen. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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Dentro de un maximo de siete (7) dias habiles a partir de su nombramiento, la Junta de

examen establecera objetivos especificos y procedimientos finales de acuerdo con la

planificacion y elaborard un plan de examen final para su aprobacion. (Directiva N°

007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

La comision auditora puede excepcionalmente de manera justificada:

a) Proponer la modificacion del plan de auditoria inicial (objetivo general, materia a
examinar. recursos o alcance.

b) Solicitar reprogramacion del  plazo establecido para el
desarrollo de la auditoria.

Esta propuesta para cambiar el plan de auditoria original y la solicitud para cambiar el

cronograma deben ser aprobadas por el jefe de la comision y aprobadas por el gerente o

jefe de la unidad organica responsable de la auditoria u OCI y aprobadas por el

departamento de planificacion orgénica. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria

de Cumplimiento, 2014)



Figura N° 9

Fase de Planeacion
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Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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EJECUCION. —

Consiste en las siguientes acciones: determinar la muestra de auditoria; ejecutar los procedimientos
del programa de auditoria aprobados en el plan de auditoria final utilizando los mismos métodos
de auditoria que puede usar para obtener y evaluar evidencia. y a su vez, identificar, desarrollar e
informar las desviaciones de cumplimiento. También incluye una evaluacion de los comentarios;
si es necesario, indicando el tipo de presunta responsabilidad y las personas involucradas en el
caso; y registre la finalizacion de la auditoria en el sistema apropiado. Se enumeran las siguientes
actividades:_(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
v Definir la muestra de auditoria. —
Si la informacion a verificar es abundante o excede las capacidades operativas de los
recursos disponibles, el comité de seleccion determina una muestra representativa
utilizando métodos estadisticos de acuerdo con el siguiente procedimiento: (Directiva
N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
a) Definir las caracteristicas de los elementos de la muestra de acuerdo con los
objetivos del examen.
b) Determinar si los datos disponibles de la entidad, permiten identificar el tamafio de
la poblacion y las variables a examinar.
c) Calcular el tamafno de la muestra y determinar el método de seleccion que se
utilizara.
d) Seleccione una muestra.
El procedimiento descrito anteriormente se desarrollé de acuerdo con la metodologia
aprobada por la Contraloria, que se incluye en el Manual de Auditoria de Cumplimiento.

(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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Si existen puntos o procesos significativos debido a su importancia, materialidad y
riesgo, la comision auditora los incluird en la muestra. (Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Si durante la auditoria es imposible usar métodos de muestreo estadistico, puede elegir
un muestreo no estadistico con una seleccion de puntos o procesos que se realizan a su
discrecion.

Ejecutar el plan de auditoria definitivo. —

Consiste en la implementacion y documentacion de los procesos del programa de
auditoria y sus resultados.

Aplicacion de los procedimientos de auditoria, obtencion y valoracion de las
evidencias. —

Aplica los procedimientos incluidos en el programa de auditoria para obtener evidencia
de auditoria suficiente y adecuada que confirme la opinidn del auditor sobre el trabajo
realizado. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

La comisién auditora obtiene evidencias de auditoria utilizando una o més técnicas de
examen en las siguientes circunstancias: comparacidon, observacion, examen,
cuestionario, tabla de reconciliacion, confirmacion, analisis, examen selectivo, etc. La
solicitud y el resultado de estos exdmenes deben registrarse en la documentacion de
auditoria respectiva. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,
2014)

La comision auditora debe evaluar la evidencia para reducir el riesgo de la auditoria y
apoyar las conclusiones de los procedimientos incluidos en el programa de auditoria.

Esta evaluacion se basa en la opinion del auditor y su escepticismo profesional para
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determinar si la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada, teniendo en cuenta los
factores que respaldan o contradicen la informacion de la entidad auditada. (Directiva
N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Determinar las observaciones. —

Utilizando los procedimientos de auditoria contenidos en el plan de auditoria final, se
identifican, procesan y transmiten las desviaciones del cumplimiento, como resultado
de lo cual se evaltan los comentarios hechos por personas contenidas en los hechos
observados, incluida una indicacidon, para determinar la naturaleza de las supuestas
responsabilidades. Se enumeran las siguientes actividades: (Directiva N° 007-2014-
CG/GCSIL, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Identificar las desviaciones de cumplimiento. —

La identificacion de las desviaciones de cumplimiento es el resultado del desarrollo de
procedimientos incluidos en el plan de auditoria final, que proporcionan evidencia de
auditoria adecuada que confirma la conclusion del auditor sobre el trabajo realizado.
(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

En este contexto, se determina el grado de cumplimiento de las normas aplicables, las
disposiciones internas y contractuales, se reconoce que hay deficiencias en el control
interno, los incumplimientos o mayores elementos de juicio para confirmar los hechos
detectados, incluyendo sus causas y efectos. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento. —

Cuando la comision auditora, como resultado de la obtencidon y valoracién de la

evidencia suficiente y apropiada, advierte el incumplimiento o inobservancia de la
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normativa, desarrolla una desviacién de la conformidad con el texto en un lenguaje
simple y comprensible, cuyo contenido se expone de forma objetiva, concreta y concisa
que muestra un hecho defectuoso establecido, cuyo grado o curso de desviacion debe
demostrarse (condicidn); una regla o regulacion que se aplica al defecto identificado
(criterio); dafio revelado o un resultado desfavorable o riesgo potencial causado por un
hecho (efecto) defectuoso detectado; y la razon o razones que llevaron al descubrimiento
del hecho defectuoso; que estan registradas, si se puede establecer en el momento de la
notificacion (motivo). (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,
2014)

Para llevar a cabo el proceso de comunicacion, la comision auditora previamente
devuelve la documentacion original que sustenta las desviaciones de cumplimiento al
funcionario responsable de la entidad que la proporciond, asegurdndose tener copias
autenticadas de las mismas, salvo que dicho funcionario se encuentre comprendido en
las desviaciones detectadas, en cuyo caso la documentacion serd remitida al titular de la
entidad para salvaguardar la evidencia. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria
de Cumplimiento, 2014)

El inicio del proceso de comunicacion de desviaciones de cumplimiento es puesto
oportunamente en conocimiento del titular de la entidad, con el propdsito que este
disponga que las areas correspondientes presten las facilidades pertinentes que pudieran
requerir las personas comunicadas para fines de la presentacion de sus comentarios
documentados. Para tal efecto, la comunicacion de la desviacion de cumplimiento

cursada por la comision auditora sirve como acreditacion ante el titular para el



37

otorgamiento de las facilidades. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de
Cumplimiento, 2014)

La comision auditora cautelando el debido proceso de control comunica las
desviaciones de cumplimiento a través de cédulas de manera escrita y reservada, a las
personas que participaron en dichas desviaciones en el domicilio real, legal o ultimo
domicilio senalado por el auditado en la entidad, se deja constancia de la firma y nombre
del receptor. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
Dicha comunicacién puede hacerse a solicitud de una de las partes y puede estar
debidamente justificado por fax, correo electronico u otro medio apropiado, siempre que
permita la confirmacién de la recepcion. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria
de Cumplimiento, 2014)

La notificacion se realiza agregando una desviacion de conformidad con un periodo de
no mas de diez (10) dias habiles mas el final de la distancia, si corresponde, para realizar
comentarios. En casos excepcionales, solicitd una parte y la apoy6 correctamente. Se
puede otorgar un periodo adicional de no mas de cinco (5) dias habiles. (Directiva N°
007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

En los casos en que el lugar de residencia es desconocido o no se encuentra se procede
a citar mediante publicacion, a efectos se apersone a recabar las desviaciones de
cumplimiento respectivas, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles. La publicacion
se hard por un (1) dia habil en el diario oficial El Peruano, la publicacion también se
podra efectuar en el diario de mayor circulacion del lugar del Gltimo domicilio del
auditado, si fuera conocido o, en su defecto, el lugar donde se encuentra la entidad sujeta

a la auditoria, ddndose por debidamente citado al auditado, a partir del dia habil
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siguiente de la publicacion. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de
Cumplimiento, 2014)

Evaluar los comentarios. —

Las solicitudes de las personas que participan en la notificacion de las desviaciones del
cumplimiento se hacen individualmente por escrito y, si es necesario, con la adiciéon o
provision de documentos relevantes. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de
Cumplimiento, 2014)

Estos comentarios deben ser evaluados objetiva, exhaustiva e imparcialmente por el
comité de examen y documentados contra la evidencia obtenida, con la evaluacion
registrada en los documentos de auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Culminado el plazo otorgado para la presentacion de los comentarios y evaluados los
mismos, se traslada inmediatamente esta informacién a la etapa de elaboracion del
informe de auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,
2014)

Si, como resultado de la evaluacion de las solicitudes recibidas por las personas que
participan en estos eventos, las desviaciones del cumplimiento no fueron falsificadas,
deben incluirse como comentarios en el informe de auditoria, lo que implica la presunta
responsabilidad funcional, penal o civil. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria
de Cumplimiento, 2014)

Si las desviaciones no aparecen como observaciones, esta situacion se revela en un

formulario compatible y se almacena en la documentaciéon del examen y en las
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herramientas informaticas implementadas para este propdsito. (Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
En los casos en que las personas involucradas en desviaciones del cumplimiento
continuan existiendo sin responder a la notificacion dentro del tiempo asignado, este
hecho se registra en el informe de auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)
Si como resultado de la evaluacion de los comentarios se requiere obtener evidencias
adicionales o confirmar informacion, la comision auditora puede retornar a la entidad
sujeta de control, previa aprobacion del gerente o jefe de la unidad orgénica a cargo de
la auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
v Registrar el cierre de la ejecucion (trabajo de campo). —
Terminada la etapa de ejecucidon, la comision auditora registra en el sistema que
corresponda la fecha de su conclusidon y los comentarios que se consideren pertinentes
precisando que, mediante acta o documento dirigido al titular o persona encargada de la
custodia y archivo de la informacion, se devolvio a la entidad toda la documentacion
original que le fue proporcionada, y de ser el caso, las limitaciones en la entrega de
informacion que dieron mérito a que la comision auditora iniciara las acciones previstas en
el numeral 6.6 de la presente directiva. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)



Figura N° 10

Ejecucion de Auditoria
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Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pert



Figura N° 11

Fase de Ejecucion de Auditoria
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Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru




Figura N° 12

Muestreo de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru




Figura N° 13

Procedimientos de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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Figura N° 14

Proceso de Obtencion de Evidencia de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Pertl

ELABORACION DEL INFORME. -

Consiste en actividades para preparar una opinion y aprobarla y transmitirla a las autoridades
competentes, que se describen a continuacion: (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)
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v Elaborar el informe de auditoria. —
La comision auditora de la Contraloria u correspondiente debe preparar un informe escrito
que incluya las deficiencias en el control interno, observaciones de incumplimiento,
conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad. (Directiva N° 007-
2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
La elaboracion del informe esta a cargo del jefe de comision y supervisor y debe enviarse
a los niveles de gestion apropiados para su aprobacion. El contenido del informe se presenta
de manera ordenada, sistematica, logica, concisa, precisa, objetiva, oportuna y de acuerdo
con los objetivos de la auditoria de cumplimiento, precisando que esta se desarrolld de
conformidad con las Normas Generales de Control Gubernamental y la presente directiva.
(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
En la formulacion de las observaciones, la comision auditora debe informar los hechos de
manera adecuada y objetiva, confirmando las siguientes caracteristicas: condicion, criterio,
efecto y causa; incluyendo el sefialamiento de presunta responsabilidad administrativa
funcional, penal o civil e identificando a las personas comprendidas en los hechos
considerando las pautas del deber incumplido la reserva, la presuncion de licitud y la
relacion causal. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
También debe incluir recomendaciones claras y posibles medidas especificas, que se
alcanzan a la administracion de la entidad, para abordar las causas profundas de las
deficiencias de control interno, y los comentarios que se identificaron durante la revision.
Estaran dirigidas para su adopcion, al titular de la entidad o en su caso a los funcionarios
que tengan competencia para disponer su aplicacion. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,

Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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En el caso de observaciones con sefialamiento de presuntas responsabilidades
administrativas funcionales de los hechos revelados en el informe, que no se encuentren
sujetos a la potestad sancionadora de la Contraloria, se recomienda al titular de la entidad
auditada disponga su procesamiento y la aplicacion de las sanciones correspondientes
conforme al marco legal aplicable. Caso contrario, se incluye una recomendacion para su
procesamiento por el drgano respectivo, debiendo senalarse expresamente la competencia
legal exclusiva que al respecto concierne al citado 6rgano y el impedimento subsecuente
de la entidad para disponer el deslinde de responsabilidad por los mismos hechos, lo que
debera ser puesto en conocimiento del titular de la entidad auditada. (Directiva N° 007-
2014-CG/GCSIL, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Asi mismo, respecto de las observaciones en las cuales se haya sefialado presunta
responsabilidad civil o penal, se debe consignar una recomendacion para que se interponga
la accidn legal respectiva, por parte de la Procuraduria Publica correspondiente o de los
organismos relevantes que proporcionen representacion judicial en los tribunales tomen las
medidas legales apropiadas. Para la proteccion legal de los intereses del estado, la
recomendacion debe dirigirse a los funcionarios que, segin su posiciéon o funcidn, son
responsables de la correspondiente autorizacidon e implementacion para su ejecucion.
(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

El informe debe incluir como apéndices la relacion de personas involucradas en los hechos,
los comentarios que hubieren presentado y el resultado de la evaluacion de los mismos,

respectivamente. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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Documentos complementarios del Informe de auditoria. —
Ademas del informe de auditoria, se compil6d un resumen ejecutivo que expone la sintesis de las
principales observaciones y recomendaciones que se han formulado. Dicho resumen, no debe
revelar informacion que pudiera causar dafo a la entidad a su personal o al Sistema o dificulte las
acciones de este ultimo. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
Cuando exista presunta responsabilidad penal, el abogado examinador prepara y firma la base legal
para especificar la presunta responsabilidad penal, desarrollando los elementos objetivos y
subjetivos que conforman la tipificacién del delito, la que serd previamente coordinada con
Procuraduria Publica y remitida a través del nivel gerencial correspondiente para el tramite
respectivo: para el caso del OCI, el abogado de la comision auditora coordina con la unidad
competente, el resultado de la fundamentacion juridica para el inicio de las acciones legales
correspondientes. En ambos casos, la base legal también debe incluirse en la documentacion de
auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
v Aprobar y remitir el Informe de auditoria. —

Para los informes emitidos por la Contraloria:

El informe de auditoria es aprobado por los niveles gerenciales correspondientes, y se

remite en copia autenticada a: (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)

a) La entidad auditada para la implementacion de las recomendaciones. En los casos que
corresponda, se remite el informe al OCI para el seguimiento de la implementacion de las

recomendaciones. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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b) La unidad orgénica encargada del procedimiento administrativo sancionador, para el
analisis y determinacion de la responsabilidad administrativa funcional cuando sea de su
competencia. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Para los informes emitidos por los OCI:

a) El informe de auditoria emitido por el OCI, acompainado de ser el caso, de la
fundamentacion juridica cuando se sefiale presunta responsabilidad penal, es remitido a
los 6rganos competentes de la Contraloria encargados de la revision de oficio para el
control de calidad y eventual reformulacion del informe, de conformidad con lo dispuesto
en la normativa aplicable. Luego de lo cual son remitidos, cuando sea el caso. a la unidad
organica encargada del procedimiento administrativo sancionador. (Directiva N° 007-
2014-CG/GCSIL, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

La remision de los informes emitidos por el OCI al titular de la entidad debe cumplir con

las disposiciones establecidas por la Contraloria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,

Auditoria de Cumplimiento, 2014)
Cuando el informe de auditoria (emitido por la Contraloria u OCI), consigne observaciones que
indican una presunta responsabilidad penal o civil, este con su documentacion sustentante debe ser
remitido a la unidad organica encargada de iniciar e impulsar las acciones legales de la entidad
sector o a la Contraloria, segiin corresponda, en copias autenticadas, luego de cumplir con las
disposiciones que establezca la Contraloria. Asimismo, este informe también se puede enviar
directamente al Ministerio Publico, para los fines de su competencia, de acuerdo con las reglas de

control aplicables. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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La Contraloria, si lo considera apropiado, asegurarse de que las disputas legales que surjan de los
informes de OCI se efectlie a través de su Procuraduria Publica.

En casos excepcionales y con el proposito de tomar oportunamente las medidas apropiadas para
implementar recomendaciones relevantes, o para atender solicitudes de organismos autonomos
cuando corresponda, la comision auditora previa autorizacion de los niveles gerenciales
correspondientes, puede elaborar carpetas de control o informes de auditoria que contengan los
resultados obtenidos previamente a la culminacion de la auditoria, sobre hechos evidenciados
vinculados al objetivo y alcance de la auditoria, lo cual no impide la continuacion de la auditoria
de cumplimiento respecto de las presuntas responsabilidades advertidas que correspondan, de
acuerdo a las disposiciones que para tal efecto emita la Contraloria; en dicho caso, debe dejarse
constancia de su emision en la seccion antecedentes del informe que exponga el resultado integral
de la auditoria de cumplimiento. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,
2014)

CIERRE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO. -

Después de enviar el informe a las autoridades responsables, se evalua el proceso de auditoria,
asi como el registro y archivo de la documentacion de la auditoria, en los sistemas informaticos
establecidos por la Contraloria. Las actividades se detallan a continuacion: (Directiva N° 007-
2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v Evaluar el proceso de auditoria. —
Culminada la auditoria de cumplimiento, el nivel gerencial correspondiente de la
Contraloria realiza la evaluacion general de la auditoria, con la finalidad de evaluar el

desempefio de la comision auditora, tomar medidas sobre los problemas identificados
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durante la auditoria que deben mejorarse. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria
de Cumplimiento, 2014).

El nivel gerencial correspondiente, evalua la efectividad de los criterios técnicos utilizados
por la persona responsable del desarrollo de la carpeta de servicios para el desarrollo de la
auditoria y los envia a la misma unidad orgéanica responsable del planeamiento. (Directiva
N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014).

Registrar el informe, archivo de la documentacion y cierre de auditoria. —

El Comité de Auditoria registra el informe en el sistema de control y monitoreo apropiado
establecido por la Contraloria para el control y seguimiento respectivo. (Directiva N° 007-
2014-CG/GCSIIL, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Asimismo, debe enviar los documentos de auditoria a la unidad orgénica competente para
su archivo, conservacion y custodia por el tiempo establecido en la normativa aplicable y
culminar con las gestiones administrativas para rendir cuenta de los recursos asignados
para el desarrollo de la auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de
Cumplimiento, 2014)

Una vez finalizadas las actividades antes mencionadas y se hayan completado las acciones
administrativas correspondientes, la auditoria de cumplimiento finaliza. (Directiva N° 007-

2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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DIFUSION DE RESULTADOS. -

El contenido del informe de auditoria puede ser difundido por la Contraloria utilizando los
medios especificados para este propdsito dentro del marco del principio de publicidad. (Directiva

N°007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Figura N° 15

Resumen del Proceso de Auditoria de Cumplimiento

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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Figura N° 16

Fase de Informe de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

2.2.3. Apoyo Econémico para la Obtencion de Tesis de Pregrado
2.2.3.1.0bjetivo

Promover una propuesta de soluciones a los problemas de la regién Cusco y/o del pais
basadas en investigacion cientifica, tecnologica y humanistica en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) a través del desarrollo de tesis que conlleven a la obtencién
del titulo profesional de estudiantes de pregrado, la socializaciéon del nuevo conocimiento y
publicaciones en revistas indizadas y/o especializadas. (Wikipedia, 2018)
2.2.3.2.Publico Objetivo

El concurso esta dirigido a estudiantes de las carreras profesionales de la UNSAAC que
tengan un minimo de 180 créditos aprobados o que hayan egresado a partir del afio 2019 en el
momento de la postulacion. En ambos casos, los planes de tesis que se presenten al concurso deben

ser aprobados por el Decanato de la Facultad respectiva de la UNSAAC. (Wikipedia, 2018)
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2.2.3.3.Modalidades
El presente concurso tiene tres modalidades de acuerdo al tipo de investigacion cientifica que se
propone realizar. Estas modalidades son:

Tesis basada en ensayos de campo v/o laboratorio:

Las actividades principales de la tesis son ensayos, pruebas y/o experimentos en condiciones
controladas o semi-controladas, ya sea en laboratorio, invernadero, campo u otras. (Wikipedia,
2018)

Tesis basada en encuestas, muestreos, diseiios 0 casos:

Las actividades principales de la tesis se basan en la observacion, recoleccion y el anélisis de
datos desde fuentes primarias. Puede tratarse del estudio profundo de algin fendmeno, sistema,
proceso o hecho. (Wikipedia, 2018)

Tesis basada en fuentes secundarias:

Las actividades principales de la tesis se basan en la recopilacion de informacion y el andlisis
profundo de un fenémeno, sistema, proceso o hecho a partir de fuentes secundarias como literatura
cientifica o académica, bases de datos, entre otras.

En todas las modalidades, la investigacion debe ser cientifica. (Wikipedia, 2018)

Resultados esperados

La subvencion de tesis de pregrado debe lograr obligatoriamente los siguientes resultados.
1. Tesis de pregrado sustentada, aprobada y acreditada con el acta de sustentacion.
2. Presentacion virtual de resultados mediante los canales de comunicacion de la UNSAAC
evidenciado con una constancia de la DGI- VRIN.
3. Constancia de envio de articulo cientifico a una revista con afiliacion de la UNSAAC.

(Wikipedia, 2018)



54

2.2.4. Universidad Nacional De San Antonio Abad Del Cusco
v' HISTORIA

Que hallandose construido en la ciudad del Cusca, en las Indias Occidentales desde el afio
1592, un colegio seminario eclesiastico, bajo la invocacion o titulo de San Antonio Abad,
que existe en el patronato del Rey Carlos y tiene cinco catedras fundadas a espensas del
mismo Rey, tres de Filosofia y dos de Teologia Sagrada, las cuales se dan por concurso a
los colegiales del mismo colegio; y que los jovenes mas notables de aquellos lugares
ingresan a €l con el fin de cursar sus estudios, y habitan en su interior las més veces cien
colegiales, los cuales, ademas de los estudios de las buenas letras, a que alli se dedican,
sirven en el debido tiempo a la iglesia catedral del Cuzco; y que también han salido en ¢l
varones muy utiles y provechosos a las misiones sagradas, al cuidado de las almas y al
servicio de la iglesia. (Wikipedia, 2018)

Viendo, pues, que solo falta a este colegio, que los colegiales sobre dichos, y otros
cualesquiera de sus alumnos, concluidas las labores de sus estudios, no pueden conseguir
el premio de los grados literarios, porque la Universidad de Estudios Generales de Lima,
dista quinientas millas, méds o menos, de la referida ciudad del Cuzco; en virtud de que el
Colegio de San Antonio, que existe desde tiempo mas remoto goza desde el principio de
su fundacion la prerrogativa de la procedencia sobre el mencionado colegio de San
Bernardo; y sus colegiales, luego que entran a ¢él, se obligan con juramento a seguir la
doctrina de Santo Tomdas de Aquino, y se apoyan en ella: el mismo Rey Carlos desea
mucho, que permitamos a estos colegiales, o a los demdas alumnos del colegio San Antonio,
que concluidos sus estudios y previo el examen, que debe hacerse por los catedraticos del

Convento de Santo Domingo del Orden de Predicadores de dicha ciudad del Cuzco, en
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consideracion a que siguen las mismas doctrinas, puedan recibir los grados de Bachilleres,
Licenciados, Maestros y Doctores en Filosofia y Sagrada Teologia, del Obispo del Cusca,
o del Capitulo de aquella iglesia, en el expresado convento, que existiesen segun el tiempo,
estando' vacante la Sede Episcopal del Cusco.

Por esto se nos ha suplicado humildemente a nombre del referido Rey Carlos, que nos
dignemos proveer oportunamente a sus suplicas, en virtud de nuestra autoridad apostolica,
concedemos y permitimos al obispo del Cuzco, o a su vicario general en lo espiritual, la
Facultad de conferir estos grados de Bachilleres, Licenciados, Maestros Y Doctores en
Filosofia y Sagrada Teologia a aquellos colegiales y a otros alumnos del colegio de San
Antonio ya citado, que habiendo concluido la Carrera de sus estudios y previo el examen
que se debe hacer no solo por los catedraticos del mismo colegio de San Antonio, sino
también por los del expresado convento de Santo Domingo. (Wikipedia, 2018)

Dado en Roma en Santa Maria La Mayor bajo el anillo del pescador, el DIA PRIMERO
DE MARZO DE 1692.

VISION

“Los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial desde la
primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos
y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora,
competitiva y comprometida en las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus
comunidades y del pais en su conjunto”. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-

0223-AC, 2022)
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v" MISION
“Brindar formacion profesional cientifica, tecnologica y humanistica de calidad, a los
estudiantes universitarios, con valores y principios y responsabilidad social; afirmando la
interculturalidad, reconociendo la diversidad natural, cultural y fortaleciendo nuestra
identidad andinoamazonica”. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC,
2022)

v OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar una oferta de educacion superior y técnico-productiva que cumpla con
condiciones basicas de calidad
- Mejorar la formacion profesional de los estudiantes universitarios
- Fortalecer la investigacion cientifica, la innovacion, la transferencia y el emprendimiento
en docentes y estudiantes.
- Fortalecer la extension cultural y proyeccion social en la UNSAAC.
- Mejorar la gestion institucional.
- Implementar la gestion del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico INFORME
DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)
2.3. BASE LEGAL
2.3.1. Constitucion Politica del Peru.

Articulo 82°. - La Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de

Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el 6rgano superior del
Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del Estado,
de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.

(Constitucion Politica del Pera , 1993)
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El Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta del Poder Ejecutivo, por siete
anos. Puede ser removido por el Congreso por falta grave. (Constitucion Politica del Pera , 1993)
2.3.2. Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica.

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I

ALCANCE, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY

Articulo 1.- Alcance de la ley
La presente Ley establece las normas que regulan el dmbito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica como
ente técnico rector de dicho Sistema. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Cuando en ella se mencione los vocablos Sistema, Contraloria General y Ley, se entenderan
referidos al Sistema Nacional de Control, a la Contraloria General de la Republica y a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
respectivamente. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica del Pert, 2002)

Articulo 2.- Objeto de la ley

Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos

y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
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funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por
las instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus
actividades y servicios en beneficio de la Nacion. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Pert, 2002)
Articulo 3.- Ambito de aplicacién

Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita la Contraloria General son
aplicables a todas las entidades sujetas a control por el Sistema, independientemente del régimen
legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Pert, 2002)

Dichas entidades sujetas a control por el Sistema, que en adelante se designan con el nombre
genérico de entidades, son las siguientes:

a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo cualquier denominacion, formen
parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y sus respectivas
instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas pertenecientes a los
mismos, por los recursos y bienes materia de su participacion accionaria.

c¢) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio
Publico.

d) Los Organismos Auténomos creados por la Constitucion Politica del Estado y por ley, e
instituciones y personas de derecho publico.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo de supervisar

el cumplimiento de los compromisos de inversion provenientes de contratos de privatizacion.
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f) Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste participe en el
accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los recursos y bienes materia de
dicha participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades internacionales,
exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que perciban o administren.

En estos casos, la entidad sujeta a control, debera prever los mecanismos necesarios que
permitan el control detallado por parte del Sistema. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Pert, 2002)

CONCORDANCIAS:
Ley N° 28716, Art.2 (Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado) Ley N° 28716, Segunda y Tercera Disp. Trans. Comp. y

Final D.S. N° 023-2011-PCM (Reglamento de la N° 29622), Art. 3

2.3.3. Resolucion de Contraloria General N° 273-2014-CG

NORMAS GENERALES DE CONTROL GUBERNAMENTAL

1.1 Las Normas Generales de Control Gubernamental son las disposiciones de obligatorio
cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785, que regulan el ejercicio del control
gubernamental; brindando direccidon y cobertura para su realizacion. Tienen por objeto regular el
desempefio profesional del personal del Sistema y el desarrollo técnico de los procesos y productos
de control. (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.2 Las Normas Generales de Control Gubernamental son emitidas por la Contraloria General

de la Republica, en su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Control y en el ejercicio
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de su autonomia y competencia reguladora, guardando concordancia con el articulo 82° de la
Constitucion Politica del Pert y la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

Asimismo, han sido desarrolladas con base en la normativa y buenas practicas internacionales
sobre el ejercicio del control gubernamental y la auditoria; entre las cuales destacan las Normas
Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI emitidas por la Organizacion
Internacional de Instituciones Supremas de Auditoria (INTOSAI) y las Normas Internacionales de
Auditoria - NIA emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). (Resolucion de
Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.3 Son de observancia obligatoria para los organos y personal del Sistema Nacional de
Control, expertos que participen en el desarrollo del control gubernamental y para los funcionarios
y servidores publicos de las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional de Control. (Resolucion
de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.4 De conformidad con la Ley N° 27785, compete a la Contraloria General de la Republica
actualizar e interpretar las presentes Normas Generales y emitir las normas relativas al desarrollo
del control gubernamental, derivadas de ellas. (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)
Estructura y aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental

1.5 Las Normas Generales de Control Gubernamental cuentan con siete secciones, divididas
en subsecciones:

I.  Marco conceptual

II. Normas de desempefio profesional

III. Normas de gestion de la calidad

IV. Normas comunes a los servicios de control
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V. Normas de servicios de control previo
VI. Normas de servicios de control simultaneo
VII. Normas de servicios de control posterior
(Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)
1.6 En el texto de las Normas Generales de Control Gubernamental se utilizaran las
denominaciones abreviadas de los siguientes términos:
e Contraloria General de la Republica - Contraloria.
e Entidad (es) sujeta(s) a control - entidad (es).
e Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
- Ley.
e Normas Generales de Control Gubernamental - Normas Generales.
e Sistema Nacional de Control - Sistema.

e Sociedades de Auditoria externa designadas por la Contraloria y contratadas -Sociedades

de Auditoria. (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

Relacion de las Normas Generales con otras normas

1.7 Teniendo en cuenta que las Normas Generales regulan el ejercicio integral del control
gubernamental, la normativa especifica que se derive de ellas debe guardar plena concordancia
con el contenido de sus disposiciones. (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.8 Para el ejercicio del control gubernamental, en los aspectos que no estén expresamente
desarrollados en estas Normas Generales o en la normativa especifica, se podran tomar como
referencia técnica otras normas expedidas por instituciones nacionales o internacionales, tales

como:
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a. INTOSAI: Para las auditorias de desempefio, cumplimiento y otras auditorias
especializadas.
b. Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO): Para la gestion de la calidad.

(Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.9 Para el ejercicio de las auditorias financieras adicionalmente a la aplicacion de las presentes
Normas Generales y la normativa especifica que se derive de ella, se consideraran las Normas
Internacionales de Auditoria - NIA emitidas por el IFAC. (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-

CG, 2014)

2.3.4. Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG.

Que, de conformidad con el articulo 82° de la Constitucion Politica del Pert, la Contraloria
General de la Republica es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control, encargado de
supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda

publica y de los actos de las instituciones sujetas a control. (La Contraloria General de la Republica

del Pert, 2018)

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, establece que el control gubernamental consiste en la
supervision , vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion
al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de

politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines
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de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes; (La

Contraloria General de la Republica del Pert, 2018)

Que, el articulo 14° de la citada Ley Organica, establece que el ejercicio del control
gubernamental por el Sistema en las entidades, se efectiia bajo la autoridad normativa y funcional
de la Contraloria General la que establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos
técnicos correspondientes a su proceso, en funcion a la naturaleza y/o especializacion de dichas
entidades, las modalidades de control aplicables y los objetivos trazados para su ejecucion. (La

Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Que, la Contraloria General de la Republica viene implementando un proceso de modernizacion
del Sistema Nacional de Control contemplado en el Plan Estratégico Institucional 2012-2014,
aprobado mediante Resolucion de Contraloria N.° 039-2012-CG, el cual comprende la adopcion
de un nuevo enfoque de control, fundamentidndose en su necesidad de crear valor para la
ciudadania y contribuir a la mejora de la gestion publica, mediante el ejercicio del control

gubernamental. (La Contraloria General de la Reptblica del Perti, 2018)

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG se aprobd las Normas Generales de
Control Gubernamental, disposiciones de obligatorio cumplimiento para la realizacion del control
gubernamental bajo estdndares adecuados de calidad, que garanticen su ejercicio con eficiencia,
objetividad e idoneidad; siendo su objeto regular el desempeio profesional del personal del
Sistema y el desarrollo técnico de los procesos y productos de control. (La Contraloria General de

la Repuiblica del Pert, 2018)
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Directiva N° 007-2014-CG/GCSII

“Auditoria de Cumplimiento”

1. FINALIDAD

Regular la auditoria de cumplimiento que ejecuta la Contraloria General de la Republica y los

Organos de Control Institucional, para hacer mas eficiente el ejercicio del control de la legalidad

en las entidades sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control, a fin de cautelar el correcto

uso y destino de los recursos y bienes del Estado. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

2. OBJETIVOS

2.1. Contar con normas y disposiciones para el desarrollo de la auditoria de cumplimiento
en las etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion de informe, asi como para el cierre
y difusion de los resultados de la auditoria.

2.2. Contar con los criterios y terminologia estandar para la realizacion de la auditoria de

cumplimiento. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014).

3. ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para:

a)

b)

El personal de las unidades organicas de la Contraloria General de la Republica y de los
Organos de Control Institucional, de acuerdo con su competencia funcional y para los que
presten servicio en la Contraloria, bajo cualquier modalidad contractual.

Los titulares, funcionarios o servidores de las entidades publicas, que ejercen o han ejercido
funciones, con prescindencia de su régimen laboral, contractual, estatutario,
administrativo, civil, ad honorem o relacion de cualquier naturaleza. (J. Francisco Alvarez

[llanes , 2014)
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4. SIGLAS
Contraloria: Contraloria General de la Republica.
OCI: Organo de Control Institucional.
Sistema: Sistema Nacional de Control.
Ley: Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica”.
Entidad(es): Entidad(es) sujetas a control. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)
5. BASE LEGAL
5.1. Constitucion Politica del Pert.
5.2. Ley N° 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y modificatorias.
5.3. Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
5.4. Normas Generales de Control Gubernamental.
5.5. Directiva del Sistema Nacional de Atencidon de Denuncias.
5.6. Reglamento de los Organos de Control Institucional.
Asimismo, se ha considerado como marco técnico de referencia las Normas Internacionales de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
2.3.6. Manual de Auditoria de Cumplimiento
1.1. Objetivos del manual.

1. Son los siguientes:
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Establecer la metodologia en el proceso de auditoria de cumplimiento con el propoésito de
uniformizar criterios y terminologia para el desarrollo de la misma.

Determinar los criterios basicos que permitan llevar a cabo el control de calidad en el
proceso de la auditoria de cumplimiento que realizan los auditores del Sistema.
Proporcionar un documento de consulta para los profesionales que ejercen la auditoria de
cumplimiento, y promover el perfeccionamiento profesional para quienes la ejecutan.
Promover las buenas practicas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) para el
desarrollo de la auditoria de cumplimiento.

Permitir el dictado de programas de entrenamiento profesional en la Escuela Nacional de
Control para los profesionales del Sistema que ejercen la auditoria de cumplimiento,
aplicando el marco conceptual y terminologia uniforme. (J. Francisco Alvarez Illanes ,
2014)

Mandato de la auditoria de cumplimiento.

El primer parrafo del articulo 10° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria, define que: "La accion de control es la herramienta esencial del

sistema por lo cual el personal técnico de sus drganos conformantes, mediante la aplicacion de las

normas procedimientos y principios que regulan el control gubernamental efectia la verificacion

y evaluacion, objetiva y sistemadtica, de los actos y resultados producidos por la entidad en la

gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales".

3.

A fin de cumplir con el precitado mandato legal, las Normas Generales de Control

Gubernamental (NGCG) ha establecido a la auditoria de cumplimiento como un tipo de servicio

de control posterior: su ejecucion estd a cargo de la Contraloria General de la Republica
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(Contraloria) y de los Organos de Control Institucional (OCI) en las entidades sujetas al ambito

del Sistema Nacional de Control (Sistema). (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

4. Al respecto, la Directiva que regula la auditoria de cumplimiento, establece las
disposiciones complementarias requeridas para su ejercicio, conforme a las atribuciones
reconocidas en la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Repuiblica y las NGCG. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

5. En adicion, las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 1)
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI2)
establecen los principios fundamentales y directrices para las auditorias de cumplimiento. (J.

Francisco Alvarez Illanes , 2014)

1.3. Definicion, alcance y objetivos de la auditoria de cumplimiento.

Definicion

6. Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y actividades
financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como propo6sito determinar en qué medida
las entidades sujetas al ambito del Sistema han observado la normativa aplicable, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion
del servicio piiblico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. (J. Francisco Alvarez Illanes

,2014)
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7. Tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y buen
gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que
permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestiéon y de control interno. (J. Francisco

Alvarez Illanes , 2014)

8. La auditoria de cumplimiento se origina como resultado del proceso de planeamiento
desarrollado conforme a las disposiciones establecidas por la Contraloria el mismo que sefiala las
entidades y materias a ser examinadas con base al andlisis de riesgo y prioridades derivadas; las
denuncias, pedidos de las entidades servicio de control efectuados seguimiento de medidas

correctivas, entre otros. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

Excepcionalmente puede iniciarse por indicacion de la Alta Direccion de la Contraloria en el

marco de sus atribuciones y ante alguna situacion imprevista a solicitud de alguna fuente externa.

Alcance

9. Comprende la revision y evaluacion de una muestra selectiva de las operaciones procesos
y actividades de la entidad, asi como de los actos y resultados de la gestion publica, respecto a la
captacion, uso y destino de los recursos y bienes publicos por un periodo determinado y en
cumplimiento a la normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales

establecidas. (J. Francisco Alvarez Illanes , 2014).

10. Es de aplicacion obligatoria para el personal de las unidades orgénicas de la Contraloria y

de los OCI, de acuerdo con su competencia funcional y que presten servicio bajo cualquier
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modalidad contractual y que tengan participacion en el desarrollo de la auditoria de cumplimiento.
(J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)
Objetivos

11. Son objetivos de la auditoria de cumplimiento:

e Determinar la conformidad en la aplicacién de la normativa disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas en la materia a examinar de la entidad sujeta a
control.

e Determinar el nivel de confiabilidad de los controles internos implementados por la entidad

en los procesos, sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la materia a examinar.

(J. Francisco Alvarez Illanes , 2014)

2.3.7. Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG

Modifican la Directiva N° 007-2014-CG-GCSII denominada Auditoria de Cumplimiento y el
Manual de Auditoria de Cumplimiento.

VISTO, la Hoja Informativa N° 00041-2018-CG/GDE, de la Gerencia Central de Desarrollo
Estratégico;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 14° de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y modificatorias, el ejercicio del
control gubernamental por el Sistema Nacional de Control en las entidades se efectia bajo la
autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece los lineamientos,

disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcion a la naturaleza
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y/o especializacion de dichas entidades, las modalidades de control aplicables y los objetivos

trazados para su ejecucion; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, el ultimo parrafo del articulo 10° de la Ley N° 27785, establece que como consecuencia
de las acciones de control se emitiran los informes correspondientes, los mismos que se formularan
para el mejoramiento de la gestion de la entidad, incluyendo el sefialamiento de responsabilidades
que se hubieren identificado; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 4732014-CG se aprobo la Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”,
modificadas mediante Resolucion de Contraloria N° 362-2017-CG y Resolucion de Contraloria
N° 407-2017-CG; documentos normativos que regulan el proceso de la auditoria de cumplimiento
que ejecutan los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control en las entidades sujetas a
su ambito referidas en el articulo 3° de la Ley N° 27785; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-
CG, 2018)

Que, mediante la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control se han emitido disposiciones con la finalidad de
modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del control
gubernamental, asi como optimizar sus capacidades orientadas a la prevencion y lucha contra la
corrupcion; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, en el marco de la Ley N° 30742 vy, a partir de la revision a los documentos normativos
vigentes que regulan la auditoria de cumplimiento, se ha identificado la necesidad de efectuar
algunas modificaciones a las disposiciones de la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de

Cumplimiento” y del “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, las cuales estan orientadas a
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mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del control gubernamental y del
trabajo que desarrollan las comisiones de auditoria durante las etapas de planificacion, ejecucion
y elaboracion del informe de auditoria; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, las modificaciones versan respecto a la evaluacion del disefio, implementacion y
efectividad del control interno en relacion a la materia a examinar, la misma que sera ejecutada
cuando corresponda por la naturaleza, alcance, significancia, entre otros criterios, de la materia a
examinar; la comunicacion de la desviacion de cumplimiento diferenciando entre aquella que se
realiza a las personas que laboran para la entidad auditada y la que se efectia a las que ya no
laboran para la misma; la elaboracion del informe de auditoria con ajustes en su estructura, entre
otros; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, en el rubro documentos complementarios del informe de auditoria se establece que el
documento que sustenta la identificacion de la presunta responsabilidad administrativa funcional
al igual que la fundamentacion juridica constituyen documentos complementarios al informe de
auditoria; asimismo, se estd incorporando el mecanismo mediante el cual las personas
comprendidas en los hechos de la desviacion de cumplimiento tomen conocimiento oportuno de
los resultados de la auditoria, una vez que el informe ha sido aprobado y comunicado a la entidad;
(Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, conforme al documento del visto, se propone la aprobacion de la modificacion de la
Directiva N° 007-2014CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y del “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, aprobados por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG y modificatorias; en
uso de las facultades previstas en el articulo 32° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptblica y modificatorias; (Resolucion de

Contraloria N°136-2018-CG, 2018)
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el sub numeral “7.1.1.3 Aprobar el plan de auditoria definitivo” del
numeral 7.1.1 Planificacion; el rubro “Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento”
del numeral 7.1.2.3 Determinar las observaciones; el sub numeral “7.1.3.1 Elaborar el informe de
auditoria” del numeral 7.1.3 Elaboracion del informe, e incorporar el sub numeral “7.1.3.3
Comunicaciéon de resultados de la auditoria por participacion desvirtuada y no desvirtuada en
hechos comunicados”, de la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento”,
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG y sus modificatorias, conforme al texto
que en Anexo N° 1 forma parte integrante de la presente Resolucion. (Resolucion de Contraloria

N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 2.- Modificar los parrafos “67, 68 y 72 del sub numeral 2.5 Aprobar el plan de auditoria
definitivo” del numeral 2. Planificacion de la auditoria de cumplimiento; los parrafos “105 al 125
del rubro Comunicar las desviaciones de cumplimiento”, del sub numeral 3.5 Determinar las
observaciones del numeral 3. Ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento; el parrafo “137, la
Estructura del Informe de Auditoria y el rubro Fundamentacion Juridica”, del sub numeral 4.3
Elaborar el informe de auditoria del numeral 4. Elaboracion del Informe, del “Manual de Auditoria
de Cumplimiento” aprobado por Resolucion de Contraloria N© 473-2014-CG y sus modificatorias,
conforme al texto que en Anexo N° 2 forma parte integrante de la presente Resolucion. (Resolucion

de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 3.- Incorporar el rubro “Documento que sustenta la identificacion de la presunta

Responsabilidad Administrativa Funcional”, en el sub numeral 4.3 Elaborar el informe de
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auditoria; y, el sub numeral “4.5 Comunicacion de resultados de la auditoria por participacion
desvirtuada y no desvirtuada en hechos comunicados”, en el numeral 4. Elaboracion del Informe,
del “Manual de Auditoria de Cumplimiento™ aprobado por Resolucion de Contraloria N° 473-
2014-CG y sus modificatorias, conforme al texto que en Anexo N° 2 forma parte integrante de la
presente Resolucion. (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 4.- Modificar los apéndices “8 — Cédula de comunicacion de la desviacion de
cumplimiento, Desviacion de cumplimiento y Aviso de notificacion”; “9 — Notificacion por
edicto”; el “Indice del informe de auditoria y la Tabla de criterios a considerar en la elaboracion
del informe de auditoria” del apéndice 11 — Informe de Auditoria, del numeral 7. Apéndices, del
“Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobado por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-
CG y sus modificatorias, conforme al texto que en Anexo N° 3 forma parte integrante de la presente

Resolucion. (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 5.- Dejar sin efecto el rubro “Resumen Ejecutivo” del sub numeral 4.3 Elaborar el
Informe de Auditoria del numeral 4. Elaboracion del Informe; el rubro “Estructura tipo del Sistema
CBR?” del sub numeral 4.4. Revisar, aprobar y comunicar el informe de auditoria del numeral 4.
Elaboracion del Informe; y, el “apéndice 14 — Resumen Ejecutivo, la Tabla de Criterios a
considerar en la elaboracion del Resumen Ejecutivo y el Memorando de remision del Resumen
Ejecutivo a Secretaria General”, del “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobado por
Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG y sus modificatorias. (Resolucion de Contraloria

N°136-2018-CG, 2018)
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Articulo 6.- Las disposiciones de la presente Resolucion seran de aplicacion para las auditorias
de cumplimiento que se inicien a partir de la fecha de vigencia de la presente Resolucion.

(Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG, 2018)

Articulo 7.- Las auditorias de cumplimiento que a la fecha de vigencia de la presente Resolucion
se encuentren en la etapa de planificacion y no cuenten con el plan de auditoria aprobado, se
adecuarén a las disposiciones de la presente Resolucion (Resolucion de Contraloria N°136-2018-
CG, 2018)

Articulo 8.- Encargar al Departamento de Tecnologias de la Informacion, la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), en el portal
(www.contraloria.gob.pe) y en la intranet de la Contraloria General de la Republica. (Resolucion
de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

2.4. MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

En el presente trabajo son dos los grandes conceptos: Auditoria de Cumplimiento y el
otorgamiento de apoyo econdmico que, por supuesto nos conducen a tomar en consideracion
ademas de estos, otros relacionados con el tema de control interno.

a) AUDITORIA
Es el examen objetivo y sistemdtico de las operaciones financieras y administrativas de una
entidad, practicado con posterioridad a su ejecucion y para su evaluacion, revision, analisis
y examen periodico que se efectiia a los libros de contabilidad, sistemas y mecanismos
administrativos, asi como a los métodos de control interno de una organizacion
administrativa, con el objeto de determinar opiniones con respecto a su funcionamiento.

(Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)
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b) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Es un examen objetivo y profesional que tiene como proposito determinar en qué medida
las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la
funcion o la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado.
Tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y buen
gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de
auditoria, que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno. (Francisco, 2014)

ECONOMIA.

La economia mide el costo de los recursos aplicados para lograr los objetivos de un
programa o politica publica contra los resultados obtenidos; implica racionalidad, elegir,
entre varias opciones, la que conduzca al maximo cumplimiento de los objetivos con el
menor gasto posible. La principal interrogante es saber si — dentro del contexto politico y
social especifico - los recursos han sido aplicados y utilizados de un modo racional y
eficiente para lograr los fines previstos. (Pefia, 2014)

Consiste en evaluar la adecuada adquisicion y asignacion de recursos humanos, fisicos,
técnicos y naturales, efectuada por un gestor en los diferentes procesos, en procura de
maximizar sus resultados.

Esto implica que dichos recursos sean aplicados en cantidad y calidad dependiendo de la
necesidad especifica que se tenga de cada uno de ellos.

Se plantean cuestiones de economia cuando en una entidad o actividad es posible reducir

los costes de los recursos para un determinado nivel de resultados. (Pefa, 2014)
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Entre los riesgos que se pueden presentar tenemos:

v Derroche, es decir, utilizacion de recursos innecesarios para la consecucion de los
resultados deseados.

v Pagos excesivos, es decir, obtencion de recursos que se utilizan pero que podrian
obtenerse a un coste menor.

v’ Gastos superfluos, es decir, adquisicion de recursos de calidad superior para el logro de
los resultados deseados.

La auditoria de desempeno debe determinar entre otras cosas relacionadas a la economia, lo
siguiente:

v' La entidad adquiere, con un coste minimo, recursos de tipo, calidad y cantidad
adecuados.

v La entidad gestiona sus recursos con objeto de reducir al minimo el coste global.

v" La intervencion podria haber sido ejecutada de manera menos costosa. (Pefia, 2014)

d) EFICIENCIA
Evalta la relacion existente entre los recursos e insumos utilizados frente a los resultados
obtenidos, es la proporcion entre la utilizacion de insumos, (recursos, costos, tiempo) y la
forma en la que se relacionan los fines con los medios. A mayor eficiencia mas racionalidad
y optimizacion. La eficiencia mide (con indicadores de gestion) y califica el recorrido entre
medios y fines.
Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios
prestados, con el manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para su

obtencion.
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Riesgos generales de la eficiencia son:

v Fugas, es decir, que los recursos utilizados no produzcan los resultados deseados.

v Coeficientes de recursos/produccion insatisfactorios (por ejemplo, bajos coeficientes de
eficiencia de la lentitud en la ejecucion de la intervencion.

v Ausencia de identificacion y control de factores externos, como, por ejemplo, los costes
impuestos a individuos o entidades ajenos a la intervencion o a la organizacion.

Mediante la auditoria se determinara si:

v’ Las realizaciones o los resultados se han producido de manera rentable;

v’ Existen obstaculos salvables o solapamientos innecesarios. (Pefia, 2014)

e) EFICACIA
Es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles
en un tiempo predeterminado.

Es el grado en que una actividad o programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que
se habia propuesto; se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas

En el Manual de Auditoria de Gestion 2015 emitido en la Union Europea se sefiala que los
riesgos generales relacionados a la eficacia son los siguientes:

v" Deficiencias en la concepcion de las politicas, como, por ejemplo, inadecuada evaluacion
de las necesidades, falta de claridad o de coherencia de los objetivos, inadecuacion de los
medios de intervencion o imposibilidad préactica de aplicacion.

v Deficiencias en la gestion, como, por ejemplo, incumplimiento de objetivos o gestion en la

que no se priorice la consecucion de objetivos.
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Por lo tanto, una auditoria de la eficacia trata de determinar en qué medida se han logrado

los diferentes tipos de objetivos:

v Se evalla en qué medida se han obtenido las realizaciones previstas y normalmente se
examinan las operaciones internas de los organismos encargados de ejecutar la
intervencion.

v Objetivos inmediatos: se evalua si la intervencion obtuvo resultados claros y positivos
para los beneficiarios directos al término de su participacion y normalmente se
examinan la informacion de seguimiento facilitada por los organismos de ejecucion y la
obtencion de informacion de los beneficiarios directos.

v" Objetivos intermedios y globales: el examen trasciende las fronteras de la entidad
controlada con objeto de medir el impacto de la intervencion publica: para ello, la
fiscalizacion debe tener en cuenta factores exdgenos y proporcionar pruebas de que el
impacto observado obedece realmente a la propia intervencion y no es consecuencia de
dichos factores exogenos.
La fiscalizacion de la eficacia se concentrara, pues, en las realizaciones, los resultados
o el impacto:

v" La evaluacion del impacto de una intervencion, es decir, determinar la medida en que
se han logrado sus objetivos globales o incluso intermedios, puede entrafiar una
considerable dificultad. Esta radica en que los objetivos se expresan en términos tan
generales que no pueden asociarse a indicadores mensurables, con la consiguiente
dificultad para comprobar hasta qué punto se han cumplido. Asimismo, cuando los
objetivos estan identificados con mayor claridad, la obtencion y el andlisis de las

pruebas de auditoria necesarias exigiria recursos de auditoria desproporcionados si esta
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informacion no pudiera obtenerse facilmente en la entidad controlada. Ademas, es
dificil evaluar si el impacto observado obedece realmente al efecto de la intervencion y
no a factores exogenos. En estos casos, el enfoque de la fiscalizacion deberé considerar
ante todo si se dispone de datos de las evaluaciones pertinentes y fiables, y que puedan
utilizarse como pruebas de auditoria.

v Con frecuencia, un objetivo de la fiscalizacion mas factible es evaluar las realizaciones
o los resultados de una intervencion, esto es, la medida en que se han logrado los
objetivos operativos o inmediatos. Siempre que los objetivos sean especificos, medibles,
realistas, pertinentes y delimitados en el tiempo, con arreglo al enfoque basado en los
resultados y en la gestion de riesgos de la Comision, y que se controle su consecucion
mediante indicadores de rendimiento, es posible obtener una base de referencia clara y
apropiada para evaluar la eficacia. (Pefia, 2014)

f) TRANSPARENCIA

Es la obligacion de los 6rganos del Estado de poner a disposicion de todos sus gobernados
la informaciéon que muestre la estructura y el funcionamiento de cada oOrgano
gubernamental a partir de su actuacion, en el ejercicio de sus atribuciones. Tiene por objeto
producir un ambiente de confianza, seguridad y veracidad entre el gobierno y la sociedad,
de tal manera que los ciudadanos estén informados y conozcan las responsabilidades,
procedimientos, reglas, normas y demas informacion generada por el sector publico, en un
marco de abierta participacion social y escrutinio de caracter publico.

La transparencia busca también formar a una ciudadania responsable y participativa, que
conozca y ejerza sus derechos y obligaciones, y colabore activamente en el fomento a la

integridad y combate a la corrupcion. (Pena, 2014)
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que presenta el auditor, luego de terminar e examinar el conjunto de
operaciones y actividades de la entidad o empresa, las considera como sugerencias
positivas que tienen por finalidad la solucion de los problemas para ayudar a la eficiencia
de la administracion.

Las recomendaciones estaran orientadas a la mejor utilizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de la entidad o empresa auditada.

OBSERVACIONES

Esta referida a hechos o circunstancias significativos identificados durante el examen que
pueden motivar oportunidades de mejoras. Si bien el resultado obtenido adquiere la
denominacion de hallazgo, para fines de presentacion en el informe se convierte en
observacion. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)

PREVENCION

Accibdn y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para
evitar un riesgo.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus labores de revision.
PROGRAMA DE AUDITORIA

Documento que establece los procedimientos de auditoria relacionados con el tema,
actividad o asunto objeto de revision. (Manual de Auditoria de Desempefio, 2016)
RIESGO

Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades importantes.

m) RIESGO INHERENTE



p)
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Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros errores cuando no hay
control.

RIEGO DE CONTROL

Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el sistema de control interno.
(Pefia, 2014)

RIESGO DE DETECCION

Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de prueba inadecuado.
SUPERVISION

Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y direccion en todas
las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y pruebas que se realizan, se
vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos que se persiguen. (Manual de
Auditoria de Desempefio, 2016)

ASIGNACION DE RECURSOS DEL ESTADO

La asignacion de recursos es la distribucion de activos productivos en sus diferentes usos.
El asunto de la asignacion de recursos se origina de como las sociedades buscan balancear
los recursos limitados como el capital, el trabajo y la tierra, frente a las diversas e ilimitadas
necesidades de sus integrantes. Los mecanismos de asignacion de recursos abarcan el
sistema de precios en las economias de libre mercado y la planeacion gubernamental, ya
sea en las economias operadas por el estado o en el sector publico de economias mixtas.
La finalidad de distribuir los recursos es siempre la de obtener la maxima productividad
posible a partir de una combinacion dada de activos. Por consiguiente, los mecanismos de

asignacion mas conocidos son las empresas, el hogar y el gobierno. (Ley N° 27785 Ley
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Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repuiblica del

Perti, 2002)

FINANCIAMIENTO DE TESIS

Financiamiento: Es el conjunto de recursos asignados para el cumplimiento de las
actividades del proyecto de investigacion, que deben ser rendidos o justificados en base al
cronograma de ejecucion presupuestal, hitos y entregables establecidos en el Plan

Operativo del Proyecto (POP) aprobado.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS GENERAL Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipdtesis General
La Auditoria de Cumplimiento incide significativamente en la mejora en el otorgamiento
de apoyo economico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.
3.1.2. Hipdtesis Especificas

a) La Auditoria de Cumplimiento incide significativamente en los estudiantes beneficiarios con
el otorgamiento del apoyo econdmico, que lograron la obtencion de su titulo profesional, periodo
2021.

b) La Auditoria de Cumplimiento incide significativamente en el grado de cumplimiento de la
obligacion de rendicion de cuentas de los estudiantes beneficiarios del apoyo econdmico otorgado,
periodo 2021.

c) La Auditoria de Cumplimiento incide significativamente en la devolucion de los fondos
otorgados mas los intereses legales correspondientes, de los estudiantes que no lograron la
obtencion de titulo profesional, periodo 2021.

3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

3.2.1. Variable Independiente

X. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
3.2.2. Variable Dependiente
Y. APOYO ECONOMICO DE TESIS UNIVERSITARIAS DE PREGRADO

3.3.0PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las variables
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DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
AUDITORIA DE LA AUDITORIA. - Una
CUMPLIMIENTO. - auditoria es un proceso de
La auditoria de cumplimiento verificacion y/o X1=Planeamiento Eficiencia
consiste en la comprobacion o validacion del X2=Planificacion
Variable . o X3=Ejecucion Eficacia
examen de las operaciones cumplimiento de una
Independiente X4=Elaboracion del
) financieras, administrativas, actividad segun lo
AUDITORIA DE Informe Economia
CUMPLIMIENTO econdmicas y de otra indole con planeado y las directrices X5=Cierre de Auditoria

el objetivo de establecer que se
han realizado conforme a las
normas legales, estatutarias y de
procedimientos

que le son

aplicables. (Francisco, 2014)

estipuladas.
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Variable Dependiente
APOYO
ECONOMICO DE
TESIS
UNIVERSITARIAS

DE PREGRADO

APOYO ECONOMICO. - Se
define como el dinero que
entrega una administraciéon o
una organizacion para pagar
gastos por una necesidad. La
ayuda puede ser para personas o

empresas.

APOYO. - Apoyo es un
término que procede de
apoyar. Este verbo refiere
a hacer que algo descanse
sobre otra cosa; a fundar o
basar; a confirmar o
sostener alguna opinion o
doctrina; o a favorecer y
patrocinar algo. El apoyo,
por lo tanto, puede ser una
cosa fisica (material) o

una cuestion simbolica.

Y 1=Estudiantes
beneficiarios

Y2=Grado de cumplimiento
Y3=Rendicion de cuentas

Y4=Devolucion de fondos

Apoyo econémico
Intereses legales

Titulo profesional

Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO Y ALCANCE DE INVESTIGACION
4.1.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion reune las condiciones necesarias para denominarla como una
investigacion aplicada en razon que se utilizé la teoria de la Auditoria de Cumplimiento y
otorgamiento de apoyo econdmico para determinar la influencia de la primera variable en la
segunda en una realidad concreta como es la Universidad Nacional de San Antonio de Abad del
Cusco, ubicada en la provincia y departamento del Cusco, remitido a través del Informe de
Auditoria de Cumplimiento N° 003-2022-2-0223-AC, a fin de ser aplicados en la investigacion,
logrando asi, mejoras en este aspecto.
4.2. NIVEL DE INVESTIGACION
Nuestra investigacion tiene un nivel descriptivo-explicativo.
4.2.1. Nivel descriptivo
Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problematica. (Duefas C. d., 2013)
El descubrimiento de la situacion problematica en el presente trabajo de investigacion se
muestra en la diferencia de expectativa versus la realidad, correcta aplicacion en el otorgamiento
de apoyo econémico (expectativa), segin Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 003-2022-

2-0223-AC, de la Universidad Nacional de San Antonio de Abad del Cusco (realidad).
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4.2.2. Nivel explicativo

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo — explicativo, orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o
situacion problematica y también a la determinaciéon de la frecuencia con que ocurre el hecho o
situacion problematica. (Duefias C. D., 2013)

También est4 orientada al descubrimiento de las causas o consecuencias o condicionantes
de la situacion problematica. Esta dirigida a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales
y su interés se centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un fenémeno, o por qué dos
o mas variables se relacionan. (Dueiias C. D., 2013)

(Por qué? La finalidad es determinar por qué un hecho o fenémeno de la realidad tiene
tales y cuales caracteristicas. (Duefias C. D., 2013)

4.3. POBLACION Y MUESTRA

A efectos de nuestra investigacion se tiene como universo estadistico a la Universidad

Nacional de San Antonio de Abad del Cusco.
4.3.1. Poblacion

A efectos de nuestra investigacion se tiene como universo de la investigacion comprende
al personal entre hombres y mujeres que laboran en las unidades orgéanicas del Vice rectorado
Académico, Vice rectorado de investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, ubicado en la provincia y departamento de Cusco.

4.3.2. Muestra
El tipo de muestreo es no probabilistico, se tomara en cuenta a 30 trabajadores que laboran

en las unidades orgénicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado de investigacion de la
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Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y departamento de
Cusco, periodo 2021.
4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION
4.4.1. Entrevista

Esta se utiliza con el fin de obtener informacion en forma amplia y detallada por ello las
preguntas suelen ser abiertas y se aplica a quienes poseen datos y experiencias relevantes para el
estudio. (Duenas C. d., 2013)

Existen dos tipos de entrevista:

- Entrevista estructurada
- Entrevista no estructurada

La entrevista es una técnica de interrogatorio que se caracteriza por su aplicacion
interpersonal o “cara a cara”; al respecto, se entrevistd a hombres y mujeres que laboran en las
unidades organicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado de investigacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y departamento de
Cusco.

4.4.2. Analisis documental

La operaciébn que consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un
documento, a fin de expresar su contenido sin ambigiiedades para recuperar la informacion
contenida en ¢l. Obviamente que los propositos del andlisis documental trascienden la mera
recuperacion/difusion de la informacion. Ellos también se orientan a facilitar la cognicién y/o
aprendizaje del individuo para que este se encuentre en condiciones de resolver problemas y tomar

decisiones en sus diversos ambitos de accion (Solis Hernandez, 2003)
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Para el andlisis documental el presente trabajo de investigacion toma como referencia el

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 003-2022-2-0223-AC.

4.4.3. Busqueda de informacion bibliografica.

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios

facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,

facilitando la obtencion de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de interés. Este trabajo

de investigacion recurrimos al acceso y utilizacion de:

4 antecedentes a nuestro trabajo de investigacion respecto a nuestras variables
Sistema Nacional de Control

Auditoria de Cumplimiento

Otorgamiento de apoyo economico

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

Resolucion de Contraloria General N° 273-2014-CG

Resolucion de Contraloria N°© 473-2014-CG.

Directiva N° 007-2014-CG/GCSII

Manual de Auditoria de Cumplimiento

Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG

Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG.

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 003-2022-2-0223-AC
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4.4.4. Trabajo de campo.

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segiin Bonilla y
Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Puede ser especialmente ttil al investigador en €l se toma nota de aspectos
que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informaciéon que estd
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)

En el presente trabajo de investigacion, el trabajo de campo consta de aplicacion de entrevistas,
encuesta y el andlisis documental del informe de Auditoria de Cumplimiento.

4.5. INSTRUMENTOS

4.5.1. Guias de analisis documental

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una operacion
de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar
un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad de
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El andlisis documental es una operacion
intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actla como intermediario
o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita
informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso
de interpretacion y andlisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (Ernesto,
2009)

Se analizo el Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 003-2022-2-0223-AC, para obtener
esta informacion recurrimos a la Municipalidad Provincial de Cusco, para obtener la informacion

completa recurrimos a la plataforma virtual de la Contraloria General de la Republica, donde a la
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Fecha ya se encuentra el informe completo. Cabe indicar que este informe de auditoria comprende
el estudio e investigacion del periodo 2021.

4.5.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de interrogatorio que emplea el cuestionario como instrumento. El
cuestionario se caracteriza por ser estructurado y presentarse por escrito. (Duefias C. d., 2013)

La encuesta se realizd al personal entre hombres y mujeres que laboran en las unidades
organicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado de investigacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y departamento de Cusco,
respecto a cumplir nuestro objetivo, Determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la
mejora en el otorgamiento de apoyo economico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC,
periodo 2021.

4.5.3. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas y
otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Garcia
Fernando, 1977).

Se aplico una encuesta de 14 preguntas respecto al cumplimiento de nuestro objetivo general,
que es Determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de

apoyo econdémico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.
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4.6. METODO DE LA INVESTIGACION

Método Deductivo

A partir de las hipotesis planteadas hemos llegado a conclusiones especificas respecto a la
Auditoria de Cumplimiento incide significativamente en la mejora en el otorgamiento de apoyo
economico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.
4.7. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde a un enfoque mixto, ya que es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos respecto al Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 003-
2022-2-0223-AC, y cualitativos segin las técnicas e instrumentos aplicados al personal entre
hombres y mujeres que laboran en las unidades organicas del Vice rectorado Académico, Vice
rectorado de investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado
en la provincia y departamento de Cusco, para responder el planteamiento del problema, cumplir
los objetivos y comprobar la presuncion de nuestra hipotesis.
4.8. DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental, en vista de que no se
manipulard la variable independiente Auditoria de Cumplimiento al personal entre hombres y
mujeres que laboran en las unidades orgéanicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado de
investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia

y departamento de Cusco, solo se observara tal como se encuentra en la realidad.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “LA AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO INCIDE SIGNIFICATIVAMENTE EN LA MEJORA EN EL
OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO DE TESIS UNIVERSITARIAS DE
PREGRADO DE LA UNSAAC, PERIODO 2021.”
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General:
Determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la mejora en el otorgamiento de
apoyo econdmico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.
- Objetivos Especificos:
a) Establecer si los estudiantes beneficiarios con el otorgamiento del apoyo econdémico
lograron la obtencion del Titulo Profesional, periodo 2021.
b) Determinar el grado de cumplimiento de la obligacion de rendicion de cuentas de los
estudiantes beneficiarios del apoyo econdmico otorgado, periodo 2021.}
c) Determinar la devolucion de los fondos otorgados més los intereses legales
correspondientes, de los estudiantes que no lograron la obtencion de titulo profesional,

periodo 2021.
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5.1.1. INFORME N° AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - RESUMEN
"AL OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO A ESTUDIANTES DE PREGRADO PARA
OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL EN LA UNSAAC"
PERIODO: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011 AL 13 DE DICIEMBRE DE 2013.
1.1. Origen
La Auditoria de Cumplimiento a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en
adelante "entidad", corresponde a un servicio de control posterior programado en el Mega
Operativo de Control Regional Cusco 2022 del Organo de Control Institucional de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco a cargo del servicio, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio N.° 2-0223-2022-002, acreditado mediante oficio
N.° 127-2022-UNSAAC/OCI, en el marco de lo previsto en la Directiva N° 001-2022-CG/NORM
"Auditoria de Cumplimiento" y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante
Resolucion de Contraloria N© 001-2022-CG de 7 de enero de 2022. (INFORME DE AUDITORIA N°
003-2022-2-0223-AC, 2022)
1.2. Objetivos
- Objetivo General:
Determinar si el otorgamiento de apoyo econdmico a tesistas de pregrado para la obtencion
del Titulo Profesional, rendiciéon de cuentas y/o las devoluciones correspondientes se
efectuaron de conformidad con la normativa, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales aplicables.
- Objetivos Especificos:
e Establecer si los estudiantes beneficiarios con el otorgamiento del apoyo econdmico

lograron la obtencion del Titulo Profesional
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e Determinar el grado de cumplimiento de la obligacion de rendicion de cuentas de
los estudiantes beneficiarios del apoyo econémico otorgado
e Determinar la devolucion de los fondos otorgados mas los intereses legales
correspondientes, de los estudiantes que no lograron la obtencion de titulo
profesional. INFORME DE AUDITORIA N° (003-2022-2-0223-AC, 2022)
1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

Revision de presentacion de informes de rendicion de cuenta por apoyo econdmico a tesistas de
pregrado de los periodos 2011 y 2012, del otorgamiento efectuado a estudiantes de pregrado para
obtencion del titulo profesional en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en
adelante "Entidad". (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)

Materia Comprometida

La presente auditoria de cumplimiento se efectud a la rendicion de cuentas por otorgamiento de
apoyo economico 2011 - 2012 a estudiantes de pregrado para obtencion del titulo profesional en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, otorgados a los estudiantes de las
diferentes facultades, para desarrollar el proyecto de investigacion priorizado y la obtencion del
titulo profesional, financiados con las fuentes de financiamiento: Donaciones y Transferencias y
Recursos Determinados los cuales provienen de los fondos del Canon asignado a las universidades
publicas, se ha verificado que cuarenta y cuatro (44) beneficiarios no cumplieron con la
elaboracion de la tesis, la presentacion del informe econdmico ni la devolucion del apoyo
econdomico mas los intereses legales adeudados a la fecha de devolucion al vencimiento del plazo
establecido en los contratos suscritos entre la Entidad y los beneficiarios. (INFORME DE

AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)



96

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 30 de setiembre de 2011 al 15 de enero de
2014 y el examen comprendié las unidades organicas del Vice Rectorado Académico, Vice
Rectorado de Investigacion, Direccion del Consejo de Investigacion, Direccion General de
Administracion, Area de Integracién Contable, Area de Tesoreria y la Unidad de Tramite
Documentario y Comunicaciones de la Entidad. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-
AC,2022)

1.4. De la entidad o dependencia

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es una institucion de educacion
superior, con personeria juridica de derecho publico interno, creada por Breve de Fundacion del
Papa Inocencio XII dado en Roma, Santa Maria La Mayor de 1 de marzo de 1692; autorizandosele
otorgar grados académicos de bachiller, licenciado, maestro y doctor, se dedica al estudio,
investigacion, educacion, difusion del saber, cultura y proyeccion social; asi como a la produccion
de bienes y prestacion de servicios. Tiene autonomia académica, econdmica, normativa y
administrativa dentro del marco de la Ley. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC,
2022)

Naturaleza v finalidad de la Entidad

Son fines de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco:
a) Preservar y trasmitir de modo permanente la herencia historica, cientifica, tecnologica,
cultural y artistica de la humanidad.
b) Formar profesionales de alta calidad de acuerdo a las necesidades del pais
c) Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios

d) Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de derecho y la
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inclusion social.
e) Realizar, promover y garantizar la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica; la
creacion intelectual y artistica permanente
f) Difundir el conocimiento universal
g) Afirmar y trasmitir las diversas identidades culturales de la region y del pais
h) Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional, nacional y mundial
1) Servir a la comunidad y al desarrollo integral
j) Formar personas libres
Funciones
k) Formacion profesional
I) Investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista
m) Extension cultural y proyeccion social
n) Educacion continua de calidad
0) Contribucion al desarrollo humano
p) Pronunciarse sobre la realidad regional, nacional e internacional
q) Valoracién y preservacion de las expresiones culturales y de las identidades de la region
r) Capacitacion permanente a estudiantes, docentes y personal no docente
s) Las demas que sefiala la Constitucion Politica del Pert, la Ley N.° 30220 Ley Universitaria,
su Estatuto y normas conexas.
1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento
En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria N.° 295-2021-CG, la Directiva n.°001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento"

y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados con Resolucion de Contraloria N° 001-2022-
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CQG, asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria
mediante Directiva n.°007-2022-CG/DOC "Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de
Control" se cumplio con el procedimiento de notificacion de las desviaciones (Apéndice N.° 1) a
fin que formulen sus comentarios o aclaraciones. Para ello, se realiz6 las notificaciones de
comunicacion siguientes:
La comision de auditoria a través del Sistema e Casilla-CGR, emitidé cinco (5) cédulas de
notificacion electronica y las desviaciones de cumplimiento fueron enviados a la casilla electronica
de la persona comprendida en la desviacion de cumplimiento. (Apéndice N.° 41) (INFORME DE
AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)
1.6. Aspectos relevantes
Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, no se identificaron hechos, acciones o
circunstancias que pudieran ser reveladas en el presente rubro.
II. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Cabe senalar que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que éstas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados
con los objetivos de la auditoria y no con el propdsito de brindar en su conjunto la estructura de
control interno de la entidad. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)
A continuacion, se describen las deficiencias determinadas como producto de la evaluacion de los
controles internos de la materia de control, siendo las siguientes:

1. LA ENTIDAD CUENTA CON REGLAMENTO DE EVALUACION Y

PRIORIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA EL APOYO

ECONOMICO DE TESIS UNIVERSITARIAS DE PREGRADO,
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DESACTUALIZADO; OCASIONANDO RIESGO EN EL DESARROLLO DE LA
FUNCIONES REALIZADAS POR SERVIDORES DE LA AREAS Y UNIDADES Y

CONSECUENTEMENTE NO SE LOGREN LOS OBJETIVOS.

LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN
ADECUADO ARCHIVO ORGANIZADO DE COMPROBANTES DE PAGO QUE
SUSTENTEN LA EJECUCION DE LOS GASTOS REALIZADOS,
GENERANDOSE EL RIESGO DE PERDIDA Y DETERIORO DEL ACERVO

DOCUMENTARIO.

EL AREA DE INTEGRACION CONTABLE NO REMITE A LA DIRECCION DE
GESTION DE LA INVESTIGACION - DGI, LA NOMINA DE TESISTAS
BENEFICIARIOS DEUDORES, GENERANDO EL RIESGO DE OBTENER EL
GRADO Y/O TITULO PROFESIONAL INCUMPLIENDO CON LA RENDICION
DE GASTOS REALIZADOS EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y LA DEVOLUCION DEL IMPORTE OTORGADO MAS LOS

INTERESES DE LEY. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)

III. OBSERVACION

1.

FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO, OMITIERON INFORMAR A LA AUTORIDAD
UNIVERSITARIA EL INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACION DEL INFORME
ECONOMICO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO

BENEFICIARIOS DEL APOYO ECONOMICO PARA LA ELABORACION DE TESIS
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Y OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL EN EL 2011 Y 2012 Y REGISTRARON

EL APOYO ECONOMICO OTORGADO EN CUENTAS DE GASTO EN LUGAR DE

CUENTAS POR COBRAR, LO QUE OCASIONO QUE NO PASARAN A LA

CONDICION DE DEUDORES PARA SU RECUPERO, OCASIONANDO EL

PERJUICIO ECONOMICO DES/111 773,50. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-

2-0223-AC, 2022)

IV. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco, se formulan las conclusiones siguientes:

1.

El director del Consejo de Investigacion omitio informar a la autoridad universitaria el
incumplimiento de los términos y condiciones de los contratos de apoyo econdmico, el
incumplimiento de presentacion del informe econémico, asi como la no devolucion del
apoyo econdmico mas los intereses legales otorgado a los tesistas beneficiarios en el
afio 2011. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)

Asimismo, los funcionarios responsables del Area Financiera e Integracion Contable,
que registraron los montos del apoyo econémico otorgado a los estudiantes beneficiarios
de pregrado 2011, en las cuentas de gasto 5503.010101 Subvenciones a Personas
Naturales - A Estudiantes, en lugar de registrar en la cuenta 1205.98 Cuentas por Cobrar;
omitiendo llevar y reflejar su recuperacion por parte de la UNSAAC; imposibilitd la
recuperacion de los fondos de apoyo econdomico otorgado a tesistas beneficiarios que
incumplieron con la elaboracion de tesis, informe econdmico de gastos realizados o
devolucion de apoyo econdémico; ocasionando perjuicio econdmico a la Entidad por S/

25 333,06. (Observacion N.° 1).
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2. El director del Consejo de Investigacion omitio informar a la autoridad universitaria el

incumplimiento de los términos y condiciones de los contratos de apoyo econémico, el
incumplimiento de presentacion del informe econémico, asi como la no devolucion del
apoyo econdémico mas los intereses legales otorgado a los tesistas beneficiarios en el
afio 2012. (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)
Asimismo, los funcionarios responsables del Area Financiera e Integracion Contable,
que registraron los montos del apoyo econémico otorgado a los estudiantes beneficiarios
de pregrado 2012, en las cuentas de gasto 5503.010101 Subvenciones a Personas
Naturales - A Estudiantes, en lugar de registrar en la cuenta 1205.98 Cuentas por Cobrar;
omitiendo llevar y reflejar su recuperacion por parte de la UNSAAC; imposibilito la
recuperacion de los fondos de apoyo econdomico otorgado a tesistas beneficiarios que
incumplieron con la elaboracion de tesis, informe econdomico de gastos realizados o
devolucion de apoyo econdmico; ocasionando perjuicio econdmico a la Entidad por S/
86,430.44. (Observacion N.° 1).

3. Carencia de procedimientos administrativos adecuados a la realidad de la Entidad,
donde se precisen las funciones y responsabilidades de funcionarios y servidores que
intervienen en el proceso de otorgamiento de apoyo econdmico a tesistas de pregrado,
plazos y términos para la atencién de cada uno de los procesos. (Deficiencia de Control
Interno N.° 1).

4. No se cuenta con asignacion de espacios y/o ambientes apropiados para la preservacion
y conservacion del archivo de comprobantes de pago y la documentacidn sustentatoria

que respalda la transaccion realizada. (Deficiencia de Control Interno N.° 2).
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5. Carencia de revision y controles por parte de funcionarios y/o servidores de la Unidad
de Finanzas y Area de Tesoreria, responsables de la captacion, custodia y registro de los
fondos, que genera el riesgo de que los tesistas hayan omitido derechos de pago,
establecidos en reglamento para la obtencion de titulo profesional. (Deficiencia de
Control Interno N.° 3). (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)

V. RECOMENDACIONES

Al Titular de la Entidad:

1. Disponer a través de los organos que ejerzan la representacion legal para la defensa

juridica de los intereses de la entidad, el inicio de las acciones civiles contra los funcionarios

y servidores comprendidos en los hechos de la observaciéon N.° 1 con sefialamiento de

responsabilidad civil del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las

responsabilidades que correspondan. (Conclusiones N.° 1 y 2). (INFORME DE

AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley

N° 27785, con el propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la

entidad en la toma de decisiones y en el manejo de recursos, se formulan las

recomendaciones siguientes:

Encargar a la Direccion General de Administracion, en coordinacion con la Unidad de

Modernizacion, elaboren el Manual de Procedimientos Administrativos - MAPRO, para el

otorgamiento de apoyo econdmico a tesistas, estableciendo los mecanismos del

procedimiento que resulte del otorgamiento y que asegure sus resultados reales.

(Conclusiones N.° 1y 2). (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)
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2. Disponer al Vicerrector de Investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, que a su vez disponga al Director de Gestion de la Investigacion en coordinacion
con la Unidad de Organizacion y Métodos, la actualizacion del reglamento de Evaluacion
y Priorizacion de Proyectos de Investigacion para el Apoyo Econdmico de Tesis
Universitarias de Pregrado estableciendo un flujograma, determinando funciones y
responsabilidades de los servidores administrativos a fin de establecer funciones y
responsabilidades de los asesores de tesis y acciones de dependencias que intervienen en el
tramite y de esta forma, evitar duplicidad de esfuerzos y uso inadecuado de los recursos
disponibles. (Conclusion N.° 3). (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC,

2022)

3. Disponer a la Unidad de Tesoreria en coordinacion con la Unidad de Organizacion y
Me¢étodos, elaboren un reglamento para el archivo de los comprobantes de pago,
estableciendo criterios para su adecuada conservacion y ubicacion, asi como la debida
documentacién sustentatorial8 para su archivamiento, custodia y conservacion, con la
finalidad de fortalecer los controles internos. (Conclusion N.° 4). (INFORME DE

AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)

4. Disponer al Area de Integracion Contable, se sirva remitir en forma mensual, a la Direccion
de Gestion de la Investigacion y Centro de Computo, la némina de los tesistas beneficiarios
deudores del apoyo econémico otorgado, con la finalidad de que la DGI realice las acciones

respectivas y Centro de CoOmputo cautele la entrega de constancias de no deudor y derechos
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de pago por diferentes items exigidos en reglamento para la obtencion del titulo profesional.

(Conclusion N.° 5). (INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC, 2022)

5.2. ENCUESTA- AL PERSONAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES QUE LABORAN EN
LAS UNIDADES ORGANICAS DEL VICE RECTORADO ACADEMICO, VICE
RECTORADO DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO, UBICADO EN LA PROVINCIA Y DEPARTAMENTO
DE CUSCO, PERIODO 2021.

1.- (Cree usted, que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en
coordinacion con la Contraloria General debe programar y ejecutar charlas de
sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el concepto, importancia y beneficios de la
Auditoria de Cumplimiento a los funcionarios, asistentes administrativos y técnicos que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado de

investigacion de la entidad?

Cuadro N° 2

Programar y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el concepto,
importancia y beneficios de la Auditoria de Cumplimiento

N° de
Respuesta Encuestados PORCENTAIJE

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 11 37%

Con frecuencia 17 57%
Siempre 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura N° 17

Programar y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el concepto,
importancia y beneficios de la Auditoria de Cumplimiento
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra el cuadro 2 y figura 17, de los profesionales entre hombres y mujeres que laboran
en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y departamento de
Cusco, la mayoria 57% manifiestan que con frecuencia la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, en coordinacion con la Contraloria General debe programar y ejecutar charlas de
sensibilizaciéon mediante las cuales se socialicen el concepto, importancia y beneficios de la
Auditoria de Cumplimiento a los funcionarios, asistentes administrativos y técnicos que laboran
en las unidades organicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado de investigacion de la
entidad, mientras que el 37% de los encuestados manifiestan que a veces y el 7% de los

encuestados indica que siempre.
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2.- ;(Cree usted, que las normas y principios de la auditoria deben ser aplicables para la

planificacion de la auditoria de cumplimiento?

Cuadro N° 3

¢ Cree usted, que las normas y principios de la auditoria deben ser aplicables para la

planificacion de la auditoria de cumplimiento?

N° de

Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 12 40%
Con frecuencia 13 43%
Siempre 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura N° 18

¢ Cree usted, que las normas y principios de la auditoria deben ser aplicables para la

planificacion de la auditoria de cumplimiento?
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INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro 3 y figura 18, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 43% manifiestan que con frecuencia las normas y principios
de la auditoria deben ser aplicables para la planificacion de la auditoria de cumplimiento, mientras
que el 40% de los encuestados manifiestan que a veces y el 17% de los encuestados indica que

siempre.

3.- ;Cree usted, que el Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica
realiza un trabajo adecuado para aprobar los informes de auditoria de cumplimiento
realizados a la gestion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?

Cuadro N° 4

¢/ Cree usted, que el Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica realiza un
trabajo adecuado para aprobar los informes de auditoria de cumplimiento realizados a la
gestion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?

N° de
Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 14 47%
Con frecuencia 8 27%
Siempre 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura N° 19

/Cree usted, que el Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica realiza un
trabajo adecuado para aprobar los informes de auditoria de cumplimiento realizados a la
gestion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro 4 y figura 19, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 47% manifiestan que a veces el Organo Instructor de la
Contraloria General de la Republica realiza un trabajo adecuado para aprobar los informes de
auditoria de cumplimiento realizados a la gestion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, lo cual es muy importante para realizar una gestion eficaz, mientras que el 27% de los

encuestados manifiestan que con frecuencia y el 27% de los encuestados indica que siempre.



109

4.- ;Cree usted, que el Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica
realiza un trabajo adecuado para sancionar administrativamente a los funcionarios inmersos
en los informes de auditoria de cumplimiento realizados a la gestion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco?

Cuadro N° 5

Organo Instructor de la Contraloria General

N° de

Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 10 33%
Con frecuencia 9 30%
Siempre 11 37%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura N° 20

Organo Instructor de la Contraloria General
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INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro 5 y figura 20, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 37% manifiestan que siempre el Organo Instructor de la
Contraloria General de la Republica realiza un trabajo adecuado para sancionar
administrativamente a los funcionarios inmersos en los informes de auditoria de cumplimiento
realizados a la gestion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, lo cual es
favorable para la transparencia, mientras que el 33% de los encuestados manifiestan que a veces

y el 30% de los encuestados indica que con frecuencia.

5.- (Cree usted, que la auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la gestion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?

Cuadro N° 6

¢ Cree usted, que la auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la gestion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?

N° de

Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 7 23%
Con frecuencia 15 50%
Siempre 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura N° 21

¢ Cree usted, que la auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la gestion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro 6 y figura 21, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 50% manifiestan que con frecuencia la auditoria de
cumplimiento incide favorablemente en la gestion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, que consiste en la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole con el objetivo de establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables, mientras
que el 27% de los encuestados manifiestan que siempre y el 23% de los encuestados indica que a

VvECes.
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6.- ;Cree usted, que la Auditoria de Cumplimiento contribuye al manejo transparente de
los recursos asignados para la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo
2021?

Cuadro N° 7

¢ Cree usted que la Auditoria de Cumplimiento contribuye al manejo transparente de los
recursos asignados para la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo

2021?
N° de
Respuesta Encuestados PORCENTAIJE

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 20%
Con frecuencia 15 50%
Siempre 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura N° 22

¢ Cree usted que la Auditoria de Cumplimiento contribuye al manejo transparente de los
recursos asignados para la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo

2021?
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION

Como se muestra en el cuadro 7 y figura 22, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 50% manifiestan que con frecuencia la Auditoria de
Cumplimiento contribuye al manejo transparente de los recursos asignados para la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, para disminuir la corrupcion y los abusos de poder,
pues permite al ciudadano o ciudadana consultar, analizar y advertir irregularidades y a la entidad
conocer y mejorar las practicas de gestion a su interior, mientras que el 30% de los encuestados

manifiestan que siempre y el 20% de los encuestados indica que a veces.
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7.- ;Cree usted que los informes de auditoria de cumplimiento inciden favorablemente en
la gestion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2021?

Cuadro N° 8

¢ Cree usted que los informes de auditoria de cumplimiento inciden favorablemente en la gestion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2021?

N° de
Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 20%
Con frecuencia 15 50%
Siempre 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura N° 23

¢ Cree usted que los informes de auditoria de cumplimiento inciden favorablemente en la gestion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 20217
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INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro 8 y figura 23, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 50% manifiestan que con frecuencia los informes de auditoria
de cumplimiento ya que son el medio mas usado para comunicar las observaciones y
recomendaciones a la alta direccion de la organizacion, sobre los resultados obtenidos por el
trabajo efectuado e inciden favorablemente en la gestion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, mientras que el 30% de los encuestados manifiestan que siempre y el

20% de los encuestados mencionan que a veces.

8.- (Considera usted, que los hechos irregulares plasmados en los informes de auditorias
de cumplimiento realizadas a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se
presentan de manera objetiva y veras?

Cuadro N° 9

¢ Considera usted que los hechos irregulares plasmados en los informes de auditorias de
cumplimiento realizadas a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se
presentan de manera objetiva y veras?

N° de
Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 20%
Con frecuencia 13 43%
Siempre 11 37%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura N° 24

¢ Considera usted que los hechos irregulares plasmados en los informes de auditorias de
cumplimiento realizadas a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se
presentan de manera objetiva y veras?
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INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro 9 y figura 24, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 43% manifiestan que con frecuencia los hechos irregulares
plasmados en los informes de auditorias de cumplimiento realizadas a la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, se presentan de manera objetiva y verds, mientras que el 37% de los

encuestados manifiestan que siempre y el 20% de los encuestados indica que a veces.
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9.- ;Cree usted que los funcionarios de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco son considerados como involucrados en hechos irregulares en los informes de
auditoria de cumplimiento, de manera objetiva?

Cuadro N° 10
¢ Cree usted que los funcionarios de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

son considerados como involucrados en hechos irregulares en los informes de auditoria de
cumplimiento, de manera objetiva?

Respuesta Encﬁ;‘g 1os | PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 15 50%
Con frecuencia 9 30%
Siempre 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura N° 25

¢ Cree usted que los funcionarios de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
son considerados como involucrados en hechos irregulares en los informes de auditoria de
cumplimiento, de manera objetiva?
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INTERPRETACION

Como se muestra en el cuadro 10 y figura 25, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 50% manifiestan que a veces los funcionarios de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco son considerados como involucrados en
hechos irregulares en los informes de auditoria de cumplimiento, de manera objetiva, para describir
los hechos sin exagerar ni minimizar las deficiencias observadas. Sus comentarios deben basarse
en situaciones concretas y no sobre rumores. Debe ser imparcial y sin prejuicios al exponer sus
observaciones, mientras que el 30% de los encuestados manifiestan que con frecuencia y el 20%

de los encuestados indica que siempre.

10.- ;Cree usted, que la eficacia, eficiencia, transparencia y economia alcanzada en los
informes de avaluacion son favorables para la gestion de la institucion, periodo 2021?
Cuadro N° 11

¢ Cree usted que la eficacia, eficiencia, transparencia y economia alcanzada en los informes de
avaluacion son favorables para la gestion de la institucion, periodo 2021?

N° de
Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 3 10%
Con frecuencia 16 53%
Siempre 11 37%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura N° 26

¢ Cree usted que la eficacia, eficiencia, transparencia y economia alcanzada en los informes de
avaluacion son favorables para la gestion de la institucion, periodo 2021?
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION

Como se muestra en el cuadro 11 y figura 26, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 53% manifiestan que con frecuencia que la eficacia, eficiencia,
transparencia y economia alcanzada en los informes de avaluacion son favorables para la gestion
de la institucioén, mientras que el 37% de los encuestados manifiestan que siempre y el 10% de los

encuestados indica que a veces.
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11.- ;Cree usted que la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe realizarse en forma objetiva y con personal
competente y calificado?

Cuadro N° 12

¢ Cree usted que la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco debe realizarse en forma objetiva y con personal competente y

calificado?
Respuesta Encﬁ;‘g 4o PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 3 10%
Con frecuencia 12 40%
Siempre 15 50%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura N° 27

¢ Cree usted que la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco debe realizarse en forma objetiva y con personal competente y

calificado?
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INTERPRETACION

Como se muestra en el cuadro 12 y figura 27, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 50% manifiestan que siempre la ejecucion de la Auditoria de
Cumplimiento en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe realizarse en
forma objetiva y con personal competente y calificado , mientras que el 40% de los encuestados

manifiestan que con frecuencia y el 10% de los encuestados indica que a veces.

12.- ;Considera Ud. que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe
implementar los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional?

Cuadro N° 13

Implementar los sistemas de informacion y comunicacion

N° de
Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 20%
Con frecuencia 14 47%
Siempre 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Implementar los sistemas de informacion y comunicacion
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INTERPRETACION
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Como se muestra en el cuadro 13 y figura 28 de los profesionales entre hombres y mujeres que

laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion

de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y

departamento de Cusco, la mayoria 47% manifiestan que con frecuencia la Universidad Nacional
P y q

de San Antonio Abad del Cusco debe implementar los sistemas de informacidon y comunicacion;

a través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con

bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de

confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional,

mientras que el 33% de los encuestados manifiestan que siempre y el 20% de los encuestados

indica a veces.
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13.- ;Considera Ud. que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe
implementar el seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas,
incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los
organos del Sistema Nacional de Control?

Cuadro N° 14
Implementar el seguimiento de resultados

N° de

Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 9 30%
Con frecuencia 12 40%
Siempre 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura N° 29
Implementar el seguimiento de resultados
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INTERPRETACION

Como se muestra en el cuadro 14 y figura 29, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 40% manifiestan que con frecuencia que la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe implementar el seguimiento de resultados;
consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de
control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas en
sus informes por los organos del Sistema Nacional de Control, mientras que el 30% de los

encuestados manifiestan que a veces y el 30% de los encuestados indica que siempre.

14. ;Considera Ud. que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe
implementar las recomendaciones dadas por la Contraloria; por cuyo mérito los organos y
personal de la administracion institucional efectuan autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible
de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se

formulen para la mejora u optimizacion de sus labores?
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Cuadro N° 15

Implementar las recomendaciones dadas por la Contraloria

N° de

Respuesta Encuestados PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 13%
Con frecuencia 15 50%
Siempre 11 37%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura N° 30

Implementar las recomendaciones dadas por la Contraloria
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION
Como se muestra en el cuadro 15 y figura 30, de los profesionales entre hombres y mujeres que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion

de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
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departamento de Cusco, la mayoria 53% manifiestan que siempre la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco debe implementar las recomendaciones dadas por la Contraloria; por
cuyo mérito los o6rganos y personal de la administracion institucional efectiian autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o
deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacioén de sus labores, mientras que el
37% de los encuestados manifiestan que con frecuencia y el 10% de los encuestados indica que a

VECES.

5.3. CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La Auditoria de Cumplimiento incide significativamente en la mejora en el otorgamiento de
apoyo econdémico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
Incidencia de la Auditoria de Cumplimiento * Mejora en el 30 100,00 O 0,0 30 100,0%

otorgamiento de apoyo econémico de tesis universitarias de
pregrado de la UNSAAC, periodo 2021




Tabla cruzada Incidencia de la Auditoria de Cumplimiento *Mejora en el otorgamiento de apoyo
econdmico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado
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Mejora en el otorgamiento de apoyo econémico

de tesis universitarias de pregrado de la

UNSAAC, periodo 2021

A veces Con frecuencia Siempre  Total
Incidenciade la A veces Recuento 11 0 0 11
Auditoria de % dentro de Incidencia de la Auditoria de 100,0% 0,0% 0,0% 100,0
Cumplimiento Cumplimiento %
Con Recuento 1 13 3 17
frecuencia % dentro de Incidencia de la Auditoria de 5,9% 76,5% 17,6% 100,0
Cumplimiento %
Siempre Recuento 0 0 2 2
% dentro de Incidencia de la Auditoria de 0,0% 0,0% 100,0% 100,0
Cumplimiento %
Total Recuento 12 13 5 30
% dentro de Incidencia de la Auditoria de 40,0% 43,3% 16,7% 100,0
Cumplimiento %
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 35,7652 4 ,000

Razoén de verosimilitud 38,602 4 ,000

Asociacion lineal por lineal 21,769 1 ,000

N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,33.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 737 ,000

N de casos validos

30
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HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipdtesis alterna Ho: Hipdtesis Nula

Ha: La Auditoria de Cumplimiento incide significativamente en la mejora en el otorgamiento de
apoyo econdémico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.
Ho: La Auditoria de Cumplimiento no incide significativamente en la mejora en el otorgamiento
de apoyo econdmico de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, periodo 2021.

P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipdtesis.
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CONCLUSIONES

De la encuesta aplicada al personal que labora unidades organicas del Vice rectorado Académico,

Vice rectorado de investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco se

demuestra el cumplimento del objetivo respecto a Determinar si la Auditoria de Cumplimiento

incide en la mejora en el otorgamiento de apoyo econdmico de tesis universitarias de pregrado de

la UNSAAC, periodo 2021.

Mostrando los siguientes resultados:

1.

Se cumplid con el objetivo de determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide en la
mejora en el otorgamiento de apoyo econdmico de tesis universitarias de pregrado de la
UNSAAC, periodo 2021, obteniendo los siguientes resultados, como se muestra en el
cuadro 4 y figura 19, de los profesionales entre hombres y mujeres que laboran en las
unidades orgénicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 47% manifiestan que a veces el Organo Instructor de
la Contraloria General de la Republica realiza un trabajo adecuado para aprobar los
informes de auditoria de cumplimiento realizados a la gestion de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, lo cual es muy importante para realizar una gestion eficaz,
mientras que el 27% de los encuestados manifiestan que con frecuencia y el 27% de los
encuestados indica que siempre, podemos, de la encuesta realiza podemos concluir que la
Auditoria de Cumplimiento si incide en la mejora en el otorgamiento de apoyo econdmico
de tesis universitarias de pregrado de la UNSAAC, ya que al realizar la auditoria se emite
conclusiones y recomendaciones que deberan ser aplicadas por el 6rgano encargado para

asi mejorar en el area afectada.
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2. Se cumpli6 con el objetivo de establecer si los estudiantes beneficiarios con el
otorgamiento del apoyo econdmico lograron la obtencion del Titulo Profesional, periodo
2021, obteniendo los siguientes resultados, como se muestra en el cuadro 7 y figura 22, de
los profesionales entre hombres y mujeres que laboran en las unidades organicas del Vice
rectorado académico, Vice rectorado de investigacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y departamento de Cusco, la mayoria
50% manifiestan que con frecuencia la Auditoria de Cumplimiento contribuira al manejo
transparente de los recursos asignados para la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, para disminuir la corrupcion y los abusos de poder, pues permite al ciudadano
o ciudadana consultar, analizar y advertir irregularidades y a la entidad conocer y mejorar
las practicas de gestion a su interior, mientras que el 30% de los encuestados manifiestan
que siempre y el 20% de los encuestados indica que a veces, después de realizada la
encuesta se pudo observas que varios estudiantes que recibieron el beneficio econdmico no
obtuvieron el titulo profesional, esto se pudo observar en la imposibilitacion de recuperar
los fondos de apoyo econdmico otorgado a tesistas beneficiarios que incumplieron con la
elaboracion de tesis, informe econémico de gastos realizados o devolucion de apoyo

econdmico; ocasionando perjuicio econémico a la Entidad por S/ 86,430.44.

3. Se cumpli6 con el objetivo de determinar el grado de cumplimiento de la obligacion de
rendicion de cuentas de los estudiantes beneficiarios del apoyo econdémico otorgado,
periodo 2021, obteniendo los siguientes resultados, como se muestra en el cuadro 9 y figura
24, de los profesionales entre hombres y mujeres que laboran en las unidades orgénicas del

Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion de la Universidad Nacional de
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San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y departamento de Cusco, la mayoria
43% manifiestan que con frecuencia los hechos irregulares plasmados en los informes de
auditorias de cumplimiento realizadas a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, se presentan de manera objetiva y veras, mientras que el 37% de los encuestados
manifiestan que siempre y el 20% de los encuestados indica que a veces, de la encuesta
realizada se puso observar que la carencia de revision y controles por parte de funcionarios
y/o servidores de la Unidad de Finanzas y Area de Tesoreria, responsables de la captacion,
custodia y registro de los fondos otorgados a los tesistas no se pudo recuperar los fondos

no utilizados ya que no realizaron la devolucion del apoyo econémico.

Se cumpli6 con el objetivo de determinar la devolucion de los fondos otorgados mas los
intereses legales correspondientes, de los estudiantes que no lograron la obtencion de titulo
profesional, periodo 2021, obteniendo los siguientes resultados, como se muestra en el
cuadro 14 y figura 29, de los profesionales entre hombres y mujeres que laboran en las
unidades orgénicas del Vice rectorado académico, Vice rectorado de investigacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ubicado en la provincia y
departamento de Cusco, la mayoria 40% manifiestan que con frecuencia que la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe implementar el seguimiento de resultados;
consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las
medidas de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de
Control, mientras que el 30% de los encuestados manifiestan que a veces y el 30% de los

encuestados indica que siempre, después de la encuesta aplicada y haber revisado el
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informe de contraloria se lleg6 a la conclusion que no se logrod recuperar los fondos

otorgados a tesistas beneficiaros del apoyo econémico.
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RECOMENDACIONES

La entidad, denominada Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, debera tomar
como referencia la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de
Cumplimiento”, Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG, y sus modificatorias y el INFORME
DE AUDITORIA N°003-2022-2-0223-AC, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la
capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones referente a la Revision de
presentacion de informes de rendicion de cuenta por apoyo econdmico a tesistas de pregrado de
los periodos 2011 y 2012, del otorgamiento efectuado a estudiantes de pregrado para obtencion
del titulo profesional en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se formulan las

siguientes recomendaciones:

1. Serecomienda a la entidad, que en coordinacion con la Contraloria General de la Republica
programar y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el
concepto, importancia y beneficios de la Auditoria de Cumplimiento a los funcionarios,
asistentes administrativos y técnicos del personal que labora en las unidades orgénicas del
Vice rectorado Académico, Vice rectorado de investigacion de la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco.

2. Se recomienda a la entidad, dar a conocer el resultado de la presente investigacion a los
respectivos funcionarios de la entidad denominado Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, para que anualmente se lleve a cabo la Auditoria de Cumplimiento

orientado al apoyo econdmico a tesistas de pregrado, del otorgamiento efectuado a
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estudiantes de pregrado para obtencion del titulo profesional, para dicho efecto tanto la
Oficina de Control Institucional y la Contraloria General de la Republica deberan

programar dichas acciones de control.

Se recomienda conforme a las conclusiones determinadas, Exhortar a la Entidad,
denominado Universidad nacional de San Antonio Abad del Cusco, el cumplimiento de la
normativa y disposiciones vigentes referentes al apoyo econémico a tesistas de pregrado,
el otorgamiento efectuado a estudiantes de pregrado para obtencion del titulo profesional.
Y también Encargar a la Direccion General de Administracion, en coordinacion con la
Unidad de Modernizacion, elaboren el Manual de Procedimientos Administrativos -
MAPRO, para el otorgamiento de apoyo econdmico a tesistas, estableciendo los
mecanismos del procedimiento que resulte del otorgamiento y que asegure sus resultados

reales.

Se recomienda a la entidad, disponer al Vicerrector de Investigacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, que a su vez disponga al Director de Gestion de
la Investigacion en coordinacion con la Unidad de Organizacion y Métodos, la
actualizacion del reglamento de Evaluacion y Priorizacion de Proyectos de Investigacion
para el Apoyo Econdémico de Tesis Universitarias de Pregrado estableciendo un
flujograma, determinando funciones y responsabilidades de los servidores administrativos
a fin de establecer funciones y responsabilidades de los asesores de tesis y acciones de
dependencias que intervienen en el trdmite y de esta forma, evitar duplicidad de esfuerzos

y uso inadecuado de los recursos disponibles.



135

BIBLIOGRAFiA

Barrientos, J. C. (2015). La Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion Publica del
Centro Vacacional Huampani-Chosica-Lima 2014. Lima, Pert.

Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Peneclope. (1997). Mas allade los métodos. La
investigacion en ciencias sociales. colombia: Norma.

Constitucion Politica del Pert . (29 de Diciembre de 1993). Diario Oficial el Peruano. Lima.

Constitucion Politica del Perd. (20 de Diciembre de 1993). Diario Oficial El Peruano. Obtenido
de http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/Constitucion-Pol%C3%ADtica-
del-Peru-1993.pdf

Contraloria General de la Republica, E. P. (enero de 2014). Manual de auditoria de cumplimiento.
Diario el Peruano, pag. 7.

Decreto Legislativo N° 1481. (7 de Mayo de 2020). Decreto Legislativoque Extiende el plazo de
arrstre de pérdidas bajo el sistema A). Lima, Perq.

Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento. (10 de Octubre de 2014).
Auditoria de Cumplimiento. Diario Oficial El Peruano. Lima, Peru.

Directiva N° 008-2016-CG/GPROD. (5 de Mayo de 2016). Obtenido de Contraloria General de la
Republica: https://busquedas.elperuano.pe/download/url/aprueban-directiva-n-008-2016-
cggprod-denominada-auditori-resolucion-no-122-2016-cg-1376330-1

Directiva N° 011-2013-CG/ADE. (18 de Octubre de 2013). Directiva de Auditoria de Desemperio.
Obtenido de
https://apps.contraloria.gob.pe/wem/publicaciones/transparencia/2013/RC 382 2013 C
G.pdf

Dueiias, C. d. (2013). Estadistica Aplicada . Lima: Moshera S.R.L.



136

Duenas, C. D. (2013). Estadistica Aplicada-Primera Edicion. Lima: Editorial MOSHERA S.R.L.

Ernesto, M. L. (2009). Métodos y Técnicas de Investigacion. México: Editorial TRILLAS .

Francisco, A. 1. (2014). Manual de Normas Generales de Control Gubernamental. Lima: Pacifico
Editores S.A.C.

Garcia Fernando, M. (1977). el analisis de la realidad social, metodos y tecnicas. Madrid: la
encuenta.

INFORME DE AUDITORIA N° 003-2022-2-0223-AC. (2022). Lima,Pert.

J. Francisco Alvarez Illanes . (2014). Manual de Normas Generales de Control Gubernamental.
Lima: Pacifico Editores S.A.C.

Jiménez Ayala, J. (2003). Obtenido de http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:Inglnd-
Jjimenez/Documentol.pdf

La Contraloria General de la Republica del Peru. (12 de Agosto de 2018). Pack por la Integridad.
Obras Publicas. Lima, Peru.

Ley N° 21972, Ley Organica de Municipalidades. (27 de Mayo de 2009). Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_formulacion_pres
upuestal2012/Anexos/ley27972.pdf

Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica del Pert. (22 de Julio de 2002). Diario Oficial El Peruano. Lima, Per.

Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequena Empresa y
modificatorias. (Junio de 2010). Diario Oficial El Peruano. Lima, Peru.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. (6 de Diciembre de 2004).

Obtenido de http://transparencia.mtc.gob.pe/idm_docs/normas_legales/1 0 31.pdf



137

Ley N° 30472, Ley del fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control. (27 de Marzo de 2018). Diario Oficial El Peruano. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/ley-de-fortalecimiento-de-la-contraloria-
general-de-la-repub-ley-n-30742-1631374-2

Manual de Auditoria de Desempefio. (2016). Auditoria de Desempernio. Obtenido de
http://Ifweb.contraloria.gob.pe/BuscadorInformes/0/edoc/4245518/Informe Control 759-
2017-CG-DEMA .pdf

Obras  Publicas-Contraloria  General de la  Republica. (2019). Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/PACK anticorrupcion/documentos/7 OBRAS PUBLICA
S 2019.pdf

Ocampo Garcia de Alva, G. B. (2014). Obtenido de https://tesis.ipn.mx/handle/123456789/1308

Pena, C. S. (2014). Finanzas 1. Lima: Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Pertt N°2014-
03852.

Pérez Fernandez, 1. P. (2017). Obtenido de http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/4266

Real Acddemia de la Lengua Espafiola. (2020). Obtenido de https://dle.rae.es/diccionario

Resolucion de Contraloria N© 195-88-CG. (18 de Julio de 1988). Diario Oficial El Peruano . Lima,
Perti.

Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG. (02 de Mayo de 2018). Diario Oficial El Peruano.
Lima, Perq.

Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG. (12 de Mayo de 2014). Normas Generales de Control
Gubernamental. Normas Generales de Control Gubernamental. Lima, Lima, Peru:

Contraloria General de la Republica .



138

Roberto, H. S. (2014). Metodologia de la Investigacion Sexta Edicion. México: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Salavarria Aveiga, J. A. (2012). Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/10982/1/72T00387.pdf

Sistema Nacional de Inversion Publica, Ley N°27293 y su Reglamento. (Marzo de 2010).
Obtenido de https://infopublic.bpaprocorp.com/banco-de-leyes/ley-27293

Solis Herndndez, I. A. (05 de octubre de 2003). El andlisis documental como eslabon para la
recuperacion de informacion y los servicios. Recuperado el 03 de julio de 2020, de
http://www.monografias.com/

Trejos Rivera Claudia Patricia. (2018). LA AUDITORIA INTEGRAL HERRAMIENTA PARA
EL DESEMPENO EFICIENTE EN LAS EMPRESAS O INSTITUCIONES PUBLICAS
O PRIVADA DE COLOMBIA. Colombia.

Trejos Rivera, C. P. (2018). “LA AUDITORIA INTEGRAL HERRAMIENTA PARA EL
DESEMPENO EFICIENTE EN LAS EMPRESAS O INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADA DE COLOMBIA ™ . Colombia.

Wikipedia. (12 de Diciembre de 2018). Ubicacion Geografica de la ciudad del Cusco. Obtenido
de https:/www.wikipedia.org

Yantas Huaranga, L. U. (2019). “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, 2016-2017". FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

ECONOMICAS Y FINANCIERAS SECCION DE POSGRADO. Lima, Peru.



ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DE APOYO
ECONOMICO DE TESIS UNIVERSITARIAS DE PREGRADO DE LA UNSAAC, PERIODO 20217
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION METODOLOGIA
E INDICADORES Y MUESTRA
POBLACION METODOS DE
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE  E] universo de la investigacion INVESTIGACION
(De qué manera la Auditoria de  Determinar si la Auditoria de La Auditoria de Cumplimiento X.AUDITORIA DE comprende al personal de las -Inductivo
Cumplimiento incide en la mejora ~ Cumplimiento incide en la mejora  incide significativamente en la UL LR L IS unidades orgénicas del Vice -Deductivo
en el otorgamiento de apoyo en el otorgamiento de apoyo mejora en el otorgamiento de apoyo DIMENSIONES rectorado  Académico, Vice -Analitico
econdmico de tesis universitarias econdmico de tesis universitarias  econoémico de tesis universitarias de X |=Planeamiento rectorado de investigacion de la  NIVEL DE
de pregrado de la UNSAAC, de pregrado de la UNSAAC, pregrado de la UNSAAC, periodo  X2=Planificacion Universidad Nacional de San INVESTIGACION
periodo 20217 periodo 2021. 2021. X3=Ejecucion Antonio Abad del Cusco. -Descriptivo — explicativo.
X4=Elaboracion del Informe TECNICAS DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS ~ OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS ~ X5=Cierre de Auditoria MUESTRA INVESTIGACION
a) (En qué medida los estudiantes a) Establecer si los estudiantes a) La Auditoria de Cumplimiento INDICADORES La muestra sera no -Analisis documental
beneficiarios con el otorgamiento  beneficiarios con el otorgamiento  incide en los estudiantes = Eficiencia probabilistica, se tomara el total -Entrevista
del apoyo econdémico lograron la  del apoyo econdomico lograron la  beneficiarios con el otorgamiento  x2= Eficacia de los elementos (30) del Vice -Encuesta
obtencion del Titulo Profesional, obtencion del Titulo Profesional, del apoyo econdémico, que lograron  x3= Economia rectorado  Académico, Vice INSTRUMENTOS
periodo 2021? periodo 2021. la obtencion de su titulo profesional, rectorado de investigacion, -Fichas bibliograficas
periodo 2021. VARIABLE DEPENDIENTE Direccion del Consejo de -Guias de entrevista.
b) (Coémo el grado de b) Determinar el grado de }F{iZSIS API(J)I\‘I(I(\)fEﬁSI(')[‘IZ(])Q%\lgo g E Investigacion, Direccion -Cuestionarios
cumplimiento de la obligacion de  cumplimiento de la obligacién de  b) La Auditoria de Cumplimiento PREGRADO (,}eneral de Administracion, PROCESAMIENTO DE
rendicion de cuentas de los rendicion de cuentas de los incide en el grado de cumplimiento Area de integracion contable, DATOS
estudiantes  beneficiarios del estudiantes beneficiarios del de la obligacion de rendicion de DIMENSIONES Area de tesoreria y la Unidad de  -Microsoft Office Word.
apoyo econdémico  otorgado, apoyo econdmico otorgado, cuentas de los  estudiantes Y l=Estudiantes beneficiarios Tramite  documentario y -Microsoft Office Excel.
periodo 20217 periodo 2021. beneficiarios del apoyo econémico  Y2=Grado de cumplimiento Comunicaciones de la Entidad. ~ -IBM SPSS Statictics 21.

¢) (En qué medida la devolucion
de los fondos otorgados mas los
intereses legales correspondientes,
de los estudiantes que no lograron
la obtencion de titulo profesional,
periodo 2021?

¢) Determinar la devolucion de
los fondos otorgados mas los
intereses legales correspondientes,
de los estudiantes que no lograron
la obtencion de titulo profesional,
periodo 2021.

otorgado, periodo 2021.

c) La Auditoria de Cumplimiento
incide en la devolucion de los fondos
otorgados mas los intereses legales
correspondientes, de los estudiantes
que no lograron la obtencion de
titulo profesional, periodo 2021.

Y3=Rendicién de cuentas
Y4=Devolucion de fondos

INDICADORES
yl. Apoyo econémico
y2. Intereses legales
y3. Titulo profesional
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA MEJORA EN EL
OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO DE TESIS UNIVERSITARIAS DE
PREGRADO DE LA UNSAAC, PERIODO 2021”; al respecto, se le pide al personal encuestado
entre hombres y mujeres de las unidades organicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado
de investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, que en las preguntas
que a continuacidn se acompana, elegir la alternativa que consideres correcta, marcando para tal
fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion.
Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: aflos
b) Sexo:
Masculino
Femenino
GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta

¢) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

e) Superior Completo
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1.- ;Cree usted, que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en
coordinacion con la Contraloria General debe programar y ejecutar charlas de
sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el concepto, importancia y beneficios de la
Auditoria de Cumplimiento a los funcionarios, asistentes administrativos y técnicos que
laboran en las unidades organicas del Vice rectorado Académico, Vice rectorado de
investigacion de la entidad?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...oovtiiiiieiieiiii ettt

2. ;Cree usted, que las normas y principios de la auditoria deben ser aplicables para la
planificacion de la auditoria de cumplimiento?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eovvieiiieiieeiiieiie ettt ettt
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3. {Cree usted, que el Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica realiza
un trabajo adecuado para aprobar los informes de auditoria de cumplimiento realizados a
la gestion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...ocvviiiiieiieiiiiece ettt e

4. ;Cree usted, que el Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica realiza
un trabajo adecuado para sancionar administrativamente a los funcionarios inmersos en los
informes de auditoria de cumplimiento realizados a la gestion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()
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JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ..veeiiviiieiiieeiieectee ettt e e e e e e e eaeeesnnee e

5.- (Cree usted, que la auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la gestion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...eoutiiiiieiieiiii ettt

6.- (Cree usted que la Auditoria de Cumplimiento contribuira al manejo transparente de
los recursos asignados para la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo
2021?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()
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JUSHIIQUE SU TESPUECSTA: ...eeierieieiieeiieeitee ettt et e e e e eeaaeesaeeesnreeees

7.- ;Cree usted que los informes de auditoria de cumplimiento inciden favorablemente en
la gestion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2021?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...eoutiiiiieiieiiii ettt

8.- (Considera usted que los hechos irregulares plasmados en los informes de auditorias
de cumplimiento realizadas a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se
presentan de manera objetiva y veras?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()
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JUSHIIQUE SU TESPUECSTA: ...eeierieieiieeiieeitee ettt et e e e e eeaaeesaeeesnreeees

9.- ;Cree usted que los funcionarios de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco son considerados como involucrados en hechos irregulares en los informes de
auditoria de cumplimiento, de manera objetiva?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHIFIQUE SU TESPUESLAL .....eiiiiiiiiciicieete et
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10.- ;Cree usted que la auditoria de cumplimiento ayudara a la eficacia, eficiencia,
transparencia y economia en los informes de avaluacion de la gestion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2021?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTA: ...oovtiiiiieiieiiii e

11.- ;Cree usted que la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe realizarse en forma objetiva y con personal
competente y calificado?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eovviieiiieiieeiieiie ettt
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12. ;Considera Ud. que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe
implementar los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTA: ...oovtiiiiieiieeiie ettt
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13. ;Considera Ud. que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe
implementar el seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas,
incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los
organos del Sistema Nacional de Control?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...oouvieiiiiiiieiiiee et
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14. ;Considera Ud. que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco debe
implementar las recomendaciones dadas por la Contraloria; por cuyo mérito los organos y
personal de la administracion institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible
de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones 0 recomendaciones que se
formulen para la mejora u optimizacion de sus labores?

a) Nunca ()

b) Casi nunca ()

c) A veces ()

d) Con frecuencia ()

e) Siempre ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...veiieiieeiiieeiie ettt e
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ANEXO N° 03
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
MEDIANTE CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion util de personas experto
y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos se componen de (9) items segiin prelacion y con la respectiva escala de

estimacion que a continuacion se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item

es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion que

le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en esta
version son suficientes para tener una compresion del tema en

estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos utilizados
en este instrumento son todos y cada uno de ellos propios de

las hipdtesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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(Considera Ud. Que la estructura del presente instrumento

8 |esadecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento? 1 2 3 4 5

Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio. 1 2 3 4 5

10.- { A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que incrementarse

o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?
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