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RESUMEN

EL presente trabajo de investigacion titulado: “Incidencia de la Gestion Institucional en
el Programa de Incentivos de la Municipalidad Provincial de Canas-Yanaoca, Region
Cusco, 2021-2022”, se desarroll6 en base al tipo de investigacion descriptivo - correlacional
no experimental; porque este tipo de investigacion se orienta a conseguir un nuevo
conocimiento que permita disernir soluciones de los problemas observados, recopilando
datos sobre opiniones de los funcionarios respecto a su apreciacion sobre los resultados
obtenidos de la gestion institucional sobre el cumplimiento de metas del programa de

incentivos de la municipalidad de provincial de Canas-Yanaoca en el periodo 2021-2022.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion partié del siguiente problema general:
(Cual es la incidencia de la gestion institucional en el programa de incentivos de la
municipalidad provincial de Canas-Yanaoca, Region Cusco 2021-2022?, para lo cual, se
elaboro la siguiente Hipdtesis general: La gestion institucional incide en el logro de las metas
establecidas para el programa de incentivos municipales de la Provincia de Canas-Yanaoca,

Regién Cusco, 2021-2022.

La muestra para la investigacion consistio en 35 funcionarios municipales de diversas
unidades organicas de la municipalidad provincial de Canas-Yanaoca. Se administré6 un
cuestionario compuesto por 35 preguntas, abordando dos variables divididas en 6
dimensiones, con 3 preguntas asignadas a cada variable respectivamente. Este enfoque
permitio obtener informacion detallada sobre las percepciones y opiniones de los
funcionarios en relacion con las variables y dimensiones analizadas. Los resultados de esta
investigacion proporcionardn una vision integral de las dindmicas presentes en la
municipalidad, lo que a su vez contribuird al disefio de estrategias y politicas basadas en

evidencia para mejorar la eficiencia y el desempeio en la gestion municipal. Los resultados
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obtenidos se determinaron por baremos con tres niveles: bajo, medio y alto; el instrumento
resulto con un alfa de Cronbach de 0.899, para la variable gestion institucional y 0.894 de
alfa de Cronbach para la variable programa de incentivos, indicando que el instrumento era
altamente confiable; en los resultados inferenciales de regresion logistica ordinal, se entr6
un valor p=0.00, el cual es menor a 0.05, lo que significa que los instrumentos de gestion
institucional influyen significativamente sobre los resultados obtenidos en las metas del
programa de incentivos de la municipalidad provincial de Canas-Yanaoca en los periodos
de 2021-2022. Asi mismo, se encontro que el 82.86% de los funcionarios de la municipalidad
indican que la gestion institucional influyé en el programa de incentivos de la municipalidad
provincial de Canas-Yanaoca en los periodos 2021-2022, Seguidamente, se determin6 que
la relacion de la planificacion estratégica y el cumplimiento de metas es significativa y alta,
con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman= 0.662; asi también se determind que
existe relacion influyente entre la gestion administrativa y la evaluacion de metas, con un
nivel de confianza del 90% y un coeficiente de correlacién de Pearson donde, donde p=0.000
< 0.10, demostrando que tienen relacion positiva y significativa, por tltimo se determino la
relacion existente entre la medicion y evaluacion de metas de la gestion institucional y los
proyectos de inversion ejecutados por el programa de incentivos de municipalidad provincial
de Canas-Yanaoca en los periodos 2021-2022, obteniendo un coeficiente de Rho de

Spearman de -0.020, lo que nos indica que existe una relacion nula entre amabas variables.

Palabras clave: gestion institucional, programa de incentivos, cumplimiento de metas,

municipalidad provincial de Canas.
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SUMMARY

This research work entitled: “Incidence of institutional management in the incentive program
of the provincial municipality of Canas-Yanaoca, Cusco region, 2021-2022”, was developed
based on the type of descriptive - non-experimental correlational research; because this type
of research is aimed at obtaining new knowledge that allows us to discern solutions to the
observed problems, collecting data on the opinions of officials regarding their appreciation
of the results obtained from institutional management on the fulfillment of goals of the

incentive program. the provincial municipality of Canas in the period 2021-2022.

The development of this research work started from the following general problem: What is
the incidence of institutional management in the incentive program of the provincial
municipality of Canas-Yanaoca, Cusco Region 2021-2022?, for which the following general
hypothesis: Institutional management affects the achievement of the goals established for
the municipal incentive program of the Province of Canas, Yanaoca, Cusco Region 2021-

2022.

The sample for the research consisted of 35 municipal officials from various organic units
of the provincial municipality of Canas. A questionnaire consisting of 35 questions was
administered, addressing two variables divided into 6 dimensions, with 3 questions assigned
to each variable respectively. This approach allowed obtaining detailed information on the
perceptions and opinions of officials in relation to the variables and dimensions analyzed.
The results of this research will provide a comprehensive vision of the dynamics present in
the municipality, which in turn will contribute to the design of evidence-based strategies and
policies to improve efficiency and performance in municipal management. The results
obtained were determined by scales with three levels: low, medium and high; The instrument

resulted in a Cronbach's alpha of 0.899 for the institutional management variable and a
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Cronbach's alpha of 0.894 for the incentive program variable, indicating that the instrument
was highly reliable; In the inferential results of ordinal logistic regression, a value p=0.00
was entered, which is less than 0.05, which means that the institutional management
instruments significantly influence the results obtained in the goals of the incentive program
of the provincial municipality. de Canas in the periods of 2021-2022. Likewise, it was found
that 82.86% of the municipal officials indicate that institutional management influenced the
incentive program of the provincial municipality of Canas-Yanaoca in the periods 2021-
2022. Next, it was determined that the relationship of the strategic planning and goal
achievement is significant and high, with a correlation coefficient of Spearman's Rho =
0.662; Thus, it was also determined that there is an influential relationship between
administrative management and the evaluation of goals, with a confidence level of 90% and
a Pearson correlation coefficient where, where p=0.000 < 0.10, demonstrating that they have
a positive and significant relationship. Finally, the existing relationship between the
measurement and evaluation of institutional management goals and the investment projects
executed by the incentive program of the provincial municipality of Canas-Yanaoca in the
periods 2021-2022 was determined, obtaining a Spearman Rho coefficient. of -0.020, which

indicates that there is a null relationship between both variables.

Keywords: institutional management, incentive program, achievement of goals, provincial

municipality of Canas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado: “Incidencia de la gestion institucional en
el programa de incentivos de la municipalidad provincial de Canas-Yanaoca, region
Cusco, 2021-2022”, tiene como objetivo principal: Determinar la incidencia entre la gestion
institucional y el programa de incentivos municipales de la Provincia de Canas-Yanaoca,

Region Cusco 2021-2022.

Para llegar a la solucion del problema, se determiné y analizé las variables, llegando a
contrastar los objetivos e hipotesis planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion,

desarrollando en la investigacion los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del Problema. - En este capitulo se expone: La situacion
problematica, la formulacion del problema, objetivos de la investigacion y justificacion.
CAPITULO II: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo comprende los: Bases tedricas,

marco conceptual y antecedentes de la investigacion.

CAPITULO III: Hipétesis General y variables.- Este capitulo comprende la hipotesis
general, hipotesis especificas, la identificacion y operacionalizacion de variables.
CAPITULO IV: Metodologia. - En este capitulo se expone el tipo y disefio de
investigacion, unidad de andlisis, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos y

analisis de la informacion.

CAPITULO V: Analisis e interpretacién de resultados. - Este capitulo comprende el

analisis, interpretacion y prueba de hipotesis.

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a la problemaética de la presente investigacion.
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Anexos. — Se presenta como anexos la matriz de consistencia e informacion adicional sobre
las variables de estudio las cuales permitirdn un mejor entendimiento sobre la problematica

desarrollada.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La gestion administrativa se va dinamizando en América Latina, en los tltimos afios
se reforma a la gestion administrativa con la descentralizacion, la gestion de
conocimiento, gobierno electrénico y las politicas de estado han cambiado con un mayor
acceso al ciudadano, para asi poder escuchar sus necesidades y brindarle atencion
apropiada a la poblacion; con el gobierno electronico el acceso a la informacion es mas
rapida y eficaz sin pérdida de tiempo y gastos innecesarios. Asi mismo se logra fortalecer
la democracia, el didlogo, la participacion y consultas de los ciudadanos que ayuda a
tomar mejores decisiones en la gestion, con el objetivo de combatir la pobreza, el

desempleo, la desigualdad y eliminar la corrupcion.

Puesto que en estas ultimas dos décadas los paises del exterior vienen implementando
nuevas reformas en la gestion administrativa como la descentralizacion, el gobierno
electronico, gestion de conocimiento y politicas de estado; con la descentralizacion en las
diversas regiones y municipales se puede acceder de manera mas cercana al ciudadano,
para asi poder escuchar sus necesidades y brindarle atencion apropiada a la poblacion;
con el gobierno electronico se accede de manera mas rapida a la informacion que necesita
el usuario, se evita pérdida de tiempo y gastos innecesarios. Asi mismo se viene
fortaleciendo la democracia puesto que existen didlogo, participacion y consultas a los
ciudadanos que ayuda a tomar mejores decisiones en la gestion, con el objetivo de
combatir la pobreza, el desempleo, la desigualdad y la eliminacién de la corrupcidn, se

lleva a cabo todo lo mencionado anteriormente.



Para cumplir estos puntos mencionados de manera apropiada se debe considerar y
aplicar un buen planeamiento, organizacion, direccién y un control permanente en las
acciones a ejecutarse dentro de la entidad y asi poder cumplir sus expectativas y sus

necesidades de la ciudadania.

Por otra parte la gestion administrativa en nuestro pais en estos tltimos aflos estd
mejorando; puesto que, claramente se refleja con el tema de la modernizacion del estado
Peruano con la finalidad de estar cada dia mas comunicados con el ciudadano; asi mismo
se sigue implementando mas programas sociales en el estado peruano asi como programas
de educacion, ampliacion de programas de salud y bienestar social entre otros; de igual
modo se toma en cuenta brindar prioridad a los servicios basicos y productivos, de la
misma manera la simplificacion administrativa viene siendo mas flexible en los procesos
administrativos para ganar tiempo y sea menor el costo del mismo como por ejemplo en

el cobro de los impuestos prediales.

Asi mismo en la actualidad la asignacion del presupuesto es basado en resultados en
ese contexto cada vez se esta buscando un estado més transparente, competitivo, moderno
y productivo. Ello permite darnos cuenta que el ciudadano peruano puede participar de
manera mas activa y realizar fiscalizacion al gobierno de los tres niveles en base a las
normativas establecidas; ademas lo pertinente seria que la utilizacion de los recursos sean
fiscalizados por el ente Rector de manera permanente, sin embargo ello no se aprecia en
a la mayoria de los gobiernos locales dado que el sistema de control interno estd muy
debilitado por falta de una politica de Estado en el que deberia darle autonomia plena a la

CGR.

Sin embargo, vemos ciertas dificultades como la carencia del personal idoneo en los

puestos claves dentro de la entidad municipal sobre todo en el interior de todo el pais,



todo ello perjudica el logro de los objetivos esperados por cada institucion, en Peru las
normas tan solo estdn escritas mas no respetadas por los servidores publicos, en ese
sentido las normativas de nuestro pais deberian ser mas especificadas, claras, motivadoras
y estrictas hasta incluso sancionador para aquellos funcionarios y servidores publicos que
incumplen con las normas y sus responsabilidades; los mismos que deberian regirse
dentro de sus competencia, muchas veces las autoridades en el interior del pais infringen
las leyes por desconocimiento o por falta de ética y carencia de vocacion del servicio al
pais, todo esto afecta al desarrollo en la gestion de los gobiernos locales en nuestro pais

puesto que finalmente hace dafio a toda una nacién.

La gestion administrativa en la municipalidad provincial de Canas-Yanaoca, en los
ultimos anos indicados se encuentra con los problemas siguientes: Los procesos
administrativos vienen funcionando de forma debilitada, esto refleja en la falta de
planeacion efectiva por parte de los funcionarios de la entidad puesto que no efectua
planes estratégicos y adecuados, no se aprecia una gestion de proyectos que impacte en
la zona con lo que podria beneficiarse la mayoria de los ciudadanos de la Provincia,
centros poblados y comunidades, asi mismo falta fortalecer los planes de desarrollo
concertado local para que se ejecute proyectos 0ptimos, hay poco interés en considerar la
ejecucion de programas sociales y de riegos tecnificado que favorezcan a la poblacion ya
que en su mayoria son agricultores y ganaderos; en la entidad con respecto a la
organizacion es fragil por la falta de programas de capacitacion a los colaboradores de la

municipalidad.

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal (PI)
son las politicas nacionales con el accionar de los Gobiernos Locales para mejorar la

calidad de los servicios que éstos proveen a la ciudadania en el territorio. Se constata que



este esquema de transferencias condicionadas por el cumplimiento de metas en los
Gobiernos Locales, se ha convertido en un instrumento valioso y reconocido por sus
autoridades al promover condiciones que contribuyen con el crecimiento y desarrollo

sostenible de la economia local.

La finalidad del programa de incentivos es destacar y hacer de conocimiento publico
el desempeno de las municipalidades en el cumplimiento de metas; asi como premiar el
compromiso demostrado por las municipalidades con la generacion de condiciones que

contribuyen con el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local.

El programa de incentivos otorga recursos monetarios de manera condicionada al
cumplimiento de metas dentro de un determinado municipio. Todas las municipalidades

del Pert pueden verse beneficiadas con estos recursos adicionales.

Asimismo, sobre la base de los resultados obtenidos por las municipalidades en los
procesos de evaluacion desarrollados durante el Afio Fiscal, se elabora un Ranking de

cumplimiento de metas.

La utilizacion de este incentivo puede ser utilizado para mejorar la recaudacion
tributaria, proyectos de educacion como el mejoramiento infraestructura en los diversos
centros educativos, salud y la disminucion de la utilizacion de residuos solidos, asi por
ejemplo en la municipalidad provincial de Canas, se efectud la construccion de una
infraestructura educativa, servicios de agua potable y alcantarillado, la apertura de las

carreteras y otros.

El programa de incentivos es de gran importancia para la Direccion General de
Presupuesto Publico, ya que ayuda a generar una reflexion sobre la implementacion del
Programa de Incentivos en los Gobiernos Locales. Ello con la finalidad de identificar

lecciones aprendidas y retos a futuro, que permitan fortalecer el programa como un



instrumento para mejorar la gestion municipal. En este sentido, es de suma necesidad
sistematizar la experiencia de la implementacion del Programa de Incentivos con miras a
su consolidacion como una herramienta para que los Gobiernos Locales puedan cumplir

con sus funciones de una forma eficaz.

El Programa de Incentivos viene a ser un instrumento principal del Presupuesto por
Resultados creado por el sector del Ministerio de Economia y Finanzas a través de la
Direcciéon General de Presupuesto Publico, con el propdsito de incentivar a las
municipalidades provinciales y provinciales a la mejora continua de la gestion del
gobierno local promoviendo las condiciones que favorezcan el crecimiento y desarrollo

sostenible y armoénico de la economia local.

El problema de la Municipalidad Provincial de Canas es que los recursos asignados
por parte del Programa de Incentivos no estan cumpliendo con los objetivos o metas
propuestos convirtiéndose en uno de los factores que limitan a la mejora de la gestion
municipal, no se ha implementado politicas de modernizacion municipal, los informes de
cumplimiento de actividades no son presentados en los plazos establecidos o con las
observaciones detalladas debidamente, no se mantiene una coordinacidon permanente y
pertinente con los funcionarios responsables de metas que brindan la asistencia técnica a
las municipalidad para absolver las observaciones en forma oportuna que se pudieran
presentar, el alcalde y los responsables no se involucran en la formulacion, monitoreo,
implementacidn y control de las metas para su ejecucion; existe un cambio reiterativo y/o
repentino de gerentes o encargados del monitoreo de las metas, con el consiguiente
desfase o falta de continuidad en el seguimiento de las acciones necesarias para aprobar
las metas y viabilizar el presupuesto de acuerdo a las necesidades primarias de la

poblacion canefia; los servidores o funcionarios encargados de planificacion y/o



presupuesto de la municipalidad no participa desde un inicio en la implementacion de la

actividad relacionada con su especialidad.

Es por tal motivo que en el presente trabajo de investigacion nos planteamos evaluar
la incidencia de la gestion institucional en el programa de incentivos de la municipalidad

provincial de Canas-Yanaoca, regiéon Cusco, 2021-2022.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
Para efectos de orientar las variables de estudio y lograr los objetivos trazados de
estudio, se propuso formular el problema de investigacion mediante las siguientes
interrogantes:
1.2.1.Problema General
(Cual es la incidencia de la gestion institucional en el programa de incentivos
de la municipalidad provincial de Canas -Yanaoca, Region Cusco 2021-2022?
1.2.2. Problemas Especificos
= /El nivel de planeamiento estratégico tiene incidencia en el cumplimiento de
metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022?
= El grado de la gestion administrativa tiene relacion en la evaluacion de metas
del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Canas -Yanaoca,
Region Cusco 2021-2022?
* /En qué nivel la medicion y evaluacion de rendimiento de la gestion
institucional incide en los proyectos de inversion ejecutados por el programa
de incentivos de la municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, Region

Cusco 2021-2022?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Justificacion metodologica

La investigacion tiene justificacion metodologica por el tipo de investigacion
elegida, que es de caracter cuantitativo, y el nivel metodoldgico que es
correlacional, se adoptd para la realizacion de la investigacion y los
instrumentos que se utilizaron como el cuestionario, fue validado segun el
contexto estudiando, los datos emitidos por los trabajadores de Municipalidad
provincial de Canas, fue importante para el logro de los resultados que
proporcionaron las conclusiones de los objetivos trazados para la presente
investigacion.

Justificacion practica

La investigacion en la practica busco demostrar la incidencia que existe entre
la gestion institucional y el cumplimiento de las metas del programa de
incentivos municipales de la Provincia de Canas, Yanaoca, Regiéon Cusco
2021-2022, la misma que servira de instrumento a los directivos de la
municipalidad para tomar decisiones importantes como la implementacion de
nuevos proyectos en beneficio de la poblacion de la provincia de Canas.
Justificacion teorica

La presente investigacion es de interés para la municipalidad Provincial de
Canas — Yanaoca, sobre el grado de influencia que tiene la gestion
institucional en el programa de incentivos, ademds, servird para otros los
lideres politicos locales a fin de tomar decisiones relacionadas al

mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.



1.4.

1.5.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad Provincial de
Canas-Yanaoca, Region Cusco para el periodo fiscal 2021 y 2022, en consecuencia;
todo lo relativo a la investigacion sera informacion veraz, recopilada en concordancia
a los requisitos minimos exigidos para este caso, con el fin de evaluar la incidencia
entre la gestion institucional y el programa de incentivos municipales de la Provincia

de Canas - Yanaoca.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia entre la gestion institucional y el programa de
incentivos municipales de la Provincia de Canas - Yanaoca, Region Cusco
2021-2022.

1.5.2. Objetivos especificos

= Determinar la incidencia del nivel de planeamiento estratégico con el
cumplimiento del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de
Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.

* Determinar el grado de gestion administrativa en relacion a la evaluacion de
metas del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.

» Determinar el nivel de medicion y evaluacion de rendimiento de la gestion
institucional en relacién a los proyectos de inversion ejecutados por el
programa de incentivos de la municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca,

Region Cusco 2021-2022.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Reinoso Baquerizo & Pincay Sancan (2019) de la Universidad Estatal del Milagro
en Guayas-Ecuador, realizaron la investigacion sobre el Andlisis de la ejecucion
presupuestaria en el gobierno local municipal del cantén Simoén Bolivar; teniendo como
objetivo principal analizar el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria, en el marco del
logro de metas orientadas hacia la gestion eficiente y eficaz del presupuesto; llegando a
constatar entonces, que el cumplimiento de las metas ha sido positivo, en tanto que, mediante
el indicador de eficacia referido a (monto ejecutado/monto codificado), demuestra un
49.67% de ejecucion en el semestre del afio 2017, mientras que en el afio 2018 fue del
42.08%, pudiéndose considerar estos porcentajes como aceptables dentro del rango
cumplimento de metas. De igual forma, el nivel de los gastos para el afio 2017 fue de 45.54%
y para el ano 2018 el gasto disminuy0, ubicandose en un 42.37%, porcentaje que igualmente
se considera aceptable. Con incidencia de algunos factores ya descritos. Estos resultados
permiten evidenciar que pese a ser un GAD pequefio y con pocos ingresos, este ha logrado
un comportamiento positivo en relacion a los ingresos y contribuciones. Es importante
resaltar que estos andlisis son fundamentales para tomar decisiones que mejoren y adapten
los presupuestos a las necesidades y demandas del municipio. Ademas, representan un
desafio que debe ser enfrentado, pues, el crecimiento demografico y de necesidades de los
ciudadanos no se detiene frente a presupuestos con recursos generalmente limitados. Se
destaca que dentro de los factores que pueden incidir directamente en la ejecucion de los

presupuestos estan: 1) El fortalecimiento de los sistemas de gestion para la recaudacion de
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los recursos propios y de partidas en fuentes de financiamiento de recursos fiscales, tipo de
ingreso corriente, 2) elevada dependencia fiscal del gobierno central, 3) crecimiento
demografico con sus necesidades y demandas y 4) la eficacia y eficiencia en el manejo de
los procesos de toma de decisiones y los procesos administrativos. Todos pueden incidir
directamente en las posibilidades de lograr a su vez una eficiencia y eficacia en la ejecucion

del presupuesto del municipio.

Alarcon Duran, Dangel Daza, Patifio Granada & Vallejo Araujo (2018), en su trabajo
de investiguacion titulado, Andlisis Institucional y Sectorial para la Capacidad en GpRD
del Gobierno Municipal De Villavicencio, Meta, en Colombia el municipio de
Villavicencio, a pesar de ser de primera categoria, requiere ajustes en sus procesos de gestion
financiera, seguimiento y evaluacion. Aunque ha demostrado un buen desempefio en los
pilares de presupuesto por resultados, planificacion orientada por resultados, y programas y
proyectos, es necesario fortalecer la integracion del sistema de integral de administracion
financiera (SIAF) en todas las areas y la implementacion del sistema internacional de
contabilidad. Asimismo, se evidencia la necesidad de establecer un sistema unificado y
estandarizado para la produccion de bienes y servicios, actualmente fragmentada en los
diferentes sectores que componen la alcaldia. Estos ajustes son fundamentales para

garantizar el manejo eficaz y eficiente de los recursos administrados por el municipio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rosillo Catpo (2022), en su investigacion: “Programa de incentivo municipal en
impuesto predial y su incidencia en la mejora de la gestion de la municipalidad provincial
de Utcupampa, periodo 2016-2019”, ¢l presente estudio tuvo como objetivo determinar la

incidencia del programa de incentivo municipal en impuesto predial en la gestion de la
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Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el periodo 2016-2019. Se tratd6 de una
investigacion de tipo no experimental, con un disefio descriptivo-correlacional, aplicada a
22 trabajadores de dicha entidad, a quienes se les administrd una encuesta. Los resultados
obtenidos indican que las dimensiones que requieren prioridad en su atenciéon son la
evaluacion de metas y la transferencia de recursos, ambas ubicadas en un nivel regular del
13.6%, con un 31.8% de nivel eficiente. En cuanto a la gestion municipal, se evidencid que
los recursos humanos son buenos en un 77.3% y eficientes en un 22.7%, mientras que el
apoyo a la comunidad muestra porcentajes similares entre los niveles eficiente y bueno, con
un 45.5%. Se concluye que existe una correlacion positiva entre el programa de incentivo
municipal y la gestion de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, al ubicarse dentro de
los parametros permitidos por debajo de 1, segin lo sefiala Pearson en sus cuatro

dimensiones de cada una de las variables.

Diaz Pozo (2021), realizo la investigacion “Programa de incentivos a la mejora de
la gestion municipal y la calidad de gasto de la municipalidad distrital de Amarilis,
Hudanuco, periodo 20187, el proposito del programa mencionado es transferir recursos
econdmicos a las municipalidades, con la condicion de que cumplan metas para promover
el crecimiento sostenible de la economia local y mejorar la gestion municipal. Esta
investigacion busca verificar si el programa incidid en la calidad del gasto de la
Municipalidad Distrital de Amarilis. La poblacion de estudio incluyé funcionarios y
servidores publicos, con una muestra de 30 trabajadores a quienes se aplico un cuestionario
validado por expertos. Los resultados mostraron una correlacion moderada (0.684) entre el
programa de incentivos y la calidad del gasto, con un nivel de significancia de 0.000. En
conclusion, se determind que el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

incide moderadamente en la calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis. Este
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estudio contribuye a comprender la influencia de los programas de incentivos en la gestion
municipal y la calidad del gasto. Palabras Clave: Programas, Incentivos, calidad de gasto,

gestion municipal.

2.1.3. Antecedentes locales

Sanchez Villacorta & Erlen Jemayn (2021), de la Universidad Cesar Vallejo,
realizaron la investigacion sobre la Evaluacion de la implementacion de instrumentos de
gestion institucional en la gestion municipal del gobierno local de Pucyura, Cusco 2021.
En esta investigacion se aborda el tema de la gestion municipal en el gobierno local de
Pucyura, Cusco, en el periodo 2021. El objetivo principal del estudio fue analizar la
influencia de los instrumentos de gestion institucional en la eficacia del gobierno local. Para
llevar a cabo el estudio, se utilizé un enfoque cuantitativo con un alcance explicativo y disefio
no experimental con temporalidad transversal. La muestra censal del estudio estuvo
conformada por 60 miembros del personal administrativo de las unidades organicas del
gobierno local de Pucyura, a quienes se les aplicaron dos encuestas validadas por el juicio
de expertos. Los resultados inferenciales de regresion logistica ordinal arrojaron un p-valor
de 0,00, lo que indica que los instrumentos de gestion institucional tienen una influencia
significativa en la gestion municipal. Ademas, se encontr6 que el modelo presentado explica
el 86% de la influencia de las variables estudiadas. En conclusion, se puede afirmar que los
instrumentos de gestion institucional influyen significativamente en la eficacia y eficiencia
del gobierno local de Pucyura. Estos resultados son de gran importancia para la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas en la gestion municipal. Es necesario
seguir profundizando en el estudio de la gestion municipal y la influencia de los instrumentos

de gestion institucional para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fortalecer la
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democracia local. En este sentido, se recomienda continuar realizando investigaciones que
permitan identificar las mejores practicas y estrategias para una gestion eficiente y efectiva
del gobierno local.

Guevara Villanueva (2022) de la Universidad Cesra Vallejo desarrolld la Evaluacion
de la Gestion municipal y Acciones de ejecucion del programa Meta 4 en una
Municipalidad Distrital del Cusco — 2022; En esta investigacion, se llevd a cabo una
investigacion con el propdsito de esclarecer la relacion entre la gestion municipal y las
acciones de ejecucion de la meta 4 en el distrito de Santiago 2022. El enfoque utilizado fue
un disenio y modelo de correlacion transversal aplicada, con un enfoque no experimental. La
poblacion objetivo de este estudio estuvo compuesta por 5964 individuos, y se tomd una
muestra representativa de 120 pobladores, especificamente padres de familia de nifios
menores de 06 a 36 meses. Para la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas como
herramientas de investigacion. Los resultados obtenidos revelaron que el nivel de gestion
municipal se mantuvo consistentemente en un 49%, con un promedio de cumplimiento de
las acciones de ejecucion de la meta 4 del 46%. Estos datos indican que existe una relacion
significativa entre la gestion municipal y el cumplimiento de la meta 4. El analisis estadistico
realizado utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Pearson arroj6 un valor de 0,882,
lo cual indica una correlacion positiva muy alta. Ademas, el valor p obtenido fue igual a
0,000, lo cual significa que la probabilidad de obtener estos resultados por azar es menor o
igual a 0.01. En conclusion, los resultados de este estudio respaldan la existencia de una
relacion significativa entre la gestion municipal y el cumplimiento de la meta 4 en el distrito
de Santiago 2022. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para el desarrollo y la
implementacién de politicas y programas que busquen mejorar la gestion municipal y

garantizar el cumplimiento efectivo de las metas establecidas.
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2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION INSTITUCIONAL

2.2.1.1.Gestion institucional

Suller (2008), considera que la Gestion Institucional implica el desarrollo de un
conjunto de actividades, estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse
internamente y proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable,
moderno, eficaz y eficiente a tono con las expectativas de la poblacion, es asi que los
Instrumentos de Gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas las
actividades de fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en la gestion,
desarrollo econdémico local, servicios municipales, democratizacion de la gestion, desarrollo

humano y promocion social entre otras.

Por otra parte, Navarro (2009), da a entender a la Gestion Municipal como la
organizacion que manejo un conjunto de recursos organizativos, humanos, financieros y
técnicos, con el proposito de satisfacer las necesidades individuales y colectivas de los

distintos sectores de la poblacion, asi como también maximizar su potencialidad.

Asi mismo, cuando se hace referencia a la “Gestion”, estamos hablando de un
proceso que conduce a la toma de decisiones a partir de la cual se determina el futuro de una
localidad en términos de su desarrollo. En ella naturalmente interviene criterios de caracter
técnico como son la formacidon de una estructura institucional conformada por la parte
normativa, los procedimientos de las competencias que poseen los funcionarios, los recursos
humanos, asi como también los recursos econdomicos y cuya articulacién permite que tanto,
funcionarios, autoridades municipales puedan atender las demandas y necesidades que tiene

la poblacion a su cargo (Romero, 2022).
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2.2.1.2. Instrumentos de Gestion Municipal

Suller (2008), menciona que los Principales Instrumentos de Gestion utilizados por

una Municipalidad son los que a continuacion se describen:

a)

b)

d)

Reglamento interno del Consejo Municipal: El Reglamento Interno del
Concejo Municipal es el instrumento normativo interno que establece la
organizacion y funciones del Concejo Municipal.

Organigrama: es un instrumento técnico de la organizacion municipal que
representa en forma grafica y esquematizada la estructura de la Municipalidad.
Se considera en el organigrama los Organos de Gobierno y Alta Direccion como
aquellas que ejercen la accion de gobierno de la Municipalidad y en consecuencia
fijan y disponen la ejecucion de politicas y objetivos de desarrollo local que deben
ejecutar en cumplimiento de sus atribuciones, entre ellos tenemos el Consejo
Municipal, la Alcaldia y la Gerencia Municipal.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): viene a ser un instrumento
normativo de Gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencias,
estructura organica de la Municipalidad; las funciones, las competencias y la
composicion de sus organos de que la conforman. El ROF es elaborado por la
oficina de Planificacion de la Municipalidad.

Manual de Organizacion y Funciones (MOF): se trata de un instrumento
normativo de gestion municipal que detalla y especifica las funciones que
corresponde desarrollara una determinada Oficina; los érganos que comprende y
sus funciones; los cargos que conforman cada érgano, sus funciones, sus lineas

de autoridad y responsabilidad y sus requisitos minimos.



g)

h)

1))
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Cuadro de Asignacion del Personal (CAP): El CAP es un documento de
gestion municipal que prevé los cargos que una Municipalidad requiere para su
normal funcionamiento en un periodo determinado en que rija la organizacion
vigente.

Presupuesto Analitico de Personal (PAP): Constituye el detalle de la
disponibilidad presupuestal para el pago de haberes del personal, y el monto,
techos salariales y demas ligadas a pagos de obligaciones de personal.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Es el documento
unificado de cada entidad de la Administracion Publica que contiene toda la
informacion relativa a la tramitacion de los procedimientos administrativos que
se realicen ante las distintas dependencias.

Plan Operativo Institucional (POI): Es un instrumento indispensable de
organizacion, en el cual se deben contemplar todos los detalles para la realizacion
de las actividades contenidas en todo Proyecto: La formulacion precisa de tareas,
las unidades de medida, el cronograma, el responsable, los requerimientos y el
costo total de su ejecucion.

Plan Estratégico Institucional (PEI): es una herramienta importante dentro del
proceso de planificacion y un instrumento para la adecuada asignacion de los
recursos, al vincular los objetivos de corto y mediano plazo con los escenarios de
programacion presupuestal.

Reglamento interno de control y permanencia del personal: lo constituye un
conjunto de normas sustantivas y procedimientos debidamente estructurados de
conformidad a las disposiciones legales vigentes y los lineamientos de politica
del Concejo Municipal, los cuales determinaran los derechos y obligaciones de

los servidores de la Municipalidad con respecto a las labores que desempefian.
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Figura 1

Unidades organicas, principales documentos normativos y de gestion de la

municipalidad provincial de Canas — Yanaoca.

Nota: En la figura se muestra informacion obtenida del portal de transparencia Estandar de
la

URL:https://drive.google.com/file/d/1buXQY3hMvYL8WIolXD1gj OphawgwEQb/view.
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2.2.1.3. Modernizacion del Estado
A pesar del crecimiento econémico y del incremento del presupuesto publico, la

prestacion de bienes y servicios publicos por parte del estado sigue siendo ineficiente, lo
cual genera insatisfaccion y especulacion por parte de los ciudadanos a pesar de las

estrategias que se han ido implementado a lo largo de estos ultimos afos.

Es por ello que la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (SGP), como ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica, estd impulsando un proceso de Modernizacion de la Gestion Publica a fin
de promover en el Pert una Administracién Publica eficiente, enfocada en resultados y que

rinda cuentas a los ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, 2012).

Mediante la Ley N° 27658 El proceso de modernizacion del Estado Peruano tiene
como finalidad primordial mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano. Dicho proceso busca obtener mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos; es por ello que mediante un
adecuado uso y relacion del Gobierno electronico con el estado se podra lograr la tan ansiada

eficiencia y eficacia del aparato estatal (Romero C. , 2017).

2.2.1.4.Politicas nacionales

Las politicas nacionales se enmarcan en las politicas de Estado y responden a la
identificacion de problemas o necesidades que enfrenta la poblacién que son priorizados en
la agenda publica. Los ministerios disefian, establecen, ejecutan y supervisan politicas

nacionales y sectoriales bajo su rectoria, las cuales aplican a todos los niveles de gobierno.
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Asi mismo, las politicas nacionales son decisiones de politica a través de las cuales
se prioriza un conjunto de objetivos y acciones para resolver un determinado problema
publico de alcance nacional y sectorial o multisectorial en un periodo de tiempo. Definen los
objetivos prioritarios, los lineamientos, los contenidos principales de las politicas publicas,
los estdndares nacionales de cumplimiento y la provision de servicios que deben ser
alcanzados y supervisados para asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y

privadas (CEPLAN, 2023).

En ese sentido, una politica nacional debe cumplir las siguientes caracteristicas:
= Expresar una decision del Poder Ejecutivo para prevenir, reducir o resolver un
determinado problema publico. Sobre esta base se puede afirmar que una
politica nacional, que emana del Poder Ejecutivo, es una forma de expresar una
politica publica y requiere un reconocimiento formal por parte de la legislacion
peruana.
= Ser de alcance nacional, es decir, atender un problema publico que trasciende
un ambito territorial determinado y que es relevante para las personas o su
entorno.
= Orientarse a alcanzar la Vision del Peru al 2050 y las Politicas de Estado.
= Enmarcarse en los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional y la Politica General de Gobierno, asi como, considerar la diversidad
de las realidades regionales y locales, concordando con el cardcter unitario y

descentralizado del Estado.
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2.2.1.5.Presupuesto publico

El presupuesto publico es un instrumento de gestion financiera del Estado en el que
se cuantifica los ingresos y gastos a atender durante un ejercicio presupuestal, por medio del
cual se asignan los recursos publicos sobre la base de la priorizacion de programas
estratégicos, proyectos y actividades consideradas en un plan estratégico y operativo,
considerando las demandas y necesidades de la poblacion. Estas necesidades son satisfechas
a través de la provision de bienes y servicios publicos de calidad. El presupuesto publico se
encuentra financiado por los diversos ingresos generados por el estado a través de sus

entidades (Alvarez, 2016).

Las etapas del proceso presupuestario en las cuales se define el Presupuesto Publico

son las siguientes:

i. Programacion Multianual Presupuestaria
1. Formulacion Presupuestaria

iil. Aprobacion Presupuestaria

iv. Ejecucion Presupuestaria

v. Evaluacion Presupuestaria
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Tabla 1

Presupuesto de la provincia de Canas para los arios 2019-2022.

Departamento Provincia Municipalidades Asignacién presupuestal (PIM) Poblacién Per capita
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
En soles (s/.) Habitantes Soles/ Habitantes
CUSCoO CANAS M.P. CANAS- 31,763,467 32,224961 24,437,288 18,582,399 9302 9270 9256 9242 34147 34763 26402  2010.6
YANAOCA

M.D. DE CHECCA 18,546,192 13,244,145 17,310,169 10,535,011 5523 5485 5464 5443  3358.0  2414.6  3168.0 19355

M.D. DE 8,588,181 6,762,596 11,304,550 8,589,382 5204 5178 5166 5154  1650.3 1306.0  2188.3 1666.5
KUNTURKANKI
M.D. DE LANGUI 7,405,876 4,862,093 9,506,921 5,471,461 2142 2104 2079 2054 34575 23109 45728  2663.8
M.D. DE LAYO 15,793,764 10,456,754 15,206,572 14,073,910 5600 5548 5518 5498  2820.3 1884.8 27558  2559.8
M.D. DE 3,302,604 2,555,717 8,366,313 7,610,552 1903 1889 1885 1881 17355 13529 44384  4046.0
PAMPAMARCA

M.D. DE QUEHUE 7,074,622 10,043,854 19,616,819 5,068,174 2704 2660 2632 2614 26164 37759 74532 19389

M.D. DE TUPAC 5,440,885 3,723,208 4,598,445 3,611,288 2646 2620 2605 2590  2056.3 1421.1 1765.2 13943
AMARU

Nota. La figura consta de datos estadisticos entre 2019-2022, sobre las partidas presupuestales. datos obtenidos del portal de transparencia

del estado peruano.
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2.2.1.6.Gasto Publico

Los gastos publicos son el conjunto de erogaciones que realizan las Entidades con cargo a
los créditos presupuestarios aprobados para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones,
para el logro de resultados prioritarios u objetivos estratégicos institucionales. El peruano
(2018)

La ejecucion del gasto publico es el proceso a través del cual se atienden las obligaciones
del gasto con el objeto de financiar la prestacion de los bienes y servicios publicos y, a su vez,
lograr resultados, conforme a los créditos presupuestarios autorizados en los respectivos
presupuestos institucionales de los pliegos, en concordancia con la PCA, tomando en cuenta el
principio de legalidad, y asignacion de componentes y atribuciones que por ley corresponde
atender a cada entidad publica, asi como los principios constitucionales de programacion y

equilibrio.

Estructura de los gastos publicos

Los gastos publicos se estructuran siguiendo las clasificaciones que son aprobadas

mediante Resolucion Directoral de la Direccion General de Presupuesto Publico, estas son:

» Clasificacion Institucional: Agrupa las Entidades que cuentan con créditos
presupuestarios aprobados en sus respectivos Presupuestos Institucionales y sus
Unidades ejecutoras.

» Clasificacion Funcional: Agrupa los créditos presupuestarios desagregados por
funcion, division funcional y grupo funcional. A través de ella se muestran las grandes
lineas de accion que la Entidad desarrolla en el cumplimiento de las funciones

primordiales del Estado.
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Esta clasificacion no responde a la estructura organica de las entidades, configurandose

bajo los créditos de tipicidad:

Clasificacion programatica: Agrupa los créditos presupuestarios
desagregados por categorias presupuestarias, Producto y proyecto.
Permite la estructuracion, seguimiento y evaluacion de las politicas y
estrategias para el logro de resultados prioritarios que define el gobierno
y de los objetivos y mandatos institucionales de las Entidades en el
cumplimiento de sus funciones y competencias.

Clasificacion Econémica: Agrupa los créditos presupuestarios por gato
corriente, gasto de capital y servicio de deuda. Estos a su vez se dividen
por genérica, sub genérica y especifica de gasto.

La clasificacion Geografica: Agrupa los créditos presupuestarios de
acuerdo al ambito geografico donde estd previsto el crédito
presupuestario, a nivel de Departamento, Provincia y Distrito, segin

corresponda.

2.2.1.7.Gestion por resultados (GpR)

Es una estrategia de gestion centrada en el desempefio y en las mejoras sostenibles en

los resultados del pais, la cual proporciona un marco coherente para la eficacia del desarrollo

en la cual la informacion del desempefio se usa para mejorar la toma de decisiones, e incluye

herramientas practicas para la planificacion estratégica, la gestion de riesgos, el monitoreo y la

evaluacion de los resultados. (Gonzales Tamayo, 2019)

La Gestion Publica por resultados es un proceso estratégico, politico y técnico, que parte

del principio del “Estado contractual” en el marco de la Nueva Gestion, es decir la relacion y


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/cual-es-la-importancia-del-planeamiento-estrategico
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/por-que-es-importante-la-gestion-integral-de-riesgos
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vinculo formal que se da entre un principal (sociedad) y un agente (gobierno) en el cual ambas
partes acuerdan efectos o resultados concretos a alcanzar con accion del agente y que influyen

sobre el principal, creando valor publico (Bastidas Villanes & Pisconte Ramos, 2009)

La primera aplicacion del enfoque de resultados se da en el pilar de planeamiento
estratégico y operativo, ya que se recupera el vinculo entre la gestion publica que se da en las
entidades del Estado, y la Politica Publica que establece el escenario de satisfaccion en la
ciudadania por servicios publicos buenos provistos por el Estado.

La tercera aplicacion del enfoque de resultados es en el Presupuesto Publico. En el que
se cuenta con el Programa Presupuestal como el instrumento de gestion que permite
generar productos y resultados (especificos y finales). Y donde se establecen las asignaciones
de recursos econémicos que administran las entidades. Es por ello que el presupuesto representa
la dimension de financiamiento del POI Multianual, y por esta razéon que la logica de
programacion presupuestal también es multianual. (Gonzales Tamayo, 2019)

El Presupuesto por Resultados (PpR) es una metodologia que se aplica progresivamente
al proceso presupuestario y que integra la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto (como ya se ha mencionado), en una vision de logro de productos,
resultados y uso eficaz y eficiente de los recursos del Estado a favor de la poblacion,
retroalimentando los procesos anuales de asignacion del presupuesto publico y mejorando los
sistemas de gestion administrativa del Estado. (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF,

2018)

2.2.2. PROGRAMA DE INCENTIVOS

En el 2009, a través de la Ley N° 29332 se crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal — PIMGM (2010-2011), con el objetivo de incentivar a los gobiernos locales

a mejorar sus niveles de recaudacion tributaria y a ejecutar el gasto en inversion. El plan de


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/que-es-la-inversion-publica-con-enfoque-de-resultados
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/como-funciona-el-planeamiento-estrategico-en-los-negocios
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/como-funciona-el-planeamiento-estrategico-en-los-negocios
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/servicios-al-ciudadano-como-ha-mejorado-el-acceso-a-internet
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/4-claves-para-hacer-presupuestos-publicos-mas-efectivos
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mejora inicia su implementacion en el 2010, mediante transferencias de recursos que estaban
condicionadas al cumplimiento de metas, las cuales fueron disefiadas para promover el logro
de objetivos y asi el crecimiento presupuestal.

El plan de incentivos nace con la crisis econdmica financiera del 2008, que afecto al
impuesto general a las ventas (IGV) y, con ello, la transferencia del Fondo de Compensacion

Municipal (FONCOMUN)

2.2.2.1.Clasificacion de municipalidades y el programa de incentivos

Para este fin se clasificaron la los gobiernos locales de acuerdo a su tamafio poblacional

informado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

a) Municipalidades de ciudades principales tipo A.

b) Municipalidades de ciudades principales tipo B.

¢) Municipalidades no consideradas ciudades principales con 500 o mas viviendas
urbanas.

d) Municipalidades no consideradas ciudades principales con menos de 500

viviendas urbanas.
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Tabla 2

Numero de municipalidades segun cantidad de poblacion

POBLACION MUNICIPIOS
1 MILLON a MAS... 1
500,000 a | MILLON 4
250,000 a 500,000 14
100,000 a 250,000 50
50,000 a 100,000 65
10,000 a 50,000 365
5,000 a 10,000 326
2,500 a 5,000 357
1,000 a 2,500 404
500 a 1,000 240
...MENOS DE 500 99

TOTAL 1889

Nota. Los datos muestran la distribucion de municipalidades para el departamento
de Cusco en el 2022, datos obtenidos de:
https://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/DIDP/files/2021-2022-
informestemat/rt-85-las-municipalidades-y-el-per-capita.pdf.

2.2.2.2. Funcionamiento

La operatividad de los Incentivos Municipales se inicia con la aprobacion del marco
normativo, seguido de la propuesta del cumplimiento de metas donde se plantea el plan de
trabajo y la asistencia técnica a cargo de las entidades responsables de metas; posteriormente
se lleva a cabo la evaluacion de cumplimiento de metas por las entidades del Estado
correspondiente en donde se debe establecer las directivas donde existan los reclamos y
observaciones respectivamente. El pentltimo paso es la transferencia de recursos para la
ejecucion de las metas trazadas; al término se presenta una rendicion de cuentas de los gastos

realizados.


https://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/DIDP/files/2021-2022-informestemat/rt-85-las-municipalidades-y-el-per-capita.pdf
https://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/DIDP/files/2021-2022-informestemat/rt-85-las-municipalidades-y-el-per-capita.pdf
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2.2.2.3.Metas del programa de incentivos al 2021-2022
Segtn el Ministerio de Economia y Finanzas indica lo siguiente:

El cumplimiento de metas se deriva en beneficios para la gestion
Municipal de una localidad que finalmente tiene repercusion en “la calidad de
los servicios publicos brindados a los ciudadanos”. Por ello se recomienda la
incorporacion de mejoras a los logros alcanzados por las metas de anos

precedentes.

2.2.2.4.Bono adicional del programa de incentivos

Es un bono que tnicamente acceden las municipalidades que cumplieron la totalidad de
las metas evaluadas durante el afio de acuerdo a los procedimientos aplicables para el afio 2021-

2022. Se efectua con la 2da transferencia del ano.

2.3.MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Gestion institucional

La gestion publica se ha transformado en los ultimos afos con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos de manera eficiente y eficaz. En este sentido,
es crucial desarrollar servicios de mayor calidad dentro de un marco de sistemas de control
que garanticen la transparencia en los procesos de eleccion de planes y resultados, asi como
en la participacion ciudadana.

La Nueva Gestion Publica (NGP) se ha convertido en el paradigma que guia los
distintos procesos de cambio en la organizacion y gestion de las administraciones publicas.
Este enfoque busca incorporar elementos de la 16gica privada a las organizaciones publicas,

con el objetivo de mejorar su funcionamiento y eficiencia.
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En la NGP, los directivos publicos elegidos se enfrentan a la ambigiiedad, la
incertidumbre y el conflicto alrededor de las politicas publicas. Para superar estos desafios,
es fundamental que los directivos definan de antemano los objetivos que desean alcanzar
en un lapso determinado. Ademas, se propone que las funciones de formulacidn de politicas
y las operativas sean asignadas a diferentes organizaciones, siendo estas ultimas lideradas
por funcionarios especializados en gestion.

Asimismo, se plantea la necesidad de reformar los sistemas administrativos
centralizados para trasladar obligaciones, autoridad y responsabilidad a los niveles mas
cercanos al ciudadano. Esto permitira una mayor cercania entre el Estado y los ciudadanos,
asi como una toma de decisiones mas agil y eficiente.

En resumen, la Nueva Gestion Publica se basa en la formulacion estratégica de
politicas de desarrollo y gestion, la eliminacion gradual del modelo burocratico en favor de
una gestion por resultados, la creacion del valor publico, el fortalecimiento de las
instituciones y el dimensionamiento adecuado del Estado, asi como el mejoramiento de las
conquistas macroeconomicas y la equidad social.

En conclusion, la Nueva Gestion Publica busca mejorar la calidad de los servicios
publicos a través de un enfoque estratégico y orientado hacia resultados. Este paradigma
representa una oportunidad para transformar las administraciones publicas y brindar un

mejor servicio a los ciudadanos.

2.3.2. Municipalidad Provincial de Canas

La municipalidad es de tipo B por contar con 144 centros poblados en 103 distritos
y 13 provincias.

La provincia de Canas es una de las trece provincias que forman parte del

departamento del Cusco, en Pert. Estd ubicada en la zona de los Andes y esta bajo la
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administraciéon del Gobierno regional de Cusco. Limita al norte con la provincia de

Acomayo, al este con la provincia de Canchis y el departamento de Puno, al sur con la

provincia de Espinar y al oeste con la provincia de Chumbivilcas.

La municipalidad es de tipo B por contar con 144 centros poblados en 103 distritos

y 13 provincias.

2.3.3.

2.34.

Metas

"La Meta Presupuestaria es una expresion concreta y cuantificable que
caracteriza los productos finales de las actividades y proyectos establecidos para el
afio fiscal. Estd compuesta por cuatro elementos clave: la finalidad, que representa el
objeto preciso de la meta; la unidad de medida, que es la magnitud utilizada para su
medicion; la cantidad, que indica el nimero de unidades de medida que se espera
alcanzar; y la ubicacion geografica, que determina el ambito provincial donde se ha
previsto la meta. Dependiendo del contexto, podemos encontrar dos variantes de la
meta presupuestaria: la meta presupuestaria de apertura, que es considerada en el
presupuesto institucional de apertura; y la meta presupuestaria modificada, que se
determina durante el afio fiscal y puede incluir tanto las metas presupuestarias de

apertura como las nuevas metas que se agreguen. (MEF: Ministerio de Economia y

Finanzas; 2022)

Programa de incentivos.

Segun MEF: Ministerio de Economia y Finanzas (2018). El Instrumento del
Presupuesto por Resultados (PpR) ha sido disefiado con el objetivo de fomentar las
condiciones necesarias para el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia

local. Su enfoque se centra en incentivar a las municipalidades a mejorar de manera
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continua y sostenible su gestion local. En el caso especifico que nos ocupa, se ha
asignado un presupuesto para la provincia de Canas de 24,437,288 nuevos soles para
el afio 2021 y de 18,582,399 nuevos soles para el afio 2022. Sin embargo, en este
trabajo de investigacion se evaluara detalladamente la razon detras de la reduccion
en el aporte durante los cuatro trimestres de cada periodo estudiado. Es fundamental
comprender los factores que han llevado a esta disminucion en el presupuesto
asignado, ya que esto permitira identificar posibles areas de mejora y establecer
estrategias para optimizar la gestion local. Mediante un andlisis riguroso y
exhaustivo, se buscard determinar las causas subyacentes y proponer soluciones
efectivas que permitan revertir esta tendencia. Es importante destacar que el objetivo
ultimo de este estudio es promover el crecimiento y desarrollo sostenible de la
economia local. Para ello, se requiere un analisis objetivo y basado en evidencia, que
permita identificar las acciones necesarias para mejorar la eficiencia y efectividad de

la gestion municipal.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis y variables de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general

La gestion institucional incide en el logro de las metas establecidas para el programa de

incentivos municipales de la Provincia de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.

Hipotesis especificas

1. El nivel de planeamiento estratégico influye en el cumplimiento de metas del
programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca,
Region Cusco 2021-2022.

2. El grado de gestion administrativa en la evaluacion de metas influird en la
eficiencia y eficacia del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial
de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.

3. Los proyectos de inversion ejecutados a través del programa de incentivos son
significativamente influenciados por la medicion y evaluacion del rendimiento de
la gestion institucional de la municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, en el

periodo 2021-2022.



3.1.3. Variables e indicadores de estudio

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion

32

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA' DE NIVEL DE

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGO
Variable La gestion La gestion  Planificacion Mision y vision (La municipalidad estd cumpliendo con los Escala: Ordinal Bajo (1): [19-44]
independiente: institucional se institucional son estratégica de la preceptos contemplados en su mision y vision?  Nivel: Medio (2): [45-70]
Gestion refiere al conjunto acciones Organizacion . Polindémica Alto (3): [71-95]
Institucional de procesos, concretas que se g}Cons1df?rg’que e.l p ,e rsonal cumplf.: clgramente 1=Nunca

estrategias y  Tllevan a cabo en con la mision y vision de la municipalidad? 2=Casi  nunca

practicas que se la Propdsito de ;Los procedimientos que ejecutan las diversas 3=Regularmente

utilizan para  Municipalidad planificacion unidades organicas relacionadas con el 4=Casi siempre

administrar y Provincial ~ de cumplimiento de las metas se expresan por J=Siempre

dirigir una Canas para escrito?

organizacién, con administrar y o ) )

el objetivo de dirigirla de (La _mum_mpahdad aplica sus instrumentos de

lograr sus metas y manera efectiva planificacion (PET'y POT)?

objetivos de 'y eficiente, para Objetivos ;La municipalidad cuenta con sus instrumentos

manera efectiva y el logro de las Organizacionales de gestion actualizados (;ROF, MPP, CAP,

eficiente. Esta metas PAP)?

gestion abarca propuestas

diversas areas, durante el (Los objetivos institucionales se encuentran

como la  periodo de adecuadamente establecidos?

planlftlce.wmn f:vah.lacmn, esto (La municipalidad cumple con la ejecucion de

estratégica, la implica la 1 . -

. . . os instrumentos de gestion de manera
gestion de recursos  implementacion adecuada?
humanos, la de procesos y )

gestion financiera,
la  gestion de

practicas  que
permitan

(Las estrategias se derivan del analisis FODA
realizado?
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riesgos, la
medicion y
evaluacion del

rendimiento, entre
otras.

alcanzar los
objetivos y
metas de la
organizacion,

garantizando al
mismo tiempo la
calidad de los
servicios que se
brindan y la
sostenibilidad a
largo plazo.

Gestion
administrativa
Medicion y
evaluacion de
rendimiento

Gestion de los
Recursos
Humanos

Gestion
financiera y
Presupuestaria

Gestion de
Riesgos

Participacion de
las partes
interesadas

Mejora continua

(En la municipalidad existe identificacion de
los recursos humanos con los objetivos
institucionales?

(Las politicas que se establecen en las diversas
unidades organicas se expresan por escrito?

(Se realiza una revision periddica de los
impuestos municipales a fin de lograr una
recaudacion optima y justa?

(Se evalua las variables econdmicas: inflacion,
devaluacion, tasa de empleo en la
municipalidad?

(Se elabora matriz de factores externos para la
aplicacion de las estrategias?

(La municipalidad realiza campanas de
sensibilizacion que le permita mejorar su
recaudacion por rentas municipales?

(Se aplica metodologias y herramientas en la
evaluacion de los factores internos?

(Se difunde y promueve los servicios que
presta la municipalidad a las partes interesadas?

(Considera que el rol de participacion que
cumplieron las partes interesadas fue eficiente?

(Se evalua las tendencias politicas: politica
laboral, tributaria y estabilidad politica?

(Se realizan acciones correctivas en la gestion
de cumplimiento de metas en la municipalidad?

Variable
dependiente:
Programa  de
Incentivos de la
municipalidad
de Canas-
Yanaoca

Conjunto de metas

que ejecuta la
Municipalidad
cada aflo, cuyo

cumplimiento  se
recompensa con un
estimulo

El objetivo
principal de un
programa de
incentivos  es
promover la
excelencia y la
eficiencia en la

Cumplimiento de
metas
Organizacionales

Fortalecimiento

de la
administracion y
Gestion del

impuesto predial

(La municipalidad cuenta con un registro de
hipervinculo de tributos municipales en el
sistema de meta predial?

(La municipalidad cuenta con el registro
oportuno de la ficha de relevamiento de la
administracion tributaria municipal en el
sistema?

Escala: Ordinal
Nivel:
Polinémica
1=Nunca
2=Casi nunca
3=Regularmente

Bajo (1): [16-37]
Medio (2): [38-59]
Alto (3): [60-80]
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econémico  para
mejorar la gestion
municipal.

gestion
municipal, asi
como fortalecer
la motivacion y
el compromiso
general de los
servidores
publicos de una
determinada
Entidad del
Gobierno Local.
Al reconocer y
recompensar el
buen
desempefio, se
busca fomentar
un ambiente
laboral positivo
y estimular la
innovacion y el
trabajo en
equipo.

Evaluacion
metas

de

Implementacion
del Sistema
Integrado en el
manejo de
residuos sélidos
municipales.

Aseguramiento
de la calidad y
sostenibilidad de
la prestacion de
los servicios de
saneamiento.

Porcentaje de
certificacion

(La gestion de tributos contribuye al
incremento de la recaudacion tributaria de la
municipalidad?

(Considera que hubo una mejora en la
actualizacion del registro de contribuyentes del
impuesto predial?

(Considera que la segregacion (Clasificacion
de residuos) en la fuente y recoleccion selectiva
de residuos solidos inorgéanicos fue eficiente en
el periodo 2021-2022, de la Municipalidad
Provincial de Canas-Yanaoca?

(Considera que la Valorizacion de residuos
solidos organicos fue efectiva en el periodo
2021-2022, de la Municipalidad Provincial de
Canas-Yanaoca?

(Considera que la gestion para la adecuacion de
la disposicion final de residuos soélidos fue
optima en el periodo 2021-2022, de la
Municipalidad Provincial de Canas-Yanaoca?

(La calidad y sostenibilidad de la prestacion de
los servicios de saneamiento mejord en el
periodo 2021-2022, de la Municipalidad
Provincial de Canas-Yanaoca?

(Se realizd de manera adecuada la
Homologacion del Padron Nominal en el
periodo 2021-2022, de la Municipalidad
Provincial de Canas-Yanaoca?

(Se realizaron compromisos de campafias para
asegurar la calidad y sostenibilidad de la
prestacion de los servicios de saneamiento en el
periodo 2021-2022, de la Municipalidad
Provincial de Canas-Yanaoca?

(La municipalidad provincial de Canas -
Yanaoca atiende los requerimientos de los
ciudadanos a través de la solicitud de
formulacion del estudio?

4=Casi siempre
5=Siempre
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Proyectos
inversion

de

Porcentaje de
devengado

Indicadores  de
gestion

Ejecucion
presupuestal  de
inversiones igual
o mayor al 60%
del PIM de
inversiones
Ejecucion
presupuestal  de
inversiones igual
o mayor al 80%
del PIM de
inversiones

Priorizacion de
proyectos acorde
a las necesidades
de los
Beneficiarios.

(La municipalidad provincial ayuda a los
ciudadanos a solucionar sus requerimientos
mediante la elaboracion de sus expedientes
técnicos?

(La municipalidad alcanza los niveles
determinados de recaudacion con respecto a las
vallas establecidas?

(La municipalidad provincial de Canas -
Yanaoca antes de empezar la construccion de
una obra publica, cuenta con el reconocimiento
de las organizaciones comunales?

(La municipalidad cuenta con un plan de
capacitacion a sus trabajadores y lo ejecuta tal
como lo ha programado?

(La municipalidad provincial de Canas-
Yanaoca ejecuta programas de mejora de
atencion a los usuarios?
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4. TIPO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

4.1.UNIDAD DE ANALISIS

Para el presente trabajo de investigacion, se seleccion6 como unidad de andlisis a la
Municipalidad Provincial de Canas-Yanaoca. Se enfoco en los periodos comprendidos desde el
primer hasta el cuarto semestre de los afios 2021 y 2022. Se puso especial atencion en los afios
en los que se asignd un mayor presupuesto, con el fin de analizar el impacto de dicha asignacion

en las actividades y proyectos realizados por la municipalidad.

La provincia de Canas se ubica geograficamente entre las siguientes coordenadas:
Latitud Sur: 14°13” y Longitud Oeste: 71°26’; con una poblacion de 19,251 habitantes Seglin
Censo Nacional INEI 2017.

La provincia de Canas del departamento del Cusco. fue creada en 1834 y se destaca el
levantamiento liderado por José Gabriel Tipac Amaru II en 1780 en la capital de la provincia,
Yanaoca. Ademds, que la provincia esta dividida en ocho distritos: Yanaoca, Checca,
Kunturkanki, Langui, Layo, Pampamarca, Quehue y Tupac Amaru. La provincia tiene una

extension de 2,103.76 kilometros cuadrados.
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Figura 2

Mapa Politico de Canas

Nota. Fotografia obtenida de http://www.diresacusco.gob.pe/ASISprov/canas.pdf

4.2.DESCRIPCION DEL METODO

4.2.1. Tipo de investigacion

Para el presente estudio se aplicd una investigacion de nivel correlacional donde se
relaciona la Gestion Institucional y su incidencia en el Programa de Incentivos, su cumplimiento
y evaluacion de las metas planteadas para el periodo fiscal 2021-2022, sobre su ejecucion de

recursos por resultado, se busca encontrar el nivel de correlacion entre estas dos variables.

4.2.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de acuerdo a la naturaleza del estudio de la presente
investigacion es descriptivo, porque se analizaron datos de periodos fiscales haciendo el uso de

la revision documentaria sin manipular ninguno de las variables.


http://www.diresacusco.gob.pe/ASISprov/canas.pdf
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4.2.3. Diseiio de la investigacion

Segtin Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2019), el disefio adoptado, corresponde
al no experimental con un enfoque transeccional, porque se recopila datos de una muestra
representativa de una poblacion en un momento especifico. Este tipo de disefio se utilizd para
recopilar informacion sobre las variables en el periodo de 2021-2022, lo que permitié examinar
las relaciones entre las variables en ese momento y no existi6 la posibilidad de manipular

deliberadamente o intencionadamente las variables en el tiempo (p. 43)

El disefio obedece al siguiente esquema:

M r
Oy
Doénde:
M = Muestra
Ox = Gestion Institucional
Oy = Programa de Incentivos

4.2.4. Enfoque de la investigacion

Su enfoque es cuantitativo y se centrd en recopilar informaciéon obtenida mediante una

encuesta a los funcionarios de la municipalidad provincial de Canas involucrados en la
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planificacion, monitoreo y ejecucion del programa de incentivos de la Municipalidad provincial

de Canas-Yanaoca en el periodo 2021-2022.

4.3. POBLACION Y MUESTRA

4.3.1. Poblacion

El logro de las metas de la Municipalidad provincial de Canas-Yanaoca est4 a cargo de los
trabajadores considerados como Funcionarios - Directivos Municipales y profesionales de las
areas involucradas en la ejecucion del programa de incentivos (Gerencia general, oficina de
rentas y tributacion, gerencia de medio ambiente, gerencia de desarrollo econdmico, gerencia
de desarrollo social, contabilidad, tesoreria, planificacion y presupuesto); segiin data de la
pagina oficila del gobierno peruano en la muncipalidad provincial de Canas se cuenta con 69
trabajadores municipales que se encargan del desempefio en la ejecucion del programa de

incentivos estos constan especificamente de:

e Funcionarios - Directivos Municipales (14 trabajadores)

e Profesionales de distintas areas (55 trabajadores)

4.3.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se considera a los 14 directivos y 55 profesionales de las
areas de gerencia general, oficina de rentas y tributacion, gerencia de medio ambiente, gerencia
de desarrollo econdémico, gerencia de desarrollo social, contabilidad, tesoreria, planificacion y
presupuesto; encargados directamente de velar por el cumplimiento de la gestion institucional
para obtener resultados aceptables en el cumplimiento de metas del programa de incentivos del

periodo 2021 y 2022, pues es con estos resulatdos que se podrad obtener mayores presupuestos
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para la ejeccucion del mayor nimero de proyectos de inverrsion en beneficio de la poblacion

de la provincia de Canas.

4.3.3. Tamaiio de la muestra

La muestra se calcul6 con la formula para determinar el tamafio de la muestra; el método
es probabilistico con un nivel de confianza del 90%, considerado asi por que las posibilidades
de tener algun error es del 10%, por ser la muestra muy reducida y al utilizar data de la
perspectiva del trabajador en un cuestionario.

Para el célculo se tiene un total de 69 trabajadores involucrados directamente en la gestion
institucional y los resultados obtenidos en el programa de incentivos de la municipalidad
provincial de Canas en el periodo de 2021-2022.

Aplicando la formula se determina que el tamafno de muestra es de 35, indicando que se
debe encuestar a 35 trabajadores municipales para lograr respuestas a los objetivos de la

presente investigacion.

La muestra se determiné con la siguiente formula:

(Z22)*(p)*(q)*[N]
n= (N-1)*(e”2)}+{Z*2)*{p)*(q)

Donde:

n= tamaifio de la muestra buscado

N= tamafio de la poblacion o universo (69)

7= parametro estadistico que depende de N (1.65)

e= error de estimacion maximo aceptable (0.1)
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p=probabilidad de que ocurre el evento estimado (0.5)

g= (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento estimado (0.5)
Reemplazando en la férmula tenemos:
n=[(1.6572)*(0.5)*(0.5)*(69))]/[((0.1)"2*(69-1))+((1.65°2)*(0.5)*(0.5))]

n=46.963/1.361

n=35

4.4.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se ha utilizado e/ cuestionario que permite recopilar
datos de la muestra de manera eficiente, ya que no requiere la presencia fisica de un
entrevistador para cada participante; fue realizado de forma an6nima, lo que fomenté respuestas
mas honestas y sinceras por parte de los encuestados y se generd datos cuantitativos que se
puedieron analizar de manera estadistica, que complementé para la identificacion de la relacion
encontrada entre las variables de estudio. En cuanto a las técnicas de investigacion, se ha
empleado la observacion directa porque si bien nos brinda la validez de los datos, tambien nos
permite capturar informacion sobre el contexto en el que se encontraron y se toma en cuenta
detalles especificos que podrian pasarse por alto en otros métodos de recoleccion de datos; asi
mismo, se verifica la precision de la informacion proporcionada y permite la recopilacion de

los datos en tiempo real.

Para la determiancion de rangos de evaluacion en el cuestionario se utilizo la escala de

Likert, que, son ampliamente reconocidas y utilizadas en Ciencias Sociales y estudios de
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mercado debido a su eficacia para obtener datos de calidad. Sin embargo, existe un debate en
torno al formato de estas escalas y como garantizar la precision de los resultados. Las escalas
Likert son instrumentos psicométricos que permiten a los encuestados expresar su acuerdo o
desacuerdo con una afirmacion, item o reactivo. Esto se realiza a través de una escala ordenada
unidimensional, donde se presentan opciones que van desde "Nunca" hasta "Siempre". Este tipo
de escala fue introducido por Rensis Likert en 1932, quien propuso su uso para medir las

actitudes. (Matas, 2018).
Para la investigacion se propone el uso de la siguiente escala de Likert:

1=Nunca

2=Casi nunca
3=Regularmente
4=Casi siempre

5=Siempre

Para mejores resultados de los datos obtenidos se decidid calcular los baremos que se
utilizaron para interpretar los resultados obtenidos por las respuestas de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Canas, encuestados en diferentes espacios y momentos, quienes
asignaron puntuaciones o calificaciones a cada pregunta segin sus criterios. Los baremos
permiten una evaluacidn objetiva y comparativa de los resultados en funciéon de un marco de

referencia preestablecido.

Los baremos nos ayudaron a identificar los niveles de rangos en las que se encuentran las
variables y las dimensiones; se propone las siguientes variables y dimensiones para la presente

investigacion:

Variable independiente (V1): Gestion institucional

Dimension 1 (D1): Planificacion estratégica
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Dimension 2 (D2):: Gestion administrativa

Dimension 3 (D3):: Medicion y evaluacion de rendimiento
Variable dependiente (V2): Programa de incentivos
Dimension 4 (D4):: Cumplimiento de metas Organizacionales
Dimensién 5 (D5):: Evaluacion de metas

Dimension 6 (D6):: Proyectos de inversion

4.4.2. Instrumentos

Se entregaron copias impresas del cuestionario al personal de la unidad de estudio,
quienes los completaron manualmente y los devolvieron. Esta técnica fue la mas efectiva pues
se recogié informacion relevante por parte del personal directamente involucrado en el
planeamiento y ejecucion del programa de incentivos, se considerd especialmente a personal
nombrado que estuvo trabajando durante los periodos 2021-2022.

El cuestionario consta de 19 preguntas para la variable Gestion Institucional,
comprendida en tres dimensiones: D1 (Planificacion estratégica) constituida por 8 preguntas;
D2 (Gestion administrativa) constituida por 7 preguntas; D3 (Medicion y evaluacion de
rendimiento) constituida por 4 preguntas y la variable Programa de incentivos que consta de 16
preguntas, comprendida en tres dimensiones: D4 (Cumplimiento de metas organizacionales)
constituida por 10 preguntas, D5 (Evaluacion de metas) constituida por 3 preguntas y D6

(Proyectos de inversion) constituida por 3 preguntas. El cuestionario se muestra en el anexo 2.

Validacion del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento (cuestionario), se aplico el analisis del coeficiente

del Alfa de Cronbach, y para obtenerlo se aplico una encuesta a 35 miembros del personal
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administrativo de las Unidades involucradas en el programa de incentivos de la Municipalidad
provincial de Canas-Yanaoca, que fueron seleccionados aleatoriamente. Para el analisis de

confiabilidad del instrumento se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach, cuya férmula es:

Se midio la confiabilidad de cada variable planteada, se encontraron los siguientes resultados
para la variable gestion institucional que consta de 19 preguntas, resulta un alfa de cronbach de

0.899 (tabla 5); lo que nos garantiza que el instrumento: cuestionario tiene una excelente

confiabilidad.

Tabla 4

Alfa Cronbach para la variable Gestion Institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

,899 ,901 19

Interpretacion. Los resultados del analisis del alfa de Cronbach de Ia muestra para la Variable:
Gestion Institucional presenta una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de
Cronbach es de 0,899, comparando con los datos de la tabla 6, se encuentra entre el rango de
0.72 a 0.99, por lo que se considera que el instrumento es de excelente confiabilidad. Esto
garantizara que los datos recopilados son precisos y confiables, lo que fortalece los resultados

y conclusiones del estudio.

A si mismo, se realiz6 el calculo para la variable programa de incentivos, se encontrd un
resultado de 0.894 (tabla 6), para la validacion de 16 preguntas del cuestionario utilizado como

instrumento para la variable dependiente programa de incentivos.
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Tabla 5

Alfa de cronbach para la variable programa de incentivos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
,894 ,896 16

Interpretacion: Los resultados del analisis del alfa de Cronbach de la muestra de la programa
de incentivos, presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach
0,894, se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver Tabla 6), lo que indica que tiene una

excelente confiabilidad.

Tabla 6

Rangos para interpretacion del coeficiente alfa de cronbach

Intervalos Interpretacion

1.00 Confiabilidad perfecta
0.72 20.99 Excelente confiabilidad
0.6620.71 Muy confiable

0.60 a 0.65 Confiable

0.54 2 0.59 Confiablidad baja

0.53 a menos Confiablidad nula

Nota. Datos obtenidos de Herrera (1988)

Los resultados obtenidos demuestran de manera concluyente la confiabilidad del instrumento
utilizado en esta investigacion. Por lo tanto, podemos afirmar con certeza que este instrumento

es valido y confiable para aplicarlo en la muestra definitiva de la investigacion.

El hecho de que el instrumento haya mostrado consistencia en los datos recolectados nos brinda

la seguridad necesaria para seguir adelante con el estudio. Es importante destacar que la
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confiabilidad del instrumento es fundamental para garantizar la validez de los resultados

obtenidos.

4.4.3. Procesamiento de la informacion

La informacion recopilada se organizd y proceso con el programa de office Excel y para
los calculos estadisticos se utilizo el paquete estadistico de SPSS version 25, se sistematizo la
informacion recopilada segtn variables y dimensiones.

Para el mejor procesamiento de los datos obtenidos de las encuestas se utiliza la escala
de valoracion “Baremo”.

Un baremo es un conjunto de criterios o medidas utilizadas para evaluar, clasificar o
calificar algo (segun la real academia espainola). En nuestro contexto, utilizamos el baremo para
determinar el nivel o grado (alto, medio y bajo) en que se encuentra la relacion existente entre
las variables o dimensiones de estudio, para esto se elabora tablas y/o figuras de los resultados
de las respuestas obtenidas de los trabajadores municipales. El célculo de los baremos se

muestra en el anexo 3.

Para la determinacion de la relacion existente entre variables y dimensiones, se utiliza

parametros estadisticos como:

* Prueba de normalidad: El test de Shapiro-Wilk que es una prueba estadistica utilizada
para determinar si un conjunto de datos sigue una distribucion normal, la prueba evalua
la hipotesis nula de que los datos que provienen de una poblacion con distribucion
normal. Si el valor p obtenido en el test es menor que un nivel de significancia
predefinido, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que los datos no siguen una
distribucion normal. El test de Shapiro-Wilk es 1til para comprobar la normalidad de
los datos antes de aplicar ciertos analisis estadisticos que asumen una distribucién

normal, en nuestro estudio utilizamos este test por ser la muestra a estudiar de 35.
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Prueba paramétrica: Es un tipo de prueba estadistica que se basa en la suposicion de
que los datos siguen una distribucién normal. En esta prueba los datos deben cumplir
ciertas condiciones, como la homogeneidad de varianzas y la normalidad de la
distribucion. En la presenta investigacion se utiliza el andlisis de varianza (ANOVA)
con un nivel de confianza del 90% y la regresion lineal, si las suposiciones no se

cumplen, las pruebas no paramétricas pueden ser una alternativa mas adecuada.

Prueba no paramétrica: Es un tipo de prueba estadistica que no hace suposiciones
sobre la distribucion subyacente de los datos. A diferencia de las pruebas paramétricas,
las pruebas no paramétricas no requieren que los datos sigan una distribucion especifica,
como la distribucion normal. Estas pruebas son utiles cuando los datos no cumplen con
las suposiciones de las pruebas paramétricas, como la homogeneidad de varianzas o la
normalidad de la distribucion, son adecuadas para variables ordinales, categoricas o
datos sesgados, en la presente investigacion se utiliza, el coeficiente de correlacion de
Spearman, denotado como "rho" (p), es una medida de correlacion no paramétrica que
evalua la relacion entre dos variables. El coeficiente de Spearman evalua si hay una
relacion monotonica entre las dos variables, es decir, si a medida que una variable
aumenta, la otra también tiende a aumentar (o disminuir). Este coeficiente varia entre -
1 y 1, donde 1 indica una correlacion positiva perfecta y -1 indica una correlacion

negativa perfecta. Un valor de 0 indica ausencia de correlacion (tabla 7).



Tabla 7

Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion (Rho)

Rho Grado de Relacion
0 Relacion Nula
+0.000...-0.19... Relacion Muy Baja
+0.200...-0.39... Relacion Baja
+0.400...-0.59... Relacion Moderada
+0.600...-0.79... Relacion Alta
+0.800...-0.99... Relacion Muy Alta
+1 Relacion Perfecta

48

Nota. los datos de la tabla muestran la interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman (Rho). Fuente: (Mayorga, 2022)
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La informacion obtenida fue analizada en funcién de los objetivos planteados. como primer
analisis se sistematiza los datos y se determina el nivel de incidencia de las variables y las
dimensiones segun las frecuencias; como segundo andlisis se someten los datos a la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, porque la muestra de anélisis fue de 35 encuestados; si el resultado
de la prueba shapiro Wilk no sigue una distribucion normal, se realiza el analisis de correlacion
de variables ordinales como es la prueba no paramétrica Rho de Spearman, esta prueba nos
permitié encontrar la correlacion de la variable gestion institucional y programa de incentivos
de la Municipalidad provincial de Canas — Yanaoca, en el periodo fiscal 2021-2022, asi como
la relacion entre las dimensiones respectivamente. La recopilacion de datos se realiz6 a través
del instrumento: cuestionario donde se plantea 35 preguntas aplicado a 35 trabajadores
municipales; cuya edad varia en un rango de 20 a 55 afios de edad, pertenecientes a distintas

areas organicas de la Municipalidad provincial de Canas.

Los resultados obtenidos del cuestionario, lograron determinar los objetivos de la presente
investigacion, han proporcionado informacion valiosa a través del analisis de las respuestas
recopiladas, se identificd patrones y tendencias significativas que contribuyen en la
determinacion de los objetivos de la investigacion titulada: INCIDENCIA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL EN EL PROGRAMA DE INCENTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CANAS-YANAOCA, REGION CUSCO, 2021-2022; en donde se analiz6
con pruebas estadisticas la veracidad de la informacion, con un nivel de confianza del 90%, y

un error del 10% o alfa =0.10.
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5.1. Analisis de la distribucion de frecuencias de las variables y las dimensiones

Distribucion de frecuencias para la variable independiente Gestion Institucional (V1)

A continuacion, se presenta los resultados, tras la aplicacion del cuestionario.

Tabla 8

Frecuencia del nivel de rango en que se encuentra la variable gestion Institucional (V1)

Gestion Institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,9 2,9 2,9
Medio 29 82,9 82,9 85,7
Alto 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion. De los resultados obtenidos 29 trabajadores municipales califican, que la
gestion institucional influyd en la implementacion efectiva del programa de incentivos de la
municipalidad provincial de Canas en el periodo de 2021-2022, en un nivel medio. Asi mismo
se identifico que 5 encuestados opinan que la incidencia de la gestion institucional en el
programa de incentivos, fue alta y 1 trabajador municipal indica que, incidencia de la gestion
institucional en el programa de incentivos fue baja, estos resultados se corroboran en la figura

4y se representa graficamente detallado en porcentajes.
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Figura 3

Representacion grafica del porcentaje del nivel para la variable gestion institucional (V1)

Interpretacion. De los resulatdos se puede verificar que el 82.86% de los trabajadores de la
Municipalidad provincial de Canas calificaron a la gestion institucional en un nivel medio, que
esta representada por la barra amarilla, esto puede indicar que los encuestados opinan que, la
mision y vision de la organizacion, el proposito de planificacion y objetivos organizacionales,
se cumplieron en un nivel medio en los periodos 2021 y 2022, asi mismo, se puede observar
que el 14.29% consisera que los indicadores de la gestion institucional se cumplieron en un

nivel alto, pero el 2.86%, lo considera como bajo.

* Distribucion de frecuencias para la dimension planificacion estratégica (D1)

Para dar respuesta a las hipdtesis planteadas de la presente investigacion se determin6d
los niveles de significancia para las dimensiones, la dimension planificacion estratégica

(D1), se considera por ser uno de los principales indicadores en la gestion institucional.
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Tabla 9

Frecuencia del nivel de rango en que se encuentra la planificacion estratégica (D1)

Planificacion estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 5,7 5,7 5,7
Medio 28 80,0 80,0 85,7
Alto 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion. De los resultados, 28 de los encuestados opinan que en un nivel medio, se aplico
la planificacion estratégica en la gestion institucional de la Municipalidad provincial de Canas
en los periodos 2021-2022, de las respuestas 5 de los trabajadores municipales indican que en
un nivel alto se cuenta con instrumento de planificacion, asi como se cumple con los objetivos
institucionales y los instrumentos de planificacion y 2 de los encuestados indican que el

cumplimiento de los instrumentos de planificacion fue bajo en el periodo de 2021-2022.

Figura 4

Representacion grdfica del porcentaje del nivel para la planificacion estratégica (D1)
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Interpretacion. Los encuestados consideran en un 80.00% se cumpli6 con la mision y
vision de la municipalidad, asi como se aplico los instrumentos de planificacion y de
gestion actualizados, en un nivel medio; el 14.29% responde que el nivel de
cumplimiento fue alto y el 5.71% considera que el nivel de cumplimiento de la

planificacion estratégica fue bajo.

= Distribucion de frecuencias para la dimension gestion administrativa (D2)

La dimension gestion administrativa (D2), se considera por ser fundamental en la

gestion institucional.

Tabla 10

Frecuencia del nivel de rango en que se encuentra la gestion administrativa (D2)

Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 17,1 17,1 17,1
Medio 27 77,1 77,1 94,3
Alto 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion. De los resultados, 27 de los encuestados opinan que la gestion de los recursos
humanos, la gestion financiera y presupuestaria y la gestion de Riesgos se cumplio en un nivel
medio, asi mismo 2 encuestados indican que se cumplid en un nivel alto la gestion
administrativa porque consideran que es importante en la gestion institucional de la
Municipalidad provincial de Canas, porque garantiza que los procesos y procedimientos
internos se lleven a cabo de manera eficiente, facilita la coordinacion entre diferentes areas y
departamentos y proporciona informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones

estratégicas, financieras y operativas, lo que contribuye al desarrollo y crecimiento sostenible
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de la municipalidad provincial de Canas, 2 de los trabajadores municipales califican con un

nivel bajo la gestion administrativa que tuvo la municipalidad en el periodo del 2021-2022.

Figura 5

Representacion grdfica del porcentaje del nivel para la gestion administrativa (D2)

Interpretacion. De los resultados se puede afirmar que en el periodo 2021-2022, el
77.14% de los trabajadores opinan que cumplieron con la politica de la gestion
administrativa, asi como se evaluaron las variables econdmicas: inflacion, devaluacion,
tasa de empleo en la municipalidad y realizaron campafas de sensibilizacion que le
permitié mejorar su recaudacion por rentas municipales, en un nivel medio. el 5.71%
indican que se cumplié con un nivel alto las metodologias y herramientas en la
evaluacion de los factores internos de la municipalidad provincial de Canas en el periodo
2021-2022, sin embargo, el 17.14% considera que la gestion administrativa se cumplid

en un nivel bajo.
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* Distribucion de frecuencias para la dimension medicion y evaluacion de

rendimiento (D3)

La dimension medicion y evaluacion de rendimiento (D3), se considera por ser

elemental en la gestion institucional.

Tabla 11

Frecuencia del nivel de rango en que se encuentra la Medicion y Evaluacion de rendimiento

(D3)

Medicion y Evaluacion de rendimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo 3 8,6 8,6 8,6
Medio 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion. De los resultados obtenidos, 32 trabajadores municipales opinan que la
medicion y evaluacion de rendimiento, se cumplié en un nivel medio, como es la participacion
de las partes interesadas y la mejora continua, asi mismo indican 3 trabajadores municipales

que en el periodo 2021-2022, que la medicidn y evaluacion de rendimiento fue en un nivel bajo.
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Figura 6
Representacion grdfica del porcentaje del nivel para la Medicion y Evaluacion de

rendimiento (D3)

Interpretacion. De los resultados se obtuvo que el 91.43% de los trabajadores municipales
indican que los servicios que presta la municipalidad son difundidos y promovidos entre las
partes interesadas a través de diversos canales de comunicacion y en cuanto al rol de
participacion de las partes interesadas, se considera que ha sido en un nivel medio, y el 8.57%
indica que la municipalidad realiza evaluaciones periddicas de las tendencias politicas,
incluyendo aspectos relacionados con la politica laboral, tributaria y estabilidad politica, con el
fin de anticipar posibles cambios que puedan afectar su gestion y tomar medidas preventivas

en consecuencia, en un nivel bajo.
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Distribucion de frecuencias para la variable programa de incentivos (V2)

La variable programa de incentivos (V2), es importante porque reconoce y recompensa
el desempefio por la implementacion de nuevos proyectos, que en el periodo 2021-2022,

cumplio6 la municipalidad provincial de Canas.

Tabla 12

Frecuencia del nivel de rango en que se encuentra el programa de incentivos (V2)

Programa de Incentivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 8,6 8,6 8,6
Medio 29 82,9 82,9 91,4
Alto 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion. A partir de las respuestas de 29 trabajadores municipales, se observa que los
resultados del cumplimiento de metas establecidas por el programa de incentivos en los afios
2021 y 2022 se sithian en un nivel medio. Sin embargo, 3 respuestas indican que el resultado
del programa de incentivos en la municipalidad provincial de Canas se encontr6é en un nivel
bajo, mientras que otras 3 indican que se encontr6 en un nivel alto. Estos datos reflejan la
percepcion variada de los empleados respecto a la efectividad del programa, por lo que fue
importante analizar més a fondo estos resultados para identificar el compromiso que tuvieron
los funcionarios de la municipalidad provincial de canas con el impacto del programa de

incentivos en el desempefio laboral y cumplimiento de metas.
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Figura 7

Representacion grdfica del porcentaje del nivel para el programa de incentivos (V2)

Interpretacion. Segun los datos, el programa de incentivos cuenta con un nivel de aprobacion
del 82.86% por parte de los funcionarios municipales. Es importante destacar que un 8.57% lo
califica con un nivel bajo, mientras que otro 8.57% lo considera en un nivel alto. Estos
resultados indican una percepcién mayoritariamente positiva hacia el programa de incentivos,
aunque es relevante analizar las opiniones que lo califican en los extremos, tanto bajo como
alto. Este analisis nos brinda la oportunidad de optimizar su efectividad y maximizar su impacto

en el logro de las metas propuestas por parte de la municipalidad provincial de Canas.

A continuacion, se muestra los hallazgos encontrados en los analisis estadisticos diferenciados

por cada dimension.
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= Distribucion de frecuencias para la dimension cumplimiento de metas (D4)

Se evalua en nivel de incidencia de la dimension cumplimiento de metas (D4),

importante en el cumplimiento de las metas del programa de incentivos.

Tabla 13

Frecuencia del nivel de rango en que se encuentra el cumplimiento de metas (D4)

Cumplimiento de metas Organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 11,4 11,4 11,4
Medio 29 82,9 82,9 94,3
Alto 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion. De los resultados se verifica que 29 trabajadores municipales indican que el
fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial, asi como la implementacion
del sistema integrado en el manejo de residuos sélidos municipales, como también el
aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento,
se desarrollo en un nivel medio en los periodos 2021-2022 de la municipalidad provincial de
Canas, 2 trabajadores municipales consideran que el cumplimiento de metas fue en un nivel

alto, sin embargo 4 trabajadores municipales, lo califican en un nivel bajo.
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Figura 8

Representacion grdfica del porcentaje del nivel para el cumplimiento de metas (D4)

Interpretacion. En la figura se puede observar que el 82.86%, califica en un nivel medio, a los
trabajadores municipales que tuvieron el compromiso de atender los requerimientos de los
ciudadanos a través de la solicitud de formulacion del estudio, con el fin de brindar a los
ciudadanos a solucionar sus requerimientos mediante la elaboracion de sus expedientes
técnicos, garantizando que se cumplan con los estdndares y normativas establecidas

un servicio eficiente y transparente. el 11.43% considera que el esfuerzo por ayudar, a alcanzar
los niveles determinados de recaudacion con respecto a las vallas establecidas fue en un nivel
bajo, sin embargo el 5.71% de los trabajadores cumplieron con las metas del programa de
incentivos con el proposito de garantizar el adecuado financiamiento para el desarrollo de

proyectos y servicios en beneficio de la comunidad.
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= Distribucion de frecuencias para la dimension evaluacion de metas (D5)

Se evalua en nivel de incidencia de la dimension evaluacion de metas (D5), importante

en el cumplimiento de las metas del programa de incentivos en el periodo 2021-2022.

Tabla 14

Frecuencia del nivel de rango en que se encuentra la evaluacion de metas (D5)

Evaluacion de metas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 28,6 28,6 28,6
Medio 22 62,9 62,9 91,4
Alto 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion. De la encuesta, se tiene que 22 trabajadores municipales califican que la
evaluacion de metas como el porcentaje de certificacion y el porcentaje de devengado, asi
mismo que los Indicadores de gestion se realizaron en un nivel medio, asi también 3
trabajadores municipales opinan que la evaluacion de metas del programa de incentivos de la
municipalidad de Canas en el periodo 2021-2022, se realiz6 con un nivel bajo, sin embargo 3

indican lo contrario, indicando que la evaluacion de metas fue en un nivel alto.
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Figura 9

Representacion grdfica del porcentaje del nivel para la evaluacion de metas (D5

Interpretacion. Del 100% de los encuestados, 62.86%, indican que a municipalidad provincial
de Canas - Yanaoca . en el periodo 2021-2022, tuvo el compromiso de atender a los
requerimientos de los ciudadanos a través de la solicitud de formulacion del estudio, con el fin
de brindar un servicio eficiente y transparente. Ademas, se trabajé constantemente para alcanzar
los niveles determinados de recaudacion con respecto a las vallas establecidas, con el proposito
de garantizar el adecuado financiamiento para el desarrollo de proyectos de afios consecuentes,
sin embargo el 28.57% considera que la evaluacion de metas fue bajo, asi mismo el 8.57%

considera lo contrario, que la evaluacion de metas se logro en un nivel alto.
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= Distribucion de frecuencias para la dimension proyectos de inversion (D6)

La ejecucion de proyectos de inversion (D6), es importante al analizar resultados del
cumplimiento de metas del programa de incentivos de la municipalidad provincial de

Canas en el periodo de 2021-2022.

Tabla 15

Frecuencia del nivel de rango en que se encuentra los proyectos de inversion (D6)

Proyectos de Inversion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 14,3 14,3 14,3
Medio 26 74,3 74,3 88,6
Alto 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion. De los resultados, 26 trabajadores municipales indican que la ejecucion
presupuestal de inversiones estuvo entre el 60% y el 80% del PIM de inversiones, asi mismo,
se priorizd proyectos acordes a las necesidades de los beneficiarios, 5 de los encuestados
indican que los proyectos de inversion se ejecutaron en un nivel bajo y 4 trabajadores

municipales indican que fue alto.
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Figura 10

Representacion grdfica del porcentaje del nivel para los proyectos de inversion (D6)

Interpretacion. De la figura se observa que el 74.29%, indican que el cumplimiento de los
proyectos de inversion ejecutados por el programa de incentivos de la municipalidad de canas
en el periodo 2021-2022 fue en un nivel medio, esto indica que la municipalidad provincial de
Canas — Yanaoca, cumplio con el proceso de consulta previa a las organizaciones comunales
antes de iniciar la construccion de una obra publica, como parte del cumplimiento del programa
de incentivos en le periodo 2021-2022. Asimismo, es fundamental mencionar que la
municipalidad provincial de Canas cuenta con un plan de capacitacion para sus trabajadores, el
cual fue ejecutado de acuerdo a lo programado, el cual garantizé un mejor desempefio en sus
labores, estas practicas contribuyeron a fortalecer la gestion municipal y a satisfacer las
necesidades de la comunidad de manera efectiva, Sin embargo, el 14.29% indican que no se
cumpli6 con los proyectos de inversion, asi mismo se puede observar que el 11.43%, califica a

la ejecucion de los proyectos de inversion en un nivel alto.
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5.2. Contrastacion de hipotesis (Inferencial)

Resultados del Objetivo general

Objetivo general: Determinar la incidencia entre la gestion institucional y el programa
de incentivos municipales de la Provincia de Canas-Yanaoca, Region Cusco 2021-2022, para
determinar su nivel y su grado de significancia se realiza la sistematizacion de los datos con el
paquete estadistico SPSS version 25, para determinar la relacion del objetivo general se tienen
resultados de la prueba de normalidad en la tabla 16, obteniendo como resultado una alta
significancia.

Tabla 16
Prueba de normalidad para las variables gestion institucional y programa de incentivos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® | Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.

Gestion Institucional ,469 35 ,000 (,543 35,000
Programa de Incentivos ,414 35 ,000 |,579 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis:
HO: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia:

Confianza: 90%; significancia (alfa) = 10%
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Regla de decision:

Si p valor < a=0.10, rechazo la HO y acepto la HI; entonces empleamos una prueba no

paramétrica

Si p valor > a=0.10, rechazo la H1 y acepto la HO, entonces empleamos una prueba paramétrica

Interpretacion. En vista que el p = 0.000 es <0.10, entonces existe evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces el resultado confirma que los
datos no siguen una distribuciéon normal; por ende se aplica la prueba de correlacion no

paramétrica Rho de Spearman (tabla 17).

Tabla 17
Prueba de correlacion no paramétrica para la gestion institucional y el programa de
incentivos
Correlaciones
Gestion Programa de
Institucional Incentivos
Rho de Gestion Institucional ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,689™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Programa de Coeficiente de correlacion ,689™ 1,000
Incentivos Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La tabla muestra como resultado que el p= 0.000; que es menor a 0.01
(0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, asi mismo
se verifica que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.689, lo que indica que la relacion es
directa y su grado es alto; para determinar el objetivo general se plantea una hipdtesis nula y

otra alterna como sigue:

HO: La gestion institucional no incide en el logro de las metas establecidas para el programa

de incentivos municipales de la Provincia de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.
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H1: La gestion institucional incide en el logro de las metas establecidas para el programa de

incentivos municipales de la Provincia de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.
Regla de decision:

Si p valor <0.10, rechazo la HO y acepto la H1

Si p valor > 0.10, rechazo la H1 y acepto la HO

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna que indica que la gestion institucional incide en el
logro de las metas establecidas para el programa de incentivos municipales de la Provincia de
Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022 y se puede afirmar con un 90% de confianza que
existe una relacion positiva alta entre la gestion institucional y el programa de incentivos de la

municipalidad provincial de Canas — Yanaoca.

* Resultados del objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del nivel de planeamiento estratégico
con el cumplimiento del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de
Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022. para determinar su nivel y su grado de
significancia se realiza la sistematizacion de los datos con el paquete estadistico SPSS
version 25, obteniendo en la tabla 18, la prueba de normalidad para las dimensiones
planificacion estratégica (D1) y cumplimineto de metas organizacionales (D4), después
de realizar el analisis, se obtuvo como resultado una alta significancia, lo que indica que

los hallazgos son altamente relevantes y confiables.
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Prueba de normalidad para las dimensiones planeamiento estratégico y el cumplimiento del

programa de incentivos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planificacion estratégica  ,433 35 ,000 ,608 35 ,000
Cumplimiento de metas ,440 35 ,000 572 35 ,000

Organizacionales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis:
HO: Los datos tienen una distribucién normal

H1: Los datos no tienen una distribucioén normal

Nivel de significancia:

Confianza: 90%; significancia (alfa) = 10%

Regla de decision:

Si p valor < 0=0.10, rechazo la HO y acepto la H1; entonces empleamos una prueba no

paramétrica

Sip valor > a=0.10, rechazo la H1 y acepto la HO, entonces empleamos una prueba paramétrica

Interpretacion. En vista que el p = 0.000 es <0.10, entonces existe evidencia suficiente para

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces el resultado confirma que los

datos no siguen una distribucién normal; por ende se aplica la prueba de correlacién no

paramétrica Rho de Spearman (tabla 19).
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Tabla 19
Prueba de correlacion no paramétrica para las dimensiones planeamiento estratégico y el

cumplimiento del programa de incentivos.

Correlaciones
Cumplimiento  de
Planificacion metas
estratégica Organizacionales
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,662*
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Cumplimiento de Coeficiente de correlaciéon ,662™ 1,000
metas Sig. (bilateral) ,000
Organizacionales N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La tabla muestra como resultado que el p= 0.000; que es menor a 0.01
(0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, asi mismo
se verifica que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.662, lo que indica que la relacion es
directa y su grado es alto; para determinar el grado de correlacion del objetivo especifico 1, se

plantea una hipdtesis nula y otra alterna como sigue:

HO: El nivel de planeamiento estratégico no influye en el cumplimiento de metas del programa

de incentivos en la Municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.

H1: El nivel de planeamiento estratégico influye en el cumplimiento de metas del programa de

incentivos en la Municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.
Regla de decision:
Si p valor <0.01, rechazo la HO y acepto la H1

Si p valor > 0.01, rechazo la H1 y acepto la HO
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En conclusion, se acepta la hipotesis alterna que indica que el nivel de planeamiento estratégico
influye en el cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial
de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022 y se puede afirmar con un 90% de confianza
que existe una relacion positiva alta entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento de

metas del programa de incentivos de la municipalidad provincial de Canas — Yanaoca.

= Resultados del objetivo especifico 2

Determinar el grado de gestion administrativa en relacion a la evaluacion de metas del
programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Canas -Yanaoca, Region
Cusco 2021-2022; para determinar su nivel y su grado de significancia se realiza la
sistematizacion de los datos con el paquete estadistico SPSS version 25, obteniendo en
la tabla 20, la prueba de normalidad para las dimensiones gestion administrativa (D2) y
evaluacion de metas del programa de incentivos (D5), después de realizar el andlisis, se
obtuvo como resultado que los datos siguen una distribucion normal por lo que se debe
realizar una prueba paramétrica, se decidi6 al ANOVA para la determinacion de la

correlacion de las dos variables.

Tabla 20
Prueba de normalidad para las dimensiones gestion administrativa y evaluacion de metas del

programa de incentivos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion ,151 35 ,043 957 35 ,186
administrativa
Evaluacion de metas ,166 35 ,016 ,941 35 ,059

a. Correccion de significacion de Lilliefors



71

Hipotesis:
HO: Los datos tienen una distribucién normal

HI: Los datos no tienen una distribuciéon normal
Nivel de significancia:

Confianza: 90%; significancia (alfa) = 10%
Regla de decision:

Si p valor < a=0.10, rechazo la HO y acepto la HI; entonces empleamos una prueba no

paramétrica.
Sip valor > 0=0.10, rechazo la H1 y acepto la HO, entonces empleamos una prueba paramétrica.

Interpretacion. En vista que el p = 0.186 es > 0.10, para la dimensioén gestion adminsitrativa
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, entonces los datos siguen una
distribucion normal; por ende se aplica la prueba de correlacion paramétrica ANOVA (tabla

21).

Tabla 21

ANOVA para las dimensiones gestion administrativa y evaluacion de metas del programa de

incentivos.
ANOVA
Programa de Incentivos

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 2289,369 22 104,062 10,327  ,000
Dentro de grupos 120,917 12 10,076

Total 2410,286 34
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Interpretacion. La tabla de ANOVA muestra como resultado que el p= 0.000; que es menor a
0.10 (0.000<0.10), por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. lo que
indica que existe correlacion positiva; para determinar el grado de correlacion del objetivo

especifico 2, se plantea una hipdtesis nula y otra alterna como sigue:

HO: El grado de gestion administrativa en la evaluacion de metas no influira en la eficiencia y
eficacia del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, Region

Cusco 2021-2022.

H1: El grado de gestion administrativa en la evaluacion de metas influira en la eficiencia y
eficacia del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, Region

Cusco 2021-2022.
Regla de decision:
Si p valor <0.10, rechazo la HO y acepto la H1

Si p valor > 0.10, rechazo la H1 y acepto la HO

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna que indica que el nivel de gestion administrativa
influye en el cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial
de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022 y se puede afirmar con un 90% de confianza
que existe una relacion positiva alta entre la gestion administrativa y la evaluacion de metas del
programa de incentivos de la municipalidad provincial de Canas — Yanaoca. En la tabla 22, se
determina la correlacion de Pearson para identifica el porcentaje de correlacion existente entre

la dimension gestion administrativa y la evaluacion de las metas del programa de incentivos.
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Tabla 22
Correlacion R"2 para la dimension gestion administrativa en relacion a la evaluacion de

metas del programa de incentivos.

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple  0.8233364
Coeficiente de determinaciéon R"2 0.6778829

R”2 ajustado 0.6681217
Error tipico 2.2271787
Observaciones 35

Interpretacion, la determinacion del coeficiente de correlacion ajustado resulta 0.668; lo que
indica que el 66.8% de los datos obtenidos se ajustan a una regresion lineal lo que se muestra

en la figura 12; para la grafica se realiza el analisis de los residuales para las variables en estudio.

Figura 11
Analisis de los residuales para la dimension gestion administrativa en relacion a la

evaluacion de metas del programa de incentivos

Grafico de probabilidad normal

y =0.3354x

0 20 40 60 80 100 120
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Interpretacion. Los datos en la grafica representan una distribuciéon normal con tendencia
positiva, cuya formula es y=0.336x; la linea ascendente demuestra la correlacion positiva y de
grado alto, lo que se deduce que por cada punto que aumenta la dimension gestion
administrativa la evaluacion de las metas del programa de incentivos de la municipalidad

provincial de Canas — Yanaoca aumenta en un 0.336.

= Resultados del objetivo especifico 3

Determinar el nivel de medicion y evaluacion de rendimiento de la gestion institucional
en relacion a los proyectos de inversion ejecutados por el programa de incentivos de la
municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, Regién Cusco 2021-2022. para
determinar su nivel y su grado de significancia se realiza la sistematizacion de los datos
con el paquete estadistico SPSS version 25, obteniendo en la tabla 23, la prueba de
normalidad para las dimensiones: medicion y evaluacion de rendimiento (D3) y
proyectos de inversion ejecutados por el programa de incentivos (D6), después de
realizar el analisis, se obtuvo como resultado una alta significancia, lo que indica que

los hallazgos son altamente relevantes y confiables.
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Tabla 23
Prueba de normalidad para las dimensiones medicion y evaluacion de rendimiento de la
gestion institucional en relacion a los proyectos de inversion ejecutados por el programa de

incentivos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistic

0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
Medicién y Evaluacién ,533 35 ,000 317 35 ,000
de rendimiento
Proyectos de Inversion ~ ,379 35 ,000 ,689 35 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Hipotesis:
HO: Los datos tienen una distribucion normal

HI1: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia:

Confianza: 90%; significancia (alfa) = 10%
Regla de decision:

Si p valor < 0=0.10, rechazo la HO y acepto la H1; entonces empleamos una prueba no

paramétrica
Si p valor > a=0.10, rechazo la H1 y acepto la HO, entonces empleamos una prueba paramétrica

Interpretacion. En vista que el p = 0.000 es <0.10, entonces existe evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces el resultado confirma que los
datos no siguen una distribucion normal; por ende se aplica la prueba de correlacion no

paramétrica Rho de Spearman (tabla 24).
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Tabla 24
Prueba de correlacion no paramétrica para las dimensiones medicion y evaluacion de
rendimiento de la gestion institucional en relacion a los proyectos de inversion ejecutados

por el programa de incentivos.

Correlaciones
Medicién y
Evaluacion de Proyectos de
rendimiento Inversion
Rho de Spearman Medicion y Evaluacion de Coeficiente de correlacion 1,000 -,020
rendimiento Sig. (bilateral) . ,910
N 35 35
Proyectos de Inversion Coeficiente de correlacion -,020 1,000
Sig. (bilateral) ,910
N 35 35

Interpretacion. La tabla muestra como resultado que el p= 0.910; que es mayor a 0.01
(0.910>0.01), por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna, asi mismo
se verifica que el coeficiente de Rho de Spearman es de -0.020, lo que indica que la relacion es
inversa y no significativa; para determinar el grado de correlacion del objetivo especifico 3, se

plantea una hipotesis nula y otra alterna como sigue:

HO: Los proyectos de inversion ejecutados a través del programa de incentivos no son
significativamente influenciados por la medicion y evaluacion del rendimiento de la gestion

institucional de la municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, en el periodo 2021-2022.

H1: Los proyectos de inversion ejecutados a través del programa de incentivos son
significativamente influenciados por la medicion y evaluacion del rendimiento de la gestion

institucional de la municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, en el periodo 2021-2022.
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Regla de decision:

Si p valor <0.10, rechazo la HO y acepto la H1

Si p valor > 0.10, rechazo la H1 y acepto la HO

En conclusion, se acepta la hipotesis nula que indica que los proyectos de inversion ejecutados
a través del programa de incentivos no son significativamente influenciados por la medicién
y evaluacion del rendimiento de la gestion institucional de la municipalidad Provincial de Canas
- Yanaoca, en el periodo 2021-2022 y se puede afirmar con un 90% de confianza que no existe
una relacion entre la medicion y evaluacion del rendimiento de la gestion institucional con la

ejecucion de proyectos de inversion de la municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca.

5.3. Analisis e interpretacion de los resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario:

Referente a los resultados para el objetivo general, se plante6 determinar la incidencia entre la
gestion institucional y el programa de incentivos municipales de la Provincia de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022. Tras los datos obtenidos a través de las pruebas de
normalidad (Shapiro Wilk), se determina la distribucion normal de los datos; segin la
significancia se decide analizar con pruebas no parametricas (el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman) o pruebas paramétricas (ANOVA) respectivamente, se ajusta los datos y se
encuentra que la significancia de la variable gestion institucional y programa de incentivos
municipales, tiene un valor de significancia de p=0.000, en la prueba de normalidad, siendo
este valor menor a 0.10, lo cual nos permitié inferir que los datos no cumplen una distribucion
normal; es por ello que se determina el coeficiente de Rho de Spearman, en donde resulto
p=0.000 que es menor a 0.01, esto indica que existe una influencia significativa y se puede

afirmar que con un 90% de confianza existe una relacion positiva alta entre la gestion
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institucional y el programa de incentivos de la municipalidad provincial de Canas — Yanaoca,
en los anos fiscales de 2021 - 2022; en un 82.86%, se cumplié con la mision y vision de la
municipalidad, asi como se aplico los instrumentos de planificacion y de gestion actualizados,
en un nivel medio, igualmente, afirmaron que el programa de incentivos cuenta con un nivel de
aprobacion medio, teniendo mayoritariamente una percepcion positiva hacia el programa de
incentivos, este andlisis nos brinda la oportunidad de optimizar su efectividad y maximizar su

impacto en el logro de las metas propuestas por parte de la municipalidad provincial de Canas.

La respuesta que se obtuvo se puede corroborar con lo que afirma: Herrera Yarihuaman en el
2018, Las municipalidades provinciales y distritales son los 6érganos de gobierno promotores
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines (Ley N° 27972- Ley Organica de Municipalidades).

De la hipotesis especifica 1, se concluye que el nivel de planeamiento estratégico influye en el
cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022 y se puede afirmar con un 90% de confianza que existe una
relacion positiva alta entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas del
programa de incentivos de la municipalidad provincial de Canas — Yanaoca; asi mismo se
verificd que el 80.00%, de los encuestados opinan que en un nivel medio, se aplicd la
planificacion estratégica en la gestion institucional de la Municipalidad provincial de Canas en
los periodos 2021-2022, es decir, se cumplio con la mision y vision de la municipalidad, asi
como se aplico los instrumentos de planificacion y de gestion actualizados, en un nivel medio.
Consecuentemente, se determind que 29 trabajadores municipales (82.86%), indican que el
fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial, asi como la implementacion
del sistema integrado en el manejo de residuos so6lidos municipales, como también el

aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento,
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se desarrolld en un nivel medio en los periodos 2021-2022 de la municipalidad provincial de
Canas, resaltando que los trabajadores municipales, tuvieron el compromiso de atender los
requerimientos de los ciudadanos a través de la solicitud de formulacion del estudio, con el fin
de brindar a los ciudadanos a solucionar sus requerimientos mediante la elaboracion de sus
expedientes técnicos, garantizando que se cumplan con los estandares y normativas

establecidas.

De la hipdtesis especifica 2, se concluye que el nivel de gestion administrativa influye en el
cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022 y se puede afirmar con un 90% de confianza que existe una
relacion positiva alta entre la gestion administrativa y la evaluacion de metas del programa de
incentivos de la municipalidad provincial de Canas — Yanaoca y afirman que en el periodo
2021-2022, el 77.14% de los trabajadores opinan que cumplieron con la politica de la gestion
administrativa, asi como se evaluaron las variables econdmicas: inflacion, devaluacion, tasa de
empleo en la municipalidad y realizaron campafas de sensibilizacion que le permitié mejorar
su recaudacion por rentas municipales, en un nivel medio, esto se puede traducir a que la gestion
de los recursos humanos, la gestion financiera y presupuestaria y la gestion de Riesgos se
cumplidé en un nivel medio, esto influye directamente en la evaluacion de metas como el
porcentaje de certificacion y el porcentaje de devengado y los Indicadores de gestion que los
trabajadores municipales en un , 62.86%, calificaron que fue de un nivel medio; incidiendo en
compromiso de atender a los requerimientos de los ciudadanos a través de la solicitud de

formulacion del estudio y brindar un servicio eficiente y transparente.

De la hipdtesis especifica 3, se concluye que los proyectos de inversion ejecutados a través del
programa de incentivos no son significativamente influenciados por la medicion y evaluacion

del rendimiento de la gestion institucional de la municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca,
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en el periodo 2021-2022 y se puede afirmar con un 90% de confianza que no existe una relacion
entre la medicion y evaluacion del rendimiento de la gestion institucional con la ejecucion de
proyectos de inversion de la municipalidad Provincial de Canas — Yanaoca, sin embargo, por
la percepcion de los trabajadores se cumplio en un 91.43% los servicios que presta la
municipalidad, indican que se difundi6, promovio los proyectos entre las partes interesadas a
través de diversos canales de comunicacion y existio un participacion de las partes interesadas,
asi mismo, se cumplié con la mejora continua. Pero, la mediciéon y evaluacion e rendimiento
que se realizo no influyo en los proyectos de inversién que probablemente se realizaron con
otros presupuestos diferentes al del programa de incentivos. Cabe resaltar que se realizaron
proyectos con consulta previa a las organizaciones comunales antes de iniciar la construccion
de una obra publica, como parte del cumplimiento del programa de incentivos en el periodo
2021-2022. que fue fundamental la capacitacion de sus trabajadores, lo que garantiz6 un mejor
desempefio en sus labores, estas practicas contribuyeron a fortalecer la gestion municipal de la

municipalidad de canas en el periodo 2021-2022.
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CONCLUSIONES

De los objetivos planteados se llego a las siguientes conclusiones:

1. Se determin6d que la gestion institucional incide significativamente en el programa de
incentivos municipales de la Provincia de Canas - Yanaoca, Regién Cusco 2021-2022; y se
obtuvo como resultado una correlacion de Rho de Spearman = 0.689, con la que se afirma
que con un nivel de confianza del 90%, existe relacion alta entre la gestion institucional y
el programa de incentivos, por otro lado, de la encuesta realizada a los 35 trabajadores
muncipales, indican en un porcentaje de 82.86%, que en un nivel medio, se cumplid con la
mision y vision de la municipalidad, asi como se aplico los instrumentos de planificacion y
de gestion actualizados, igualmente, afirmaron que se cumplieron las metas del programa de
incentivos, llevandose acabo de forma efectiva la evaluacion de las metas, sin embargo no
repercutio en el total de proyectos ejecutados en periodo 2021-2022.

2. Se determino la incidencia del nivel de planeamiento estratégico con el cumplimiento del
programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, Region Cusco
2021-2022 y se obtuvo como resultado una correlacion de Rho de Spearman = 0.662, con la
que se afirma que con un nivel de confianza del 90%, existe relacion alta entre la
planificacion estratégica en la gestion institucional y el cumplimiento de metas del programa
de incentivos, por otro lado, de la encuesta realizada a los 35 trabajadores muncipales, el
80% indican que se aplico la planificacion estratégica en la gestion institucional de la
Municipalidad provincial de Canas en los periodos 2021-2022, por lo que el 82.86%
confirma que se cumplio el fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto
predial, asi como la implementacion del sistema integrado en el manejo de residuos sélidos

municipales, como también el aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacion
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de los servicios de saneamiento, ejecutados los periodos 2021-2022 de la municipalidad
provincial de Canas.

. Se determind el grado de gestion administrativa en relacion a la evaluacion de metas del
programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Canas-Yanaoca, Region Cusco
2021-2022, con los resultados de correlacion de pearson, donde p=0.000 < 0.10, con la que
se afirma que con un nivel de confianza del 90%, existe relacion significativa entre la gestion
administrtativa y la evaluacién de metas del programa de incentivos, por otro lado, de la
encuesta realizada a los 35 trabajadores muncipales, indican en un porcentaje el 77.14% de
los trabajadores opinan que cumplieron con la politica de la gestion administrativa, asi como
se evaluaron las variables econdmicas: inflacion, devaluacién, tasa de empleo en la
municipalidad y realizaron campafias de sensibilizacion que le permitid6 mejorar su
recaudacién por rentas municipales, incidiendo en compromiso de atender a los
requerimientos de los ciudadanos a través de la solicitud de formulacion del estudio y brindar
un servicio eficiente y transparente, afirmaron 62.86% de los trabajadores municipales, que
calificaron la evaluacion de metas realizada a los periodos 2021-2022 de la municipalidad
provincial de Canas.

. Se determino el nivel de medicion y evaluacion de rendimiento de la gestion institucional en
relacion a los proyectos de inversion ejecutados por el programa de incentivos de la
municipalidad Provincial de Canas - Yanaoca, Region Cusco 2021-2022; con resultados de
correlacion de Rho de Spearman = -0.020, concluyendo que no existe ninguna relacion entre
las dimensiones medicion y evaluacion de rendimiento de la gestion institucional y la
ejecucion de proyectos del programa de incentivos de la municipalidad provincial de Canas-

Yanaoca en los periodos 2021-2022.
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RECOMENDACIONES

En relacion a los resultados obtenidos entre el 80%, indican que la relacion de la gestion

institucional y el programa de incentivos es influyente, por lo tanto:

1. Se recomienda al titular del pliego y su cuerpo de regidores que implementen el plan
estratégico de la municipalidad provincial de Canas-Yanaoca para optimizar el
cumplimiento de metas del programa de incentivos en afios venideros.

2. De acuerdo con los resultados obtenidos entre regulares y buenos con relacion al uso de
los instrumentos de gestion institucional y que estos estan relacionados con la eficacia;
se sugiere al titular del pliego y su cuerpo de regidores realizar la retroalimentacion en
la implementacion de los instrumentos de gestion fortaleciendo los talleres de
capacitacion de manera continua con la finalidad de lograr los resultados esperados
generando el valor publico (cambios positivos) en la gestion administrativa.

3. Serecomienda cambiar métodos de medicion y evaluacion de rendimiento de la gestion
institucional, pues no es influyente entre los proyectos ejecutados por la el programa de
incentivos de la municipalidad; se sugiere al titular del pliego y su cuerpo de regidores
dotar de mayor presupuesto a las capacitaciones del personal en base a lo programado
en el PDP, PEI y demds instrumentos de gestion institucional para garantizar el
cumplimiento de las metas programadas teniendo en cuenta que dichas metas estdn

articuladas a los objetivos nacionales de alli la importancia de su cumplimiento.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

&9

INCIDENCIA DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL PROGRAMA DE INCENTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANAS-YANAOCA,

REGION CUSCO, 2021-2022.

PLANTEALIMENTO DEL
PROBLEMA

(Cual es la incidencia de la gestion
institucional en el programa de
incentivos de la municipalidad
provincial de Canas -Yanaoca,
Region Cusco 2021-2022?

OBJETIVOS

Determinar la incidencia entre la
gestion institucional y el programa
de incentivos municipales de la
Provincia de Canas -Yanaoca,
Region Cusco 2021-2022.

HIPOTESIS

Los proyectos de inversion
obtenidos a través del programa de
incentivos son significativamente
influenciados por la medicion y
evalu+Al:D3acion del rendimiento
de la gestion institucional de la
municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, en el periodo 2021-2022.

(El  nivel de  planeamiento
estratégico tiene incidencia en el
cumplimiento de metas del
programa de incentivos en la
Municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022?

Determinar la incidencia del nivel de
planeamiento estratégico con el
cumplimiento del programa de
incentivos en la Municipalidad
Provincial de Canas - Yanaoca,
Region Cusco 2021-2022.

El nivel de planeamiento estratégico
influye en el cumplimiento de metas

VARIABLES

VARIABLE
(X):

INDEPENDIENTE

del programa de incentivos en la Gestion Institucional

Municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.




(El  grado de la  gestion
administrativa tiene relaciéon en la
evaluacion de metas del programa de
incentivos de la Municipalidad
Provincial de Canas -Yanaoca,
Region Cusco 2021-2022?

Determinar el grado de gestion
administrativa en relaciéon a la
evaluacion de metas del programa de
incentivos de la Municipalidad
Provincial de Canas -Yanaoca,
Region Cusco 2021-2022.

El grado de gestion administrativa
en la evaluacion de metas influira en
la eficiencia y eficacia del programa
de incentivos de la Municipalidad
Provincial de Canas - Yanaoca,
Region Cusco 2021-2022.

(En qué nivel la medicion y
evaluacion de rendimiento de la
gestion institucional incide en los
proyectos de inversion ejecutados
por el programa de incentivos de la
municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022?

Determinar el nivel de medicion y
evaluacion de rendimiento de la
gestion institucional en relacion a los
proyectos de inversion ejecutados
por el programa de incentivos de la
municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, Region Cusco 2021-2022.

Los proyectos de inversion
ejecutados a través del programa de
incentivos son significativamente
influenciados por la medicion y
evaluacion del rendimiento de la
gestion  institucional de la
municipalidad Provincial de Canas -
Yanaoca, en el periodo 2021-2022.

90

VARIABLE DEPENDIENTE (Y):

Programa de Incentivos
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Instrumento para la investigacion (Cuestionario)
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Anexo 3

Calculo de los baremos para la investigacion

Para el calculo de los baremos, primeramente, se realiza el calculo del rango de los niveles
con la valoracion minima y maxima de cada pregunta, determinando asi el rango; el resumen
se detalla en la siguiente tabla

Determinacion de minimos y maximos para idenificar el rango de cada nivel

Atributo Numero Valoraciéon Valoracion Rango Rango/niveles
de minima maxima
preguntas
V1: Gestion institucional 19 19 95 76 25
D1: Planificacion estratégica 8 8 40 32 11
D2: Gestion administrativa 7 7 35 28 9
D3: Medicion y evaluacion de rendimiento 4 4 20 16 5
V2: Programa de incentivos 16 16 80 64 21
D4: Cumplimiento de metas Organizacionales 10 10 50 40 13
D5: Evaluacion de metas 3 3 15 12 4

D6: Proyectos de inversion 3 3 15 12 4
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Como segundo punto se determinan los intervalos para los tres niveles: Bajo (1);

Medio (2) y Alto (3) y posteriormente se realiza el calculo de los baremos para cada variable

y dimension respecto a la valorizacion de las respuestas de los encuestados, que se muestra

a continuacion.

Determinacion de los baremos para la investigacion.

MEDICION RANGO

Niveles y rangos Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
Gestion institucional [19-44] [45-70] [71-95]
Planificacion estratégica [8-18] [19-29] [30-40]
Gestion administrativa [7-16] [17-26] [27-35]
Medicioén y evaluacion de rendimiento [4-9] [10-15] [16-20]
Programa de incentivos [16-37] [38-59] [60-80]
Cumplimiento de metas Organizacionales [10-23] [24-37] [38-50]
Evaluaciéon de metas [3-7] [8-12] [13-15]
Proyectos de inversion [3-7] [8-12] [13-15]

Los datos que se muestran en la tabla son los intervalos que se calculd respecto a los

resultados respecto a la tabla 8: Es asi que para la variable gestion institucional cuyo rango

por niveles es de 25, se calcula sumando en forma ascendente 19+25=44, para el nivel bajo;

45+25=70 para el nivel medio y de 71 hasta el maximo puntaje que 95 para el nivel alto. De

igual manera para la variable programa de incentivos cuyo rango es de 21, se calcula

sumando e forma ascendente 16+21= 37, para el nivel bajo, 38+21=59, para el nivel medio

y de 60 hasta el maximo puntaje que es 80 para el nivel alto. se realiza los célculos para cada

dimension.
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