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RESUMEN

La investigacion titulada “Decisiones financieras y ganancias de los comerciantes del
Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022” tuvo como objetivo:
“Describir como las decisiones financieras influyen en las ganancias de los comerciantes del
Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022”. Para lograr esto, se empled
un marco metodoloégico con un tipo basico, utilizando un alcance descriptivo correlacional,
el disefio de investigacion adoptado fue no experimental de corte transversal, la muestra
estuvo conformado por 275 microempresarios, la técnica e instrumento utilizados fueron la
encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron procesados mediante el software

estadistico SPSS.

Se concluye que las decisiones financieras ejercen una influencia considerable en las
ganancias, como se evidencio a través del valor de significancia, el cual resulté ser menor a
0.05. El grado de influencia obtenido fue de 0.853, indicando una influencia positiva alta.
Esto sugiere que, al manejar de manera eficiente las decisiones financieras, se puede
contribuir de manera considerable al aumento de las ganancias, generando beneficios para

los empresarios.
Palabras clave

Decisiones financieras de financiamiento y de inversion, ganancias, ingresos y egresos
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ABSTRACT

The research titled "Financial decisions and profits of the merchants of the Molino I
Shopping Center period 2022" had the objective: "To describe how financial decisions
influence the profits of the merchants of the Molino I Shopping Center period 2022." To
achieve this, the It used a methodological framework with a basic type, using a correlational
descriptive scope, the research design adopted was non-experimental cross-sectional, the
sample was made up of 275 microentrepreneurs, the technique and instrument used were the
survey and the questionnaire, and the data collected were processed using SPSS statistical

software.

It is concluded that financial decisions exert a considerable influence on profits, as
evidenced by the significance value, which turned out to be less than 0.05. The degree of
influence obtained was 0.853, indicating a high positive influence. This suggests that by
efficiently managing financial decisions, you can contribute considerably to increasing

profits, generating benefits for entrepreneurs.
Keywords

Financial decisions on financing and investment, profits, income and expenses
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INTRODUCCION

El propdsito primordial de esta investigacion es describir como las decisiones
financieras influyen en las ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I
Provincia del Cusco periodo 2022, para respaldar este estudio, se ha recurrido a diversas
fuentes de informacion que sirven como fundamento esencial para su desarrollo, la estructura

de la investigacion se ha dividido en cinco secciones distintas, detalladas a continuacion:

Capitulo I: Durante la formulacion del problema, se presento la situacion problematica
actual, se plantearon los problemas especificos y se establecieron tanto el objetivo general
como los especificos de la investigacion, ademas, se abordaron aspectos relacionados con la

justificacion de la investigacion.

Capitulo II: En el marco tedrico, se realizo la recopilacion de informacion proveniente
de diversas fuentes, permitiendo el acceso a antecedentes a nivel internacional, nacional y
local, esto fue seguido por la elaboracion de un marco conceptual y el desarrollo de las

hipdtesis, tanto generales como especificas, basandose en la definicion de variables.

Capitulo III: En la hipotesis y variables, se propone la hipotesis de la investigacion,

identificacion de las variables y su operacionalizacion.

Capitulo IV: En la metodologia de investigacion, se especificaron aspectos como el
enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, también se identifico la poblacion
de estudio, se determind el tamafio de la muestra y se describi6 la unidad de andlisis, ademas,

se presentaron la técnica y el instrumento que se emplearian para recolectar los datos.

Capitulo V: En la seccion de resultados y discusion, se presentan los hallazgos
derivados del procesamiento de datos en el sistema estadistico, se incluyd informacion sobre
la confiabilidad del estudio, se realizaron pruebas de hipotesis y se mostraron las

distribuciones de frecuencia, posteriormente, se procedi6 a analizar y discutir en detalle los

X



resultados obtenidos tomando en consideracion los antecedentes que respaldan los

resultados.

Las conclusiones y recomendaciones se llevaron a cabo al calcular los resultados

obtenidos al término de la investigacion.

Finalmente, se incluyeron las referencias bibliograficas que se utilizaron como fuente
para el desarrollo del estudio y se adjuntaron los anexos correspondientes, los cuales

proporcionaran apoyo y respaldo adicional a la realizacion de la investigacion.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

A nivel mundial, las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) surgen con la finalidad
de alcanzar beneficios econdmicos, y es innegable que desempefian un papel fundamental
en el avance de las naciones. Estas entidades econdmicas presentan una contribucion
considerable, representando aproximadamente entre el 96% y el 99% de la produccion de
bienes y servicios. Ademas, entre el 60% y el 70% de las Pymes generan oportunidades
laborales en sus respectivas comunidades. En este contexto, es relevante subrayar que las
Pymes juegan un papel crucial en el desarrollo econdmico, tanto en naciones ya desarrolladas
como en aquellas que estan en proceso de desarrollo. Estas empresas no solo son vitales para
la generacion de empleo, sino que también realizan una contribucion sustancial al Producto

Interno Bruto (PIB) a nivel global.

A nivel nacional, el sector de Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) se posiciona
como uno de los pilares esenciales para el desarrollo economico del pais. Estas empresas
representan aproximadamente el 96.5% del total de compaiiias en la nacion, proporcionando
empleo a mas de 8 millones de ciudadanos peruanos y contribuyendo con mas del 49% al
Producto Bruto Interno (PBI). Esta cifra destaca la importancia significativa de las Pymes
en la economia del pais, ya que no solo generan empleo a gran escala, sino que también
desempefian un papel crucial en la contribucion al producto interno, fortaleciendo asi la base

economica de la nacion.

Es innegable que el crecimiento sostenido del sector de Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes) impacta positivamente en el progreso del pais. En el caso especifico de Pert, este

sector ha experimentado un notable aumento, evidenciado por el considerable nimero de



individuos que optan por emprender y establecer pequefias empresas en diversos ambitos,
como la comercializacién y la produccion de bienes y servicios. No obstante, el sector
enfrenta un desafio significativo, que radica en la informalidad. Algunos emprendedores
eligen no formalizar sus negocios, lo que les permite eludir muchas de las obligaciones y
responsabilidades asociadas con la legalidad. Ademads, se enfrentan a la necesidad de
implementar estrategias financieras efectivas para mejorar la eficiencia y aumentar las

ganancias.

A nivel local, las Pequenas y Medianas Empresas (Pymes) establecidas en el distrito del
Cusco exhiben similitudes con las tendencias observadas a nivel nacional. En otras palabras,
estan experimentando un crecimiento constante impulsado por una sélida demanda. Este
fenomeno se refleja en la generacion significativa de empleo, con un enfoque especial en la
participacion de microempresarios que proporcionan una amplia gama de bienes y servicios
en diversos establecimientos, como los centros comerciales. Dentro de este contexto, los
microempresarios que operan en los centros comerciales demuestran ser altamente rentables,
ya que reciben visitas continuas de la poblacion en busca de diversos productos. Esto se
traduce en beneficios econdmicos para estos microempresarios, quienes podrian reinvertir
para seguir expandiendo y fortaleciendo sus negocios. En este sentido, los microempresarios
deben tomar decisiones financieras estratégicas para mantener sus operaciones, mejorar la

calidad de los bienes y servicios que ofrecen y explorar oportunidades efectivas.

Este estudio se ha centrado en los emprendedores que administran sus negocios en el
centro comercial El Molino I, ubicado en el distrito de Santiago. Este centro comercial se
destaca como uno de los principales proveedores de bienes y servicios para la poblacion
local, enfatizando asi la importancia de las decisiones financieras tomadas por estos

empresarios. Es crucial que cada uno de estos emprendedores reconozca el valor estratégico



de sus elecciones financieras, dado que estas pueden tener un impacto sustancial en el

desarrollo de sus operaciones y en el incremento de sus ganancias.

Es evidente que muchos de estos empresarios enfrentan desafios significativos en
términos de estabilidad financiera, lo que restringe su capacidad para realizar inversiones
efectivas en la expansion de sus negocios. Una razoén fundamental detras de esta limitacion
economica es la dificultad para obtener financiamiento, ya que se ha observado que muchos
de ellos carecen del respaldo financiero necesario, tanto a través de sus propios recursos
como de fuentes externas. Aqui es donde se destaca la importancia de las decisiones
financieras tomadas por los empresarios en El Molino [ y como estas decisiones impactaran
en sus ganancias. La restriccion en el acceso al capital no solo genera ineficiencias en sus

operaciones, sino que también resulta en pérdidas econdomicas considerables.

Por lo tanto, abordar estos obstaculos y buscar soluciones que faciliten a los empresarios
del centro comercial El Molino I el acceso a recursos financieros es de vital importancia. Al
hacerlo, no solo se fortalecera la capacidad financiera individual de cada empresario, sino
que también se estimulard el crecimiento econdmico en general, contribuyendo al desarrollo
sostenible de la region en su conjunto. Superar estos desafios financieros puede ser un factor

clave para el éxito a largo plazo de estos emprendedores.

1.2. Formulacion de problemas

1.2.1. Problema general

(Coémo las decisiones financieras influyen en las ganancias de los comerciantes del

Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 20227

1.2.2. Problemas especificos

— (Como las decisiones financieras de financiamiento influyen en las ganancias de los

comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 20227?



— (Coémo las decisiones financieras de inversiéon influyen en las ganancias de los

comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022?
1.3 Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica, ya que su objetivo principal
fue ampliar y profundizar los conocimientos en la ciencia y teoria contable en relacion con
las decisiones financieras, tanto de inversion como de financiamiento, y como estas

decisiones impactan en las ganancias de los comerciantes.
1.3.2. Justificacion practica

Este estudio pasd a tener una justificacion practica, ya que se convirtid en una
herramienta util para los comerciantes del Centro Comercial Molino I y otros empresarios
con actividades comerciales similares. Fue fundamental que conocieran las decisiones
financieras y los diversos tipos existentes para mejorar sus ganancias. Esto implico
considerar un control efectivo de los ingresos obtenidos y los egresos incurridos por los
empresarios en sus diversas actividades comerciales. Ademas, la investigacion se diseild

para servir como material de consulta en investigaciones futuras.
1.3.3. Justificacion metodologica

El estudio cont6 con una justificacion metodologica, ya que se llevo a cabo teniendo en
cuenta las técnicas, directrices y procedimientos establecidos por el reglamento de la
universidad para el desarrollo de trabajos de investigacion. Ademads, se implementd un
marco metodoldgico que considerd las contribuciones de diversos autores, abordando
aspectos como el tipo, método, enfoque, disefio, técnica, instrumentos y procedimientos

estadisticos, entre otros.



1.3.4. Justificacion social

El estudio contd con una justificacion social, ya que la informacion presentada en la
investigacion resultaria beneficiosa para los comerciantes del Centro Comercial Molino 1.
Dicha informacion abordd las decisiones financieras, tanto de inversion como de
financiamiento, y su impacto en las ganancias de los empresarios, brindando asi un aporte

significativo a la comunidad empresarial del centro comercial.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Describir como las decisiones financieras influyen en las ganancias de los comerciantes

del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

— Describir como las decisiones financieras de financiamiento influyen en las ganancias

de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022.

— Describir como las decisiones financieras de inversion influyen en las ganancias de los

comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas

2.1.1. Decisiones financieras

Garcia (2023), las decisiones financieras se centran en la evaluacion de situaciones
vinculadas a los recursos monetarios. Asi, una inversion acertada garantiza el éxito
econémico, mientras que una decisidon equivocada puede acarrear problemas financieros
significativos, llegando incluso a comprometer el futuro de una organizacion. En este

contexto, las decisiones financieras se centran en aspectos relacionados con la inversion.

De acuerdo a la pagina International Online Education — Euroinnova (2023), que cita a
Ricardo Pascale, se destaca que las decisiones financieras constituyen una parte integral de
la administracion financiera. Estas decisiones se fundamentan en la toma de decisiones para
lograr un uso eficiente de los recursos financieros, con el proposito de establecer la relacion

mas beneficiosa entre los recursos propios y las deudas de una organizacion.

Hernandez (2017), destaca la importancia significativa de las decisiones financieras en
el ambito empresarial. La precision en este tipo de decisiones es crucial para lograr los
objetivos planteados y reducir los peligros y riesgos asociados con la inversion. Estas
decisiones pueden ser clasificadas en dos categorias principales: la primera se relaciona con
las decisiones de inversion, mientras que la segunda se vincula con las decisiones de

financiamiento.



2.1.1.1. Dimensiones sobre decisiones financieras

2.1.1.1.1. Decisiones financieras de financiamiento

Garcia (2023), las decisiones financieras relacionadas con el financiamiento se centran
en la obtencion de fondos para adquirir los activos esenciales que aseguran la operatividad
de una empresa. La decision mas crucial en cuanto al financiamiento radica en determinar la
estructura financiera del negocio, la cual se define como la proporcion entre los pasivos y el
patrimonio que la empresa emplea para financiar sus activos, cominmente conocido como

el nivel de endeudamiento.

De acuerdo a la pagina Delicias Capital SGEIC. SA. (2019), destaca que las decisiones
de financiamiento tienen un impacto directo en la eleccion de las fuentes de financiacion,
sus costos y la exigibilidad de cada una de ellas. Esto permite lograr una armonia constante
entre el costo de la financiacion y la rentabilidad esperada, la exigibilidad de la financiacion
y la liquidez de nuestros activos, asi como el volumen de fondos que podemos obtener del
mercado y las inversiones que hemos planeado realizar para impulsar un determinado

negocio.

Hernandez (2017), subraya que las decisiones financieras de financiamiento abordan la
manera de obtener recursos para la organizacidon, analizando cuales opciones de
endeudamiento son mas beneficiosas y cuales no. Ademads, implica definir cudl alternativa

resulta més ventajosa considerando tasas de interés y plazos.

2.1.1.1.2. Decisiones financieras de inversion

Garcia (2023), destaca que las decisiones financieras de inversion se vinculan con los
activos de la empresa, especialmente en la determinacion del capital de trabajo y los activos
fijos necesarios para llevar a cabo sus operaciones de manera eficiente. Estos aspectos

provienen de diversas areas dentro de la organizacion.



De acuerdo a la pagina Delicias Capital SGEIC. SA. (2019), las decisiones de inversion
tienen un impacto en la tipologia de activos que poseamos y en los riesgos inherentes a cada
uno de ellos. No es equivalente invertir en elementos patrimoniales que, en elementos
productivos, ya que esto afectard el riesgo asociado a dichos elementos en la exploracion.
Por supuesto, invertir alquilando no es lo mismo que invertir comprando, por lo que las
inversiones financieras variardn en consecuencia. Estas decisiones influiran en el nivel de

liquidez de cada elemento y en la rentabilidad esperada en la exploracion.

Hernandez (2017), se destaca que las decisiones financieras de inversion se refieren a
las elecciones acerca de los recursos financieros requeridos para la organizacion, la direccion
en la que se asignaran esos recursos y la identificacion de la opcién mas factible y rentable

a largo plazo.
2.1.1.2. Toma de decisiones

Sandoval y Diaz (2016) “La toma de decisiones es considerada como parte esencial de
las funciones criticas y esenciales de la empresa debido a que esta al alcance no solo de los
directivos sino de cualquier persona que quiera optar por buenas opciones, en la vida
cotidiana nos enfrentamos a la toma de decisiones en cualquier momento, por ejemplo elegir
pantalon negro o bermudas blancas o incluso decidir donde comer en un descanso del
trabajo, en el sentido de que siempre estamos en una decision contextual, muchas veces
tomada inconscientemente, porque estamos influidos por factores externos. factores que
hacen que no reflexionemos y tomemos malas decisiones, sin razon, esta decision va mas
alla de elegir alternativas porque es todo un proceso que implica analisis, deliberacion y

objetividad” (p.3).



2.1.1.2.1. Importancia de la toma de decisiones

Quiroa (2014), resalta la importancia crucial de la toma de decisiones en la planificacion
estratégica de una empresa. Considerando la percepcion de oportunidades y metas,
subraya que el proceso de toma de decisiones constituye el nucleo mismo de la
planificacion. Por consiguiente, la toma de decisiones puede entenderse como el
establecimiento de premisas, la identificacion de alternativas, la evaluacion de como estas
se alinean con las metas, la seleccion de una opcién y, al realizar elecciones
fundamentadas, se enfatiza la necesidad de actuar o decidir de manera positiva y racional.

Se destaca que esta accion o decision debe orientarse hacia el logro de una meta especifica.

Es fundamental considerar una comprension clara del curso de accion necesario para
alcanzar los objetivos establecidos, teniendo en cuenta las limitaciones existentes.
Asimismo, se requiere coherencia con la disponibilidad de informacién y la capacidad de
analizar y evaluar opciones con el fin de respaldar el logro de los objetivos. Esto contribuira

a alcanzar de manera 6ptima los objetivos establecidos.
2.1.1.2.2. Condiciones para la toma de decisiones.

Antes de tomar decisiones es necesario considerarlas en base a tres factores, debido que

si estos no son considerados no se podra si serdn o no realmente efectivas.



Las condiciones que deben de tomar los gerentes son:

La informacion se convierte en un recurso crucial para las empresas, ya que potencia su
rendimiento en las operaciones diarias y constituye una estrategia para alcanzar niveles
elevados de competencia y crecimiento. En este contexto, una manera sumamente eficaz de
aumentar el valor de este recurso fundamental es integrarlo y ponerlo a disposicion en el

momento oportuno para su analisis por parte de los responsables de tomar decisiones.

2.1.1.2.3. Etapas del proceso de toma de decisiones
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2.1.1.3. Financiamiento

Westreicher (2020) “destaca que el financiamiento se define como el procedimiento
mediante el cual una persona o empresa obtiene fondos. Estos recursos pueden emplearse
para cubrir la compra de bienes o servicios, asi como para llevar a cabo diversas formas de

inversiones”.

2.1.1.3.1. Ventajas e importancia del financiamiento

2.1.1.3.2. Desventajas del financiamiento

Tarrago (2016) Ademas de buscar las mejores propuestas de financiamiento en relacion

a montos, plazos de devolucion e intereses, es necesario el analisis previo del negocio para:

Determinar los Simular los b s s e

1deal a la mversion

objetivos de la distintos escenarios
NVersion. de pago.

Si el analisis fuera superficial y en exceso optimista, las desventajas podrian poner en

peligro la compaiiia:
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2.1.1.3.3. Tipos de financiamiento

Financiamiento interno

Molina (2015) el financiamiento interno es aquel que se origina a partir de los recursos
propios de la empresa y se refleja en el activo. Por esta razon, se lleva a cabo un inventario
de todos los elementos disponibles en los cuales se podria recurrir en un momento
determinado, ya sea para mantener excedentes de capital de trabajo o para hacer frente a

situaciones financieras dificiles.

Financiamiento externo

Levy (2016) expone que el financiamiento externo se caracteriza por ser necesario
cuando una organizacion no puede cumplir con sus obligaciones utilizando sus propios
recursos. De esta manera, la empresa requiere financiamiento proveniente de fuentes
externas para mantenerse y contar con la capacidad suficiente para continuar sus

operaciones.

2.1.1.3.4. Ventajas del crédito para empresas

Recibe recursos cuando tienen
faltantes v se regresan con un costo
(tasa de interés) cuando cumplen su

ciclo financiero.

Estabiliza el fliyo de
efectivo de las
empresas

negociacion de la

El crédito se constituye en un
respaldo para negociar condiciones
optimas de volimenes, precios y
plazos.

EmMpresa Comn Sus
clientes v
proveedores

Financiar la
ampliacién y
modermzacion de las
empresas (activos
fijos)

Que por el costo gque representa, no
podria hacerlo con recursos propios,

va que tendrian que acumular efectivo
por mucho ttempo.
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Al contratar un crédito, ademds de recapitalizar tu negocio, puedes obtener beneficios

como.

2.1.1.4. Inversion

Tarrago (2016) la inversion se describe como la utilizacion de recursos financieros para
adquirir bienes duraderos o medios de produccion, también conocidos como bienes de
capital. Estos serdn empleados a largo plazo por la empresa con el proposito de alcanzar sus

objetivos.

2.1.1.4.1. Importancia de la inversion

Peumans (2017) destaca la importancia crucial de la inversion en el funcionamiento de
la economia, ya que tanto la inversion publica como la privada juegan un papel fundamental
en areas como la infraestructura y la generacion de empleo. Esto es especialmente relevante
en el contexto de la pandemia actual, donde es urgente impulsar ambas variables si se busca

alcanzar con ¢éxito el objetivo de reactivar el crecimiento y la produccion.

Loépez (2019), iniciar con la comprension de estos dos aspectos es esencial para
establecer objetivos financieros. Aunque dichos objetivos pueden abarcar periodos a corto,

mediano y largo plazo, en este caso nos concentraremos en las inversiones para el futuro.
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Esto implica renunciar a algunos placeres habituales en el presente, pero mas adelante
reconoceremos que, al aspirar a planear un futuro prometedor, cada sacrificio habré valido

la pena.

2.1.1.4.2 Beneficios de las inversiones

2.1.2. Ganancias

Memory (2020), subraya que, en el ambito contable, la ganancia se vincula a los
beneficios generados en la operacion de un negocio. Este resultado se obtiene después de
deducir de los ingresos todos los costos y gastos relacionados con la produccion o
comercializacion del producto. En otras palabras, la ganancia contable se define como la

discrepancia entre los ingresos y los egresos de una empresa.

Westreicher (2020), indica que la ganancia representa el incremento de la riqueza
originado por una transaccion o actividad economica. En términos mas especificos, se refiere
a la disparidad entre los ingresos generados por una actividad econdmica y los gastos

necesarios para llevar a cabo dicha empresa u ocupacion.
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De acuerdo a la pagina International Online Education — Euroinnova (2020), se
establece que, en términos contables, la ganancia representa el beneficio o ingreso resultante
de la cifra final de la empresa tras restar los gastos incurridos en el proceso. Es decir, se trata
de los ingresos obtenidos por el negocio menos las deducciones de los gastos de ventas,
produccion o marketing. En este contexto, si el resultado es positivo, la ganancia es

considerable; por el contrario, si es negativo, se enfrentan pérdidas significativas

2.1.2.1. Dimensiones sobre ganancias

Ingresos

Campuzano (2018), establece que el ingreso se caracteriza por ser el incremento del
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea a través de partidas, aumento del
valor de los activos, o disminucién de los pasivos, siempre que estas fuentes no provengan

de los socios o propietarios.

Gil (2015), destaca que un ingreso se refiere a cualquier ganancia obtenida por la venta

de un bien o servicio, normalmente recibida a través de una transaccion monetaria.

En la NIC 18 (2004), se especifica que los ingresos, segun el Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de Estados Financieros, se definen como incrementos en los
beneficios econdmicos durante el periodo contable. Estos incrementos pueden manifestarse
como entradas monetarias, aumento del valor de los activos o reduccion de los pasivos,
resultando en un aumento del patrimonio neto, y no estan vinculados a las contribuciones de

los propietarios de la entidad.

Egresos

Galiana y Puerto (2020), establecen que los gastos o egresos, segun el plan general de
contabilidad, se describen como una disminucion del patrimonio neto de la sociedad. Esta

disminucion puede manifestarse como una salida o deterioro de activos, reconocimiento o
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aumento de pasivos, siempre que no se consideren distribuciones, ya sean dinerarias o no, a

socios o propietarios.

Pérez y Gardey (2019), precisan que un egreso se refiere a la salida de recursos
financieros para cumplir con un pago, aunque también puede interpretarse como la salida de

dinero motivada por otras razones, como llevar a cabo una inversion.

Diaz (2018), aclara que un egreso se define como cualquier salida de fondos de una
empresa o sociedad. Esta salida de fondos se destina a cubrir obligaciones de pago, pero
también puede entenderse como una salida de fondos por otras razones, como la realizacion

de una inversion.

2.1.2.2. Margen de ganancia o de utilidad y su importancia

Cuando se hace mencion del margen de ganancia o rentabilidad, se estd haciendo
referencia al rendimiento de un producto, servicio o negocio. En términos mas sencillos, el
margen de ganancia deberia proporcionar informacion sobre el beneficio que se obtiene al
vender un producto. Este rendimiento se expresa en un porcentaje, como 10%, 20%, 50%, y
cuanto mayor sea este porcentaje, mayores seran los beneficios al comercializar el producto,

servicio o negocio en cuestion.

2.1.2.3. Métodos para determinar tu margen de ganancia

Existen diversos métodos para determinar el margen de ganancia de tus productos o

servicios; hoy quiero mostrarte el mas sencillo y que es utilizado en bastantes empresas.
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Ganancia bruta

La utilidad bruta se trata del precio final de
un producto, una vez que se descuentan los
costos directos e indirectos tanto de su
fabricacion como de su lanzamiento al
publico, para calcular la utilidad bruta, sélo
es necesario restar los ingresos totales de
costo de los servicios o productos ofrecidos
v asi obtendras la utilidad bruta, pero, =1 lo
que tratas es calcular el margen porcentual,

Las ganancias netas son el efectivo que nos
queda luego de pagar todos los costos fijos
del negocio, es el resultado de restar todos
los ingresos del negocio de los gastos
totales, en este caso. mclumos en el valor
los impuestos, los encargos, los gastos con
luz, internet, agua v otros servicios.

solo sera necesario dividir la utilidad bruta
entre los ingresos totales v multiplicarlos
por 100,

2.1.2.4. Calculo del margen de ganancia

El margen de ganancia se refiere al porcentaje que se agrega al costo total del producto,
determinando asi el precio al que se vendera al cliente. Esta consideracion es de suma
importancia para el éxito de tu empresa o negocio, ya que establecer adecuadamente el precio

final de tus productos y servicios es un elemento fundamental en el ambito comercial.

2.2. Marco conceptual

Ahorro: Vazquez. (2019) los ahorros constituyen una porcion de los ingresos que las
personas eligen no destinar al consumo en el presente, es decir, el ahorro representa el

porcentaje de ingresos que la persona decide no gastar ni invertir.

Anticipo de clientes: Llamas (2020) definio el anticipo de cliente como un pago tnico

o la cobertura de gastos operativos comerciales antes de la entrega de bienes o servicios.

Capital de trabajo: Leiva (2012) el capital de trabajo de una empresa se calcula como
el excedente del activo corriente sobre el pasivo corriente, representando asi la

capacidad de la compafiia para operar después de cumplir con sus obligaciones de pago.

Cuentas por cobrar: Stevens (2019) las cuentas por cobrar son uno de los activos mas
significativos, ya que, después del efectivo, son los activos mas liquidos en una entidad

economica.
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Capital y capital adicional: Ramon y Asociados (2020) los socios de una sociedad de
capital tienen la posibilidad de inyectar fondos a sus propios recursos sin necesidad de
aumentar el capital social. Estas contribuciones suelen realizarse con el proposito de
compensar pérdidas, pero también para fortalecer el patrimonio total de la entidad. Esto
se da en situaciones en las que la empresa requiere mejorar su liquidez sin recurrir a

financiamiento externo y prefiere evitar el aumento de capital.

Enseres: Redaccion (2021) los enseres abarcan todos los objetos manufacturados
destinados a servir o utilizarse en las operaciones comerciales, considerandose como
activos fijos. Ademas, estos elementos también pueden servir como herramientas de
apoyo en las actividades cotidianas de las personas o formar parte de la ornamentacion

del inmueble.

Equipos: Rosario (2021) indica que un equipo se compone de un grupo de individuos
con un objetivo compartido, que es el éxito de la organizacion, interactuando y

coordinandose para alcanzarlo.

Gastos administrativoes: Llamas (2020) los gastos administrativos son aquellos que se
generan en el ejercicio de la direccion, organizacion y administracion, evitando ser

clasificados como parte de la actividad ordinaria de la empresa.

Gastos financieros: Arias (2017), los gastos financieros engloban todos los costos
derivados de la obtencion de financiamiento o la posesion de cualquier tipo de deuda
financiera. Para llevar a cabo sus operaciones de manera habitual, una empresa suele

recurrir a la obtencion de préstamos, generalmente del sector bancario

Gastos de venta: Acosta (2018) los gastos de venta engloban todos aquellos costos
relacionados directamente con la promocion, realizacion y fomento del volumen de las

ventas. En otras palabras, se refieren a cualquier gasto asociado con la comercializacion
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de un producto.

Gastos por tributos: Lopez (2017), se definen como los pagos realizados al Estado de
acuerdo con la legislacion del impuesto a la renta establecida por SUNAT. Los gastos
fiscales representan las cantidades que la administracion publica dejara de recaudar
debido a la concesion de beneficios fiscales a determinados contribuyentes o sectores

econdmicos especificos.

Gastos de personal: Segun Garcia (2017) los gastos de personal comprenden todas las
erogaciones que la empresa realiza para compensar a sus empleados, lo cual engloba los

salarios y otras obligaciones financieras relacionadas.

Inmuebles: Graham (2022) se consideran bienes inmuebles o bienes raices aquellos que
estan vinculados al suelo o parcela enclavada, que no se desplazan y que estan asociados

fisica o legalmente al terreno.

Préstamo de entidades financieras y no financieras: Pedrosa (2019) un préstamo es
una actividad financiera mediante la cual una persona (prestamista) concede activos
(generalmente una cierta cantidad) a otra persona (prestatario) a través de un contrato o

acuerdo entre las partes, a cambio de intereses (precio del dinero).

Suministros: Garcia (2017), indica que los suministros se relacionan con la accion de
proporcionar o abastecer a alguien con lo que necesita. En el ambito econdémico, se

utiliza el término "suministros" como un equivalente de abastecimiento.

Ventas: Westreicher (2020) las ventas se refieren al suministro de un producto o
servicio especifico a un precio establecido o acordado, y a la transaccion de beneficios

econdmicos en forma de dinero del vendedor o proveedor.
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2.3. Antecedentes de investigacion
2.3.1. A nivel internacional

Aguilar et al (2021) llevaron a cabo un estudio con el proposito de examinar el grado de
importancia atribuido a los andlisis financieros como una herramienta fundamental en el
proceso de toma de decisiones gerenciales. El marco metodolégico adoptado fue de tipo
aplicado, con un enfoque cuantitativo que involucrdé analisis documental y datos
bibliograficos. Los resultados obtenidos a través de los indicadores financieros permitieron
identificar posibles problemas en areas como el proceso de cobranza, ventas a crédito,
activos tales como equipos, edificios y maquinaria, asi como aspectos relacionados con el
efectivo, ventas, inventario, utilidad y costos. Estos indicadores determinan la rentabilidad
de la operacion. En conclusion, al utilizar estas cuentas, la informacion registrada se basara
en la cantidad que dicha informacion puede generar, revelando aspectos como la liquidez,
solvencia, condicion financiera, eficiencia de inversion y gestion de activos, capacidad de
endeudamiento, rentabilidad, desempefio de ventas, inversiones, activos y patrimonio de la
organizacion. El andlisis financiero facilitard la aplicacion de técnicas para examinar los
resultados y determinard el uso de los recursos financieros disponibles hasta alcanzar la

liquidacién o la quiebra esperada de la empresa en un periodo de tiempo especifico.

Toala et al (2020) llevaron a cabo un estudio titulado "Analisis Econdmico Financiero
del Hotel Cabanas Balandra de la Ciudad de Manta, 2017-2018", con el objetivo de mejorar
y tomar decisiones acertadas para una gestion eficiente. El marco metodoldgico adoptado
fue de naturaleza cuantitativa, utilizando una revision bibliografica o documental, asi como
métodos analiticos y deductivos. Los resultados obtenidos a través del analisis horizontal y
vertical, basados en los informes contables de la empresa, indican que el hotel presenta baja
liquidez, deudas a largo plazo y patrimonio. A pesar de ello, mantiene su presencia en el

mercado turistico. Como conclusion, se destaca que estos procesos analiticos ayudan a
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formular recomendaciones apropiadas para la toma de decisiones, como la busqueda de
estrategias financieras mediante financiamiento de capital para evitar el aumento de los
niveles de endeudamiento y seguir impulsando el negocio hotelero para incrementar las

ventas y, por ende, mejorar la liquidez.

De Leon et al. (2020) en su articulo sobre "El Andlisis Financiero como Herramienta
para la Toma de Decisiones", se propuso evaluar los resultados del andlisis financiero y su
impacto en la toma de decisiones. La metodologia adoptada fue mixta, con un enfoque
descriptivo. Los resultados obtenidos a través de las razones financieras indican que la
empresa cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus deudas y ha experimentado un
aumento significativo en su rentabilidad. Se concluye que un estudio adecuado de los
indicadores financieros en una empresa es fundamental para la alta direccion al tomar
decisiones. La aplicacion de razones financieras proporciona la oportunidad de identificar
las necesidades de la empresa, ofreciendo diferentes escenarios e influyendo en su

funcionamiento. Asi, se contribuye al logro de los objetivos organizacionales.

Lopez y Farias. (2018) en su trabajo de investigacion sobre “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector comercial e industrial de Guayaquil”, presentada
en la Universidad de Guayaquil en el afio 2018, con el fin de obtener el titulo de Ingeniero
en Tributacion y Finanzas, establecieron como objetivos analizar las alternativas de
financiamiento para las Pymes de dicho sector. Utilizaron una metodologia de método
deductivo, con un enfoque aplicado y un disefio no experimental. Concluyeron que el sistema
financiero carece de una administracion eficiente en la difusion de publicidad, especialmente
para llegar a las Pymes y que estas conozcan las ventajas de financiarse a través de este
sistema. Esto les permitiria acceder a recursos econdmicos a un menor costo, facilitando asi
la realizacion de sus actividades comerciales y su insercion en un mercado competitivo, en

constante cambio y desarrollo.
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Nuiez (2018) en su trabajo de investigacion sobre “La inversion en la maquinaria y su
impacto en la rentabilidad de las sociedades del sector calzado del canton Ambato”,
presentada en la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador en el afio 2018, con el objetivo
de obtener el titulo de Ingeniero Financiero, busc6 determinar el impacto de la inversion en
maquinaria en la rentabilidad de las sociedades del sector calzado del canton Ambato. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental y un método
deductivo. Se utiliz6é la encuesta como técnica, y el cuestionario como instrumento. La
poblacion de estudio estuvo conformada por las sociedades del sector calzado del canton
Ambato. Concluy6 que existe una relacion entre la inversion y la rentabilidad, sugiriendo
que los gerentes y propietarios deberian evaluar el tipo de tecnologia que compensaria esta
utilidad negativa. Ademads, destacd la importancia de considerar el riesgo de la inversion,
dado que estas sociedades no cuentan con ganancias suficientes para compensar el alto costo

de invertir en tecnologia de alta calidad.

2.3.2. A nivel nacional

Marrufo et al. (2021) en su estudio tuvo como objetivo: “Determinar de qué manera el
analisis financiero incide en la toma de decisiones en la empresa”, con el objetivo de
determinar como el analisis financiero afecta la toma de decisiones en la empresa, utilizo un
marco metodolégico de tipo descriptivo correlacional a nivel cuantitativo. Los resultados
obtenidos revelaron un coeficiente de correlacion de 0.889, indicando que el andlisis
financiero incide de manera significativa en la toma de decisiones. Se concluye que existe
una conexion directa entre el andlisis financiero y las decisiones empresariales, destacando
su utilidad como herramienta para comprender el estado real del negocio y orientar hacia la

eleccion correcta, asi como resolver los desafios que puedan surgir.
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Barreto (2020) en su estudio tuvo como objetivo: “Fundamentar el andlisis financiero
como factor sustancial en la toma de decisiones en una empresa”, tuvo como objetivo
proporcionar una base para entender el andlisis financiero como un factor crucial en la toma
de decisiones en una empresa. Utilizando un marco metodologico de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo y tipo transversal, los resultados de los informes indicaron que la posicion
financiera de la empresa se deterior6 entre 2017 y 2018, con una disminuciéon en la
produccion de mas del 50%, una caida en las ventas de mas del 10%, y una disminucién en
la utilidad neta de casi un 11%. Estos resultados sugieren que la decision de los directores
no fue la més adecuada. Se concluye que, debido a esta mala decision, la empresa adquirid
bienes a precios elevados, a pesar de aumentar la liquidez y cubrir casi la totalidad de las
deudas a corto plazo. Esto resultdé en una disminucion del capital de trabajo, aunque la
rotacion de activos y existencias mostro una mejora en el rendimiento. Finalmente, la deuda
de la compaiiia se redujo significativamente a cero, y se logro pagar las deudas vencidas con

las instituciones financieras y proveedores.

Abanto (2019) en su investigacion, titulada "La Utilidad del Analisis Financiero como
Instrumento en la Toma de Decisiones Gerenciales", tuvo como objetivo establecer que el
analisis financiero sirve como instrumento para la toma de decisiones gerenciales. Utilizando
un marco metodologico de tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental y
transversal, los resultados obtenidos indicaron que los indices de liquidez disminuyeron en
un 17.14%, el indice de gestion experimentd un crecimiento promedio del 2.88%, la rotacion
de cuentas por pagar disminuy6 de 34 a 27 dias, el indicador de rentabilidad mostré una
disminucion del 0.07%, y la solvencia reflejé un valor promedio de 0.20%. Se concluye que
el analisis financiero actia como una herramienta esencial para la toma de decisiones
gerenciales efectivas en la empresa. Los informes proporcionan una vision clara de los

avances logrados y los resultados obtenidos, destacando un aumento significativo en activos
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e ingresos, asi como reducciones en gastos y deudas. Esto demuestra la estrecha relacion
entre el analisis financiero y la toma de decisiones, permitiendo un control proactivo y

mejorando la posicion financiera general de la empresa.

Calle (2019) en su trabajo de investigacion sobre “Financiamiento e impacto en la
rentabilidad de las empresas de transporte publico del terminal terrestre Totora del distrito
Jesus Nazareno” presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote de
Ayacucho en 2019, con el propdsito de obtener el titulo de contador publico, se plante6 el
objetivo de "Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad". La metodologia
utilizada fue descriptiva, de enfoque cualitativo y método deductivo. La conclusion principal
indica que el financiamiento es de gran importancia para las empresas, ya que influye
positivamente en la rentabilidad a través de los beneficios econdmicos obtenidos por sus
activos fijos y tributarios. Ademas, destaca que el financiamiento ha mejorado la calidad del
servicio a los clientes, incrementando su nivel de compromiso y mejorando la demanda y
consistencia en el mercado. Se argumenta que, con mas unidades, las empresas generan

mayores ingresos y, por ende, mayores beneficios econdmicos.

Palacios (2017) en su investigacion tuvo como objetivo: “Analisis financiera y la toma
de decisiones financieras”, estableci6 el objetivo “Determinar la Incidencia entre el Anélisis
Financiero y la Toma de Decisiones Financieras”. En cuanto a la metodologia, se optd por
un disefio no experimental mixto, con un enfoque descriptivo correlacional. Los resultados
obtenidos mostraron una relacion positiva alta entre ambas variables, confirmada mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman. En conclusion, se destaca que la toma de
decisiones esta estrechamente vinculada al analisis de la situacion financiera optima. Se
enfatiza la importancia de un diagnoéstico preciso de la situacion real de la empresa para que
los gerentes puedan abordar los problemas identificados. Asimismo, se subraya la relevancia

de una comunicacion efectiva con las distintas areas de la empresa, asegurando que las
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decisiones no se vean afectadas y, finalmente, se destaca la posibilidad de aumentar los

ingresos totales mediante decisiones informadas.

2.3.3. A nivel regional y local

Mamani y Marquez (2015) en su trabajo de investigacion sobre “La estructura de
financiamiento y su influencia en los resultados de las empresas concesionarias de vehiculos
del Cusco - 2012” , presentada en la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco en
2015 para optar al titulo de Contador Publico, Mamani y Marquez (2015) establecieron como
objetivo principal determinar la influencia de la estructura de financiamiento en los
resultados de las empresas concesionarias. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo no experimental, con un método deductivo y empleo de la técnica de la encuesta.
Sus conclusiones resaltaron que la estructura de financiamiento tiene una alta influencia en
los resultados empresariales, ya que la decision de utilizar o no deuda genera variaciones
significativas en los resultados y contribuye al aumento del valor de la empresa. Ademas,
observaron que las concesionarias tienden a recurrir al financiamiento bancario debido a las
tasas de interés mas bajas ofrecidas, a pesar de que el acceso a este tipo de financiamiento

€s mas riguroso en comparacion con otras fuentes.

Arivilca y Zuiiga (2017) en su trabajo de investigacion sobre “Alternativas de
financiamiento por parte de las entidades financieras para las microempresas del C.C. El
Molino I del distrito de Santiago - Cusco —2016”; presentada en la Universidad Andina del
Cusco en 2015 con el proposito de obtener el titulo de Contador Publico, propusieron
analizar las alternativas de financiamiento proporcionadas por las entidades financieras a las
microempresas. Su metodologia de investigacion fue de corte transversal con un disefio no
experimental y alcance correlacional. Concluyeron que los tipos de crédito mas demandados
por los microempresarios son el crédito para microempresas y el crédito hipotecario,
principalmente provenientes de cajas municipales o cooperativas debido a su accesibilidad
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y procesos de evaluacion rapidos. Segun las encuestas realizadas, identificaron que los
factores determinantes en la toma de decisiones para el financiamiento de las microempresas

son las politicas crediticias, los montos solicitados y las tasas de interés ofrecidas por las

diversas entidades financieras.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Las decisiones financieras influyen significativamente en las ganancias de los

comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas

— Las decisiones financieras de financiamiento influyen significativamente en las
ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco

periodo 2022.

— Las decisiones financieras de inversion influyen significativamente en las ganancias de

los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022.
3.2. Identificacion de variables y dimensiones
Variable 01
Decisiones financieras
Dimensiones:
— Decisiones financieras de financiamiento

— Decisiones financieras de inversion
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Variable 02

Ganancias

Dimensiones

—Ingresos

—Egresos
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1
Operacionalizacion de las variables
Variable 01 Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Decisiones financieras de financiamiento: Ahorro

Garcia (2023), sefala que las
decisiones financieras consisten en la
evaluacion de situaciones relacionadas
con los recursos monetarios, por lo
mismo, una buena inversién es
garantia de éxito econdémico y una
mala puede acarrear problemas
financieros grandes, los que incluso
pueden llegar a comprometer el futuro
de una organizacion, en ese entender
las decisiones financieras se enfocan
en el financiamiento y la inversion.

Hernandez (2017), sefala que

las decisiones financieras se
agrupan en dos  grandes
categorias, las decisiones de

inversion y las decisiones de
financiamiento.

Hernandez (2017), sefiala que las decisiones
financieras de financiamiento tratan de cémo se
puede adquirir recursos para la organizacion,
estudiando con cudl de las opciones vale la pena
endeudarse y con cudl no, asi como definir cual
opcion resulta mas ventajosa en términos de tasas y
plazos.

Capital de trabajo
Aporte de socios
Préstamo de entidades financieras

Préstamo de entidades no financieras

Decisiones financieras de inversion: Hernandez
(2017), sefala que las decisiones financieras de
inversion tienen que ver con las decisiones sobre los
recursos financieros que seran necesarios para la
organizacion, hacia donde seran destinados esos
recursos, cual es la opcion mas viable y cual daria
mas utilidades en un futuro.

Equipos
Inmuebles
Enseres
Suministros

Insumos

Variable

02

Dimensiones

Indicadores

Definicion conceptual

Definicion operacional

Westreicher (2020), sefiala que la
ganancia es el aumento de la riqueza
que se produce a partir de una
transaccion u operacion de indole
economico, la ganancia es la diferencia
entre los ingresos generados por una
actividad econdmica y los gastos
necesarios para desarrollar dicha
empresa u ocupacion.

Memory (2020), “remarca que
en contabilidad la ganancia esta
relacionado con los beneficios
obtenidos en el desarrollo de un
negocio, es decir, que la
ganancia  contable es la
diferencia entre los ingresos y
egresos de una empresa”.

Ingresos: Gil (2015), remarca que un ingreso es
toda aquella ganancia que se recibe por la venta de
un bien o servicio, que generalmente se hace efectiva
mediante un cobro monetario.

Ventas

Anticipo de clientes
Cuentas por cobrar
Capital

Capital adicional

Egresos: Pérez y Gardey (2019), precisa que un
egreso es la salida de recursos financieros con el fin
de cumplir un pago, también puede considerarse a la
salida de dinero provocada por otros motivos, como
realizar una inversion.

Gastos administrativos
Gastos financieros
Gastos de venta
Gastos por tributos
Gastos de personal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica
Localizacion politica

— Pais: Pera

Region: Cusco

Departamento: Cusco

— Provincia: Cusco

Distrito: Santiago

Localizacion geografica

El centro comercial Molino I, ubicado en la ciudad de Cusco, en Prolongacion Puente
Manco Capac Mza D, Lote 1 — A; Distrito de Santiago, centro comercial que se dedica a

comercializar diferentes productos y prestar servicios.

Figura 1

Ubicacion geografica del Centro Comercial E1 Molino |
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4.2. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

Carrasco (2019) sefiala que el tipo de investigacion basica “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p.43). Este estudio se llevard a cabo enfocandose en una
investigacion de tipo basica, ya que su objetivo principal es explorar, analizar y ampliar el
conocimiento sobre las decisiones financieras, abordando tanto la inversion como el
financiamiento, y evaluando coémo estas decisiones impactan en las ganancias de los

empresarios.

Enfoque cuantitativo

Hernandez et al (2014) sefialan que el enfoque cuantitativo es cuando “el investigador
utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos” (p.128). Este estudio fue
llevado a cabo mediante un enfoque cuantitativo, haciendo uso de la estadistica descriptiva
e inferencial. Se analizaron las hipotesis formuladas en un aspecto especifico para corroborar
las afirmaciones de la investigacion y asi lograr los objetivos generales y especificos del

estudio.

Alcance descriptivo

Hernéndez et al. (2014) sefialan que “indican que los estudios descriptivos tienen como
objetivo detallar las propiedades, atributos y perfiles de individuos, grupos, comunidades,
procesos, objetos u otros fendmenos sujetos a andlisis.” (p.92). La investigacion se llevo a
cabo con un enfoque descriptivo, ya que su objetivo principal fue definir y describir con

claridad las variables que fueron objeto de estudio. Se enfocd en describir como las
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decisiones financieras afectan las ganancias de los comerciantes del Centro Comercial

Molino I durante el periodo 2022.
Disefio no experimental

Hernéndez et al. (2014) sefialan que el disefio no experimental “podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). La investigacion se llevara a cabo con un disefio
no experimental, ya que no se realizara ninguna manipulacion deliberada de las variables de

estudio. En cambio, se centrara en describir y analizar la realidad tal como es.
Diseiio transversal

Hernandez et al. (2014) sefialan que “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. (p.154). La
investigacion se llevd a cabo considerando el disefio transversal, ya que se recopild
informacion sobre las decisiones financieras, tanto de inversion como de financiamiento, y

como estas influyeron en las ganancias de los empresarios durante el periodo 2022.
4.3. Unidad de analisis

En el desarrollo del trabajo de investigacion, se tomé en consideracion como unidad de

analisis a los 960 empresarios del Centro Comercial EI Molino 1.
4.4. Poblacion de estudio

Hernéndez et al. (2014) sefialan que la poblacion “es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido
la unidad de analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados”
(p.174). La poblaciéon considerada en la investigacion fue el conjunto de 960 empresarios

del Centro Comercial El Molino 1.
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Cuadro 2
Actividades econdmicas y empresarios del centro comercial el Molino |

N° Actividad econdmica Cantidad de empresarios
1 Artefactos 40
2 Celulares y accesorios 100
3 Ropa 250
4 Calzado 180
5 Bazar 55
6 Jugueria 80
7 Plastiquerias 40
8 Pinaterias 55
9 Perfumeria 60

10 Abarrotes 35

11 Ferreteria 55
12 Alimentos 10

Total 960

Nota el cuadro representa a las actividades econdmicas y empresarios del centro comercial el Molino |

4.5. Tamano de muestra

Hernandez et al. (2014) sefalan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, este deberd ser representativo de dicha poblacion” (p.174). La
muestra que se selecciond para llevar a cabo la investigacion estuvo compuesta por 275

empresarios del Centro Comercial El Molino I.

Estimacion de la muestra

— Poblaciéon: N =960

— Error maximo admisible: e = 5% (0.05)

— Unidad tipificada: Z=1.96

— Probabilidad de ocurrencia del fendmeno: p = 50% (0.5)

— Probabilidad de no ocurrencia del fenomeno: qg=50% (0.5)

— Foérmula para calcular “n” tamaiio de la muestra:
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N*p*q*ZZ
T (N—-1)xe2+pxqxZ?

n

n=275

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernéndez et al. (2014) sefialan que “el muestreo cualitativo es propositivo. Las
primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando
seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan”. que

se empled una formula estadistica para determinarla.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica

Hernandez et al. (2014) sefiala que “las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. En
este estudio, se optara por la técnica de encuestas, dirigida a los 275 empresarios del Centro

Comercial El Molino 1.

Instrumentos

Hernéndez et al. (2014) sefiala que el instrumento es cuando “en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). En
este trabajo de investigacion, se empled un cuestionario compuesto por 20 preguntas,
divididas equitativamente para cada variable de estudio. La escala Likert fue utilizada como

referencia, aplicandose a los 275 empresarios del Centro Comercial El Molino 1.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas empleadas para analizar e interpretar la informacion se llevaron a cabo a

través de las siguientes herramientas:
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— Microsoft Office Word.
— Microsoft Office Excel.
— SPSS 27.
4.9. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Con el objetivo de verificar la validez de las hipdtesis generales y especificas
formuladas, se emple6 un cuestionario estructurado con preguntas y respuestas. Este
instrumento de recopilacion de datos fue administrado a los 275 empresarios dedicados a la
venta de celulares y accesorios en el Centro Comercial El Molino I. Posteriormente, se aplico
la prueba de Rho de Spearman para determinar el valor de significancia y el coeficiente de

correlacion en el analisis inferencial.

Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 3

Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicard para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de
interpretarla y sacarle el méximo provecho.

Se aplicard esta técnica para digitar los datos obtenidos
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Ordenamiento y
clasificacion

Registro manual

Proceso
computarizado se
realizara con el
programa SPSS
version 25
Nota el cuadro muestra los procedimientos de los datos

Para determinar diversos célculos matematicos y
estadisticos de utilidad para la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable 01 — Decisiones financieras

Cuadro 4
Prueba de confiabilidad de decisiones financieras

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.s ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.903 0.915 10
Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad de decisiones financieras

Interpretacion

Se analizo la confiabilidad del estudio utilizando la prueba Alfa de Crombrach, y se
obtuvo un resultado de (0.903) para la variable 01, que aborda las decisiones financieras,
este valor se acerca a la unidad, sugiriendo que el trabajo es confiable y adecuado para su

implementacion.
Confiabilidad de la variable 02 — Ganancias

Cuadro 5
Prueba de confiabilidad de rentabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.s ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.931 0.934 10
Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad de ganancias

Interpretacion

Se analiz6 la confiabilidad del estudio utilizando la prueba Alfa de Crombrach, y se
obtuvo un resultado de (0.934) para la variable 02, que aborda las ganancias, este valor se

acerca a la unidad, sugiriendo que el trabajo es confiable y adecuado para su implementacion.
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5.1.2. Analisis de las variables y dimensiones

Variable 01 — Decisiones financieras

Cuadro 6

Analisis sobre decisiones financieras y sus dimensiones

\ ! D1 D2
Decisiones Decisiones financieras Decisiones financieras
financieras de financiamiento de inversion
Nivel F % F % F %
Malo 100 36% 81 29% 74 27%
Regular 112 41% 158 57% 163 59%
Bueno 63 23% 36 13% 38 14%
Total 275 100% 275 100% 275 100%

Nota el cuadro representa el analisis sobre decisiones financieras y sus dimensiones
Figura 2

Analisis sobre decisiones financieras y sus dimensiones

57% 59%
41%
36%
29% 0
3% 27%
13% 14%
Decisiones financieras Decisiones financieras de Decisiones financieras de
financiamiento inversion

Nota la figura representa el andlisis sobre decisiones financieras y sus dimensiones

Interpretacion

Tras analizar los resultados presentes en la tabla, se evidencia que las decisiones
financieras de los microempresarios oscilan entre niveles regulares y deficientes. Por
consiguiente, resulta imperativo que dichos emprendedores pongan a dos aspectos
esenciales. En primer lugar, se destaca la importancia de las decisiones financieras
relacionadas con el financiamiento. En este sentido, se deben considerar diversos elementos,

tales como los ahorros acumulados, el capital de trabajo disponible, las aportaciones de
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socios y las opciones de préstamos tanto de entidades financieras como no financieras.
Asimismo, es crucial abordar las decisiones financieras vinculadas a la inversion. Estas estan
directamente relacionadas con la asignacion de recursos en equipos, inmuebles, enseres,
suministros e insumos esenciales para que los microempresarios puedan llevar a cabo sus
actividades comerciales de manera oportuna y continua. De esta manera, al prestar atencion
a estas dos dimensiones fundamentales, se posibilita una mejora significativa en el panorama

financiero de los microempresarios.
Variable 02 — Ganancias

Cuadro 7

Anélisis sobre ganancias y sus dimensiones

V1 D1 D2
Ganancias Ingresos Egresos

Nivel F % F % F %
Malo 100 36% 74 27% 91 33%
Regular 112 41% 127 46% 93 34%
Bueno 63 23% 74 27% 91 33%

Total 275 100% 275 100% 275 100%

Nota el cuadro representa el analisis sobre ganancias y sus dimensiones

Figura 3

Analisis sobre ganancias y sus dimensiones

46%
41%

0,
36% 33% 34% 339

27% 27%
23%

Ganancias Ingresos Egresos
Nota la figura representa el andlisis sobre ganancias y sus dimensiones
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Interpretacion

Al analizar los resultados presentados en la tabla, se observa que las ganancias de los
microempresarios oscilan entre niveles regulares y deficientes. Por esta razon, es crucial
abordar estratégicamente el aumento de las ganancias, y esto implica la consideracion
detallada y precisa del control y gestion de los ingresos generados por diversas fuentes. En
este contexto, resulta esencial que los microempresarios se enfoquen en el manejo adecuado
de los ingresos provenientes de las ventas, los anticipos de clientes, las cuentas por cobrar,
su capital inicial y cualquier aporte adicional de capital. Asimismo, se destaca la importancia
de evaluar cuidadosamente los egresos asociados a gastos administrativos, financieros, de
venta, tributos y del personal. Al realizar esta evaluacién minuciosa, los microempresarios
podran determinar si los egresos realizados son adecuados, suficientes y necesarios para
mantener y desarrollar sus actividades econdomicas. Este enfoque permitira no solo asegurar
la continuidad de sus operaciones, sino también crear un marco propicio para el incremento

sostenible de sus ganancias..
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5.1.3. Distribucion de frecuencias

tem 01: En su opinién los ahorros con lo que cuenta le permitiran financiar parte de

sus actividades econdémicas

Cuadro 8

Ahorros para financiar sus actividades econdmicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 112 40.7 40.7 40.7
Casi siempre 127 46.2 46.2 86.9
Valido
Siempre 36 13.1 13.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los ahorros le permitiran financiar sus actividades econémicas
Figura 4

Ahorros para financiar sus actividades econémicas

46.2
40.7

13.1

A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 40.7 46.2 13.1

Nota la figura representa los ahorros le permitirén financiar sus actividades econémicas

Interpretacion

Respecto al ftem 01: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 40.7% a veces, el 46.2% casi siempre y el 13.1%

siempre.
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tem 02: Considera usted que el capital de trabajo con el que cuenta le permitira cumplir

con sus obligaciones con terceros

Cuadro 9

Capital de trabajo para cumplir con sus obligaciones con terceros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 18 6.5 6.5 6.5
A veces 112 40.7 40.7 47.3
Valido Casi siempre 109 39.6 39.6 86.9
Siempre 36 13.1 13.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el capital les permitira cumplir con sus obligaciones con terceros
Figura §

Capital de trabajo para cumplir con sus obligaciones con terceros

40.7 39.6
13.1
6.5
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 6.5 40.7 39.6 13.1

Nota la figura representa el capital les permitird cumplir con sus obligaciones con terceros

Interpretacion

Respecto al ftem 02: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 6.5% casi nunca, el 40.7% a veces, el 39.6% casi

siempre y el 13.1% siempre.
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ftem 03: Cree usted que el aporte de los socios es una fuente de financiamiento

importante

Cuadro 10

Aporte de los socios es una fuente de financiamiento importante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 36 13.1 13.1 13.1
A veces 140 50.9 50.9 64.0
Valido Casi siempre 54 19.6 19.6 83.6
Siempre 45 16.4 16.4 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota el cuadro representa el aporte de los socios es una fuente de financiamiento importante

Figura 6

Aporte de los socios es una fuente de financiamiento importante

50.9

19.6

131 16.4

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 13.1 50.9 19.6 16.4

Nota la figura representa el aporte de los socios es una fuente de financiamiento importante

Interpretacion

Respecto al ftem 03: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 13.1% casi nunca, el 50.9% a veces, el 19.6% casi

siempre y el 16.4% siempre.
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item 04: Considera usted que los prestamos obtenidos por entidades financieras

permitird financiar las operaciones de su empresa

Cuadro 11
Préstamos obtenidos por entidades financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 94 34.2 34.2 34.2
A veces 55 20.0 20.0 54.2
Valido Casi siempre 90 32.7 32.7 86.9
Siempre 36 13.1 13.1 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota el cuadro representa los préstamos obtenidos por entidades financieras
Figura 7
Préstamos obtenidos por entidades financieras
32.7
34.2
20.0
13.1
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 34.2 20.0 32.7 13.1

Nota la figura representa los préstamos obtenidos por entidades financieras

Interpretacion

Respecto al ftem 04: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 34.2% casi nunca, el 20% a veces, el 32.7% casi

siempre y el 13.1% siempre.
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item 05: En su opinion los préstamos de entidades no financieras son fuente de

financiamiento para la empresa

Cuadro 12
Préstamos obtenidos por entidades no financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 38 13.8 13.8 13.8
A veces 54 19.6 19.6 33.5
Valido Casi siempre 92 33.5 33.5 66.9
Siempre 91 33.1 33.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los préstamos obtenidos por entidades no financieras
Figura 8

Préstamos obtenidos por entidades no financieras

335 33.1
19.6
13.8
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 13.8 19.6 335 33.1

Nota la figura representa los préstamos obtenidos por entidades no financieras

Interpretacion

Respecto al ftem 05: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 13.8% casi nunca, el 19.6% a veces, el 33.5% casi

siempre y el 33.1% siempre.
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ftem 06: Cree usted que invertir en equipos mejorar el desempefio de la empresa

Cuadro 13

Invertir en equipos mejorar el desempefio de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 55 20.0 20.0 20.0
A veces 57 20.7 20.7 40.7
Valido
Casi siempre 163 59.3 59.3 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa en invertir en equipos mejorar el desempefio de la empresa
Figura 9

Invertir en equipos mejorar el desempefio de la empresa

59.3
20.0 20.7
Casi nunca A veces Casi siempre
B Seriesl 20.0 20.7 59.3

Nota la figura representa en invertir en equipos mejorar el desempefio de la empresa

Interpretacion

Respecto al ftem 06: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 20% casi nunca, el 20.7% a veces y el 59.3% casi

siempre.
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item 07: Considera usted que invertir en inmuebles es necesario para el desarrollo de

sus actividades econdmicas

Cuadro 14

Invertir en inmuebles para el desarrollo de sus actividades econdémicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 112 40.7 40.7 40.7
Casi siempre 127 46.2 46.2 86.9
Valido
Siempre 36 13.1 13.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa en invertir en inmuebles para el desarrollo de sus actividades econémicas
Figura 10

Invertir en inmuebles para el desarrollo de sus actividades econdémicas

46.2
40.7

13.1

A veces Casi siempre Siempre
B Seriesl 40.7 46.2 13.1

Nota la figura representa en invertir en inmuebles para el desarrollo de sus actividades econdmicas

Interpretacion

Respecto al ftem 07: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 40.7% a veces, el 46.2% casi siempre y el 13.1%

siempre.
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item 08: En su opinién adquirir enceres permitira mejorar el desarrollo de las

actividades econdmicas

Cuadro 15

Adquirir enceres para mejorar el desarrollo de las actividades econdémicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 57 20.7 20.7 20.7
A veces 55 20.0 20.0 40.7
Valido Casi siempre 109 39.6 39.6 80.4
Siempre 54 19.6 19.6 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el adquirir enceres para mejorar el desarrollo de las actividades econémicas
Figura 11

Adquirir enceres para mejorar el desarrollo de las actividades econdmicas

39.6
20.7 20.0 19.6
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 20.7 20.0 39.6 19.6

Nota la figura representa el adquirir enceres para mejorar el desarrollo de las actividades econdémicas

Interpretacion

Respecto al ftem 08: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 20.7% casi nunca, el 20% a veces, el 39.6% casi

siempre y el 19.6% siempre.
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Item 09: En su opinidn es necesario contar siempre con los suministros para el

desarrollo de sus actividades econdmicas

Cuadro 16

Suministros para el desarrollo de sus actividades econdmicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 101 36.7 36.7 36.7
A veces 57 20.7 20.7 57.5
Valido Casi siempre 99 36.0 36.0 93.5
Siempre 18 6.5 6.5 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los suministros para el desarrollo de sus actividades econdémicas
Figura 12

Suministros para el desarrollo de sus actividades econdmicas

36.7 36.0
20.7
6.5
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Seriesl 36.7 20.7 36.0 6.5

Nota la figura representa los suministros para el desarrollo de sus actividades econémicas

Interpretacion

Respecto al ftem 09: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 36.7% casi nunca, el 20.7% a veces, el 36% casi

siempre y el 6.5% siempre.
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Item 10: Considera usted necesario invertir con insumos para la ejecucion correcta de

las actividades economicas

Cuadro 17
Invertir con insumos para la ejecucion correcta de las actividades econémicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 28 10.2 10.2 10.2
A veces 112 40.7 40.7 50.9
Valido Casi siempre 54 19.6 19.6 70.5
Siempre 81 29.5 29.5 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el invertir con insumos para la ejecucion correcta de las actividades econdmicas
Figura 13

Invertir con insumos para la ejecucion correcta de las actividades economicas

40.7
29.5
19.6
10.2
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Seriesl 10.2 40.7 19.6 29.5

Nota la figura representa el invertir con insumos para la ejecucion correcta de las actividades econdémicas

Interpretacion

Respecto al ftem 10: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 10.2% casi nunca, el 40.7% a veces, el 19.6% casi

siempre y el 29.5% siempre.
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tem 11: En su opinion el nivel de ventas es el adecuado

Cuadro 18
Nivel de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 6.9 6.9 6.9
Casi nunca 56 20.4 20.4 27.3
Valido Casi siempre 118 42.9 42.9 70.2
Siempre 82 29.8 29.8 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota el cuadro representa el nivel de ventas
Figura 14
Nivel de ventas
42.9
29.8
20.4
6.9
Nunca Casinunca  Casi siempre Siempre
| Seriesl 6.9 20.4 429 29.8

Nota la figura representa el nivel de ventas

Interpretacion

Respecto al ftem 11: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les

presento el cuestionario respondieron: el 6.9% nunca, el 20.4% casi nunca, el 42.9% casi

siempre y el 29.8% siempre.
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tem 12: Considera usted que el anticipo de clientes garantiza la venta del producto

Cuadro 19

Anticipo de clientes garantiza la venta del producto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 75 27.3 27.3 27.3
A veces 55 20.0 20.0 47.3
Valido Casi siempre 100 36.4 36.4 83.6
Siempre 45 16.4 16.4 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el anticipo de clientes garantiza la venta del producto
Figura 15

Anticipo de clientes garantiza la venta del producto

36.4
27.3
20.0
16.4
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 27.3 20.0 36.4 16.4

Nota la figura representa el anticipo de clientes garantiza la venta del producto

Interpretacion

Respecto al ftem 12: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 27.3% casi nunca, el 20% a veces, el 36.4% casi

siempre y el 16.4% siempre.
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tem 13: Los procedimientos usados para cuentas por cobrar es el adecuado

Cuadro 20

Procedimientos usados para cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 148 53.8 53.8 53.8
A veces 28 10.2 10.2 64.0
Valido Casi siempre 54 19.6 19.6 83.6
Siempre 45 16.4 16.4 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota el cuadro representa los procedimientos usados para cuentas por cobrar
Figura 16
Procedimientos usados para cuentas por cobrar
53.8
19.6 16.4
10.2
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Seriesl 53.8 10.2 19.6 16.4

Nota la figura representa los procedimientos usados para cuentas por cobrar

Interpretacion

Respecto al ftem 13: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 53.8% casi nunca, el 10.2% a veces, el 19.6% casi

siempre y el 16.4% siempre.
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item 14: Considera usted que el capital con el que cuenta es suficiente para desarrollar

sus actividades econdémicas y mejorar sus ingresos

Cuadro 21
Capital suficiente para desarrollar sus actividades econdémicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 140 50.9 50.9 50.9
A veces 36 13.1 13.1 64.0
Valido Casi siempre 63 22.9 22.9 86.9
Siempre 36 13.1 13.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el capital suficiente para desarrollar sus actividades econémicas
Figura 17

Capital suficiente para desarrollar sus actividades econdémicas

50.9
22.9
13.1 13.1
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Seriesl 50.9 13.1 22.9 13.1

Nota la figura representa el capital suficiente para desarrollar sus actividades econdmicas

Interpretacion

Respecto al ftem 14: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 50.9% casi nunca, el 13.1% a veces, el 22.9% casi

siempre y el 13.1% siempre.
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Item 15: Cree usted que es necesario tomar en cuenta el capital adicional para mejorar

sus actividades econdmicas y sus ingresos

Cuadro 22

Capital adicional para mejorar sus actividades econémicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 112 40.7 40.7 40.7
A veces 54 19.6 19.6 60.4
Valido Casi siempre 45 16.4 16.4 76.7
Siempre 64 233 233 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota el cuadro representa el capital adicional para mejorar sus actividades econémicas
Figura 18
Capital adicional para mejorar sus actividades econémicas
40.7
23.3
19.6 16.4
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Seriesl 40.7 19.6 16.4 23.3

Nota la figura representa el capital adicional para mejorar sus actividades econémicas

Interpretacion

Respecto al ftem 15: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 40.7% casi nunca, el 19.6% a veces, el 16.4% casi

siempre y el 23.3% siempre.
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Item 16: Considera que los gastos financieros en los que incurrié son necesarios

Cuadro 23

Gastos financieros en los que incurri6 son necesarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 55 20.0 20.0 20.0
A veces 93 33.8 33.8 53.8
Valido
Casi siempre 127 46.2 46.2 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los gastos financieros en los que incurrié son necesarios
Figura 19

Gastos financieros en los que incurrid son necesarios

46.2

33.8

20.0

Casi nunca A veces Casi siempre
m Seriesl 20.0 33.8 46.2

Nota la figura representa los gastos financieros en los que incurrié son necesarios

Interpretacion

Respecto al ftem 16: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 20% casi nunca, el 33.8% a veces y el 46.2% casi

siempre.
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Item 17: Cree usted que los gastos financieros que adquirié fueron necesarios para el

desarrollo de sus actividades

Cuadro 24

Gastos financieros necesarios para el desarrollo de sus actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 75 27.3 27.3 27.3
A veces 54 19.6 19.6 46.9
Valido Casi siempre 110 40.0 40.0 86.9
Siempre 36 13.1 13.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los gastos financieros necesarios para el desarrollo de sus actividades
Figura 20

Gastos financieros necesarios para el desarrollo de sus actividades

40.0
27.3
19.6
13.1
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Seriesl 27.3 19.6 40.0 13.1

Nota la figura representa los gastos financieros necesarios para el desarrollo de sus actividades

Interpretacion

Respecto al ftem 17: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 27.3% casi nunca, el 19.6% a veces, el 40% casi

siempre y el 13.1% siempre.
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Item 18: En su opinidn los gastos de ventas en los que incurri6é son necesarios

Cuadro 25

Gastos de ventas en los que incurrid son necesarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 93 33.8 33.8 33.8
A veces 54 19.6 19.6 53.5
Valido Casi siempre 73 26.5 26.5 80.0
Siempre 55 20.0 20.0 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los gastos de ventas en los que incurri6 son necesarios
Figura 21

Gastos de ventas en los que incurrid son necesarios

33.8 26.5
19.6 20.0
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 33.8 19.6 26.5 20.0

Nota la figura representa los gastos de ventas en los que incurrié son necesarios

Interpretacion

Respecto al ftem 18: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 33.8% casi nunca, el 19.6% a veces, el 26.5% casi

siempre y el 20% siempre.
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ftem 19: Cree usted que es los gastos tributarios en los que incurrié son indispensables

para garantizar la formalidad de su empresa

Cuadro 26

Gastos tributarios indispensables para garantizar la formalidad de su empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 139 50.5 50.5 50.5
A veces 54 19.6 19.6 70.2
Valido Casi siempre 64 23.3 23.3 93.5
Siempre 18 6.5 6.5 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los gastos tributarios indispensables para garantizar la formalidad de su empresa
Figura 22

Gastos tributarios indispensables para garantizar la formalidad de su empresa

50.5
23.3
19.6
6.5
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
m Seriesl 50.5 19.6 23.3 6.5

Nota la figura representa los gastos tributarios indispensables para garantizar la formalidad de su empresa

Interpretacion

Respecto al ftem 19: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 50.5% casi nunca, el 19.6% a veces, el 23.3% casi

siempre y el 6.5% siempre.
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Item 20: Considera que esencial cumplir sus obligaciones con su personal para que estos

se comprometan con el trabajo

Cuadro 27

Cumplir sus obligaciones con su personal para que se comprometan con el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 140 50.9 50.9 50.9
A veces 54 19.6 19.6 70.5
Valido Casi siempre 27 9.8 9.8 80.4
Siempre 54 19.6 19.6 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el cumplir sus obligaciones con su personal para que se comprometan con el trabajo
Figura 23

Cumplir sus obligaciones con su personal para que se comprometan con el trabajo

50.9
19.6 19.6
9.8
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Seriesl 50.9 19.6 9.8 19.6

Nota la figura representa el cumplir sus obligaciones con su personal para que se comprometan con el trabajo

Interpretacion

Respecto al ftem 20: los empresarios del centro comercial el Molino I a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: el 50.9% casi nunca, el 19.6% a veces, el 9.8% casi

siempre y el 19.6% siempre.
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5.2. Pruebas de hipaotesis
Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal
Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Cuadro 28
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
VX: Decisiones financieras 0.320 275 0.000
D1 VX: Decisiones financieras de financiamiento 0.356 275 0.000
D2 VX: Decisiones financieras de inversion 0.261 275 0.000
VY: Ganancias 0.227 275 0.000
D1 VY: Ingresos 0.193 275 0.000
D2 VY: Egresos 0.210 275 0.000

Nota el cuadro representa la prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio

Interpretacion

La prueba de normalidad, detallada en la tabla, indica que los grados de libertad (gl)

estan relacionados con el tamafio de la muestra, esto llevd a realizar la prueba de

Kolmogorov-Smirnov?, ademas, a través del valor "sig", se evalud la distribucion de los
b b

datos, en base a este andlisis, se examinaron las variables de estudio con sus respectivas

dimensiones, al obtener un valor por debajo de 0.05, se confirma que los datos no siguen una

distribucion normal, lo que implica que no son paramétricos, por lo tanto, se emplea la

prueba no paramétrica de Kendall Tau_b para evaluar el grado de influencia y verificar tanto

las hipdtesis generales como las especificas.
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Prueba de hipdtesis general

H1: Las decisiones financieras si influyen significativamente en las ganancias de los

comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022.

HO: Las decisiones financieras no influyen significativamente en las ganancias de los

comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022.

Cuadro 29

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis general

Decisiones
Ganancias
financieras
Coeficiente de correlacion 1.000 ,853%*
Decisiones
Sig. (bilateral) 0.000
Tau b  financieras
- N 275 275
de
Coeficiente de correlacion ,853%* 1.000
Kendall
Ganancias  Sig. (bilateral) 0.000
N 275 275

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis general

Interpretacion

En base a los datos obtenidos del cuestionario que se les presento a los empresarios del
centro comercial el Molino I, los mismos que se procesaron en el sistema estadistico Spss
donde se obtuvo la prueba de Tau b de Kendall mediante en cual se puedo corroborar la
hipotesis general a travez del valor de significancia que al ser menor a 0.05 se acepta la
hipotesis alterna es decir que las decisiones financieras si influyen significativamente en las
ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo
2022, ademas para verificar el nivel de influencia entre las unidades de estudio se considerd
el coeficiente de correlacion donde el valor que se obtuvo fue de (0.853) es decir que el nivel

de influencia es positiva alta.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Las decisiones financieras de financiamiento si influyen significativamente en las
ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco

periodo 2022.

HO: Las decisiones financieras de financiamiento no influyen significativamente en las
ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco

periodo 2022.

Cuadro 30
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifico 1

Decisiones

financieras de  Ganancias

financiamiento
Decisiones Coeficiente de correlacion 1.000 ,743%%*
financieras de  Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de financiamiento N 275 275
Kendall Coeficiente de correlacion ,743%* 1.000
Ganancias Sig. (bilateral) 0.000
N 275 275

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 01

Interpretacion

En base a los datos obtenidos del cuestionario que se les presento a los empresarios del
centro comercial el Molino I, los mismos que se procesaron en el sistema estadistico Spss
donde se obtuvo la prueba de Tau b de Kendall mediante en cual se puedo corroborar la
hipdtesis especifica 01 a travez del valor de significancia que al ser menor a 0.05 se acepta
la hipotesis alterna es decir que las decisiones financieras de financiamiento si influyen
significativamente en las ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I

Provincia del Cusco periodo 2022, ademas para verificar el nivel de influencia entre las
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unidades de estudio se consider6 el coeficiente de correlacion donde el valor que se obtuvo

fue de (0.743) es decir que el nivel de influencia es positiva alta.
Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: Las decisiones financieras de inversion si influyen significativamente en las
ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco

periodo 2022.

HO: Las decisiones financieras de inversion no influyen significativamente en las
ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco

periodo 2022.

Cuadro 31
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifico 2

Decisiones

financieras de  Ganancias

inversion
Decisiones Coeficiente de correlacion 1.000 ,813%*
financieras de  Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de inversion N 275 275
Kendall Coeficiente de correlacion ,813%* 1.000
Ganancias Sig. (bilateral) 0.000
N 275 275

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 02

Interpretacion

En base a los datos obtenidos del cuestionario que se les presento a los empresarios del
centro comercial el Molino I, los mismos que se procesaron en el sistema estadistico Spss
donde se obtuvo la prueba de Tau b de Kendall mediante en cual se puedo corroborar la
hipdtesis especifica 02 a travez del valor de significancia que al ser menor a 0.05 se acepta

la hipotesis alterna es decir que las decisiones financieras de inversion si influyen
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significativamente en las ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I
Provincia del Cusco periodo 2022, ademds para verificar el nivel de influencia entre las
unidades de estudio se consider6 el coeficiente de correlacion donde el valor que se obtuvo

fue de (0.813) es decir que el nivel de influencia es positiva alta.
5.3. Discusion de resultados

Para realizar la investigacion, resultd esencial recopilar toda la informacion requerida.
Con este fin, utilizamos una encuesta que constaba de un cuestionario elaborado con una
serie de preguntas formuladas en una escala ordinal o de Likert, esta encuesta se administrd
70 empresarios del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022, una vez
recolectados los datos, se someti6 un analisis estadistico, para garantizar la confiabilidad de
los resultados, se realizo la prueba de Alfa de Cronbach, la cual arroj6 valores de (0.903 y
0.931) para cada variable, respectivamente, estos valores, al acercarse a 1, sefialan que los
datos recopilados son fiables y pueden ser utilizados con certeza. Para evaluar la distribucion
de los datos, se llevo a cabo la prueba de normalidad, y el valor de significancia resulté ser

inferior a 0.05, indicando que los datos tienen una naturaleza no paramétrica.

Se llevo a cabo una evaluacion descriptiva en relacion con las Decisiones financieras,
revelando que la eficacia en la toma de Decisiones financieras en el Centro Comercial
Molino I varia desde regulara a bueno, Por lo tanto, es crucial tomra Decisiones financieras
de financiamiento que convengan de forma positiva a los empresarios, explorando resultados
que respalden posibles beneficios a futuro para la empresa. resulta indispensable tomar
Decisiones financieras de inversion econdmicamente favorables para los empresarios. La
relevancia del ahorro, el capital de trabajo, las contribuciones de los socios, los préstamos
de entidades financieras y los equipos en un contexto empresarial es fundamental para el
desarrollo y la operacion eficiente de una empresa. El ahorro y el capital de trabajo
proporcionan una base financiera solida a los empresarios permitiéndoles afrontar gastos
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operativos y contingencias. La contribucion de los socios aporta recursos esenciales,
reflejando su compromiso con el éxito del negocio. Los préstamos de entidades financieras
ofrecen capital adicional para inversiones y expansion. Por ultimo, la adquisicion de equipos
es esencial para la produccion eficiente y la entrega de bienes o servicios, contribuyendo
directamente a la competitividad y el crecimiento empresarial. En conjunto, estos elementos
son pilares esenciales para garantizar la estabilidad y el progreso sostenible de los

empresarios del centro comercial.

En relacion a las Ganancias se puede observar un incremento en sus ganancias y estas a
su vez dependeran de ingresos es asi que los ingresos desempefan un papel critico en el
aumento de las ganancias de una empresa. Estos constituyen la corriente principal de
recursos financieros que ingresan a la empresa a través de la venta de productos o servicios.
La relevancia de los ingresos reside en su capacidad para respaldar las operaciones, donde
se ven influenciados por las ventas, anticipos de clientes, cuentas por cobrar y la obtencién
de capital adicional. Un adecuado manejo de estos elementos se reflejard en la generacion
de ganancias positivas. Ademads, la importancia de los egresos radica en su papel
fundamental para garantizar la estabilidad financiera, la toma de decisiones fundamentadas
y la sostenibilidad a largo plazo conveniente para los empresarios. La relevancia de los
gastos administrativos, financieros, de ventas y de personal es crucial para comprender su
efecto directo en las ganancias de una entidad. Estos elementos desempefian un papel
determinante en la configuracion del resultado financiero y la rentabilidad general de la
organizacion. Es necesario gestionar eficientemente estos gastos para maximizar las

ganancias y mantener una salud financiera sostenible.

Por otro lado para confirmar la hipotesis general se tuvo en cuenta la prueba de Tau b

de Kendall donde el valor de significancia bilateral fue (0.000 <0.05) es decir que decisiones
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financieras si influyen significativamente en las ganancias y para determina el grado de

influencia el valor obtenido fue de (0,853) es decir que la influencia es positiva alta.

Las conclusiones obtenidas encuentran respaldo en: Aguilar et al (2021) En conclusion,
al utilizar estas cuentas, la informacion registrada se basard en la cantidad que dicha
informaciéon puede generar, revelando aspectos como la liquidez, solvencia, condicion
financiera, eficiencia de inversion y gestion de activos, capacidad de endeudamiento,
rentabilidad, desempefio de ventas, inversiones, activos y patrimonio de la organizacion. El
analisis financiero facilitara la aplicacion de técnicas para examinar los resultados y
determinard el uso de los recursos financieros disponibles hasta alcanzar la liquidacion o la
quiebra esperada de la empresa en un periodo de tiempo especifico. Toala et al (2020) Como
conclusion, se destaca que estos procesos analiticos ayudan a formular recomendaciones
apropiadas para la toma de decisiones, como la busqueda de estrategias financieras mediante
financiamiento de capital para evitar el aumento de los niveles de endeudamiento y seguir
impulsando el negocio hotelero para incrementar las ventas y, por ende, mejorar la liquidez.
De Leon et al. (2020) Se concluye que un estudio adecuado de los indicadores financieros
en una empresa es fundamental para la alta direccion al tomar decisiones. La aplicacion de
razones financieras proporciona la oportunidad de identificar las necesidades de la empresa,
ofreciendo diferentes escenarios e influyendo en su funcionamiento. Asi, se contribuye al

logro de los objetivos organizacionales.

Asi también, para confirmar la hipotesis especifica 01 se tuvo en cuenta la prueba de
Tau_b de Kendall donde el valor de significancia bilateral fue (0.000 < 0.05) es decir que
decisiones financieras de financiamiento si influyen significativamente en las ganancias el
grado de influencia el valor obtenido fue de (0, 743) es decir que la influencia es positiva

alta.
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Las conclusiones obtenidas encuentran respaldo en: Lopez y Farias. (2018) Concluyeron
que el sistema financiero carece de una administracion eficiente en la difusion de publicidad,
especialmente para llegar a las Pymes y que estas conozcan las ventajas de financiarse a
través de este sistema. Esto les permitiria acceder a recursos econdmicos a un menor costo,
facilitando asi la realizacion de sus actividades comerciales y su inserciéon en un mercado
competitivo, en constante cambio y desarrollo. Nufiez (2018) Concluyd que existe una
relacién entre la inversion y la rentabilidad, sugiriendo que los gerentes y propietarios
deberian evaluar el tipo de tecnologia que compensaria esta utilidad negativa. Ademas,
destacé la importancia de considerar el riesgo de la inversion, dado que estas sociedades no
cuentan con ganancias suficientes para compensar el alto costo de invertir en tecnologia de
alta calidad. Marrufo et al. (2021). Se concluye que existe una conexion directa entre el
analisis financiero y las decisiones empresariales, destacando su utilidad como herramienta
para comprender el estado real del negocio y orientar hacia la eleccion correcta, asi como

resolver los desafios que puedan surgir

Por otra parte, para confirmar la hipdtesis especifica 02 se tuvo en cuenta la prueba de
Tau_b de Kendall donde el valor de significancia bilateral fue (0.000 < 0.05) es decir que
las decisiones financieras de inversion si influyen significativamente en las ganancias y para
determina el grado de influencia el valor obtenido fue de (0, 813) es decir que la influencia

es positiva moderada.

Las conclusiones obtenidas encuentran respaldo en: Barreto (2020) Se concluye que,
debido a esta mala decision, la empresa adquiridé bienes a precios elevados, a pesar de
aumentar la liquidez y cubrir casi la totalidad de las deudas a corto plazo. Esto resultd en
una disminucion del capital de trabajo, aunque la rotacion de activos y existencias mostro
una mejora en el rendimiento. Finalmente, la deuda de la compaiiia se redujo

significativamente a cero, y se logré pagar las deudas vencidas con las instituciones
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financieras y proveedores. Abanto (2019) concluyendo, asi como reducciones en gastos y
deudas. Esto demuestra la estrecha relacion entre el andlisis financiero y la toma de
decisiones, permitiendo un control proactivo y mejorando la posicion financiera general de
la empresa. Calle (2019). La conclusion principal indica que el financiamiento es de gran
importancia para las empresas, ya que influye positivamente en la rentabilidad a través de
los beneficios econdmicos obtenidos por sus activos fijos y tributarios. Ademads, destaca que
el financiamiento ha mejorado la calidad del servicio a los clientes, incrementando su nivel
de compromiso y mejorando la demanda y consistencia en el mercado. Se argumenta que,
con mas unidades, las empresas generan mayores ingresos y, por ende, mayores beneficios

econdmicos.
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CONCLUSIONES

Con el proposito de dar cumplimiento al objetivo general de describir como las
decisiones financieras influyen en las ganancias de los comerciantes del Centro
Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022, y acorde a los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA CONCLUSION. Se concluye que las decisiones financieras ejercen una
influencia considerable en las ganancias, como se evidencié a través del valor de
significancia, el cual resultd ser menor a 0.05. El grado de influencia obtenido fue de
0.853, indicando una influencia positiva alta. Esto sugiere que, al manejar de manera
eficiente las decisiones financieras, se puede contribuir de manera considerable al

aumento de las ganancias, generando beneficios para los empresarios.

SEGUNDA CONCLUSION. Se concluye que las decisiones financieras de
financiamiento ejercen una influencia considerable en las ganancias, como se
evidencio a través del valor de significancia, el cual resulté ser menor a 0.05. El grado
de influencia obtenido fue de 0.743, indicando una influencia positiva alta. Esto indica
que al gestionar eficazmente las decisiones financieras relacionadas con el
financiamiento, se puede contribuir de manera significativa al aumento de las

ganancias, generando asi beneficios para los emprearios.

TERCERA CONCLUSION. Se concluye que las decisiones financieras de inversion
ejercen una influencia considerable en las ganancias, como se evidenci6 a través del
valor de significancia, el cual result6 ser menor a 0.05. El grado de influencia obtenido

fue de 0.813, indicando una influencia positiva alta. Este planteamiento indica que al
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gestionar de manera eficaz las decisiones financieras vinculadas a las inversiones, se
puede realizar una contribucion significativa al incremento de las ganancias,

generando beneficios sustanciales para los empresarios.
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RECOMENDACIONES

Hemos determinado que las Decisiones Financieras Influyen en las Ganancias de los
Comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco Periodo 2022, y redactado

nuestras conclusiones, es preciso considerar las siguientes recomendaciones:

PRIMERA RECOMENDACION. Dar a conocer los resultados del presente trabajo de
investigacion a los empresarios del centro comercial molino I, para realizar un andlisis
exhaustivo de la situacion financiera, considerando ingresos, costos y gastos, asi mismo para
comprender completamente la posicion economica de la empresa. Evaluar constantemente
los costos operativos, identificando areas de mejora y eficiencia para maximizar los
beneficios. Al seguir estas recomendaciones, los empresarios pueden fortalecer su posicion

financiera y tomar decisiones que contribuyan al incremento sostenible de las ganancias.

SEGUNDA RECOMENDACION. A los empresarios del centro comercial molino I,
realizar la evaluacion de opciones de financiamiento, analizar diversas fuentes de
financiamiento, como préstamos bancarios, emision de acciones o bonos, para seleccionar
la opcion mas adecuada a las necesidades y capacidad de la empresa. Destinar los fondos
obtenidos mediante el financiamiento de manera estratégica, priorizando inversiones que
generen un retorno significativo y contribuyan al aumento de las ganancias. Al seguir estas
recomendaciones, los empresarios pueden mejorar su capacidad para financiar proyectos,
impulsar el crecimiento y, en Ultima instancia, contribuir al aumento de las ganancias de

manera sostenible

TERCERA RECOMENDACION. A los empresarios dedicados a similares actividades de
comercio, considerar alianzas estratégicas o asociaciones que puedan potenciar el retorno de

la inversion y contribuir al aumento de las ganancias. Diversificar las inversiones para
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reducir riesgos, distribuyendo los recursos en diferentes activos y sectores que puedan

ofrecer un rendimiento equilibrado.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

Titulo: Decisiones financieras y ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variables y dimensiones

Metodologia

(Como las  decisiones
financieras influyen en las

ganancias de los
comerciantes del Centro
Comercial Molino I

Provincia del Cusco periodo
20227

Describir como las
decisiones financieras
influyen en las ganancias de
los comerciantes del Centro
Comercial Molino I
Provincia del Cusco periodo
2022.

Las decisiones financieras
influyen significativamente en
las  ganancias de los
comerciantes del  Centro
Comercial Molino I Provincia
del Cusco periodo 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

(Como las  decisiones
financieras de
financiamiento influyen en
las  ganancias de los
comerciantes del Centro
Comercial Molino I
Provincia del Cusco periodo
20227

(Como las  decisiones
financieras de inversion
influyen en las ganancias de
los comerciantes del Centro
Comercial Molino |
Provincia del Cusco periodo
20227

Describir como las
decisiones financieras de
financiamiento influyen en
las  ganancias de los
comerciantes del Centro
Comercial Molino I
Provincia del Cusco periodo
2022.

Describir como las
decisiones financieras de
inversion influyen en las
ganancias de los
comerciantes del Centro
Comercial Molino |

Provincia del Cusco periodo
2022.

Las decisiones financieras de
financiamiento influyen
significativamente en las
ganancias de los comerciantes
del Centro Comercial Molino
I Provincia del Cusco periodo
2022.

Las decisiones financieras de
inversion influyen
significativamente en las
ganancias de los comerciantes
del Centro Comercial Molino
I Provincia del Cusco periodo
2022.

Variable 01
Decisiones financieras

Dimensiones

Decisiones  financieras
financiamiento

Decisiones  financieras

inversion

Variable 02

Ganancias

Dimensiones
Ingresos
Egresos

1. Método y enfoque
Deductivo - Cuantitativo
2. Tipo

Basico

3. NIVEL
Descriptivo

de 4.Disefo

No experimental - transversal

5. Poblacion
960 comerciantes del
Comercial Molino [

6. Muestra

70 empresarios

7. Técnica e instrumento
Encuesta - Cuestionario
8. Analisis de datos

SPSS V27

Centro

Nota de tabla muestra la matriz de consistencia del trabajo de investigacion



ANEXO II

Operacionalizacion de variables
Titulo: Decisiones financieras y ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022

Variable 01 Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Decisiones financieras de financiamiento: Ahorro
Garcia (2023), sefiala que las Hernandez (2017), sefiala que las decisiones Capital de trabajo

decisiones financieras consisten en
la evaluaciéon de situaciones
relacionadas con los recursos
monetarios, por lo mismo, una

Hernandez (2017), sefiala
que las decisiones

financieras de financiamiento tratan de como se puede
adquirir recursos para la organizacion, estudiando con
cual de las opciones vale la pena endeudarse y con
cual no, asi como definir cudl opcidon resulta mas

Aporte de socios

Préstamo de entidades

financieras

Préstamo de entidades no

buena inversion es garantia de éxito financieras se agrupan en ventajosa en términos de tasas y plazos. financieras
econdmico una mala puede g .. . . < . Equipos
acarrear prz)]blemas ﬁnanlc) ‘eros dos grandes categorias, las  Decisiones financieras de inversion: Hernandez Iq P bl
orandes, los que incluso pueden decisiones de inversion y (2017), sefiala que las decisiones financieras de Enmue ©s
llegar a, comprometer el futuro de las decisiones de inversion tienen que ver con las decisiones sobre los ~-NSCIes
una organizacion, en ese entender financiamiento. recursos financieros que seran necesarios para la SUministros
las  decisiones ’ financicras  se organizacion, hacia donde seran destinados esos
enfocan en ¢l financiamiento y la recursos, cual es la opcion mas viable y cual daria mds  Insumos
inversion utilidades en un futuro.
Variable 02 Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional . . Ventas
- = Ingresos: Gil (2015), remarca que un ingreso es toda . .
Westreicher (2020), sefiala que la Memory (2020), ) . . Anticipo de clientes
. 1 de la © aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien
ganancia es el aumento de la “remarca que en Cuentas por cobrar

riqueza que se produce a partir de
una transaccion u operacion de
indole econdmico, la ganancia es la
diferencia entre los ingresos
generados por una actividad
economica y los gastos necesarios
para desarrollar dicha empresa u
ocupacion.

contabilidad la ganancia
esta relacionado con los
beneficios obtenidos en el
desarrollo de un negocio,
es decir, que la ganancia
contable es la diferencia
entre los ingresos 'y
egresos de una empresa’.

o servicio, que generalmente se hace efectiva
mediante un cobro monetario.

Capital
Capital adicional

Egresos: Pérez y Gardey (2019), precisa que un
egreso es la salida de recursos financieros con el fin
de cumplir un pago, también puede considerarse a la
salida de dinero provocada por otros motivos, como
realizar una inversion.

Gastos administrativos
Gastos financieros
Gastos de venta
Gastos por tributos

Gastos de personal




ANEXO III

Operacionalizacion de instrumentos
Titulo: Decisiones financieras y ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022

Variable 01 Dimensiones Indicadores Item Escala
Ahorro (En su opinidn los ahorros con lo que cuenta le permitirdn financiar
parte de sus actividades econémicas?
Capital de trabajo (Considera usted que el capital de trabajo con el que cuenta le
.. permitird cumplir con sus obligaciones con terceros?
Decisiones . .
) Aporte de socios (Cree usted que el aporte de los socios es una fuente de
financieras de L .
. financiamiento importante?
financiamiento , ) ) ) .
Préstamo de entidades ;Considera usted que los prestamos obtenidos por entidades
financieras financieras permitira financiar las operaciones de su empresa? =N
. . ., , . . =Nunca
Préstamo de entidades ;En su opinion los préstamos de entidades no financieras son fuente )
. . . 2=Casi nunca
Decisiones no financieras de financiamiento para la empresa? 3=A
. . . . . - =A veces
financieras ) (Cree usted que invertir en equipos mejorar el desempefio de la ..
Equipos 4=Casi siempre
empresa? .
. . . . ) 5=Siempre
(Considera usted que invertir en inmuebles es necesario para el
Inmuebles . .
.. desarrollo de sus actividades economicas?
Decisiones . .. e
) (En su opinidn adquirir enceres permitird mejorar el desarrollo de
financieras de  Enseres . o
) ., las actividades economicas?
inversion ., ) . ..
. (En su opinidn es necesario contar siempre con los suministros para
Suministros .. .
el desarrollo de sus actividades econdmicas?
I (Considera usted necesario invertir con insumos para la ejecucioén
nsumos

correcta de las actividades economicas?




ANEXO III

Operacionalizacion de instrumentos
Titulo: Decisiones financieras y ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia del Cusco periodo 2022

Variable 02 Dimensiones Indicadores Item Escala
Ventas (En su opinidn el nivel de ventas es el adecuado?
.. . (Considera usted que el anticipo de clientes garantiza la venta del

Anticipo de clientes
producto?
(Los procedimientos usados para cuentas por cobrar es el

Cuentas por cobrar

Ingreso adecuado?
Canital (Considera usted que el capital con el que cuenta es suficiente para
apita .. . . .
P desarrollar sus actividades econdmicas y mejorar sus ingresos?
Capital adicional (Cree usted que es necesario tomar en cuenta el capital adicional 1=Nunca
apital adiciona ) .. . . .
P para mejorar sus actividades econdmicas y sus ingresos? 2=Casi nunca
Ganancias Gastos (Considera que los gastos financieros en los que incurrid6 son 3=A veces
administrativos necesarios? 4=Casi siempre
. (Cree usted que los gastos financieros que adquiri6 fueron S5=Siempre

Gastos financieros . .
necesarios para el desarrollo de sus actividades?
,En su opinion los gastos de ventas en los que incurrid son

Egresos Gastos de venta ¢ b & 4

Gastos por tributos

Gastos de personal

necesarios?

(Cree usted que es los gastos tributarios en los que incurrido son
indispensables para garantizar la formalidad de su empresa?
(Considera que esencial cumplir sus obligaciones con su personal
para que estos se comprometan con el trabajo?




ANEXO IV
Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a: “Decisiones
financieras y ganancias de los comerciantes del Centro Comercial Molino I Provincia

del Cusco periodo 2022”; para lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del

caso.
Escala valorativa
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Items Escala
(En su opinion los ahorros con lo que cuenta le permitiran financiar parte
1 . . 1 2 3 4 5
de sus actividades economicas?
5 (Considera usted que el capital de trabajo con el que cuenta le permitira 1 2 3 4 5
cumplir con sus obligaciones con terceros?
3 (Cree usted que el aporte de los socios es una fuente de financiamiento 1 2 3 4 5
importante?
4 (Considera usted que los prestamos obtenidos por entidades financieras 1 2 3 4 5
permitira financiar las operaciones de su empresa?
5 (En su opinioén los préstamos de entidades no financieras son fuente de 1 2 3 4 5
financiamiento para la empresa?
6  (Cree usted que invertir en equipos mejorar el desempefio de laempresa? |1 2 3 4 5
(Considera usted que invertir en inmuebles es necesario para el desarrollo
7 .. . 1 2 3 45
de sus actividades economicas?
(En su opinidén adquirir enceres permitira mejorar el desarrollo de las
8 . s 1 2 3 4°5
actividades econdmicas?
(En su opinion es necesario contar siempre con los suministros para el
9 . . 1 2 3 4°5
desarrollo de sus actividades econémicas?
(Considera usted necesario invertir con insumos para la ejecucion
10 . L. 1 2 3 45
correcta de las actividades econdmicas?
11 ¢(En su opinion el nivel de ventas es el adecuado? 1 2 3 45
12 (Considera usted que el anticipo de clientes garantiza la venta del 1 2 3 4 5
producto?
13 ;Los procedimientos usados para cuentas por cobrar es el adecuado? 1 2 3 45
14 (Considera usted que el capital con el que cuenta es suficiente para 1 2 3 4 5
desarrollar sus actividades econdmicas y mejorar sus ingresos?
15 (Cree usted que es necesario tomar en cuenta el capital adicional para 1 23 4 5
mejorar sus actividades economicas y sus ingresos?
16  ;Considera que los gastos financieros en los que incurri6 son necesarios? | 1 2 3 4 5
17 (Cree usted que los gastos financieros que adquirio fueron necesarios 1 2 3 4 5
para el desarrollo de sus actividades?
18  ¢En su opinion los gastos de ventas en los que incurri6é son necesarios? |1 2 3 4 5
19 (Cree usted que es los gastos tributarios en los que incurrid son 1 23 4 5
indispensables para garantizar la formalidad de su empresa?
20 (Considera que esencial cumplir sus obligaciones con su personal para 1 2 3 4 5
que estos se comprometan con el trabajo?

Gracias



