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RESUMEN
La presente tesis intitulada “Propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno en el
Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022”, planteo como
objetivo: “Determinar en qué medida la propuesta de implementacion del Sistema de Control
Interno influye en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo
20227, para lo cual se plante6 como hipdtesis: “La propuesta de implementacion del Sistema
de Control Interno influye de manera significativa en el Area de Tesoreria de la Corporacion
KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022”.
La investigacion es de tipo propositivo, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, la muestra es de 19 profesionales a quienes se ha aplicado el cuestionario de 30
preguntas estructuradas segun las variables y sus respectivas dimensiones, por medio del
instrumento que fue el cuestionario, donde los datos fueron procesados en el sistema SPSS.
Finalmente concluimos que la propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno
influye de manera significativa en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C —
Cusco, periodo 2022. Este resultado fue contrastado por el valor de significancia, que dio como
resultado la significacion asintotica (bilateral) de 0,002. Este valor es menor a 0,05 (0,002 <
0,05), por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En consecuencia,
afirmamos que con un 95% de confianza existe una relacion positiva alta entre la variable
sistema de control interno y la variable Area de tesoreria. Por lo tanto, se afirma que la
propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno influye de manera significativa
en el Area de Tesorerfa de la Corporacion KHIPU S.A.C
Palabras clave

Sistema de control interno, area de tesoreria, implementacion, corporacion
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ABSTRACT
The present thesis entitled " Proposal for the implementation of the Internal Control System in
the Treasury Area of the Corporation KHIPU S.A.C - Cusco, period 2022", proposed as an
objective: "To determine to what extent the proposed implementation of the Internal Control
System influences the Treasury Area of the KHIPU S.A.C Corporation - Cusco period 2022",
for which it was proposed as a hypothesis: "The proposal for the implementation of the Internal
Control System significantly influences the Treasury Area of the Corporation KHIPU S.A.C -
Cusco, period 2022".
The research is propositional, quantitative, descriptive, non-experimental design, the sample is
of 19 professionals to whom the questionnaire of 30 questions structured according to the
variables and their respective dimensions has been applied, through the instrument that was the
questionnaire, where the data were processed in the SPSS system.
Finally, we conclude that the proposal for the implementation of the Internal Control System
significantly influences the Treasury Area of the KHIPU S.A.C Corporation, in the province
of Cusco, period 2022. This result was contrasted by the significance value, which resulted in
the asymptotic (bilateral) significance of 0.002. This value is less than 0.05 (0.002 &It; 0.05),
so the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. Consequently, we
affirm that with 95% confidence there is a high positive relationship between the internal
control variable and the Treasury Area variable. Therefore, it is stated that the proposed
implementation of the Internal Control System has a significant influence on the Treasury Area
of the KHIPU S.A.C Corporation.
Keywords

Internal control system, treasury area, implementation, corporation
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INTRODUCCION

En acatamiento del Reglamento de grados y titulos se pone en disposicion el presente
trabajo de investigacion titulado: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA CORPORACION KHIPU
S.A.C — CUSCO, PERIODO 2022”.

La presente investigacion tiene como proposito disefiar una propuesta de un sistema de
Control Interno en el Area de Tesoreria de la Corporacion Khipu S.A.C, que permita fortalecer
el desempefio eficaz dicha area, en cumplimiento de los diferentes principios como la
moralidad, transparencia e imparcialidad que coadyuven al uso y manejo de los recursos y
activos de manera eficiente y eficaz de la corporacion Khipu S.A.C Dicho disefio de propuesta
se realiza basandonos en el modelo de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) en el cual se exploran los diferentes componentes del control interno que puedan
adaptarse en el area de tesoreria, asi como también evidenciar las debilidades y fortalezas de
los procesos que realiza la organizacion y contribuir a la optimizacion de los mismos, desde la
segregacion de funciones hasta la supervision constante del personal.

El enunciado del problema principal de la investigacion es; ¢De qué manera la
propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno influye en el Area de Tesoreria
de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022?

Con la finalidad de dar una respuesta al problema antes mencionado, se ha planteado el
siguiente objetivo general: Determinar en qué medida la propuesta de implementacion del
Sistema de Control Interno influye en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C —
Cusco, periodo 2022. Para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

a) Establecer como el ambiente de control influye en el Area de Tesoreria de la

Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
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b) Analizar en qué medida la evaluacion de riesgos incide en el Area de Tesoreria
de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

c) Determinar de qué manera las actividades de control influyen en el Area de
Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

d) Describir la incidencia de la informacion y comunicacion en el Area de
Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

e) Describir la influencia del componente supervision en el Area de Tesoreria de
la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

El presente trabajo de investigacion consta de seis capitulos que se desarrollan de la
siguiente manera:

Capitulo I.- Se presenta el planteamiento del problema, justificacion de la investigacion,
delimitacion y objetivos; donde se especifica y describe la realidad de la problematica, el
porqué, el espacio, y finalidad de la investigacion.

Capitulo 11.- Se presenta el marco tedrico donde se desarrolla el modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) y sus diferentes componentes del
sistema de control interno y su incidencia en el area de Tesoreria, ademas se presenta el marco
conceptual y los antecedentes; que consta de definiciones que son claves en la investigacion y
estudios previos de la investigacion, respectivamente.

Capitulo 111.- Se presenta las hipotesis y las variables; donde se menciona los resultados
mas tentativos de la investigacion y sé establece la relacidn de causa y efecto entre el Sistema
de Control Interno y el Area de Tesoreria.

Capitulo 1V.- Se presenta la metodologia de investigacion, el nivel, el disefio, unidad
de estudio, poblacion y muestra de la investigacion, asi mismo las técnicas e instrumentos

utilizados.
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Capitulo V.- Se presenta el analisis de resultados, el procesamiento estadistico de los
datos, asi como la prueba de hip6tesis y la discusion de resultados, ademéas se presenta la
recomendacion de la “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA CORPORACION KHIPU
S.A.C — CUSCO, PERIODO 20227, las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presentan los anexos correspondientes a la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En los ultimos afios el sistema de control interno se ha convertido en una herramienta
fundamental en la gestion empresarial, pues la falta de su implementacion, ha ocasionado
deficiencias en las operaciones y la poca transparencia en los registros empresariales, todo esto
a consecuencia de las préacticas ineficientes e incumplimiento de leyes establecidas en el marco
normativo, por ende, es indispensable que hoy en dia las empresas cuenten con un sistema de
control interno que permita adoptar medidas que salvaguarden los recursos e intereses de las
empresas. Tal como afirma “El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway” COSO (2005) la aplicacion del sistema del control interno es un proceso continuo
e integrado a las operaciones de las empresas que esta disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras de consumar los objetivos relacionados a las operaciones, el cumplimiento
y la correcta informacidn financiera.

Es por ello, que la aplicacion del sistema del control interno es importante en las
organizaciones empresariales, en especial en el area de tesoreria, ya que es una unidad
encargada de garantizar la sostenibilidad econdmica de la empresa.

Segun (Hall, 2016) manifiesta que la tesoreria es y ha sido siempre una de las
principales areas encargadas de la administracion de los flujos de ingresos y egresos y del
efectivo y sus equivalentes de la empresa, asi mismo indica, que también es una de las areas
gue en su mayoria no esta implementado con un sistema integrado, por ende, hay deficiencias
en el manejo y distribucion de sus recursos econdémicos.

En ese sentido, la Corporacion KHIPU S.A.C cuenta con el area de Tesoreria, que €s
responsable directamente de la recaudacion de los ingresos obtenidos por las matriculas de los

estudiantes, ingreso por el pago de mensualidades y entre otros ingresos, también se encarga



del pago de las obligaciones, egresos, las conciliaciones bancarias, arqueos de caja, custodia
de fondos y otras actividades que le asigne el area de Gerencia. En relacién a ello, el &rea de
tesoreria de la Corporacién carece de instrumentos de gestion, puesto que tiene deficiencias en
el manejo de su informacion, en las actividades operacionales, en la planificacion, en el control
de sus ingresos y egresos, entre otros, prueba de ello, es que segun la Auditoria realizada a
cargo de Arredondo Carmona & Asociados SCRL en los periodos 2021 y 2022 se evidencio
que la corporacion KHIPU S.A.C carece de instrumentos de gestion que permita y un eficiente
Control Interno. A raiz de ello, la Auditoria Arredondo Carmona & Asociados SCRL, en su
informe de auditoria, sefiala de manera prioritaria la implementacion de algunos instrumentos
de gestion, planes y directivas internas, a la fecha dicha implementacion no ha sido realizada,
debido a ello el problema aun persiste en dicha area.

Por ello, la presente investigacion sugiere la implementacion de un Sistema de Control
Interno en el Area de Tesoreria, tomando como base el enfoque del “Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway” (COSO) y sus componentes tales como: Ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision. De este modo, dicha implementacion permitird a la Corporacion KHIPU S.A.C
aplicar de manera efectiva el control interno, para la buena marcha de la institucion y la
influencia que tiene en la gestién del area de tesoreria, asimismo generando decisiones
eficientes a favor de la empresa.

Por tanto, estas problematicas nos permiten formular las siguientes interrogantes:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢De qué manera la propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno influye en el

Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco periodo 2022?



1.2.2 Problemas Especificos:
a) ¢Cuales la influencia del ambiente de control en el Area de Tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 20227

b) ¢En qué medida la evaluacion de riesgo influye en el Area de Tesoreria de la

Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022?

¢) ¢Como inciden las actividades de control en el Area de Tesoreria de la Corporacion
KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 20227
d) ¢Cual es la incidencia de la informacion y comunicacion en el Area de Tesoreria de la

Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022?.

e) ¢De qué manera la supervision influye en el Area de Tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 20227
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Teorica:

El valor teodrico de la investigacion se sustenta como instrumento de consulta para posteriores
investigaciones, asi mismo servira de antecedente para otros trabajos de investigacion como
marco tedrico referencial.

1.3.2 Justificacion Practica:

Los resultados de la presente investigacion nos permitirdn proponer un Sistema de
Control Interno que coadyuvara al Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco,
periodo 2022, porque el objetivo de nuestra investigacion planteara recomendaciones que
permitan un manejo eficiente, eficaz, efectivo y transparente en el &rea mencionada, generando

una informacion financiera razonable, confiable y oportuna.



1.3.3 Justificacién Metodologica:

La presente investigacion es de gran utilidad metodolégica porque administra nuevos
conocimientos para medir el desarrollo de un Sistema de control interno y asi mejorar en el
area de tesoreria de la entidad.

1.3.4 Relevancia social:

La presente investigacion tiene relevancia social porque permitira conocer un Sistema
de Control Interno que ayudara a mejorar el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU
S.A.C, también serviran de ayuda para diferentes entidades publicas y privadas.

1.3.5 Conveniencia:

Es conveniente realizar esta investigacion, por tratarse de un tema de interés, para que
la gerencia de la Corporacion KHIPU S.A.C, tome conocimiento de que un Sistema de Control
Interno contribuye al Area de Tesoreria a mejorar sus funciones eficientemente.

1.4 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.4.1 DELIMITACION ESPACIAL

El presente trabajo de investigacion se realizo en la ciudad del Cusco y departamento
del Cusco.

La sede principal de la Corporacion KHIPU S.A.C esta ubicada en Av. Centenario N°
589, sus sedes secundarias estan ubicadas en la Av. Manantiales N° 164 y Camino Real N°
1126, San Sebastian.

1.4.2 DELIMITACION TEMPORAL
El trabajo de investigacion se ejecutd con informacion obtenida del periodo 2022,
proporcionada por la Corporacion KHIPU S.A.C con RUC N° 20116689848, cuya actividad

principal es la prestacion de educacidn superior en carreras técnicas.



1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar en qué medida la propuesta de implementacién del Sistema de Control Interno
influye en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco periodo 2022.
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Establecer como el ambiente de control influye en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
b) Analizar en qué medida la evaluacion de riesgos incide en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
c¢) Determinar de qué manera las actividades de control influyen en el Area de Tesoreria
de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
d) Describir la incidencia de la informacion y comunicacion en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
e) Describir la influencia del componente supervision en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
1.6 LIMITACIONES
El presente trabajo de investigacion tiene ciertas limitaciones en la obtencion de la
informacion documentaria, en vista de que el area involucrada corresponde a la custodia del
efectivo y sus equivalentes de efectivo y su manipulacion es de alto riesgo, sin embargo, se ha

obtenido informacidn que la propia corporacion autoriza para su publicacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 BASES TEORICAS
2.1.1 CONTROL INTERNO
2.1.1.1 Definiciones

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway COSO (2005)
define el control interno como un proceso llevado a cabo por la junta directiva, la alta direccién
y otros miembros del personal de la entidad, con el propésito de brindar una seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion. Estos objetivos incluyen
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el
cumplimiento de normativas y obligaciones, asi como la salvaguarda de los activos. El control
interno es fundamental para garantizar la integridad y el buen funcionamiento de la entidad,
permitiendo una gestion transparente y responsable.

Por otro lado, para (Estupifian, 2021) el control interno es un sistema de seguridad, que
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas
dentro de una empresa que protege los activos de una empresa, garantiza la integridad de su
informacion financiera y promueve la eficiencia de sus operaciones.

Asimismo, “El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos” (Coopers, 1997, pag.
16).

El Control Interno es fundamental para una entidad, ya que trae consigo una serie de
beneficios que promueven el logro de sus objetivos. En primer lugar, fomenta una cultura de
control que favorece el desarrollo de las actividades institucionales y mejora el rendimiento.

Ademas, su implementacion contribuye a obtener una gestion 6ptima, generando beneficios a



la administracion en todos los niveles y procesos. Asimismo, es una herramienta clave en la
lucha contra la corrupcién y fortalece a la entidad para alcanzar sus metas de desempefio y
rentabilidad, previniendo la pérdida de recursos. Por otro lado, facilita el aseguramiento de
informacién financiera confiable y asegura el cumplimiento de las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias. En resumen, el Control Interno es un
pilar crucial para el buen funcionamiento y la integridad de una entidad. (Contraloria General
de la Republica, 2014).

2.1.1.2 Objetivos del Control Interno

Segun (Contraloria General de la Republica, 2014) los objetivos del control interno son:

e Lograr que las operaciones de la entidad se realicen de manera eficaz, eficiente,
transparente y econdmica, y que los servicios publicos que presta sean de calidad.

e Proteger los recursos y bienes del Estado de cualquier riesgo o dafio, ya sea accidental,
intencional o ilegal.

e Acatar las leyes, reglamentos, normas y procedimientos que rigen las actividades de la
entidad.

e Asegurar que la informacidn sea veraz y esté disponible de manera oportuna.

e Promover y difundir los valores que rigen a la entidad, y asegurar que se pongan en
practica en todas sus actividades.

e Garantizar que los funcionarios publicos rindan cuentas por su gestion, tanto en
términos de recursos como de resultados.

e Garantizar que los bienes y servicios publicos satisfagan las necesidades de la

ciudadania y que contribuyan al desarrollo del pais.



2.1.1.3 Procedimientos De Control Interno

Normas Internacionales de Auditoria NIA 400 (2017) nos indica procedimientos de
control que significa aquellas politicas y procedimientos ademas del ambiente de control que
la administracion ha establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad. Los
procedimientos especificos de control incluyen:

e Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

e Verificar la exactitud aritmética de los registros

e Controlar aplicaciones y base de datos de los sistemas informaticos, por ejemplo,
establecer control sobre cambios en los softwares que dan acceso al archivo de datos

e Conservar y examinar las cuentas de control y los balances de comprobacion.

e Aprobar y controlar documentos

e Comparar datos internos con fuentes de informacion externas.

e Comparar los resultados de las cuentas de efectivo, valores negociables e inventario
con los registros contables.

e Comparar y analizar los resultados financieros con el monto presupuestado” (pp. 2-3).

2.1.1.4 Elementos del Control Interno
Segun (Holmes, 1973), indica que los elementos del control se pueden agrupar en cuatro

elementos:

a) Organizacion: Los elementos del control interno que interviene en ella son:

e Ladireccion de la empresa es la encargada de establecer la estrategia general de
la empresa y de tomar las decisiones necesarias para su implementacion.

e Lacoordinacion debe garantizar que las diferentes partes de la empresa trabajen
de manera conjunta y armoniosa, de manera que se eviten conflictos derivados
de la duplicacion de funciones o de interpretaciones erréneas de las

responsabilidades.



e Ladivision de labores debe garantizar que las funciones de operacién, custodia
y registro estén claramente separadas entre si, de manera que se eviten conflictos
de interés y se garantice la confiabilidad de la informacidn.

e La asignacion de responsabilidades debe establecer una estructura jerarquica
clara dentro de la empresa, en la que cada persona tenga un rol y un nivel de
autoridad definidos. Esto debe garantizar que todas las transacciones se realicen
con la autorizacion adecuada, evitando asi el fraude y la corrupcion.

b) Procedimiento:

Para que los principios de una organizacion sean efectivos, es necesario que
se apliquen en la practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la
organizacion.

e Planeamiento y sistematizacion:

Para garantizar que los principios de la organizacion se apliquen en la
practica, es importante contar con un manual de procedimientos que defina las
funciones de direccién y coordinacion, la division de labores, el sistema de
autorizaciones y la fijacion de responsabilidades. Este manual debe asegurar que el
personal cumpla con las practicas que dan efecto a las politicas de la empresa,
uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar el proceso de entrenamiento
del personal y eliminar o reducir el nimero de ordenes verbales y de decisiones
apresuradas.

e Registro y formas:
Un sistema de control interno eficaz debe garantizar que los registros

contables de la empresa sean completos y exactos.
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e Informes:

Desde la perspectiva de la supervision de las actividades de la empresa
y del personal que las realiza, el elemento mas importante del control interno es
la vigilancia. Esta vigilancia debe ser constante y abarcar todas las actividades
de la empresa, desde la preparacion de los estados financieros hasta la

administracion de las cuentas por cobrar y por pagar.

c) Personal:

El sistema de control interno no puede funcionar correctamente si las
actividades diarias de la empresa no estan a cargo de personas con las habilidades
y conocimientos necesarios para realizarlas. Los elementos que intervienen en este

aspecto son:

e Entrenamiento:
Los programas de entrenamiento de calidad ayudan a garantizar que los
empleados tengan las habilidades y conocimientos necesarios para desemperiar

sus funciones de manera eficiente y eficaz.

e Eficiencia:
Después de recibir el entrenamiento, la eficiencia de una persona al
realizar una actividad dependera de su capacidad para aplicar su juicio personal

a la situacion.

e Moralidad:
La moralidad del personal es un elemento fundamental del control
interno. Los requisitos de admision y la supervision constante del
comportamiento del personal ayudan a garantizar que los empleados actlen de

manera ética y responsable.
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e Retribucion:
Los empleados que son remunerados adecuadamente estan mas
motivados para realizar sus tareas con entusiasmo y eficiencia.
d) Supervision:

Una buena planificacion y sistematizacion de los procedimientos, asi como
un buen disefio de registros, formatos e informes, pueden ayudar a automatizar la
supervision de los diversos aspectos del control interno. En este sentido, el
departamento de auditoria interna juega un papel fundamental, ya que acta como
vigilante permanente del cumplimiento de la empresa con los otros elementos de
control: organizacion, procedimientos y personal.

2.1.1.5 Métodos de Evaluacion del Control Interno
Segun (Bravo, 2000) Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente las estructuras de
control interno como base para establecer el grado de confianza que merece y

consecuentemente, para determinar la naturaleza y alcance de la empresa.

Existen tres métodos que son utilizados para documentar el conocimiento de la

estructura del control interno, los cuales son:

a) El método descriptivo:
Consiste en describir de manera detallada las caracteristicas del sistema que se
estd evaluando, incluyendo las funciones, procedimientos, registros y departamentos
que intervienen. Este método es el mas adecuado para empresas pequefias, ya que es

relativamente simple y eficiente de aplicar.
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b) El método del cuestionario:

Consiste en aplicar una lista de preguntas previamente elaboradas sobre
aspectos basicos del sistema, como la forma en que se manejan las operaciones y las
personas que intervienen en el proceso. Las respuestas a las preguntas deben ser
confirmadas para garantizar su veracidad. Es recomendable que el auditor y el jefe de

equipo sean los responsables de aplicar el cuestionario.

c) El método del flujograma:
El flujograma es una representacion grafica de las operaciones de una empresa,
que utiliza dibujos, cuadros y figuras geométricas para representar los diferentes pasos
y procesos. Cada departamento, area o archivo se representa con un simbolo diferente,
que permite identificar facilmente el flujo de informacion y las actividades que se
realizan.

2.1.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La NIA 400 Evaluacion de Riesgo y Control Interno (2017) el sistema de control interno
es un conjunto de politicas y procedimientos (controles internos) que la administracion de una
entidad adopta para garantizar que su negocio se lleve a cabo de manera ordenada y eficiente,
y que sus activos estén protegidos. También ayuda a la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable.

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores (2023) define el Sistema de Control
Interno es un conjunto de elementos que ayudan a las entidades del Estado a operar de manera
eficiente, efectiva y en cumplimiento de la ley. Estos elementos incluyen las acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos de las

entidades, asi como la actitud de las autoridades y del personal. Asimismo, Ramon (2004) el
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sistema de control interno es el conjunto de elementos que permiten que una organizacion opere
de manera eficiente, efectiva y en cumplimiento de las normas y los principios contables. Estos
elementos incluyen a las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los

procedimientos.

2.1.2.1 MODELO COSO
2.1.2.1.1 Definiciones

A principios del siglo XXI, una serie de escandalos financieros en Europa y
Norteamérica sacudieron al mundo empresarial. Estos escandalos pusieron de manifiesto la
importancia de contar con un sistema de control interno eficaz para prevenir fraudes y errores.
Como consecuencia de estos escandalos, el Marco Integrado de Control Interno (COSO) se
convirtié en un marco de referencia ampliamente aceptado para la evaluacion del control
interno de las compafiias. EI Marco Integrado de Control Interno (COSO) es un modelo que se
utiliza para evaluar la eficacia del sistema de control interno de una organizacion. EI COSO se
representa en una estructura tridimensional que se asemeja al cubo de Rubik, que consta de tres
componentes: objetivos, componentes y factores. (Fonseca, 2012).

Para (Lybrand & Coopers, 1997) el modelo COSO es un conjunto de técnicas y criterios
que ayudan a las organizaciones a gestionarse de manera eficiente. El modelo plantea que el
control interno debe ser un proceso integrado, que forme parte de las actividades cotidianas de
la organizacion, y no un conjunto de procedimientos burocraticos adicionales.

El Comité estuvo constituido por representantes conformado por cinco instituciones
representativas en Estados Unidos en estudios de contabilidad, finanzas y auditoria interna:

o American Accounting Association (AAA) — Asociacion de Contadores

PUblicos Norteamericanos



14

o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) — Instituto
Norteamericano de Contadores Publicos Certificados (Contadores CPA que forman
parte de empresas de contabilidad que hacen auditorias externas de estados financieros).

o Financial Executive Institute (FEI) — Asociacion Internacional de
Ejecutivos de Finanzas.

o Institute of Internal Auditors (11A) — Instituto de Auditores Internos

o Institute of Management Accountants (IMA) — Instituto de Contadores

Empresariales (Contadores que trabajan en empresas).

Factores importantes que aportaron a la actualizacion del Marco Integrado de Control
Interno son los siguientes:

o Cambios en los modelos de negocio, ya que las empresas deben
adaptarse a un entorno mas competitivo y globalizado.

o Los entornos cambiantes requieren de una mayor necesidad de
informacion a nivel interno.

o El mundo empresarial esta sujeto a un numero creciente de normativas,
cada vez mas complejas.

o Las expectativas sobre la responsabilidad y competencias de los gestores
de las organizaciones estan cambiando.

o Los grupos de interés exigen a las empresas que adopten medidas
eficaces para prevenir y detectar el fraude.

o El uso de las nuevas tecnologias esta en constante crecimiento y

evolucion (Gonzalez, 2021).
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Figura 1
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Fuente: Committee of Sponsoring Organization Commission, 1992, “El sistema de control
interno de una empresa se compone de cinco elementos integrados que se alinean con sus

objetivos”.

2.1.2.2 Componentes del Sistema de Control Interno

Segun el (Committee of Sponsoring Organization Commission, 1992), El
sistema de control interno de una empresa se compone de cinco elementos integrados
que se alinean con sus objetivos: el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion, y las actividades
de monitoreo y supervisién. Un entorno de control sélido, una evaluacion exhaustiva
de los riesgos, la implementacion de actividades de control efectivas, un sistema de
informacion confiable y oportuno, y un proceso de monitoreo eficiente son

herramientas fundamentales para la gestiébn empresarial. Existe una relacion directa
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entre los objetivos de la entidad, los componentes mencionados y la estructura
organizacional, que se representa de forma visual como un cubo. Esta representacion
refleja la interconexion entre los elementos clave del control interno y su relevancia

para el logro de los objetivos empresariales.

2.1.3 AMBIENTE DEL CONTROL INTERNO

Segun la (Contraloria General de la Republica, 2016), el ambiente de control es
el conjunto de normas, procesos y estructuras que rigen la actividad de una empresa. Es
el fundamento sobre el que se construye el resto del sistema de control interno. Un
solido ambiente de control es esencial para garantizar la eficacia de los demas

componentes del sistema.

Por otro lado, (NIA 400 Evaluacion de Riesgo y Control Interno, 2017) el
ambiente de control es la cultura empresarial que determina la efectividad del sistema
de control interno. El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los

procedimientos de control especificos, y que establece el tono para el resto del sistema.

El ambiente de control tiene los siguientes factores:

e La funcion del consejo de directores y sus comités
e Filosofia y estilo operativo de la administracion
e Estructura organizativa de la empresa y métodos de distribucion de
poderes y responsabilidades.
Un ambiente de control fuerte es esencial para garantizar la efectividad del
sistema de control interno, por ejemplo, uno con controles presupuestarios estrictos y
una funcion de auditoria interna efectiva, pueden optimizar los procedimientos

especificos de control.
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Sin embargo, no es suficiente por si mismo para la adecuada realizacion del

sistema de control interno.

Segun Estupifian (2006) en el ambiente de control existen diferentes factores

que lo influyen y son:

2.1.3.1 Integridad y valores éticos.
El proposito del ambiente de control es establecer los valores éticos y de
conducta que deben guiar el comportamiento de todos los miembros de la organizacion.
Estos valores son esenciales para la efectividad del control interno, ya que la integridad
y los valores de los empleados son fundamentales para prevenir y detectar el fraude y

los errores.

2.1.3.2 Competencia

o Los conocimientos y habilidades necesarios para que el personal pueda realizar
sus tareas de manera adecuada.

o Junta directiva, consejo de administracion y/o comité de auditoria.

o Los drganos de gobierno son los responsables de establecer los criterios que
definen el ambiente de control. Para ello, deben contar con miembros con experiencia,
dedicacion y compromiso, gque sean capaces de tomar las acciones adecuadas y colaborar
con los auditores internos y externos.

o Filosofia administrativa y estilo de operacién.

o Los factores que mas influyen en este ambiente incluyen las actitudes de los
empleados hacia la informacién financiera, el procesamiento de la informacion y los

principios contables.
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Otros factores importantes son la estructura organizativa, la delegacion de
autoridad y responsabilidad, y las politicas y practicas del recurso humano. Todos estos
factores son fundamentales para garantizar la integridad, confiabilidad y eficacia de los

sistemas de control interno en una organizacion.

2.1.4 EVALUACION DE RIESGOS

“Se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse
para enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra y afecte
adversamente los objetivos de la institucion” (Contraloria General de la Republica,

2016, pag. 6).

Toda entidad estd expuesta a riesgos internos y externos que deben ser
evaluados. Para ello, es necesario establecer objetivos coherentes en todos los niveles
de la organizacion. La evaluacion del riesgo consiste en identificar y analizar los
factores que podrian impedir la consecucion de los objetivos, y determinar la forma de
gestionarlos. Debido a los cambios continuos en las condiciones economicas,
industriales, normativas y operacionales, es importante contar con mecanismos para

identificar y gestionar los riesgos asociados al cambio (Coopers, 1997).

Para (Estupifian, 2021) la evaluacion de riesgos es el proceso de identificar y
analizar los riesgos que podrian impedir el logro de los objetivos de una organizacion.
Este proceso es fundamental para determinar como se pueden mejorar los controles
internos para mitigar los riesgos. La evaluacion de riesgos también incluye la
identificacion de los mecanismos necesarios para identificar y manejar los riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto en el entorno de la organizacion como en

su interior. En toda entidad, es indispensable establecer objetivos, tanto globales como
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especificos, para las actividades relevantes. Esto proporciona una base sobre la cual se

pueden identificar y analizar los factores de riesgo que amenazan su cumplimiento.

Segun (Estupifian Gaitan, 2006), indicé que debemos de tener los objetivos de

la entidad definidos, debido a que estos nos ayudan a identificar factores criticos.

El autor divide a los objetivos en categorias:

e Objetivos de cumplimiento: Certificar el cumplimento de leyes y
reglamentos asimismo las politicas internas con las que cuentan las organizaciones.

e Objetivos de operacion: Se refieren a la eficiencia y eficacia con la que
la organizacion lleva a cabo sus operaciones.

e Objetivos de la informacion financiera: Se centran en garantizar que

la informacion financiera sea precisa, completa y oportuna.

Los riesgos de las actividades deben identificarse para gestionar los riesgos en
las areas o funciones mas importantes de la organizacion. Las causas de estos riesgos
pueden ser muy variadas, desde las mas obvias hasta las mas complejas, y pueden tener

un impacto significativo en la organizacion.

El proceso de analisis de riesgos, independientemente de la metodologia

utilizada, debe incluir los siguientes aspectos:

e Los riesgos y sus efectos deben ser estimados a tiempo.

e La probabilidad de su ocurrencia debe ser valorado.

e Las acciones y controles necesarios deberan ser implementados.

e Practicar una retroalimentacion- de procesos anteriores (Estupifian

Gaitan, Rodrigo, 2021).
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2.1.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

En su libro de Control Interno (Estupifian, 2021), nos indica que “Las
actividades de control son realizadas por la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades

estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos”.

Por otro lado (Contraloria General de la Republica, 2016, pag. 7), nos menciona
que “se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad para

disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad”.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Sin embargo, lo
trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia
los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision y objetivos,
asi como la proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder. Las actividades
de control son importantes no s6lo porque en si mismas implican la forma correcta de
hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el

logro de objetivos (Estupifian, 2015).

(Gonzélez, 2021) Las actividades de control se definen como las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar la
implementacion de las instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con
impacto potencial. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que
puedan obstaculizar el logro de los objetivos generales de la organizacion. Es crucial
que cada control realizado esté en consonancia con el riesgo que pretende prevenir, ya
gue un exceso de controles puede ser tan perjudicial como asumir riesgos excesivos. En

este sentido, los controles permiten asegurar que las operaciones se desarrollen de
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manera segura y eficiente, proporcionando un marco para la toma de decisiones

informadas y la proteccion de los activos de la organizacion.

o Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
o Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.
o Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

2.1.6 INFORMACION Y COMUNICACION
“Los sistemas de informacion estdn diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a 1 o mas objetivos de control, de manera amplia se considera que existen

controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.”

(Estupifian, 2015, pag. 36)

“En otros términos, es aquella que se refiere a la informacion (interna y externa)
que requiere la entidad para llevar a cabo las responsabilidades de control interno que

apoyen el logro de sus objetivos”. (Contraloria General de la Republica, 2016, pag. 7)

Para (Vera, 2013) La gestion de la informacion es el proceso de recopilar,
organizar y comunicar informacion de la organizacion de manera oportuna y eficaz.
Esta informacién es necesaria para que los empleados cumplan con sus
responsabilidades y para que la organizacion tome decisiones acertadas. Los sistemas
de informacion generan informes que proporcionan informacion sobre el desempefio
operativo, financiero y de cumplimiento de la organizacion. Estos informes deben
incluir informacidn tanto interna como externa, ya que ambas son necesarias para la
toma de decisiones. La comunicacidn debe ser eficaz en todos los niveles y en todas las
direcciones. Los empleados deben recibir informacion de sus superiores, y los

superiores deben recibir informacién de sus empleados. Asimismo, la organizacion
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debe comunicar informacion de manera eficaz con terceros, como proveedores, clientes

y organismos de control.

(Estupifian, 2021) afirma que para controlar una entidad y tomar decisiones
correctas, es necesario contar con informacion adecuada y oportuna. Los estados
financieros constituyen una parte importante de esa informacién, y su contribucion es
incuestionable. Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan
en los sistemas de informacidn, y que también en su momento se hara necesario disefiar
controles a través de ellas. Tal es el caso de internet, el procesamiento de iméagenes, el
intercambio electronico de datos, y hasta asuntos relacionados con los sistemas
expertos. Al igual que los demas componentes del control interno, las actividades de
control, sus objetivos y responder a sus estructuras, deben responder a las necesidades
especificas de cada organizacién. Sin embargo, la informacién contable tiene sus
limites. No se puede usar para todo, ni se puede esperar todo de ella. Esto puede parecer
evidente, pero hay quienes piensan que la informacidn de los estados financieros puede

ser suficiente para tomar decisiones acerca de una entidad.

2.1.7 SUPERVISION

“Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacidon y mejora continua”.
(Contraloria General de la Republica, 2016, pag. 7). Mientras que (Mantilla Blanco,
2005) expone que “el monitoreo incluye actividades regulares de administracion y
supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus

obligaciones”.

Para (Ladino, 2009) la direccion de una organizacion es responsable de

establecer y mantener un sistema de control interno eficaz. Este sistema debe revisarse
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y actualizarse periédicamente para garantizar que siga siendo efectivo. Es importante
evaluar las actividades de control de los sistemas a través del tiempo. Esto se debe a
que las organizaciones pueden tener areas donde los sistemas de control estan todavia
en desarrollo, necesitan ser reforzados o deben ser reemplazados por completo. Las
causas de esto pueden ser cambios internos o externos a la organizacion, que pueden

generar nuevos riesgos.

La frecuencia y el alcance de la evaluacion del control interno dependen de la
importancia de los riesgos que se pretenden mitigar y de la eficacia de los controles para
reducirlos. Los controles que son mas importantes para mitigar los riesgos deben ser
evaluados con mayor frecuencia. La evaluacion del sistema de control interno en su
conjunto, que suele realizarse con menor frecuencia, puede estar motivada por
diferentes factores, como cambios importantes en la estrategia o la direccion,
adquisiciones o enajenaciones significativas, o modificaciones importantes en las
operaciones o en los métodos utilizados en el proceso de informacion financiera.

(Coopers, 1997).

2.1.8 AREA DE TESORERIA
2.1.8.1 Definiciones
2.1.8.1.1 La gestion en el &rea de tesoreria

Segun (Huergo, 2003), la palabra gestion es un derivado del vocablo “gestus”, es de
origen latina que significa: gesto, actitud, movimiento del cuerpo, no obstante, este significado
no expresa nada en cuanto al significado activo de gestion, por los términos que abarca su
conceptualizacion, como: movimientos y actitudes naturales vivos de una determinada cultura.
Por otro lado, la palabra gestion, como significado activo, proviene de la palabra, “gestus”

procedente de la palabra latina: “genere” que presenta los siguientes significados:
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e Llevar adelante o acabo.
e Conducir una accién o un grupo.
e Ejecutar o cargar una cosa.

e Expedir una guerra o trabar un combate.

Por otro lado, proviene directamente de la palabra “gestio-onis”: que da entender la
accion de llevar algo acabo, ademas esté estrechamente ligado a “estrategia” que, segin uno de
los histdricos de la guerra del siglo X1X, Karl Von Clausewitz, significar organizar, planificar
los encuentros con la contraparte con el fin de vencer o derrotar, de ahi que se desglosa la
palabra gestionar tomando accidn en organizar, gerencia, administrar y conducir, los intereses
de una organizacion para de que se cumpla los objetivos, en ese sentido gestionar implica una
articulacion de procesos, secuencias y resultados en base de la corresponsabilidad y cogestion

en la toma de decisiones (Huergo, 2003).

2.1.8.1.2 Tesoreria

De acuerdo a lo mencionado por (Martinez, 2014), “la tesoreria tiene su origen a
principios del siglo X1X, donde consistia Gnicamente en cobros y pagos de las empresas, sin
tener por medio una herramienta, una hoja de entradas y salidas, que permita tener un control
y un registro ordenado de los mismos, a faltas de esas muchas empresas padecieron escaseces
en su rentabilidad incluso otras cayeron en bancarrota. Sin embargo, posteriormente con el
posicionamiento y desarrollo de la industria junto a las actividades de uso de electricidad y
fusion y concentracion de empresas, se dio inicio a la necesidad de su estudio e
implementacion”.

Seglin (PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION SLNE, 2012) define la
tesoreria como una unidad encargada de gestionar la liquidez que posee la empresa, ya sea en

caja o instituciones financieras y relacionando el concepto de fondo de maniobra, se puede
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limitar la tesoreria como la diferencia entre la parte del capital que no estan invertidos en
activos inmovilizados y que, en efecto, estéa en disponible para financiar el ciclo productivo y

cubrir los gastos administrativos y operativos.

La tesoreria es el area o departamento encargado de administrar, controlar y gestionar
los recursos financieros y el efectivo de una organizacion con el fin de mantener la estabilidad
econdmica, garantizar la liquidez y hacer frente a sus obligaciones financieras y operativas.
Teniendo como objetivo principal asegurar que los fondos estén disponibles cuando se
necesiten y al menor costo posible, al mismo tiempo que se busca maximizar la rentabilidad de

los excedentes de efectivo.

2.1.8.1.3 La importancia del control interno en la Tesoreria

La tesoreria ha recobrado mucha importancia con el pasar del tiempo, y los nuevos
cambios que traido esta, y méas teniendo en cuenta que los bancos y el mundo financiero es
parte inseparable de las empresas, los nuevos sistemas tecnoldgicos que implican la
digitalizacion de las operaciones debido al impacto del internet y la globalizacion, pues nos
encontramos en pleno auge del manejo electronico de la informacion, las transacciones como,
pagos, cobros y demas operaciones se encuentran digitalizados (Lopez & Soriano, 2014). “El
area de tesoreria no tolera errores de volumen, puesto que se suele tener consecuencias faltales;
incluso, como bien sabemos, origina la muerte subita si se incumplen los pagos” (Perez &
Carballo) segun indica el autor, la tesoreria es una unidad fundamental dentro de las empresas,
porque esta tiene el control y el manejo directo del efectivo equivalente de efectivo, es decir,
de las entradas y los reembolsos que se efectan, por esa razon suele ser considerado como una
area critica para las empresas, por consiguiente se debe contar con la implementacion y
funcionamiento de politicas, normas, sistemas y procedimientos de control suficientes para

salvaguardar los recursos financieros de la empresa, como sustenta (Lopez & Soriano, 2014)
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las empresas deben contar con sistemas de control interno, los cuales deben ser supervisados y
actualizados cada cierto periodo.

Por otro lado, (Técnicas de Investigacién Social S.A., 2009), menciona que el impacto
de la tesoreria en la administracion de los flujos de una empresa es relevante, porque permite
controlar los flujos monetarios y su conexion con los flujos comerciales, es decir, controla los
ingresos y egresos (el dinero que entra y sale, adonde va y cuando) y de los costes o beneficios
que genera dichos movimientos.

También, (Santamarina, 2017), sostiene que la liquidez de las empresas es importante
por tres razones fundamentales, de acuerdo a la teoria keynesiana; la especulacion que permite
a las entidades obtener beneficios econdomicos cuando las cosas aumentan de valor, precaucion,
permite a la entidad utilizar dicho monto en eventos de emergencia o circunstancias no
previstas y por ultimo la transaccion, esta razon es fundamental porque permite a la entidad
realizar las operaciones habituales como cobros y pagos y cumplir con el principio contable de
empresa en marcha.

Por ello es indispensable una buena gestion de la tesoreria, el cual permita una correcta
administracion de fondos de la empresa, contar con sistemas de control que busquen detectar

y prevenir y mitigar posibles riesgos.

2.1.8.1.4 Funciones principales de la Tesoreria
Segun, (Olsina, 2009),“manifiesta que las funciones que se desempefian en el
area de tesoreria son indispensables para la operatividad de la empresa, puesto que, este
gestiona la sangre de la empresa (dinero) que es captado de diferentes agentes
econdmicos (clientes) y lo bombea a través de las diferentes arterias hacia el interior de
la entidad, y devolviéndolo hacia el exterior (proveedores)” como sustenta el autor, es

una analogia que permite reflejar las funciones del area de tesoreria; planificar,
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organizar, ejecutar y controlar las operaciones y actividades en cumplimientos de las

politicas, normas, sistemas y procedimientos.

o Aplicar en todo momento la herramienta de gestion mas adecuada y
oportuna en procesos de pago, cobro, falta de liquidez y excedentes de liquidez.

o Garantizar la correcta administracion de las cuentas bancarias de la
empresa, verificando la veracidad de las transacciones, asegurando la exactitud de los
saldos y realizando los pagos y cobros de acuerdo con las politicas establecidas.

o Planificar y realizar los pagos de manera eficiente y oportuna, de
conformidad con un cronograma establecido, para atender las obligaciones laborales,
comerciales y financieras de la entidad.

o Comparar y verificar periodicamente los registros de ingresos y egresos
con los financieros de la empresa con las conciliaciones bancarias, con el fin de

garantizar la exactitud de la informacion y detectar posibles errores o irregularidades.

Segun sustenta el autor, las funciones del area de tesoreria van mas alla de la gestion de
la liquidez de la empresa. Ademas, realiza la deteccion y manejo las desviaciones, implementa
politicas de los flujos de efectivo, es decir de los ingresos, cobros, reembolsos y pagos v el
respectivo seguimiento del cumplimiento de estos, también, menciona que la gestion de
tesoreria es fundamental para cualquier empresa, ya que se encarga de garantizar que la
empresa cuente con los recursos financieros necesarios para cumplir con sus obligaciones, lo

cual implica gestionar los cobros, pagos y riesgos financieros de manera efectiva.

2.1.8.1.5 Recaudacion de ingresos en el area de tesoreria
Segun menciona, (Santandreu, 2015), la primera fuente de financiacion o principal
actividad de ingresos son los cobros provenientes de las operaciones y actividades del giro de

la empresa, ya sea la venta de bienes o la prestacion de servicios u otros ingresos
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extraordinarios de actividades extra habituales, (Olsina, 2009) menciona sobre la importancia
de controlar los flujos de efectivo y el impacto y relevancia que tiene ello en los estados
financieros, de ahi la importancia de que el tesorero o encargado del &rea de tesoreria
conjuntamente con la gerencia u otro 6rgano superior encargado de la direccién comercial,
deben establecer politicas, lineamientos y procedimientos de cobro como; plazos, equivalentes
de efectivo o instrumentos de cobro, interés y gastos por retraso o incumplimiento,
devoluciones y descuentos de cobros. Ademas, el autor sustenta a cerca del circuito de cobro
que, son etapas (venta, entrega del bien, facturacién, vencimiento, cobro y evaluacion de cobro)
realizadas de manera secuencial y ejecutadas a base de politicas y procedimientos, ya que
muchas veces los cobros de estas se realizan por dia cada una, de ahi que, la principal mision
del tesorero, minimizar el tiempo de circuito de cobros para que la empresa cuente con liquidez
lo més antes posible, ademas, lo cobros debe estar liderados por la iniciativa del encargado de
tesoreria, es decir la capacidad de gestionar de manera proactiva los importes, el lugar y fecha
de cobro, mas no con actitud reactiva, solo de esa manera los cobros serdn mas eficientes y no
se recurrird en situaciones de falta de liquidez y en el caso de excedentes, se debe gestionar
dichos excedentes de manera gue no sean saldos ociosos y generen utilidades.

Por otro lado, el autor sefiala que los instrumentos de pago son diversos, mas ahora con
los avances tecnoldgicos, pero cabe sefialar que el uso de dichos instrumentos debe estar
implementado en politicas que genere aceptacion entre cliente y cobrador, ademéas de esa

manera se evita posibles irregularidades.

2.1.8.1.6 El pago de obligaciones en el area de tesoreria
El pago puede definirse como el medio ideal para pagar las obligaciones, asimismo
requiere el cumplimiento de la obligacidn en las condiciones originalmente acordadas, es decir,
el cumplimiento de las condiciones establecidas. Pagar significa actuar en consecuencia.

"Pagar es lograr el objetivo natural de cualquier compromiso” (Parodi & Freyre, 2016).
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Son considerados pasivos, es decir, cuentas por pagar que tiene la entidad, a la vez
representa un derecho para los acreedores que en su mayoria estan integradas por; personal,
proveedores, accionistas, instituciones financieras, organismos publicos, entre otros (Olsina,
2009). Sin embargo, el cumplimiento y el uso de instrumento de pago se encuentran definidas
en funcion al tipo de beneficiario final.

En las operaciones con proveedores en frecuencia se utilizan los sistemas de
transferencia o el cheque. En caso de pagos por servicios (alquileres, agua, electricidad) y otros
gastos, suelen pagar por medio de los recibos domiciliados.

Las obligaciones de remuneraciones por, redicion de cuenta, viatico, sueldos, dietas y
otros cargos sociales son de antemano pro visionados para que a la fecha de vencimiento no
genere mayor problema en la liquidez y el cumplimiento de la obligacion, en su mayoria los
pagos se realizan por medio de la transferencia a las cuentas corrientes de los personales o por
medio de cheques.

Las obligaciones con el estado, como impuestos, tasas, permisos, se realizan por medio
del cargo en cuenta, asi mismo las obligaciones financieras.

Ademas, el autor sustenta que los registros que maneja la tesoreria de por si son
diversos, por ende, el registro debe presentarse de manera, organizada, clasificada y ordenada
en funcidn al tipo de operacion, para facilitar el acceso de informacién al usuario interesado, el
control y supervision respectiva.

Por otro lado, (Javier, 2018), el autor indica que tener un manejo eficaz de tesoreria,
consiste en obtener aplazamientos maximos en los pagos, de manera que se puedan realizar en
la fecha de vencimiento, previo a una prevision anticipada de dichos pagos, asimismo esto se
debe implementar en las obligaciones instituciones por medio del personal responsable
financiero, teniendo en cuenta aspectos como; la administracion del propio proceso de pago asi

como el control de costes y el uso de instrumentos financieros y modalidades financieras que
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maximicen el float financiero.

Los cobros y pagos son las principales operaciones, generan liquidez, este flujo de
efectivo, debe gestionarse de manera correcta considerando los criterios, politicas y
procedimientos de cuentas por cobrar y reembolsar para que de esa manera se evite concurrir
en la dicotomia de la tesoreria, que son dos problemas muy frecuentes en el manejo de ella; la
falta de liquidez y el exceso de liquidez, es decir se debe minimizar los saldos logrando un

equilibrio entre la liquidez, rentabilidad y riesgo.

2.1.8.1.7 La salvaguarda y custodia de valores

Segun, (PROSEGUR, 2023) la salvaguarda y la custodia de valores es una actividad
esencial para seguridad y desarrollo sostenible de una entidad, ya que previene y protege de
posibles amenazas y pérdidas significativas, esta salvaguarda incluye el efectivo y equivalentes
como, como documentos confidenciales, titulos valores y objetos de valor. Como indica,
(Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, 2019) la custodia de fondos y valores permite
gestionar y mitigar los posibles riesgos a raiz de intrusiones o hurtos, ademas, permite proteger
la informacion y documentacion de la entidad y su cumplimiento es acorde a politicas y
normativas internas de la entidad.

Los titulos valores son documentos que contienen derechos patrimoniales como parte
de fondos propios de la entidad o el cliente, por ende, son de esencial su reguardo, los titulos
valores mas utilizados y respaldados por la Ley N° 27287 “Ley de titulos valores”

La letra de cambio:

Es un titulo valor, su formato, contenido, formalidades y su cumplimiento estan
reguladas por la Ley N° 27287, donde una persona, denominada librador, ordena a otra,
denominado librado, el cumplimiento de pago de un importe de dinero en una determinada

fecha de vencimiento (EI Congreso de la Republica, 2000).
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El pagaré:

Es un titulo valor, su formato, contenido, formalidades y su cumplimiento estan
reguladas por la Ley N° 27287, donde existe una promesa incondicional de pago de una
determinada cantidad de dinero en una determinada fecha de vencimiento (ElI Congreso de la
Republica, 2000).

El cheque:

Es un titulo valor, su formato, contenido, formalidades y su cumplimiento estan
reguladas por la Ley N° 27287, donde una persona denominada girador emite una orden escrita
al girado (bancos) un requerimiento de pago de una determinada cantidad de dinero a una
persona tercera, una condicion previa para dicha emision, por ello emitente debe contar con
fondos disponibles en la cuenta corrientes, suficiente para realizar dicho pago (ElI Congreso de
la Republica, 2000).

El otro medio de pago:

De los mencionados anteriormente, también es frecuente el uso de otros medios de
cobro y pago, los cuales se gestionan a través de la banca electronica como son; las
transferencias bancarias y las tarjetas de débito y crédito y entre otros (Sanchez, 2013).
2.1.8.2 Generalidades de la Corporacion Khipu S.A.C

2.1.8.2.1 Misidn vision
2.1.8.2.1.1 Misién

“Brindamos formacidn profesional de calidad para la gestion de negocios y la industria
del turismo, promoviendo la innovacion y el emprendimiento con principios y valores andinos,

para generar valor a la regién y el pais” (Instituto Khipu, 2019)
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2.1.8.2.1.2 Vision
“Al 2029, ser referentes en educacion superior a nivel nacional, con un modelo
educativo innovador y de calidad que contribuya a la colocacion laboral y el emprendimiento”
(Instituto Khipu, 2019).

Figura 2

Sede de la Corporacion KHIPU S.A.C
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Fuente: Instalaciones de la Corporacion Khipu S.A.C (Instituto Khipu, 2019)



2.1.8.2.2 Estructura organizacional

Figura 3

Estructura organizacional de la Corporacion Khipu S.A.C.
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Nota: Estructura organizacional de la Corporacion Khipu S.A.C, elaborado por; Direccion de

Planificacion y Calidad, revisado por; Jefatura de calidad; aprobado pro; Gerencia General. (Direccion

de Planificacion y Calidad, 2023)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 Control Interno
El control interno es un proceso ejecutado por los miembros ejecutores de la entidad y
el personal de dicha empresa, creado y planteado con el objetivo de brindar seguridad en su
ejecucion laboral, dando como resultado las siguientes categorias: Eficiencia, eficacia,
fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las politicas y normas establecida, estas
categorias enfatizan que el control interno esta efectuado para lograr los objetivos y dar un
grado de seguridad razonable (& Lybrand Cooper, 2013).
2.2.2 Ambiente de control
Establece la forma de la organizacion para determinar el cumplimiento del control en
la organizacion y para los que estan en actividad, ademas es el fundamento de los demés
componentes del control interno, brindando las herramientas de disciplina y estructura, donde
también influyen los valores, politicas, las competencias y la filosofia de la buena organizacion
y de convivencia entre si, asimismo tiene una influencia en la estructura organizacional de las
actividades del negocio, no solamente en el disefio, sino que en la practica (Blanco, 2015).
2.2.3 Estructura organizacional
Es una forma de trabajo en el cual hacen una division o seleccion de cargos para la
gestion de la empresa, con ello, lograr el cumplimiento de sus objetivos, para tener una idea
mas clara podemos definir que la estructura organizacional son un conjunto de trabajadores
distribuidos en diferentes areas y tareas, asimismo la involucracion de decisiones en diferentes
especialidades o departamentos que hacen cumplir el control seglin la cadena de mando

(Orozco, 2023)

2.2.4 Evaluacion de riesgos
Segun (Gonzalez, 2005) en su Libro “Evaluacién de Riesgos y la Planificacion de la

Accion Preventiva en la empresa” nos que menciona que “Es el proceso dirigido a estimar la
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magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre
ella”.

Las evaluaciones a los riesgos deben estar enfocadas en dar una respuesta o adoptar una
medida en prevencion hacia los posibles, debido a que los empresarios tienes la responsabilidad
de que la empresa tenga seguridad y este en 6ptimas condiciones.

2.2.5 Actividades de Control

Se refiere a las politicas, protocolos y directrices que especifican los pasos adecuados
para gestionar riesgos, tomar decisiones que mejoren la operacion y alcanzar objetivos. Todas
las divisiones en diferentes areas de la empresa son responsables de ejecutar actividades de
control que conduzcan a la adecuada toma de decisiones y al logro de objetivos, segun COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission), las actividades de
control pueden ser labores preventivas o detectives, y pueden implicar tareas tanto manuales
como automatizadas. A través de estas acciones se deben minimizar los riesgos que
obstaculizan el logro de los objetivos de la organizacion (& Lybrand Cooper, 2013).

2.2.6 Informacion y Comunicacion

ElI COSO sefial6 que la entidad debe contar con una informacién para cumplir con sus
responsabilidades de Control Interno. La comunicacién interna y externa proporciona a la
organizacion la informacién necesaria para realizar los controles diarios. A través de la
comunicacion se concientiza al personal sobre las funciones del Control Interno y su
importancia en el logro de los objetivos.

La clave es que las empresas deben gestionar la informacion de todas sus areas y
unificarla para tener convergencia y hablar un mismo idioma. La informacién es un activo
crucial para una organizacion y debe salvaguardarse, poniéndola a disposicion de todas las

partes de la empresa. Esto ayuda a minimizar los errores a la hora de gestionar los riesgos y a
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identificarlos con precision, Por lo tanto, los lideres de cada sector deben recopilar informacion
para poder sopesar los riesgos y compartirla con otros, lo que les dara una comprension general
de la empresa. Si esto se logra, se mejorara la regulacion interna y desapareceran los obstaculos
que obstaculizan el logro de los objetivos, en este sentido, la informacién se utiliza no solo para
los estados financieros sino también para la toma de decisiones. Los lideres deben ser estrictos
en la recopilacion, verificacion y confirmacion de la informacion para garantizar su exactitud
y veracidad. El acto de presentar, compartir y obtener informacion relevante, oportuna y de alta
calidad se conoce como comunicacion (& Lybrand Cooper, 2013).
2.2.7 Monitoreo

Segun (& Lybrand Cooper, 2013) EI monitoreo es: “Evaluaciones simultdneas o
separadas, o una combinacion de ambas”. Se da énfasis a la utilizacion de herramientas para
determinar si cada uno de los componentes del control interno, incluidos los controles que
implementan las politicas dentro de cada componente, estd vigente y en funcionamiento
adecuado. Los hallazgos se evalGan y las deficiencias se comunican con prontitud a las
gerencias pertinentes o directorios.

2.2.8 Tesoreria

La tesoreria es el area o departamento encargado de administrar, controlar y gestionar
los recursos financieros y el efectivo de una organizacion con el fin de mantener la estabilidad
econdmica, garantizar la liquidez y hacer frente a sus obligaciones financieras y operativas.
Teniendo como objetivo principal asegurar que los fondos estén disponibles cuando se
necesiten y al menor costo posible, al mismo tiempo que se busca maximizar la rentabilidad de

los excedentes de efectivo (Martinez, 2014).
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2.2.9 Fondos fijos
Son aquellos fondos que se constituyen, con caracter unico, con una cantidad fija de
efectivo fijada en funcion de las necesidades de la entidad. Los fondos fijos de caja chica se
utilizaran para pagar gastos pequefios y urgentes (Egoavil, 2018).
2.2.10 Titulos valores
La terminologia que la ley y la doctrina dan a lo que hoy en nuestro ordenamiento
juridico se conoce como seguridad y es muy diversa, esto se debe a las caracteristicas que
queremos resaltar en el documento, segun el sector en el que se visualice el documento. Por

[3

ejemplo, encontramos palabras como “valores comerciales”, “valores muebles”, “valores”,

“instrumentos negociables”, “valores en circulacion”, “valores de crédito”, “valores”, etc.

La expresion "valores para negociar”, si bien en realidad estos documentos son
producto de diversas operaciones gque surgen en el trafico comercial, tiene un contenido general
porque no son solo los valores cuya existencia se origina en la actividad comercial, ya que de
ellos surgen figuras como También aparecen contratos, garantias, intereses, indemnizaciones,
etc., los nombres son imprecisos. Ademas, esto no resalta la caracteristica mas importante de
estos instrumentos, a saber, que contienen valor economico.

Los valores en si son valores, porque son documentos creados para circular de un lugar
a otro, tanto fisica como legalmente. Lo mismo ocurre con los valores, porque es el documento
fisico que materializa derechos incorporales que tienen caracter patrimonial (Pefia , 2019).
2.3 ANTECEDENTES EMPIRICOS

2.3.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Guzmén vy otros, 2020), en su libro “Resultado de investigacion” del grupo de

investigacion SICOFAS, concluye:

Se presenta la evaluacién del control interno en un proceso de tesoreria de la Institucion

Educativa Técnica Gabriela Mistral. Para ello, se utilizé un instrumento proporcionado por la



38

Red de Conocimientos Auditool. El objetivo de la evaluacién fue conocer el funcionamiento
de los procesos que se desarrollan en el area de tesoreria. La evaluacion se baso en una encuesta
con preguntas que identificaban la eficiencia y la eficacia del control en el area. Las preguntas
estaban agrupadas en cinco componentes: entorno de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo. Los resultados
de la evaluacion mostraron que la institucion tiene un nivel de calidad muy alto y un excelente
control de la administracion que supervisa y maneja el area de tesoreria. Esto permitio
identificar las fortalezas de la institucion y establecer un plan de mejora para mantener el nivel
de control interno efectivo.
2.3.2 ANTECEDENTES NACIONALES

(Castro, 2017). En su tesis “Incidencia del control interno eficiente en la mejora
continua del &rea de tesoreria de la IEP Encinas XXI provincia de Huancavelica 2015”, para
optar el titulo de contador publico, de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. El
disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion, concluye en:

El objetivo de esta investigacion fue determinar si la implementacion de procedimientos
de control interno en el area de tesoreria de la IEP ENCINAS XXI de la provincia de
Huancavelica podria mejorar su gestion. Se consideré que el area de tesoreria es un punto
critico en las instituciones educativas particulares, debido a problemas como la demora en los
pagos y la mala administracion. Los resultados de la investigacién demostraron que existe un
inadecuado control interno en la IEP ENCINAS XXI. Este inadecuado control interno
imposibilita de forma parcial el cumplimiento de los objetivos principales de la institucion. En
conclusion, la investigacién recomienda la implementacién de un adecuado sistema de control

interno en la IEP ENCINAS XXI.
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Segun (Condori & Alvarez, 2020). En su tesis “Control interno en el area de tesoreria
del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Vilcanota de Sicuani en el periodo
2016”, para optar el titulo profesional de Contador Publico, de la Universidad Andina del
Cusco, concluye en lo siguiente:

La investigacion actual permite destacar la importancia del Control Interno en las
operaciones econémicas del &rea de Tesoreria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Vilcanota de Sicuani. Ademas, demostrar las deficiencias en diversos componentes del
Control Interno, como el Ambiente de Control, la Evaluacion de Riesgo, las Actividades de
Control, la Informacion y Comunicacion, la Supervision y el Monitoreo. El objetivo principal
de este estudio es describir los componentes del Control Interno para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto al logro de las metas y objetivos institucionales, como la eficacia
y eficiencia de las operaciones de Tesoreria y la fiabilidad de la informacidn financiera.

Los controles internos son las respuestas de la administracion de la Institucion en
estudio para mitigar un factor identificado de riesgo o alcanzar un objetivo de control, lo que
permite una toma de decisiones adecuada. Sin embargo, la falta de evaluacion del ambiente de
Control en esta Institucion Educativa ha llevado a una falta de disciplina y estructura, asi como
a la aplicacion inadecuada de la evaluacion de riesgo. Esto pone en riesgo la captacion de
ingresos, su manejo y custodia, asi como el programa de egresos.

En cuanto a la Informacion y Comunicacion, la Supervision y Monitoreo, estos aspectos
han sido incipientes en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Vilcanota de
Sicuani, lo que ha afectado el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Por lo tanto,
es necesario implementar un sistema de Control Interno que articule correctamente los

componentes del Control Interno para el logro de los metas y objetivos institucionales.
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(Mogollon, 2019). En su tesis “Incidencia del control interno en la gestion del area de
tesoreria de la institucion educativa republica de Venezuela cercado de lima—2017”, para optar
el titulo profesional de contador, de la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, concluye:

El trabajo de investigacion tiene como objetivo estudiar la incidencia del control interno
en la mejora del area de tesoreria de las instituciones educativas del Peru. Se eligié como caso
de estudio la Institucion Educativa Republica de Venezuela, ubicada en el Cercado de Lima.
La investigacion se realiz6 utilizando una metodologia cuantitativa-no experimental,
bibliogréafica, documental y de caso. Se encuestaron a 10 servidores publicos nombrados y
contratados de la institucion educativa. Los resultados de la investigacion mostraron que la
implementacion de un adecuado sistema de control interno en el &rea de tesoreria contribuye a
optimizar la gestion, logrando la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos
financieros. En base a los resultados de la investigacion, se recomienda a la direccion de la
institucion educativa y a la oficina de tesoreria fortalecer e implementar los controles internos
adecuados, asi como capacitar al personal del area en normas de control interno.

2.3.3 ANTECEDENTES LOCALES

(Huaman , 2018). En su tesis “Propuesta de control interno para el area de tesoreria de
la Institucion Educativa José Abelardo Quifiones — Urcos 20177, para optar el titulo profesional
de contador publico, de la Universidad Peruana Unién. La metodologia empleada para
desarrollar la propuesta fue descriptiva, concluye en:

El objetivo general de la propuesta es mejorar la gestion del area de tesoreria de la
institucion. Para lograr este objetivo, la propuesta establece los siguientes lineamientos:

1. Elaborar formatos de procedimientos financieros para definir correctamente el flujo de
efectivo de la institucion.

2. Registrar los ingresos y egresos en un aplicativo para su control estricto y cronolégico.
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3. Elaborar a inicios de cada afio un presupuesto y un plan de inversiones para ejecutar
durante el afio.

4. Establecer fechas de reuniones para rendicion de cuentas periddicas, al menos una vez
por trimestre.

Este informe da como resultado realizar una estimacién de los ingresos y gastos de la
institucién. Los ingresos estimados ascienden a S/ 13,790.00 y se registraran en formatos de
gestion financiera y en una planilla de Excel. Los gastos estimados ascienden a S/ 1,600.00 y
se cubriran directamente con los ingresos financieros.

Teniendo en cuenta estos montos estimados, se obtendra un saldo a favor de S/
12,190.00. Este saldo se destinara al afio siguiente. La implementacion de esta propuesta de
control interno, mediante formatos de gestion financiera, una planilla de Excel y tablas de
estimacion, permitira tener un flujo de efectivo claro y transparente en el area de tesoreria. En
el marco de la planeacion estratégica, la propuesta se debera realizar haciendo referencia a la
R.M N°071 — 2017 — MINEDU. La propuesta también cubre las necesidades de la institucion
educativa y del uso del modelo de presupuesto de mantenimiento elaborado por el area de
tesoreria. La implementacion de la propuesta serd supervisada por la Direccion del plantel.
Ademas, se estableceran fechas de reuniones periodicas, al menos una vez por trimestre, para

la rendicidn de cuentas y seguimiento del plan de inversiones y presupuesto.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 HIPOTESIS GENERAL
La propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno influye de manera

significativa en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El ambiente de control influye significativamente en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

b) La evaluacion de riesgos tiene influencia significativa en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

¢) Las actividades de control influyen favorablemente en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

d) La informacién y comunicacion tiene influencia considerablemente en el Area de
Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

e) La supervision influye notablemente en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU

S.A.C — Cusco, periodo 2022.

3.2 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE (X)

e SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES
x1: Ambiente de control

x2: Evaluacion de riesgos



x3: Actividades de control
x4: Informacién y comunicacion
x5: Supervision
3.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE (Y)

e AREA DE TESORERIA

DIMENSIONES
y1: Recaudacion de Ingresos
y2: Obligacién de pagos
y3: Administracion de fondos fijos

y4: Salvaguarda de fondos y valores

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

43
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA
CORPORACION KHIPU S.A.C — CUSCO, PERIODO 2022”

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente
(X): Sistema de Control

Interno

El Sistema de Control Interno es
“una funcion de la gerencia que
tiene por objetivo salvaguardar
y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos
indebidos y ofrecer la seguridad
de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. El
cual  proporciona a la
administracion la seguridad de
que los informes contables en
los que se basa sus decisiones
son dignos de crédito en
beneficio de la entidad”
(Holmes, 1973)

El Sistema de Control Interno
consiste en aplicar normas y
procesos que ayuden a tener un
eficiente ambiente de control,
asimismo ayuda a identificar y
evaluar los riesgos a los que la
entidad se encuentre expuesta.
Estos riesgos podran  ser
mitigados mediante
procedimientos que seran parte
de las actividades de control de
la entidad. Por otra parte, la
entidad debe contar con
informacion precisa y oportuna
que permita la correcta toma de
decisiones.  Asimismo,  es
necesario que la entidad
supervise de manera constante
su sistema de control interno

para garantizar su
funcionamiento de manera
eficaz.

x1:  Ambiente
control

de

Valores y principios

Estructura organizacional.

Responsabilidad y objetivos.

x2:  Evaluacion
riesgos

de

Identificacion de riesgos.

Valoracion de los riesgos

Respuesta de la evaluacion del riesgo.

x3: Actividades
control

de

Normatividad y politicas internas.

Acceso de informacion y base de
datos.

Charlas informativas

x4:  Informacién
comunicacion

y

Sistemas de comunicacién

Sistemas de informacion
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Informes de deficiencias

Canales de comunicacion

x5: Supervision

Monitoreo

Seguimiento continuo de resultados.

Variable Dependiente
(Y): Area de Tesoreria

La tesoreria es el éarea o

departamento encargado de
administrar, controlar y
gestionar los recursos

financieros y el efectivo de una

organizacion con el fin de
mantener la estabilidad
economica,  garantizar la

liqguidez y hacer frente a sus
obligaciones  financieras vy
operativas. Teniendo, asi como
objetivo principal asegurar que
los fondos estén disponibles
cuando se necesiten y al menor
costo posible, al mismo tiempo
que se busca maximizar la
rentabilidad de los excedentes
de efectivo.

El &rea de tesoreria rige su
funcionamiento y organizacion
mediante un conjunto de
politicas que aseguran una
gestion eficiente de los recursos
financieros, asi como también
una correcta recaudacion de
ingresos. Asimismo, el area de
tesoreria asegura una correcta
conciliacion bancaria y arqueos
de caja periddicos para
garantizar la integridad de los
registros financieros de la
entidad.

yl: Recaudacion de
Ingresos.

Matriculas.

Pensiones.

Otros ingresos extraordinarios.

y2: Obligacion de
pagos.

Planillas de rendicion de cuentas.

Planillas de remuneraciones.

Pago a proveedores de bienes y
Servicios.

y3: Administracion de
fondos fijos

Fondos fijos.

Imprevistos

y4: Salvaguarda
fondos y valores

Custodia de fondos

Titulos valores
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
“La investigacion es de tipo propositiva por cuanto se fundamenta en una necesidad o

vacio dentro de la institucion, una vez que se tome la informacion descrita, se realizard una
propuesta de sistema de evaluacion del desempefio para superar la problematica actual y las
deficiencias encontradas. Al identificar los problemas, investigarlos, profundizarlos y dar una
solucion dentro de un contexto especifico” (Zapata Farfan & Cabrera Cabrera, 2020, p. 3-4)

Tiene un enfoque cuantitativo porque “utiliza la recoleccion de datos y el analisis de los
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente,
ademas confia en la medicidn de variables e instrumentos de investigacion, con el uso de la
estadistica descriptiva e inferencial en tratamiento estadistico y la prueba de hipdtesis; la
formulacion de hipotesis estadisticas, el disefio, el muestreo entre otras” (Moreno Galindo,
2019, parr. 2).

4.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion es de Nivel Descriptiva — Explicativa, segun R. Gay (1996) como se

citd en Nicomedes Teodoro (2018), “la investigacion descriptiva, comprende la coleccion de
datos para probar hipétesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los
sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos”
(p.2). Es también explicativa porque “estan dirigidos a responder por las causas de los eventos
y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas

variables” (Hernandez Sampieri et al., 2010, pp.83-84).
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4.2 DISENO DE INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental porque son “estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los
fendémenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez Sampieri et al., 2010,
p. 149).
4.3 UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de anélisis que abarca esta investigacion es:

e Area de Tesoreria
4.4 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

4.4.1 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion esta constituida por 15 profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores
Pablicos Cusco y 4 trabajadores de la Gerencia, Administracion y Tesoreria de la misma
Corporacion, tomamos el apoyo de personas externas debido a que los que laboran y conocen
directamente sobre las funciones relacionadas al area de tesoreria son pocas, asi que recurrimos
al Colegio de Contadores para que indistintamente nos brinden la ayuda de 15 contadores
habilitados que tuvieron experiencia en instituciones de rubro educativo y trabajaron en areas
relacionadas al area de tesoreria, nos ayudaron respondiendo la encuesta.

4.5 TAMANO DE MUESTRA

La muestra serd no probabilistica, segun (Cuesta, 2009) el muestreo no probabilistico es una
técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que nos brinda a todos los
individuos de la poblacion con iguales oportunidades de ser seleccionados por lo cual se tomara
el total de los elementos que comprende a los 15 profesionales pertenecientes al Colegio de
Contadores Publicos Cusco y 4 trabajadores de la Gerencia, Administracion y Tesoreria.

4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

4.6.1 TECNICAS
Las técnicas para la recoleccién de informacion para el estudio que se utilizaran seran:



48
Encuesta: “La encuesta es una técnica de interrogatorio que emplea el cuestionario
como instrumento. El cuestionario se caracteriza por ser estructurado y presentarse por
escrito” (Torre Duefias & Accostupa Quispe, 2013, p. 15)

4.6.2 INSTRUMENTOS
Los instrumentos para la recoleccién de informacién para el estudio que se utilizaran seran:

Cuestionarios: “Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis. Comentaremos primero sobre las preguntas y luego sobre las caracteristicas
deseables de este tipo de instrumento, asi como los contextos en los cuales se pueden
administrar los cuestionarios” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 217).
4.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
Para el analisis de la informacion obtenida fue procesada utilizando la estadistica
descriptiva, ya que los datos recopilados fueron tabulados y presentados en cuadros

estadisticos, descritos y analizados cada uno de ellos.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION
5.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacién “PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA CORPORACION KHIPU S.A.C — CUSCO, PERIODO 2022~

Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

5.1.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar en qué medida la propuesta de implementacion del Sistema de Control
Interno influye en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco periodo 2022.
5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Establecer como el ambiente de control influye en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
b) Analizar en qué medida la evaluacion de riesgos incide en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
¢) Determinar de qué manera las actividades de control influyen en el Area de Tesoreria
de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
d) Describir la incidencia de la informacion y comunicacion en el Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
e) Describir la influencia del componente supervision en el Area de Tesoreria de la

Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

5.1.3 ENCUESTA
ELABORADA EN FUNCION A LOS VARIABLES DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Y EL AREA DE TESORERIA, TOMANDO COMO POBLACION A 15
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PROFESIONALES PERTENECIENTES AL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS

CUSCO Y 4 TRABAJADORES DE LA GERENCIA, ADMINISTRACION Y TESORERIA.

Tabla 1

Se cumple con los principios y valores establecidos en el area de tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C.

1. ¢Se cumple con los principios y valores establecidos en el area de
tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,3 5,3 53
A veces 12 63,2 63,2 68,4
Casi siempre 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 4

Se cumple con los principios y valores establecidos en el area de tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C.

1.;Se cumple con los principios y valores establecidos en el area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre
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INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacion de 19 participantes, segin la
tabla N° 1y figura N° 4, observé que el 63,2% indica que, a veces se cumplen con los principios
y valores establecidos en el &area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C,
consecuentemente el 31,6% indic6 que, casi siempre se cumplen con los principios y valores
establecidos en el area de tesoreria de la Corporacién KHIPU S.A.C, asimismo el el 5,3% indica
que, casi nunca se cumplen con los principios y valores establecidos en el area de tesoreria de
la Corporacion KHIPU S.A.C, por lo que podemos concluir que en el area de tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C, solo “a veces” se cumple los principios y valores establesidos.
Tabla 2

En la Corporacion KHIPU S.A.C se cumple con la jerarquia de funciones.

2.¢En la Corporacion KHIPU S.A.C se cumple con la jerarquia de

funciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 9 47,4 47,4 47,4
A veces 7 36,8 36,8 84,2
Casi siempre 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 5

En la Corporacion KHIPU S.A.C se cumple con la jerarquia de funciones.
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2.:Enla Corporacion KHIPU S.A.C se cumple con la jerarquia de funciones?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 2 y figura N° 5, de los 100% encuestados, representado por una poblacion de
19 participantes, observo que el 47,4% indica que, casi nunca se cumple con la jerarquia de
funciones en la Corporacion KHIPU S.A.C, el otro 36,8% manifestd que, a veces se cumple
con la jerarquia de funciones en la Corporacién, consecuentemente el 15,8% indica que, casi
siempre se cumple con la jerarquia de funciones en la Corporacion, por ende, podemos concluir
que, casi nunca se cumple con la jerarquia de funciones en la Corporacion KHIPU S.A.C
Tabla 3

El personal del area de tesoreria cumple con las responsabilidades y objetivos trazados.

3.¢El personal del &rea de tesoreria cumple con las responsabilidades y
objetivos trazados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 15,8 15,8 15,8
A veces 11 57,9 57,9 73,7
Casi siempre 5 26,3 26,3 100,0

Total 19 100,0 100,0
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Figura 6

El personal del &rea de tesoreria cumple con las responsabilidades y objetivos trazados.

3..El personal del area de tesoreria cumple con las responsabilidades y objetivos trazados?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacion de 19 participantes, segin la
tabla N° 3 y figura N° 6, el 57,9% indica que, a veces el personal del area de tesoreria cumple
con las responsabilidades y objetivos trazados, asimismo el 26,3% indica que, casi siempre el
personal del area de tesoreria cumple con las responsabilidades y objetivos trazados, tambien
el 15,8% indica que casi nunca el personal del &rea de tesoreria cumple con las
responsabilidades y objetivos trazados, por lo que podemos concluir que, a veces el personal
cumple con las responsabilidades y objetivos trazados en el area de tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C
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Tabla 4

Se logran detectar los riesgos que impiden el logro de los objetivos de la Corporacion

KHIPU S.A.C.

4.¢Se logran detectar los riesgos que impiden el logro de los objetivos de
la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 15,8 15,8 15,8
Casi siempre 13 68,4 68,4 84,2
Siempre 3 15,8 15,8 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 7

Se logran detectar los riesgos que impiden el logro de los objetivos de la Corporacién

KHIPU S.A.C.

4.; Se logran detectar los riesgos que impiden el logro de los objetivos de la Corporacion KHIPU S.A.C?

&0

40

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19

participantes, segun la tabla N° 4 y figura N° 7, el 68,4% indicé que, casi siempre logran
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detectar los riesgos que impiden el logro de los objetivos de la Corporacién KHIPU
S.A.C, del mismo modo el 15,8% indica que, “siempre” y “a veces” logran detectar los
riesgos que impiden el logro de los objetivos de la Corporacién, por lo que podemos
concluir que en el area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C, casi siempre se

logra detectar los riesgos que impiden el logro de los objetivos.

Tabla 5

Se analizan y valoran los riesgos detectados dentro del area de tesoreria.

5.¢Se analizan y valoran los riesgos detectados dentro del area de

tesoreria?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 13 68,4 68,4 78,9
Siempre 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 8

Se analizan y valoran los riesgos detectados dentro del area de tesoreria.

5..Se analizan y valoran los riesgos detectados dentro del area de tesoreria?

Porcentaje

Awveces Casi siempre Siempre
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INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacion de 19
participantes, segun la tabla N° 5 y figura N° 8, observé que el 68,4% indica que casi
siempre analizan y valoran los riesgos detectados dentro del &rea de tesoreria, asimismo
el 26,3% indica que, siempre analizan y valoran los riesgos detectados dentro del area
de tesoreria, por otro lado solo el 10,5% indica que, a veces analizan y valoran los
riesgos detectados dentro del &rea de tesoreria, por tal motivo podemos concluir que,
casi siempre se analizan y valoran los riesgos detectados dentro del &rea de tesoreria de

la Corporacion KHIPU S.A.C

Tabla 6

Se analizan las modificaciones en las politicas internas del area de tesoreria que afectan el

cumplimiento de los objetivos.

6.¢Se analizan las modificaciones en las politicas internas del area de
tesoreria que afectan el cumplimiento de los objetivos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 11 57,9 57,9 57,9
Casi siempre 3 15,8 15,8 73,7
Siempre 5 26,3 26,3 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 9

Se analizan las modificaciones en las politicas internas del area de tesoreria que afectan el

cumplimiento de los objetivos.
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6.;Se analizan las modificaciones en las politicas internas del drea de tesoreria que afectan el cumplimiento de
los objetivos?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Seguln la tabla N° 6 y figura N° 9, de los 100% encuestados, representado por
una poblacién de 19 participantes, observd que el 57,9% indica que, a veces analizan
las modificaciones en las politicas internas del area de tesoreria que afectan el
cumplimiento de los objetivos, el otro 26,3% manifestd que, siempre analizan las
modificaciones en las politicas internas del area de tesoreria que afectan el
cumplimiento de los objetivos, asimismo el 15,8% indica que, casi siempre analizan las
modificaciones en las politicas internas del area de tesoreria que afectan el
cumplimiento de los objetivos, por lo que podemos concluir que solo a veces se analizan
las modificaciones en las politicas internas del area de tesoreria en la Corporacion

KHIPU S.A.C, que afectan el cumplimiento de los objetivos.

Tabla 7
Se tiene implementado algun sistema que pueda mitigar los posibles riesgos en el area de

tesoreria.
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7.¢Se tiene implementado algun sistema que pueda mitigar los posibles
riesgos en el area de tesoreria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 47,4 47,4 47 .4
Casi siempre 8 42,1 42,1 89,5
Siempre 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 10

Se tiene implementado algun sistema que pueda mitigar los posibles riesgos en el area de

tesoreria.

T.;,Se tiene implementado algun sistema que pueda mitigar los posibles riesgos en el area de tesoreria?

a0

40

30

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 7 y figura N° 10, observd que el 47,4% indica que, a
veces se tiene implementado algun sistema que pueda mitigar los posibles riesgos en el
area de tesoreria, consecuentemente el 42,1% indicO que, casi siempre se tiene
implementado algun sistema que pueda mitigar los posibles riesgos en el area de

tesoreria, del mismo modo el 10,5% indica que, siempre tienen implementado algin
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sistema que pueda mitigar los posibles riesgos en el area de tesoreria, por tanto podemos
concluir que en el 4rea de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C, solo “a veces” se

tiene implementado algun sistema que pueda mitigar los posibles riesgos.

Tabla 8

El &rea de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C emplea politicas y procedimientos de

control.

8.¢El area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C emplea
politicas y procedimientos de control?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 10 52,6 52,6 52,6
A veces 9 47,4 47,4 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 11

El area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C emplea politicas y procedimientos de

control.

8..El area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C emplea politicas y procedimientos de control?

60 ¢

Porcentaje

Casi nunca Aveces
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INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacion de 19
participantes, segun la tabla N° 8 y figura N° 11, observo que el 52,6% indica que, casi
nunca el area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C emplea politicas y
procedimientos de control, por otro lado el 47,4% manifesta que, a veces el area de
tesoreria de la Corporacién KHIPU S.A.C emplea politicas y procedimientos de control,
en consecuencia podemos concluir que, casi nunca el area de tesoreria de la Corporacién

KHIPU S.A.C emplea politicas y procedimientos de control.

Tabla 9

El personal del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C es capacitado

frecuentemente.

9.¢El personal del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C es
capacitado frecuentemente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 5,3 5,3 53
Casi siempre 16 84,2 84,2 89,5
Siempre 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 12

El personal del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C es capacitado

frecuentemente.
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9.:.El personal del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C es capacitado frecuentemente?

100

g0

G0

Porcentaje

40

20

A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 9 y figura N° 12, observd que el 84,2% indica que casi
siempre el personal del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C es capacitado
frecuentemente, asimismo el 10,5% indica que, siempre el personal del area de tesoreria
de la Corporacion KHIPU S.A.C es capacitado frecuentemente, del mismo modo el
5,3% indica que, a veces el personal del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU
S.A.C es capacitado frecuentemente, por tal motivo podemos concluir que, casi siempre
el personal es capacitado frecuentemente en el area de tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C.
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Tabla 10

El control del registro y archivo de los documentos es permanente en el &rea de tesoreria.

10.¢El control del registro y archivo de los documentos es permanente en
el area de tesoreria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 10,5 10,5 10,5
A veces 11 57,9 57,9 68,4
Casi siempre 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 13

El control del registro y archivo de los documentos es permanente en el area de tesoreria.

10.;El control del registro y archivo de los documentos es permanente en el area de tesoreria?

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 10 y figura N° 13, el 57,9% indica que, a veces el control
del registro y archivo de los documentos es permanente en el area de tesoreria,

consecuentemente el 31,6% sefiald que, casi siempre el control del registro y archivo de
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los documentos es permanente en el area de tesoreria, del mismo modo el 10,5% indica
que, casi nunca el control del registro y archivo de los documentos es permanente en el
area de tesoreria, por tal motivo podemos concluir que, a veces el control del registro y
archivo de los documentos es permanente en el area de tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C.

Tabla 11
Se tiene un control sobre el funcionamiento y operatividad de los software o base de datos

dentro del area de tesoreria.

11.¢Se tiene un control sobre el funcionamiento y operatividad de los
software o base de datos dentro del area de tesoreria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 47,4 47,4 47,4
Casi siempre 10 52,6 52,6 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 144
Se tiene un control sobre el funcionamiento y operatividad de los software o base de datos

dentro del area de tesoreria..
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11.¢,Se tiene un control sobre el funcionamiento y operatividad de los software o base de datos dentro del area
de tesoreria?

60

Porcentaje

Aveces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 11 y figura N° 14, observé que el 52,6% indica que casi
siempre se tiene un control sobre el funcionamiento y operatividad de los software o
base de datos dentro del area de tesoreria, asimismo el 47,4% indica que, a veces se
tiene un control sobre el funcionamiento y operatividad de los software o base de datos
dentro del area de tesoreria, por tal motivo podemos concluir que, casi siempre se tiene
un control sobre el funcionamiento y operatividad de los software o base de datos dentro

del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C

Tabla 12
La informacion y comunicacién es fluida desde el area de tesoreria hacia otras areas y

gerencias de la Corporacion KHIPU S.A.C.
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12.¢La informacion y comunicacion es fluida desde el area de tesoreria
hacia otras areas y gerencias de la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 9 47,4 47,4 47,4
A veces 3 15,8 15,8 63,2
Casi siempre 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 155

La informacion y comunicacion es fluida desde el area de tesoreria hacia otras areas y

gerencias de la Corporacion KHIPU S.A.C.

12.;La informaciéon y comunicacion es fluida desde el area de tesoreria hacia otras areas y gerencias de la
Corporacién KHIPU S.A.C?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 12 y figura N° 15, de los 100% encuestados, representado por
una poblacion de 19 participantes, el 47,4% indica que, casi nunca la informacion y
comunicacion es fluida desde el area de tesoreria hacia otras areas y gerencias, el otro

36,8% indica que casi siempre la informacion y comunicacién es fluida desde el area de
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tesoreria hacia otras areas y gerencias, consecuentemente el 15,8% manifiesta que, a
veces la informacion y comunicacion es fluida desde el area de tesoreria hacia otras
areas y gerencias, por tanto, podemos concluir que, casi nunca la informacién y
comunicacion es fluida desde el area de tesoreria hacia otras areas y gerencias de la

Corporacion KHIPU S.A.C

Tabla 13

Se desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las diferentes areas u oficinas

de la Corporacion KHIPU S.A.C.

13.¢,Se desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las
diferentes areas u oficinas de la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 9 47,4 47,4 47,4
A veces 3 15,8 15,8 63,2
Casi siempre 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 166

Se desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las diferentes areas u oficinas

de la Corporacion KHIPU S.A.C.
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13.¢,Se desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las diferentes areas u oficinas de la
Corporaciéon KHIPU S.A.C?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 13 y figura N° 16, el 47,4% indica que, casi nunca se
desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las diferentes areas u oficinas
de la Corporacién KHIPU S.A.C, del mismo modo el 36,8% indica que casi siempre se
desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las diferentes areas u oficinas
de la Corporacién KHIPU S.A.C, consecuentemente el 15,8% manifiesta que, a veces
se desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las diferentes areas u
oficinas de la Corporacion KHIPU S.A.C, por tal motivo podemos concluir que, casi
nunca se desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las diferentes areas

u oficinas de la Corporacion KHIPU S.A.C.
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Tabla 14

El &rea de tesoreria brinda una informacion actualizada y precisa a los diferentes usuarios.

14.; El &rea de tesoreria brinda una informacién actualizada y precisa a
los diferentes usuarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,3 5,3 53
A veces 9 47,4 47,4 52,6
Casi siempre 8 42,1 42,1 94,7
Siempre 1 53 53 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 177

El &rea de tesoreria brinda una informacién actualizada y precisa a los diferentes usuarios.

14.;El area de tesoreria brinda una informacion actualizada y precisa a los diferentes usuarios?

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 14 y figura N° 17, el 47,4% indica que, a veces el area

de tesoreria brinda una informacion actualizada y precisa a los diferentes usuarios, del
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mismo modo el 42,1% de encuestados indicaron que el area de tesoreria brinda una
informacidn actualizada y precisa a los diferentes usuarios, consecuentemente el 5,3%
sefiala que, casi nunca el area de tesoreria brinda una informacion actualizada y precisa
a los diferentes usuarios, el 5,3% indica que casi nunca el &rea de tesoreria brinda una
informacidn actualizada y precisa a los diferentes, por tal motivo podemos concluir que,
a veces el area de tesoreria brinda una informacion actualizada y precisa a los diferentes

usuarios de la Corporacién KHIPU S.A.C.

Tabla 15

Se realiza el seguimiento al desempefio del personal del area de tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C.

15.¢Se realiza el seguimiento al desempefio del personal del area de
tesoreria de la Corporaciéon KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 47,4 47,4 47,4
Casi siempre 8 42,1 42,1 89,5
Siempre 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 188

Se realiza el seguimiento al desempefio del personal del area de tesoreria de la Corporacion

KHIPU S.A.C.
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15.¢ Se realiza el seguimiento al desemperfio del personal del érea de tesoreria de la Corporacién KHIPU S.A.C?

a0

40
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Porcentaje

20
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INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 15y figura N° 18, el 47,4% indica que, a veces se realiza
el sequimiento al desempefio del personal del area de tesoreria de la Corporacién
KHIPU S.A.C, consecuentemente el 42,1% sefiala que, casi siempre se realiza el
seguimiento al desempefio del personal del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU
S.A.C, del mismo modo el 10,5% indica que, siempre se realiza el seguimiento al
desempefio del personal del area de tesoreria, por tal motivo podemos concluir que, a
veces se realiza el seguimiento al desempefio del personal del area de tesoreria de la

Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 16
Dentro del area de tesoreria se cumplen con los planes de accidén recomendadas por las

auditorias externas anteriormente realizadas.
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16.;Dentro del area de tesoreria se cumplen con los planes de accion
recomendadas por las auditorias externas anteriormente realizadas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 5,3 53 53
Casi siempre 12 63,2 63,2 68,4
Siempre 6 31,6 31,6 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 199

Dentro del area de tesoreria se cumplen con los planes de accion recomendadas por las

auditorias externas anteriormente realizadas.

16.;Dentro del area de tesoreria se cumplen con los planes de accion recomendadas por las auditorias
externas anteriormente realizadas?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 16 y figura N° 19, el 63,2% indica que casi siempre
dentro del area de tesoreria se cumplen con los planes de accién recomendadas por las

auditorias externas anteriormente realizadas, asimismo el 31,6% indica que, siempre
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dentro del area de tesoreria se cumplen con los planes de accion recomendadas por las
auditorias externas anteriormente realizadas, del mismo modo el 5,3% indica que, a
veces dentro del &rea de tesoreria se cumplen con los planes de accién recomendadas
por las auditorias externas anteriormente realizadas, por tal motivo podemos concluir
que, casi simpre dentro del area de tesoreria se cumplen con los planes de accion
recomendadas por las auditorias externas anteriormente realizadas a la Corporacion

KHIPU S.A.C.

Tabla 17
Se emiten observaciones del proceso de supervision del area de tesoreria en la Corporacion

KHIPU S.A.C.

17.¢,Se emiten observaciones del proceso de supervision del area de
tesoreria en la Corporaciéon KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 47,4 47,4 47,4
Casi siempre 8 42,1 42,1 89,5
Siempre 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 20
Se emiten observaciones del proceso de supervision del area de tesoreria en la Corporacion

KHIPU S.A.C.
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17.;Se emiten observaciones del proceso de supervision del area de tesoreria en la Corporacién KHIPU S.A.
?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 17 y figura N° 20, observo que el 47,4% indica que, a
veces se emiten observaciones del proceso de supervision del area de tesoreria en la
Corporacion KHIPU S.A.C, el 42,1% indica que casi siempre se emiten observaciones
del proceso de supervision del area de tesoreria en la Corporacion KHIPU S.A.C, del
mismo modo el 10,5% indica que, simpre se emiten observaciones del proceso de
supervision del area de tesoreria en la Corporacion KHIPU S.A.C, por tanto podemos
concluir que, a veces se emiten observaciones del proceso de supervision del area de

tesoreria en la Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 18
Todo procedimiento de recaudacién de ingresos esta en base a politicas y procedimientos de

la Corporacion KHIPU S.A.C.
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18.¢ Todo procedimiento de recaudacion de ingresos esté en base a
politicas y procedimientos de la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 36,8 36,8 36,8
A veces 5 26,3 26,3 63,2
Casi siempre 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 21

Todo procedimiento de recaudacion de ingresos esta en base a politicas y procedimientos de

la Corporacion KHIPU S.A.C.

18.; Todo procedimiento de recaudacion de ingresos esta en base a politicas y procedimientos de la
Corporacién KHIPU S.A.C?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 18 y figura N° 21, indica que todo procedimiento de
recaudacion de ingresos esta en base a politicas y procedimientos de la Corporacion
KHIPU S.A.C, en un porcentaje proporcional de 36,8% en los dos casos entre “casi

nunca” y “casi siempre”, del mismo modo el 26,3% indica que, a veces todo
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procedimiento de recaudacion de ingresos esté en base a politicas y procedimientos de
la Corporacion KHIPU S.A.C, por tal motivo podemos concluir que, hay una respuesta
proporcional de 36,8% entre “casi nunca” y “casi siempre” que todo procedimiento de

recaudacion de ingresos estd en base a politicas y procedimientos de la Corporacién

KHIPU S.A.C.

Tabla 19

Por todo concepto de recaudacion de ingresos se tiene un registro ordenado y cronoldgico en

el area de tesoreria.

19.¢Por todo concepto de recaudacion de ingresos se tiene un registro
ordenado y cronoldgico en el area de tesoreria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 36,8 36,8 36,8
A veces 7 36,8 36,8 73,7
Casi siempre 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 22

Por todo concepto de recaudacion de ingresos se tiene un registro ordenado y cronoldgico en

el area de tesoreria.
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19.¢Por todo concepto de recaudaciéon de ingresos se tiene un registro ordenado y cronolégico en el area de
tesoreria?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 18 y figura N° 22, indica que por todo concepto de
recaudacion de ingresos se tiene un registro ordenado y cronolégico en el area de
tesoreria, en un porcentaje proporcional de 36,8% en los dos casos entre “casi nunca” y
“a veces”, asimismo el 26,3% indica que, a veces por todo concepto de recaudacion de
ingresos se tiene un registro ordenado y cronologico en el area de tesoreria, en
consecuencia podemos concluir que, hay una respuesta proporcional de 36,8% entre
“casi nunca” y “a veces” por lo que nos indica que, todo concepto de recaudacion de
ingresos se tiene un registro ordenado y cronoldgico en el area de tesoreria de la

Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 20
Se hallan implementadas las politicas y procedimientos de obligaciones por pagar dentro de

la Corporacion KHIPU S.A.C.
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20.¢Se hallan implementadas las politicas y procedimientos de
obligaciones por pagar dentro de la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,3 5,3 53
A veces 8 42,1 42,1 47,4
Casi siempre 10 52,6 52,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 23

Se hallan implementadas las politicas y procedimientos de obligaciones por pagar dentro de

la Corporacion KHIPU S.A.C

20.;Se hallan implementadas las politicas y procedimientos de obligaciones por pagar dentro de la
Corporacién KHIPU S.A.C?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 20 y figura N° 23, de los 100% encuestados, representado por
una poblacion de 19 participantes, observé que el 52,6% indica que, casi siempre se
hallan implementadas las politicas y procedimientos de obligaciones por pagar dentro
de la Corporacion KHIPU S.A.C, el otro 42,1% manifesta que, a veces se hallan

implementadas las politicas y procedimientos de obligaciones por pagar dentro de la
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Corporacion KHIPU S.A.C, consecuentemente el 5,3% indica que, casi nunca se hallan
implementadas las politicas y procedimientos de obligaciones por pagar dentro de la
Corporacion KHIPU S.A.C, por ende, podemos concluir que, casi siempre se hallan
implementadas las politicas y procedimientos de obligaciones por pagar dentro de la

Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 21

El pago de las remuneraciones son realizados oportunamente de acuerdo a los

procedimientos del &rea de tesoreria.

21.¢El pago de las remuneraciones son realizados oportunamente de
acuerdo a los procedimientos del area de tesoreria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 10,5 10,5 10,5
A veces 11 57,9 57,9 68,4
Casi siempre 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 24

El pago de las remuneraciones son realizados oportunamente de acuerdo a los

procedimientos del area de tesoreria.
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21.;El pago de las remuneraciones son realizados oportunamente de acuerdo a los procedimientos del area
de tesoreria?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 21 y figura N° 24, el 57,9% indica que, a veces el pago
de las remuneraciones son realizados oportunamente de acuerdo a los procedimientos
del area de tesoreria, consecuentemente el 31,6% sefiald que, casi siempre el pago de
las remuneraciones son realizados oportunamente de acuerdo a los procedimientos del
area de tesoreria, del mismo modo el 10,5% indica que, casi nunca el pago de las
remuneraciones son realizados oportunamente de acuerdo a los procedimientos del area
de tesoreria, por tal motivo podemos concluir que, a veces el pago de las remuneraciones
son realizados oportunamente de acuerdo a los procedimientos del area de tesoreria de

la Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 22
Los desembolsos realizados por diferentes conceptos son debidamente detallados segun su

rendicion en el area de tesoreria.
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22.¢Los desembolsos realizados por diferentes conceptos son
debidamente detallados segun su rendicion en el &rea de tesoreria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 42,1 42,1 42,1
Casi siempre 11 57,9 57,9 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 255
Los desembolsos realizados por diferentes conceptos son debidamente detallados segun su

rendicion en el area de tesoreria.

22.;Los desembolsos realizados por diferentes conceptos son debidamente detallados segun su rendicién en
el area de tesoreria?

Porcentaje

A veces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 22 y figura N° 25, observo que el 52,6% indica que casi
siempre los desembolsos realizados por diferentes conceptos son debidamente
detallados segun su rendicién en el area de tesoreria, asimismo el 47,4% indica que, a
veces los desembolsos realizados por diferentes conceptos son debidamente detallados

segun su rendicion en el area de tesoreria, por tal motivo podemos concluir que, casi
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siempre los desembolsos realizados por diferentes conceptos son debidamente

detallados segun su rendicion en el &rea de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C

Tabla 23

Los desembolsos a los proveedores de bienes y servicios se efectian acorde a los

procedimientos establecidos de la Corporacion KHIPU S.A.C.

23.¢Los desembolsos a los proveedores de bienes y servicios se efectian
acorde a los procedimientos establecidos de la Corporacion KHIPU

S.A.C?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,3 5,3 53
A veces 12 63,2 63,2 68,4
Casi siempre 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 26

Los desembolsos a los proveedores de bienes y servicios se efectian acorde a los

procedimientos establecidos de la Corporacién KHIPU S.A.C.

23.;Los desembolsos a los proveedores de bienes y servicios se efectlan acorde a los procedimientos
establecidos de la Corporaciéon KHIPU S.A.C?

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre



82

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacion de 19
participantes, segun la tabla N° 23 y figura N° 26, el 63,2% indica que, a veces los
desembolsos a los proveedores de bienes y servicios se efectian acorde a los
procedimientos establecidos de la Corporacion KHIPU S.A.C, consecuentemente el
31,6% sefiald que, casi siempre los desembolsos a los proveedores de bienes y servicios
se efectlian acorde a los procedimientos establecidos de la Corporacion KHIPU S.A.C,
asimismo el 5,3% indica que, casi nunca los desembolsos a los proveedores de bienes y
servicios se efectian acorde a los procedimientos establecidos de la Corporacion
KHIPU S.A.C, por tal motivo podemos concluir que, a veces los desembolsos a los
proveedores de bienes y servicios se efectlan acorde a los procedimientos establecidos

de la Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 24

Los fondos fijos se otorgan previa autorizacion de la alta gerencia de la Corporacion KHIPU

S.A.C.

24.; Los fondos fijos se otorgan previa autorizacion de la alta gerencia de

la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,5 10,5 10,5
A veces 10 52,6 52,6 63,2
Casi siempre 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 27

Los fondos fijos se otorgan previa autorizacion de la alta gerencia de la Corporacion KHIPU

S.AC.
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24.; Los fondos fijos se otorgan previa autorizaciéon de la alta gerencia de la Corporacién KHIPU S.A.C?

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 24 y figura N° 27, observo que el 52,6% indica que, a
veces los fondos fijos se otorgan previa autorizacion de la alta gerencia de la
Corporacion KHIPU S.A.C, el 36,8% sefala que, casi siempre los fondos fijos se
otorgan previa autorizacion de la alta gerencia de la Corporacion KHIPU S.A.C,
asimismo el 10,5% indica que, casi hunca los fondos fijos se otorgan previa autorizacion
de la alta gerencia de la Corporacion KHIPU S.A.C, por lo tanto podemos concluir que,
a veces los fondos fijos se otorgan previa autorizacion de la alta gerencia de la

Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 25

El reembolso de los fondos fijos se da en base a las politicas procedimientos establecidos.
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25.¢El reembolso de los fondos fijos se da en base a las politicas
procedimientos establecidos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 21,1 21,1 21,1
Casi siempre 13 68,4 68,4 89,5
Siempre 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 288

El reembolso de los fondos fijos se da en base a las politicas procedimientos establecidos.

25..El reembolso de los fondos fijos se da en base a las politicas procedimientos establecidos?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 25 y figura N° 28, observo que el 68,4% indica que casi
siempre el reembolso de los fondos fijos se da en base a las politicas y procedimientos
establecidos, asimismo el 21,1% indica que, a veces el reembolso de los fondos fijos se
da en base a las politicas y procedimientos establecidos, por otro lado solo el 10,5%

indica que, siempre el reembolso de los fondos fijos se da en base a las politicas
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procedimientos establecidos, por tal motivo podemos concluir que, casi siempre el
reembolso de los fondos fijos se da en base a las politicas y procedimientos establecidos

por la Corporacién KHIPU S.A.C

Tabla 26

Se cuenta con un fondo de contingencia para imprevistos en el area de tesoreria.

26.¢Se cuenta con un fondo de contingencia para imprevistos en el area
de tesoreria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 14 73,7 73,7 73,7
Siempre 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 29

Se cuenta con un fondo de contingencia para imprevistos en el area de tesoreria.

26.;Se cuenta con un fondo de contingencia para imprevistos en el area de tesoreria?

80

60

40

Porcentaje

20

Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacion de 19
participantes, segun la tabla N° 26 y figura N° 29, observo que el 73,7% indica que casi

siempre se cuenta con un fondo de contingencia para imprevistos en el area de tesoreria,
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asimismo el 26,3% indica que siempre se cuenta con un fondo de contingencia para
imprevistos en el &rea de tesoreria, por tal motivo podemos concluir que, casi siempre
se cuenta con un fondo de contingencia para imprevistos en el area de tesoreria de la

Corporacion KHIPU S.A.C

Tabla 27

La Corporacion KHIPU S.A.C tiene implementado un fondo de riesgo en el &rea de tesoreria.

27.¢La Corporacion KHIPU S.A.C tiene implementado un fondo de
riesgo en el area de tesoreria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 47.4 47,4 47,4
Casi siempre 5 26,3 26,3 73,7
Siempre 5 26,3 26,3 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 30

La Corporacion KHIPU S.A.C tiene implementado un fondo de riesgo en el area de tesoreria.

27.;La Corporacion KHIPU S.A.C tiene implementado un fondo de riesgo en el area de tesoreria?

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre



87

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacion de 19
participantes, segin la tabla N° 27 y figura N° 30, el 47,4% indica que, a veces la
Corporacion KHIPU S.A.C tiene implementado un fondo de riesgo en el area de
tesoreria, por otro lado, entre “casi siempre” y “siempre” el 26,3% indica que la
Corporacion KHIPU S.A.C tiene implementado un fondo de riesgo en el area de
tesoreria, en este sentido podemos concluir que, a veces la Corporacién KHIPU S.A.C

tiene implementado un fondo de riesgo en el area de tesoreria.

Tabla 28

Los ingresos recaudados son salvaguardadas y custodiadas acorde a los procedimientos

establecidos dentro de la Corporacion KHIPU S.A.C.

28.¢ Los ingresos recaudados son salvaguardadas y custodiadas acorde a
los procedimientos establecidos dentro de la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 15 78,9 78,9 89,5
Siempre 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Figura 31

Los ingresos recaudados son salvaguardadas y custodiadas acorde a los procedimientos

establecidos dentro de la Corporacion KHIPU S.A.C.
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28.;Los ingresos recaudados son salvaguardadas y custodiadas acorde a los procedimientos establecidos
dentro de la Corporacién KHIPU S.A.C?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 28 y figura N° 31, el 78,9% indica que casi siempre los
ingresos recaudados son salvaguardadas y custodiadas acorde a los procedimientos
establecidos dentro de la Corporacion KHIPU S.A.C, consecuentemente el 10,5%
sefiala que, a veces los ingresos recaudados son salvaguardadas y custodiadas acorde a
los procedimientos establecidos dentro de la Corporacion KHIPU S.A.C, asimismo el
5,3% indica que siempre los ingresos recaudados son salvaguardadas y custodiadas
acorde a los procedimientos establecidos dentro de la Corporacion KHIPU S.A.C, por
tal motivo podemos concluir que casi siempre los ingresos recaudados son
salvaguardadas y custodiadas acorde a los procedimientos establecidos dentro de la

Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 29

La emision y recepcion de titulos valores son resguardados en una caja fuerte.
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29.¢La emision y recepcion de titulos valores son resguardados en una

caja fuerte?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 12 63,2 63,2 73,7
Siempre 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 32

La emision y recepcion de titulos valores son resguardados en una caja fuerte.

29.;Laemision y recepcion de titulos valores son resguardados en una caja fuerte?

&0

40

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacién de 19
participantes, segun la tabla N° 29 y figura N° 32, el 63,2% indica que casi siempre la
emision y recepcion de titulos valores son resguardados en una caja fuerte, el 26,3%
indica que, siempre la emision y recepciéon de titulos valores son resguardados en una
caja fuerte, del mismo modo el 10,5% indica que, a veces la emision y recepcion de

titulos valores son resguardados en una caja fuerte, por tal motivo podemos concluir
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que, casi simpre la emision y recepcidn de titulos valores son resguardados en una caja

fuerte de la Corporacion KHIPU S.A.C.

Tabla 30

La empresa cumple con establecer medidas de seguridad que cuiden los recursos y activos de

la Corporacion KHIPU S.A.C.

30.¢La empresa cumple con establecer medidas de seguridad que cuiden
los recursos y activos de la Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 15,8 15,8 15,8
A veces 8 42,1 42,1 57,9
Casi siempre 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura 33

La empresa cumple con establecer medidas de seguridad que cuiden los recursos y activos de

la Corporacion KHIPU S.A.C.

30.;La empresa cumple con establecer medidas de seguridad que cuiden los recursos y activos de la
Corporacion KHIPU S.A.C?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre
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INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, representado por una poblacion de 19
participantes, segun la tabla N° 30 y figura N° 33, observé que existe un porcentaje
proporcional del 42,11% entre “a veces” y “casi siempre” que indica que la Corporacion
cumple con establecer medidas de seguridad que cuiden los recursos y activos de la
Corporacion KHIPU S.A.C, consecuentemente el 15,79% indica que, casi nunca la
Corporacion cumple con establecer medidas de seguridad que cuiden los recursos y
activos de la Corporacion KHIPU S.A.C, por lo tanto podemos concluir que hay una
respuesta proporcionsl de 42,11% entre “a veces” y “casi siempre” por lo que la
Corporacion cumple con establecer medidas de seguridad que cuiden los recursos y

activos de la Corporacion KHIPU S.A.C
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5.1.4 ANALISIS E INTERPRETACION SEGUN EL OBJETIVO

Resultados del objetivo general.

Determinar en qué medida la propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno
influye en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022, para
determinar su nivel y su grado de significancia se analiza mediante la prueba de normalidad
(tabla 31), para ello se sistematiza los datos con el paquete estadistico SPSS version 25.

Tabla 31

Prueba de normalidad para las variables sistema control interno y Area de tesoreria.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de ,376 19 ,000 ,633 19 ,000
Control interno
Avrea de tesoreria ,456 19 ,000 ,555 19 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para determinar si los datos tienen una distribucion normal, para ello se plantea dos hipotesis
la nulay la alterna.

Hipdtesis:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia:

Confianza: 95%; significancia (alfa) = 5%

Regla de decision:

Si p valor < a=0.05, rechazo la Ho y acepto la Hi; entonces empleamos una prueba no
paramétrica

Si p valor > 0=0.05, rechazo la H1 y acepto la Ho, entonces empleamos una prueba paramétrica
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Interpretacion:

En vista que el p = 0.000 es <0.05, entonces existe evidencia suficiente para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, entonces el resultado confirma que los datos no
siguen una distribucion normal; por ende, se aplica una prueba no paramétrica, la prueba de chi
cuadrado (tabla 32).

Tabla 32

Prueba de chi cuadrado para las variables sistema de control interno y Area de tesoreria

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor Df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 9,330? 1 ,002
Pearson
Correccién de 6,386 1 ,012
continuidad®
Razon de verosimilitud 11,316 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,005 ,005
Asociacion lineal por 8,839 1 ,003
lineal
N de casos validos 19

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
E? géﬁllélse ha calculado para una tabla 2x2

5.1.5 CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Se verifica que el coeficiente de chi cuadrado indica que la relacion es directa y su grado es
alto, en ese sentido, para convalidar la hipotesis general se plantea una hipotesis nula (Ho) y
otra alterna (H1) como sigue:

Ho: La propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno no influye de manera
significativa en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.
H1: La propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno influye de manera
significativa en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022.

Si p valor < 0.05, rechazo la Ho y acepto la H1
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Si p valor > 0.05, rechazo la H1 y acepto la Ho
En conclusion, realizada la prueba de chi cuadrado y resultando p = 0.002 < 0.05, se rechaza la
hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna, entonces afirmamos que con un 95% de confianza
existe una relacion positiva alta entre la variable sistema de control interno y la variable Area
de tesoreria y se afirma que la propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno
influye de manera significativa en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C —
Cusco, periodo 2022.
A continuacién, se muestra la tabla de contingencia de las frecuencias entre las variables
sistema control interno y la variable Area de tesoreria. Los resultados se muestran en la (tabla
33).
Tabla 33

Tabla de contingencia de las variables area de tesoreria y sistema de control interno.

Tabla cruzada Sistema de Control Interno *Area de tesoreria
Sistema de Control

Interno
Casi siempre Siempre Total
Area de tesoreria Casi siempre Recuento 11 3 14
Recuento esperado 8,1 59 14,0
% del total 57,9% 158%  73,7%
Siempre Recuento 0 5 5
Recuento esperado 2,9 2,1 50
% del total 0,0% 26,3%  26,3%
Total Recuento 11 8 19
Recuento esperado 11,0 8,0 19,0
% del total 57,9% 42,1%  100,0%

Interpretacion:
De los resultados obtenidos se puede afirmar que el area de tesoreria casi siempre influye en el
sistema de control interno en un 57.9%; asi mismo que el 15.8% opinan que siempre el Area

de Tesoreria influye en el sistema de control interno.
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PROPUESTA
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
6.1 Objetivos de la propuesta
6.1.1 Objetivo principal
La propuesta tiene como objetivo principal que, mediante dicha propuesta de
implementacion del modelo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway, (COSO IlII), se pueda desarrollar de manera efectiva en el area de tesoreria de la
corporacion Khipu, adoptando los componentes a las actividades y operaciones de acuerdo a
los procedimientos establecidos, de manera que se efectué con efectividad y transparencia
logrando los objetivos institucionales.
6.1.2 Objetivos especificos
De acuerdo a los resultados de la investigacion, se implementard mejoras en el
componente de control donde la empresa presente mayores deficiencias.
e Establecer actividades de mejora para el componente de Ambiente de Control
en el area de tesoreria.
e Establecer actividades de mejora para el componente Evaluacion de Riesgos en
el &rea de tesoreria.
e Establecer actividades de mejora para el componente Actividades de Control en
el &rea de tesoreria.
e Establecer actividades de mejora para el componente de Informacion y
Comunicacion en el area de tesoreria.
e Establecer actividades de mejora para el componente de Supervision en el area

de tesoreria.
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6.2 Desarrollo de la propuesta
La propuesta de implementacion de un sistema de control interno, es un mecanismo que
aporte un mejor y adecuado funcionamiento y operatividad en las actividades econdmicas de
la Corporacion Khipu en el area de Tesoreria, permitiendo adecuarse a los componentes del
control interno del modelo COSO IllI, Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway.

Figura 34
Componentes del COSO II1.
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Actividades de Monitoreo
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Componentes

Fuente: Matriz integrado del control interno — COSO Il11. (Villa, 2016).
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Figura 35
Componentes del control interno del modelo COSO I11.

Componentes del
control interno
(cosoI1) Ambiente de

control

Evaluacién de

Monitoreo 5
riesgos

Informacién y
comunicacion

Fuente: Creacion propia.

Se debe tener en cuenta que, al implementar los cinco elementos del control interno al
Area de Tesoreria de la Corporacion Khipu S.A.C, el funcionamiento de dichos elementos debe
ser de manera integrada y conjunta ya que entre ellos existe un vinculo e interrelacion, para que
asi se pueda reducir o mitigar los riesgos de manera razonable.

El presente trabajo de investigacion presenta una propuesta de implementacion del
sistema de control interno en el Area de Tesoreria, en el cual se aplican dichos componentes
del control interno, asimismo representa las dimensiones de la variable independiente los cuales
se desarrollan a través de 17 indicadores o principios que representan los conceptos y objetivos.

Cada dimensidn de la variable independiente sera aplicada a los objetivos especificos
de la siguiente manera:

Obijetivo especifico 1:
Establecer actividades de mejora para el componente de Ambiente de Control en el area de
tesoreria.

A continuacion, se muestra un resumen de los resultados de la encuesta de la dimension

del ambiente de control interno, de acuerdo a la escala de Likert (Siempre, casi siempre, a veces,
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casi nunca), de los cuales se podré obtener los criterios negativos y deficientes que ocurren en
el Area de Tesoreria y por ende en la Corporacion Khipu S.A.C.

Tabla 34

AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

ENCUESTAS EN BASE A RESULTADOS (%)
INDICADORES SIEMPRE CASI AVECES | CASI TOTAL
SIEMPRE NUNCA
¢Se  cumple con los | 0.0% 31.6% 63.2% 5.3% 100%

principios y  valores
establecidos en el area de

tesoreria de la

Corporacion KHIPU

S.A.C?

¢En la  Corporacion | 0.0% 15.8% 36.8% 47.4% 100%

KHIPU S.A.C se cumple
con la jerarquia de

funciones?

¢El personal del area de | 0.0% 26.3% 57.9% 15.9% 100%
tesoreria cumple con las

responsabilidades y

objetivos trazados?

TOTAL 0.0% 73.7% 157.9% | 68.6%

Del cuadro, se puede observar que el cumplimiento de principios y valores es vago, ya
que mas del 50% con el 63.2% a veces cumplen con dicho criterio y casi siempre el 31.6% lo
cumplen, ademas, presenta deficiencia en cuanto al cumplimiento de jerarquia de funciones, a
raiz de ello la Corporacion presenta fallas en la coordinacién en cuanto a las funciones que
desempefia cada personal y por ende esto influye negativamente en la rapida toma de
decisiones, y por ultimo y consecuente el personal no cumple con las responsabilidades y
objetivos trazados de manera eficiente ya el 57.9% son cumplidas a veces. De manera que
podemos concluir hay mayor preponderancia del incumpliendo, por lo que se dice que el

ambiente de control es deficiente en el area de tesoreria en la corporacion Khipu S.A.C.
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Por lo que se ha considerado mencionar las siguientes acciones de mejora en el ambiente

de control del &rea de tesoreria de la Corporacion Khipu S.A.C:

Es fundamental y necesario que la promotoria, la Gerencia y Direccion
General y los trabajadores del area administrativa y académica, se
comprometan con total responsabilidad al desempefio de sus labores en
funcion al cumplimiento del control interno, a su vez, la conservacion y
custodia del trabajo efectivo.

Se debe establecer un codigo de ética, que regule los actos del personal, para
optimizar la eficiencia laboral de todo el personal y administrativo de la
Corporacion Khipu S.A.C, esta implementacion de estar acompafada de una
planificacion de dialogo periodico, donde se explique el contenido y los
conceptos del codigo de ética.

Es necesario que se cuente con una comision o un comité de control interno,
encargado de tomar acciones suficientes y estratégicas para una correcta
aplicacion del sistema, previo a la implementacion del sistema, el comité
debe conocer el entorno o condicion actual del &rea de tesoreria, para qué,
en funcion a ello se aplique acciones correctivas y de mejora, ademas, asi se
podrd comparar los resultados o los cambio en funcion a la aplicacion del
sistema de manera formal.

Se debe llevar a cabo diversas charlas de concientizacion con el fin de
exponer las metas, estandares y politicas de control interno que hayan sido
aprobadas, para que, de esa manera, los trabajadores comprendan y asimilen
su labor en funcion al control interno, pero en gran medida que pueda
asimilar la importancia del control interno para el cumplimento efectivo de

los objetivos.
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- Y por ultimo los diferentes manuales y procedimientos que hayan sido
implementados, deben ser actualizados y mejorados periédicamente, asi
como el reglamento de la corporacién y las funciones en base a los cambios

institucionales.

Objetivo especifico 2:
Establecer actividades de mejora para el componente Evaluacién de Riesgos en el area de
tesoreria.

A continuacion, se muestra un resumen de los resultados de la encuesta de la dimension
de Evaluacion de Riesgos, de acuerdo a la escala de Likert (Siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca), de los cuales se podra obtener los criterios negativos y deficientes que ocurren en el
Area de Tesoreria y por ende en la Corporacion Khipu S.A.C.

Tabla 35

EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

ENCUESTAS EN BASE A RESULTADOS PREDOMINATES (%)
INDICADORES SIEMPRE CASI AVECES | CASI | TOTAL
SIEMPRE NUNCA

¢Se logran detectar los riesgos | 15.8% 68.4% 15.8% 0.0% 100%
qgue impiden el logro de los
objetivos de la Corporacion
KHIPU S.A.C?

¢Se analizan y valoran los | 21.1% 68.4% 10.5% 0.0% 100%
riesgos detectados dentro del
area de tesoreria?

:Se analizan las | 26.3% 15.8% 57.9% 0.0% 100%
modificaciones en las politicas
internas del area de tesoreria
gue afectan el cumplimiento de
los objetivos?

¢ Se tiene implementado algun | 10.5% 42.1% 47.4% 0.0% 100%
sistema que pueda mitigar los
posibles riesgos en el area de
tesoreria?

TOTAL 73.7% 194.7% 131.6% | 0.0%
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Del cuadro, se puede mencionar que, en un 73.7% siempre se cumple con las medidas
que permite la evaluacion de riesgos, y en un 194.7% casi siempre se cumplen y por otro lado
el 131.6% se cumple a veces, de manera que podemos concluir que area de tesoreria considera
la evaluacion de riesgos en sus actividades, ya que analiza, detecta y cuenta con sistemas que
permitan mitigar dichos riesgos, pero su cumplimento es vago ya que su cumplimento o
aplicacién es en ocasiones y no siempre, causa que tergiversa el cumpliendo del objetivo.

Por lo que se ha considerado mencionar las siguientes acciones de mejora en la
evaluacion de riesgos del area de tesoreria de la Corporacion Khipu S.A.C:

Para ello es necesario considerar que todas las instituciones sin excepcion se encuentran
expuestas a multiples riesgos en cierto grado, ya sean estas interna o externas, por lo que, el
area de tesoreria de la Corporacion Khipu S.A.C debera establecer objetivos y medidas que
permitan conocer y evaluar los posibles riesgos que interrumpan el correcto funcionamiento de

la Corporacion.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

- Ingresos por concepto de - Contexto social y
matriculas, pensiones e politico.
ingresos extraordinarios. - Rebrote del Covid-19
- Desembolsos de caja chica. u otros.
- Administracion de fondos fijos. - Competencia en
- Arqueos de caja. educacion superior.
- Cuentas corrientes. - Proveedores.

- (Gatos imprevistos.

- Habilitos y Rembolsos.

- Pagos de Planillas a
trabajadores.

- Salvaguarda de fondos y
valores.

Por consiguiente, es importante mencionar las siguientes acciones de mejora:
- El gerente del area de administracion debe trasmitir y divulgar a los trabajadores del

area de tesoreria los controles preventivos y acciones correctivas en cada una de las
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actividades en las que se desempefian, para asi cumplir con los objetivos de la
corporacion Khipu S.A.C.

- Implementar y practicar la mejora continua en cada puesto de trabajo u oficina del
departamento administrativo, con el proposito de disefiar, reformular e implementar
politicas internas.

- Considerar las opiniones o aportes de cada trabajador sin excluir ni discriminar el puesto
o0 nivel de cargo, para tomarlos en cuenta en el disefio o reformulacion de politicas.
Asimismo, es necesario que el gerente del area administrativo realice reuniones
periddicas con todas las oficinas del departamento administrativo con el proposito de
identificar y analizar los factores que ocasionen la reduccién o supresion de dicho

riesgo.

Obijetivo especifico 3:
Establecer actividades de mejora para el componente Actividades de Control en el area de
tesoreria.

A continuacion, se muestra un resumen de los resultados de la encuesta de la dimension
de Actividades de Control, de acuerdo a la escala de Likert (Siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca), de los cuales se podra obtener los criterios negativos y deficientes que ocurren en

el Area de Tesoreria y por ende en la Corporacion Khipu S.A.C.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
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ACTIVIDADES DE CONTROL

ENCUESTAS EN BASE A
INDICADORES

RESULTADOS (%)

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

AVECES

CASI
NUNCA

TOTAL

¢El area de tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C
emplea politicas y
procedimientos de control?

0.0%

0.0%

47.4%

52.6%

100%

¢El personal del area de
tesoreria de la Corporacion
KHIPU S.A.C es capacitado
frecuentemente?

10.5%

84.2%

5.3%

0.0%

100%

¢El control del registro y
archivo de los documentos es
permanente en el area de
tesoreria?

0.0%

31.6%

57.9%

10.5%

100%

¢ Se tiene un control sobre el
funcionamiento y
operatividad de los software o
base de datos dentro del area
de tesoreria?

0.0%

52.6%

47.4%

0.0%

100%

TOTAL

10.5%

168.4%

158.0%

63.1%

Del cuadro, se puede mencionar que para el componente de Actividades de control en

el area de tesoreria un 63.1% casi nunca emplea politicas y procedimientos de control ni son

empleados oportuna ni adecuadamente, un 158% a veces emplea y casi siempre un 168.4% casi

siempre y siempre se cumple solo en un 10.5% en el caso de las capacitaciones y charlas se

realizan solo en ese porcentaje, de manera que podemos concluir que area de tesoreria emplea

actividades de control, pero su cumplimiento es muy vago y deficiente, ya que podemos

observar que el mayor porcentaje de resultados es en la escala de casi siempre, veces y casi

nunca.
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Las actividades de control interno se deben ser apropiadas, solidos en base a las politicas

establecidas y tener un anlisis de costo beneficio que ocasiona para Corporacion, asimismo,

es importante mencionar que dichas actividades deben ser razonables y objetivas que faciliten

su comprension y vinculacion directa con los objetivos de la corporacion.

Por lo cual es significativo proponer lo siguiente:

Politicas y procedimientos de control

Es responsabilidad del tesorero garantizar un adecuado nivel de liquidez. Para lograrlo,
es esencial que planifique, coordine, lleve a cabo y supervise las actividades
relacionadas con la gestion de fondos de la entidad, cumpliendo con las normas,
politicas establecida.

Las actividades del tesorero deberan ser inspeccionadas y resguardas.

Se debe contar con politicas de ingresos (cobros) y pago de obligaciones, de manera
que se detalle un cronograma de todos los desembolsos correspondientes a las
remuneraciones, pago de servicios, y otros gastos de la corporacion.

El tesorero de manera obligatoria en cumplimento de sus funciones debera realizar
conciliaciones bancarias de manera periodica con los reportes bancarios y los ingresos
y gastos correspondientes, de manera que si se observa alguna diferencia se debe dar un
seguimiento con el fin de encontrar la causa de dicha variacion.

Se debe contar con una programacion periodica para el arqueo de fondos fijos, ademas

en ocasiones se debe realizar un arqueo de caja sorpresivo.

Con relacién a lo anterior es importante la consideracion de los procedimientos siguientes:

El tesorero, en su rol principal dentro del departamento y en cumplimiento de sus
responsabilidades debe efectuar evaluaciones periddicas de los controles, focalizandose

en la identificacion de posibles riesgos.
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Definir las acciones que demanden una evaluacion constante para asegurar el
cumplimiento de politicas y adaptarlas segun las diversas situaciones que puedan surgir
en el funcionamiento del Area de Tesoreria.
El area del centro de certificacion y evaluacion de competencias laborales encabezada
por el gerente del area administrativos, deberd implementar indicadores de eficiencia y
eficacia para las actividades del area de tesoreria.
Analizar el rendimiento individual de cada empleado en del area de Tesoreria,
destacando los resultados a través de informes con el fin de implementar las medidas
correctivas necesarias.
Y por altimo es esencial tomar medidas para asegurar la correcta salvaguarda de los
archivos, garantizando que se almacenen con la calidad necesaria. En situaciones
pertinentes, es crucial supervisar tanto la entrada como la salida de recursos y
documentos del departamento.
Rendicion de cuentas
El tesorero encargado debe elaborar informes del desarrollo de las actividades y
operaciones, detallando la ejecucion de los objetivos y metas trazadas. Esto facilitara la
evaluacion del grado de cumplimiento y permitird la formulacion de acciones
correctivas si resultara necesario.
Se debera asignar responsabilidades para supervisar, fiscalizar y dar seguimiento a la
rendicion de cuentas mediante procedimientos apropiados que contribuyan a evaluar la
transparencia y confiabilidad de los gastos reflejados en los documentos y
comprobantes de pago.

Segregacién de funciones
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Es responsabilidad del gerente del area de administracion, asignar las funciones que

deben desempefiar los trabajadores del area de tesoreria, de manera que su desempefio debe ser

responsable y eficiente en sus propias actividades.

Obijetivo especifico 4:

Establecer actividades de mejora para el componente de Informacion y Comunicacion en el

area de tesoreria.

A continuacién, se muestra un resumen de los resultados de la encuesta de la dimensién

de Informacién y Comunicacién, de acuerdo a la escala de Likert (Siempre, casi siempre, a

veces, casi nunca), de los cuales se podré obtener los criterios negativos y deficientes que

ocurren en el Area de Tesoreria y por ende en la Corporacion Khipu S.A.C.

Tabla 37

INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION

ENCUESTAS EN BASE A

RESULTADOS PREDOMINATES (%)

INDICADORES SIEMPRE CASI AVECES CASI TOTAL
SIEMPRE NUNCA

¢Lainformacion y comunicacion es | 0.0% 36.8% 15.8% 47.4% 100%
fluida desde el area de tesoreria
hacia otras areas y gerencias de la
Corporacion KHIPU S.A.C?
¢ Se desarrolla un trabajo en equipo | 0.0% 36.8% 15.8% 47.4% 100%
entre el area de tesoreria y las
diferentes areas u oficinas de la
Corporacion KHIPU S.A.C?
¢El area de tesoreria brinda una | 42.1% 5.3% 47.4% 5.3% 100%
informacién actualizada y precisa a
los diferentes usuarios?
TOTAL 42.1% 78.9% 79.0% 100.1%

Del cuadro, se puede mencionar que, el componente de informacion y comunicacion es

ineficiente en el area de tesoreria ya que no existe una comunicacién fluida entre el area de

tesoreria con otras areas administrativas, lo cual perjudica el cumplimiento de los objetivos
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institucionales, ademas, la informacion que brinda la corporaciébn muchas veces es
desactualizada ocasionando una mala informacion, segln el cuadro se refleja no existe una
trabajo en equipo con los trabajadores de la corporacién lo cual perjudica en gran medida el
desarrollo y cumplimiento de metas de la Corporacidn.

Con el objetivo de asegurar una comunicacién fluida en el area de Tesoreria y facilitar una

transferencia efectiva de informacidn, es crucial tener en cuenta los siguientes aspectos:

Es fundamental que la gerencia disponga de canales de comunicacion eficaces para

difundir informacion a todos los usuarios tanto internos y externos de la corporacion.

- Se debe disefiar un plan de comunicacion interna, que contribuya y satisfaga las
necesidades de comunicacion en el area de tesoreria.

- Esesencial desarrollar y evaluar los sistemas de informacion de manera que satisfagan
los requisitos del area de Tesoreria.

- La utilizacion de los sistemas informaticos para el suministro de datos es crucial para

analizar y respaldar la toma de decisiones adecuadas. Ademas, es necesario llevar a

cabo revisiones mensuales de los sistemas de informacién del area de Tesoreria.

Obijetivo especifico 5:

Establecer actividades de mejora para el componente de Supervison en el area de tesoreria.

A continuacion, se muestra un resumen de los resultados de la encuesta de la dimension
Supervisidn, de acuerdo a la escala de Likert (Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca), de
los cuales se podra obtener los criterios negativos y deficientes que ocurren en el Area de

Tesoreria y por ende en la Corporacién Khipu S.A.C.
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SUPERVISION
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SUPERVISION

ENCUESTAS EN BASE A
INDICADORES

RESULTADOS PREDOMINATES (%)

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

A
VECES

CASI
NUNCA

TOTAL

¢Se realiza el seguimiento al
desempefio del personal del
drea de tesoreria de la
Corporacion KHIPU S.A.C?

42.1%

10.5%

47.4%

0.0%

100.0%

¢Dentro del area de tesoreria se
cumplen con los planes de
accion recomendadas por las
auditorias externas
anteriormente realizadas?

63.2%

31.5%

5.3%

0.0%

100.0%

¢Se emiten observaciones del
proceso de supervision del area
de tesoreria en la Corporacion
KHIPU S.A.C?

0.0%

10.5%

47.4%

42.1%

100.0%

TOTAL

105.3%

52.5%

100.1%

42.1%

Del cuadro, se puede mencionar que, el componente de supervision no es eficiente en

un 100% ya que en las actividades de supervisién no cumplen con los planes de accién que son

recomendados por auditorias externas, de manera que no se superan los problemas detectados,

ademas las supervisiones no siempre emiten reportes u observaciones de las actividades de

control que se realizan en el area de tesoreria.

Por consecuente se recomienda las siguientes actividades:

- La comisién de control interno debe realizar evaluaciones continuas que formen parte

de las operaciones habituales integradas en varios procesos u oficinas, ademas deberan

ser realizadas en tiempo real.

- La comisién de control interno tiene la responsabilidad de crear un plan de auditoria

anual que se base en un enfoque de riesgos documentado y que esté alineado con los

objetivos y prioridades de la corporacién Khipu S.AC. La ejecucién de la auditoria debe
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seguir procedimientos y técnicas apropiadas con el fin de obtener evidencia suficiente
para evaluar tanto el disefio como la efectividad de los procesos de control y riesgos.
Implementar un conjunto de métodos de verificacion y evaluacion para inspeccionar las
operaciones en el area de tesoreria. Esto implica medir los resultados en cada proceso,
plan o programa, considerando indicadores de gestion, gestion de riesgos, planes de
mejora, entre otros. El propdsito de estos mecanismos debera ser respaldar la toma de
decisiones orientadas a corregir o mejorar el rendimiento y los controles internos.
Examinar y notificar de manera pronta las insuficiencias en los controles internos a las

instancias encargadas, con el fin de implementar medidas correctivas.
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CONCLUSIONES

1. Se cumplio con el objetivo de determinar en qué medida la propuesta de implementacién del
Sistema de Control Interno influye en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C
— Cusco, periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, segln la tabla N° 33 luego de
realizar la encuesta a 15 profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos
Cusco y 4 trabajadores de la Gerencia, administracion y tesoreria, el 57,9% indica que casi
siempre el control interno influye en el area de tesoreria, asimismo que el 42,1% indica que
siempre el control interno influye en el area de tesoreria, podemos concluir que el control
interno si influye en gran medida al &rea de tesoreria de la corporacion KHIPU, por lo que
se que acepta la propuesta de implementacion del sistema de control interno.

2. Se cumplié con el objetivo de establecer cdmo el ambiente de control influye en el Area de
Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022, obteniendo los siguientes
resultados, segun la TABLA N°2 y FIGURA N°5 después realizada la encuesta a 15
profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos Cusco y 4 trabajadores de
la Gerencia, administracion y tesoreria, el 47,4% indica que casi nunca se cumple con la
jerarquia de funciones en el area de tesoreria de la corporacion KHIPU S.A.C, podemos
concluir que el incumplimiento de la jerarquizacion de funciones puede generar
inestabilidad en el area de tesoreria ya que este es un componente fundamental para un buen
funcionamiento del area de tesoreria de la corporaciéon KHIPU S.A.C.

3. Se cumplio con el objetivo de analizar en qué medida la evaluacion de riesgos incide en el
Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022., obteniendo los
siguientes resultados, seguin la TABLA N°7 y FIGURA N°10 después realizada la encuesta
a 15 profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos Cusco y 4 trabajadores
de la Gerencia, administracion y tesoreria, el 47,4 % indica que a veces se tiene

implementado algln sistema de gestion que pueda mitigar los posibles riesgos en el area de
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tesoreria., entonces podemos concluir que se viene llevando una evaluacion de riesgo
pertinente pero no del todo buena, por lo que se debe implementar un sistema que permita
mitigar los posibles riesgos en el area de tesoreria.

Se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera las actividades de control influyen
en el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022, obteniendo
los siguientes resultados, segin la TABLA N°8 y FIGURA N° 11 después de realizada la
encuesta a 15 profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos Cusco y 4
trabajadores de la Gerencia, administracién y tesoreria, el 52,6% indica que casi nunca el
area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C emplea politicas y procedimientos de
control, de la encuesta realizada podemos concluir que el area de tesoreria de la corporacion
KHIPU no implementa politicas y procedimientos de control, es fundamental que el area de
tesoreria cuente con politicas y procedimientos de control adecuados para que esta pueda
garantizar la seguridad de los recursos financieros y la eficiencia de sus operaciones dentro
de la corporacion.

Se cumplié con el objetivo de describir la incidencia de la informacion y comunicacion en
el Area de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022, obteniendo
los siguientes resultados, segun la TABLA N°12 y FIGURA N° 15 después de realizada la
encuesta a 15 profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos Cusco y 4
trabajadores de la Gerencia, administracion y tesoreria, 47,4% indica que casi nunca la
informacion y comunicacion es fluida desde el area de tesoreria hacia otras areas y gerencias
de la Corporacion KHIPU S.A.C Asimismo la tabla N°13 y figura N°16, el 47,4% indica
que casi nunca se desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las diferentes
areas u oficinas de la Corporacion KHIPU S.A.C, de los resultados podemos concluir que
existe una ausencia del componente de informacién y comunicacién, dando sin efecto la
correcta recopilacion, procesamiento y comunicacion de informacidn relevante para el area

de tesoreria de la corporacién KHIPU S.A.C
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6. Se cumpli6 con el objetivo de describir la influencia del componente supervision en el Area
de Tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C — Cusco, periodo 2022, obteniendo los
siguientes resultados, segin la TABLA N°16 y FIGURA N°19 después de realizada la
encuesta a 15 profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos Cusco y 4
trabajadores de la Gerencia, administracion y tesoreria, el 63,2% indica que casi siempre
dentro del area de tesoreria se cumplen con los planes de accién recomendadas por las
auditorias externas anteriormente realizadas, por otro lado segun la TABLA N° 17 y
FIGURA N° 20, el 47,4% indica que a veces se emite observaciones del proceso de
supervision, por lo tanto podemos concluir que el &rea de tesoreria de la corporacion KHIPU
no es eficiente en su totalidad al momento de emitir reportes u observaciones de las

actividades de control, por lo cual no se tiene una adecuada supervision.



Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General de la Corporacion Khipu S.A.C que
implemente un MOF (Manual de Organizacion y Funciones) y el ROF
(Reglamento de Organizacién y Funciones) en funciébn a la estructura
organizacional, donde se establezcan las funciones, responsabilidades y
procedimientos de trabajo que permita mejorar el cumplimiento de la jerarquia de
funciones y asi optimizar el ambiente de control, ademas, es necesario que no se
subestime el cumplimiento de los valores y principios, ya que estos son una guia
en la correcta conducta de la totalidad de los trabajadores y funcionarios acorde a
la mision y vision de la corporacion realizando actividades permanentes como
capacitaciones y talleres en la que se instruya el adecuado cumplimiento de estas.
Recomendamos a la Gerencia General de la Corporacion Khipu S.A.C en cuanto
a los resultados de la evaluacion de riesgos, se disefie un plan estratégico
institucional que permita la revision y actualizacion permanente de sistemas de
gestion que permitan analizar, valorar y mitigar los posibles riesgos tanto
enddgenos y exdgenos a los que la Corporacion pueda estar expuesta y asi lograr
el cumplimiento de los objetivos trazados.

Para las actividades de control, recomendamos a la Gerencia General de la
Corporacion Khipu S.A.C, se implemente politicas y procedimientos de control
en las actividades y operaciones del Area de Tesoreria que deben ser
oportunamente difundidos a los trabajadores en general, los cuales deberan de
contener controles preventivos y acciones correctivas en cada una de las
actividades en las que desempefian, para asi cumplir los objetivos de la
Corporacion Khipu S.A.C.

Referente a la falta de comunicacidn fluida y el trabajo en equipo entre el area de

tesoreria y las diferentes areas de la Corporacion, recomendamos a la Gerencia
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General implementar nuevos canales de comunicacion eficaces que faciliten e
incentiven la comunicacion fluida de los usuarios de la Corporacion por lo cual
es propicio contar con planes de comunicacion interna que contribuyan y
satisfagan las necesidades dentro del Area de Tesoreria.
Con relacion a la emision de observaciones del proceso de Supervision
recomendamos a la Gerencia General de la Corporacion Khipu S.A.C, disefiar un
conjunto de acciones de supervision y evaluacion, que ayuden a mitigar los
posibles errores en el desempefio de los trabajadores del area de tesoreria durante
los procesos de monitoreo, asimismo, estos reportes actuaran como antecedentes
para futuros casos similares los cuales contribuiran a tomar medidas y acciones

correctivas de manera rapida y oportuna.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE POBLACION INVI;I-SI'IFjIOGiE:ION
¢De  qué manera la | Determinar en qué medida | La propuesta de | INDEPENDIENTE
propuesta de | la propuesta de | implementacion del ., , Propositiva
implementacion del | implementaci6n del Sistema | Sistema de Control Interno | X: SISTEMA | La poblacion esta
Sistema de Control Interno | de Control Interno influira | influye ~ de  manera | CONTROL constituida por 15 DISENO DE
influye en el Area de | en el Areade Tesoreria de la | significativa en el Area de | INTERNO profesionales INVESTIGACION
Tesorerfa de la Corporacion | Corporacion KHIPU S.A.C | Tesorerfa de la pertenecientes  al
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b) ¢En qué medida la| b) Analizar en que medida |b) La evaluacion de
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influye en el Area de incide en el Area de significativamente en el
Tesoreria de la Tesoreria de la Area de Tesoreria de la ) e Cuestionario
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S.A.C — Cusco, periodo
2022?

S.A.C — Cusco, periodo
2022.

S.A.C — Cusco, periodo
2022.

c) ¢Como inciden las|c) Determinar de qué|c) Las actividades de
actividades de control en manera las actividades control influyen
el Area de Tesoreria de de control influyen en significativamente en el
la Corporacion KHIPU el Area de Tesoreria de Area de Tesoreria de la
S.A.C — Cusco, periodo la Corporacién KHIPU Corporacion ~ KHIPU
20227 S.A.C — Cusco, periodo S.A.C — Cusco, periodo

2022. 2022.

d) ¢Cuéleslaincidenciade | d) Describir la incidencia |[d) La informacion vy
la informacion y de la informacion vy comunicacion influyen
comunicacion en el Area comunicacion en el significativamente en el
de Tesoreria de Ia Area de Tesoreria de la Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU Corporacion  KHIPU Corporacion ~ KHIPU
S.A.C — Cusco, periodo S.A.C — Cusco, periodo S.A.C — Cusco, periodo
20227 2022. 2022,

e) ¢De qué manera la| e) Describir la influencia |[e) La supervision influye

supervision influye en el
Area de Tesoreria de la
Corporacion KHIPU
S.A.C — Cusco, periodo
20227

del componente
supervision en el Area
de Tesoreria de la
Corporacion  KHIPU
S.A.C — Cusco, periodo
2022.

notablemente en el
Area de Tesoreria de la
Corporacion ~ KHIPU
S.A.C — Cusco, periodo
2022.

VARIABLE

DEPENDIENTE
Y: AREA
TESORERIA

DE

DIMENSIONES

y1: Recaudacion de
Ingresos

y2: Obligacion de
pagos

y3:  Administracion
de fondos fijos

y4: Salvaguarda de
fondos y valores

probabilistica, se
tomara el total de los
elementos,
comprende a los 15
profesionales
pertenecientes al
Colegio de
Contadores Publicos
Cusco y 4
trabajadores de la
Gerencia,
Administracion y
Tesoreria

TECNICA
e Encuesta

UNIDAD DE
ANALISIS E
INTERPRETACION

Personal del Area de
Tesoreria 'y
Profesionales habiles
del Colegio de
Contadores Pablicos
del Cusco
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TIPO ENCUESTA

INTRODUCCION: Estimado (a), este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion

sobre “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EN EL AREA DE TESOERIA DE LA CORPORACION KHIPU S.A.C — CUSCO, PERIODO

2022” por lo que se le pide responder con toda sinceridad para obtener resultados mas préximos

a la realidad. Se agradece su participacion.

Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta que considere correcta.

VARIABLE INDEPENDIENTE
X: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ESCALA VALORATIVA

ITEMs | Dimension x1: Ambiente de control

CASI

SIEMPRE SIEMPRE AVECES

CASI
NUNCA

1 ¢Se cumple con los principios y valores establecidos en el area de
tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C?

2 ¢En la Corporacién KHIPU S.A.C se cumple con la jerarquia de
funciones?

3 ¢El personal del &rea de tesoreria cumple con las responsabilidades y
objetivos trazados?

ITEMS | Dimension x2: Evaluacion de riesgos

4 ¢Se logran detectar los riesgos que impiden el logro de los objetivos
de la Corporacion KHIPU S.A.C?

5 ¢Se analizan y valoran los riesgos detectados dentro del area de
tesoreria?

6 ¢Se analizan las modificaciones en las politicas internas del area de
tesoreria que afectan el cumplimiento de los objetivos?

7 ¢Se tiene implementado algln sistema que pueda mitigar los posibles
riesgos en el area de tesoreria?

ITEMS | Dimension x3: Actividades de control

8 (El area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C emplea
politicas y procedimientos de control?

9 ¢El personal del area de tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C es
capacitado frecuentemente?

10 ¢El control del registro y archivo de los documentos es permanente
en el area de tesoreria?

11 ¢Se tiene un control sobre el funcionamiento y operatividad de los
software o base de datos dentro del &rea de tesoreria?
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ITEMS | Dimension x4: Informacion y comunicacion
12 ¢La informacion y comunicacion es fluida desde el &rea de tesoreria
hacia otras areas y gerencias de la Corporacion KHIPU S.A.C?
13 ¢Se desarrolla un trabajo en equipo entre el area de tesoreria y las
diferentes &reas u oficinas de la Corporacion KHIPU S.A.C?
14 ¢El &rea de tesoreria brinda una informacion actualizada y precisa a
los diferentes usuarios?
ITEMS | Dimension x5: Supervision
15 ¢Se realiza el seguimiento al desempefio del personal del area de
tesoreria de la Corporacion KHIPU S.A.C?
16 ¢Dentro del &rea de tesoreria se cumplen con los planes de accion
recomendadas por las auditorias externas anteriormente realizadas?
17 ¢Se emiten observaciones del proceso de supervision del area de

tesoreria en la Corporacion KHIPU S.A.C?

VARIABLE DEPENDIENTE
Y:AREA DE TESORERIA

ITEMs | Dimensién y1: Recaudacion de ingresos
18 ¢Todo procedimiento de recaudacion de ingresos esta en base a
politicas y procedimientos de la Corporacion KHIPU S.A.C?
19 ¢Por todo concepto de recaudacion de ingresos se tiene un registro
ordenado y cronoldgico en el &rea de tesoreria?
ITEMS | Dimensién y2: Obligacion de pagos
20 ¢Se hallan implementadas las politicas y procedimientos de
obligaciones por pagar dentro de la Corporacion KHIPU S.A.C?
21 ¢El pago de las remuneraciones son realizados oportunamente de
acuerdo a los procedimientos del area de tesoreria?
22 ¢Los desembolsos realizados por diferentes conceptos son
debidamente detallados segin su rendicion en el area de tesoreria?
23 ¢ Los desembolsos a los proveedores de bienes y servicios se efectian
acorde a los procedimientos establecidos de la Corporacion KHIPU
S.A.C?
ITEMS | Dimension y3: Administracion de fondos fijos
24 ¢Los fondos fijos se otorgan previa autorizacién de la alta gerencia
de la Corporacion KHIPU S.A.C?
25 ¢El reembolso de los fondos fijos se da en base a las politicas
procedimientos establecidos?
26 ¢Se cuenta con un fondo de contingencia para imprevistos en el area
de tesoreria?
27 ¢La Corporacion KHIPU S.A.C tiene implementado un fondo de
riesgo en el area de tesoreria?
ITEMS | Dimension y4: Salvaguarda y custodia de fondos y valores




123

28 ¢Los ingresos recaudados son salvaguardadas y custodiadas acorde a
los procedimientos establecidos dentro de la Corporacion KHIPU
S.AC?

29 ¢La emision y recepcion de titulos valores son resguardados en una
caja fuerte?

30 La empresa cumple con establecer medidas de seguridad que cuiden

los recursos y activos de la Corporacion KHIPU S.A.C?
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P28 | P29 | P30
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