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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre cultura financiera y nivel de endeudamiento en comerciantes de mercados
de abastos del Distrito de San Sebastian, en el afio 2022. Este objetivo se logré
alcanzar a través del enfoque cuantitativo de tipo aplicado, basado en una
investigacion de alcance descriptivo correlacional que corresponde al disefio no
experimental. La poblacion estuvo constituida por 714 comerciantes, de los
cuales solo 250 conformaron la muestra; a quienes se les aplico los instrumentos
correspondientes con un nivel de validez y confiabilidad aceptable. Los
resultados muestran que el 75% de los comerciantes poseen un nivel de cultura
financiera medio, asimismo el 58% de los comerciantes poseen un nivel de
endeudamiento medio. Del mismo modo, se evidencié que la linea de crédito,
presupuesto, ahorro e inversion si tienen relacion significativa con el nivel de
endeudamiento. Finalmente, a través de la Prueba Rho de Spearman se
determind que existe relacion positiva moderada de 0.516 entre ambas variables,
por lo mismo se concluyé que aun nivel moderado de cultura financiera habra un

moderado nivel de endeudamiento en los comerciantes de mercados de abastos.

Palabras clave: Cultura financiera, nivel de endeudamiento, comerciantes
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
financial culture and level of indebtedness in food market merchants in the District
of San Sebastian, in the year 2022. This objective was achieved through the
applied quantitative approach, based on a correlational descriptive research that
corresponds to the non-experimental design. The population was made up of 714
merchants, of which only 250 made up the sample; to whom the corresponding
instruments were applied with an acceptable level of validity and reliability. The
results show that 75% of merchants have a medium level of financial culture,
likewise 58% of merchants have a medium level of debt. Likewise, it was evident
that the line of credit, budget, savings and investment do have a significant
relationship with the level of debt. Finally, through Spearman's Rho Test it was
determined that there is a moderate positive relationship of 0.516 between both
variables, therefore it was concluded that even a moderate level of financial

culture there will be a moderate level of indebtedness in food market merchants.

Keywords: Financial culture, debt level, merchants
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INTRODUCCION
Segun los reportes de la agencia Standard & Poor’s, los habitantes del continente
europeo cuentan con mayores conocimientos financieros que los del continente
sudamericano; dentro de ello esta Peru donde solo el 28% de la poblacién adulta
cuenta con dichos conocimientos, Asimismo, Soto (2019), indica que en el Peru
el nivel de endeudamiento esta en aumento, es decir de cada 10 personas 8
tienen un endeudamiento excesivo, lo que perjudica la estabilidad econémica de
la poblacién, es por ello que de manera especifica se pretende conocer la cultura
financiera y nivel de endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos
del Distrito de San Sebastian, en el afio 2022, asi también se pretendid
determinar si existe relacion entre ambas variables. En funcion a este objetivo la
investigacion se estructuro en cinco capitulos.
CAPITULO | : Planteamiento del problema; comprendido por la formulacion
del problema general y especificos, asi también los objetivos, justificaciones y
limitaciones.
CAPITULO Il : Marco teérico; comprendido por los antecedentes del estudio,
marco legal, fundamento tedrico y la definicién de términos béasicos.
CAPITULO Il : Hipotesis y variables; comprende las hipotesis planteadas, asi
también a las variables e indicadores.
CAPITULO IV: Metodologia; comprendido por el tipo, nivel, disefio, poblacion,
muestra, técnica, instrumentos, validez, confiabilidad y plan de analisis de datos
del trabajo.
CAPITULOV : Resultados y discusién; comprendido por los resultados

descriptivos e inferenciales y la discusién de resultados.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  SITUACION PROBLEMATICA

Segun argumento de Quispe (2016) la cultura financiera es comprendida
como la agrupacion de conocimiento, habilidades y destrezas que posee un
individuo para el manejo de sus finanzas, sean estas personales, familiares o
empresariales, dicho término debe ser cultivado y aplicado dentro de la sociedad
con el fin de llevar un control adecuado de los flujos financieros.

Para Sanchez et al. (2022) en los negocios la escasa cultura financiera
conlleva a que los comerciantes de hoy tomen decisiones equivocadas en la
direccién de sus negocios, lo que genera pérdidas econdmicas y en los peores
casos el cierre definitivo. Asi abordamos la situacion de México, donde la cultura
financiera es percibida como inadecuada segun la valoracion promedio del
29.3% de los ciudadanos, donde el manejo de las finanzas personales es
deficiente, debido a que los empresarios desconocen cuanto es su limite de
crédito; por lo que es necesario fortalecer las politicas publicas y la educacion
financiera con el fin de contribuir en la mejora de las finanzas personales y de
los microempresarios.

Asimismo, el articulo cientifico de Medina et al. (2022) data el caso de
Colombia donde la mayoria de las personas cuentan con al menos un producto
financiero; sin embargo, esto no significa que los administren correctamente,
pues generalmente estos recursos son utilizados para gastos que no generan

ningun retorno, ocasionando problemas para la devolucion de dichos préstamos.



De igual modo, la realidad de Peru refleja poco interés por parte de los
ciudadanos por aprender acerca de la cultura financiera y los aspectos que
involucra, sin entender que dia a dia aplicamos las finanzas desde las decisiones
mas complejas hasta las simples. Por ejemplo, las instituciones financieras
ofrecen una variedad de productos y servicios financieros, los cuales pueden
tener un efecto positivo 0 negativo en la vida de una persona natural o juridica,
esto depende de los conocimientos financieros con los que cuenten; Muestra de
este desinterés se evidencia en la investigacion presentada por Eyzaguirre at al.
(2016) en la que se observé que los estudiantes de 17 a 23 afios cuentan con
un deficiente conocimiento respecto a temas financieros, Asimismo en los
altimos afos las practicas negativas como el sobreendeudamiento han sido
fortalecidas, efecto de la insercion a un mundo globalizado y virtualizado.

Las circunstancias financieras de la ciudad del cusco son mas favorables,
pues de acuerdo al estudio realizado por Zufiga (2019) las personas poseen
cultura financiera regular, lo que significa que una parte de la poblacién si tiene
conocimiento de finanzas, y dicha informaciéon ha sido obtenida por medios
propios, lo que muestra la fuerte voluntad de mejorar sus finanzas; por otro lado,
se visualiza la falta de interés del sector publico y privado en inculcar o mejorar
la economia de la poblacion cusquefa.

En tanto, en el distrito de San Sebastidn se encuentra ubicado gran
cantidad de negocios entre pequefios y grandes, cada una de ellas con
diferentes caracteristicas y condiciones; sin embargo, se observa que la mayoria
de estos negocios se cierran o cambian de rubro a los meses o afo de haber

sido inaugurados, ¢ Cual es el problema? La mayoria de estos emprendedores



solo se centran en el hoy y no toman en consideracion las obligaciones y riesgos
gue conlleva un negocio, se puede pensar que un pequefio negocio no necesita
de administracion; lo que es erroneo, ya que el éxito de un negocio sea pequefio
o grande se debe a la correcta administracion de sus recursos financieros. Bajo
este contexto en la actualidad el distrito de San Sebastian cuenta con 12 centros
de abastos, donde se percibe deficiencias en cuanto respecta al nivel de
endeudamiento de los comerciantes, debido a que un porcentaje significativo de
ellos no conocen la estructura financiera de su negocio, ni mucho menos su
capacidad de pago, por lo que a diario estan preocupados por la falta de dinero
que les permita cubrir sus deudas financieras o de otra indole, estas deficiencias
conllevan a un sobreendeudamiento, por lo que en algunos casos termina
perdiendo el bien prendado, la facilidad crediticia y en peores casos terminan
cerrando definitivamente el negocio, lo que genera una experiencia negativa en
los comerciantes que en un futuro tendran miedo de emprender algo nuevo. Otro
de los problemas que se genera a consecuencia de ello es el estrés que afecta
la calidad de vida de los comerciantes.

La revision tedrica de articulos cientificos, tesis y trabajos académicos da
entender que la posible solucion a esta problematica es mejorar la cultura
financiera de la sociedad. A todo esto, es importante que los comerciantes de
mercados de abastos del distrito de San Sebastian reflexionen acerca de la
importancia del conocimiento financiero, el endeudamiento y las entidades
financieras, pues estos Ultimos pueden ser buenos aliados o enemigos
potenciales. Por ello se busca determinar la relacion entre ambas variables en

mercados de abastos del distrito de san Sebastian, en el afio 2022.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacion espacial

La presente investigacion esta delimitada en la ciudad de Cusco, distrito
de San Sebastian.

Delimitacion temporal

Se realizé en el periodo 2022.

FORMULACION DE PROBLEMAS

Problema General

¢,Cual es la relacion entre cultura financiera y nivel de endeudamiento en
comerciantes de mercados de abastos del distrito de San Sebastian,

20227

Problemas Especificos

. ¢Cual es la cultura financiera de los comerciantes de mercados de

abastos del distrito de San Sebastian, 2022?

¢.Cual es el nivel de endeudamiento de los comerciantes de mercados de
abastos del distrito de San Sebastian?

¢Cuél es la relacion entre la dimension linea de crédito y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de
San Sebastian, 20227

¢Cuél es la relacion entre la dimension presupuesto y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de

San Sebastian, 20227



5.

1.4.

1.4.1.

¢, Cual es larelacion entre la dimension ahorro y el nivel de endeudamiento
en comerciantes de mercados de abastos del distrito de San Sebastian,
20227

¢Cual es la relacion entre la dimension inversion y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de

San Sebastian, 20227
OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la relacion entre cultura financiera y nivel de endeudamiento

en comerciantes de mercados de abastos del distrito de San Sebastian, 2022.

1.4.2.

1.

Objetivos Especificos

Identificar la cultura financiera de los comerciantes de mercados de
abastos del distrito de San Sebastian, 2022.

Identificar el nivel de endeudamiento de los comerciantes de mercados de
abastos del distrito de San Sebastian, 2022.

Determinar la relacion entre la dimension linea de crédito y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de
San Sebastian, 2022.

Determinar la relacién entre la dimension presupuesto y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de
San Sebastian, 2022.

Determinar la relacion entre la dimension ahorro y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de

San Sebastian, 2022.



6. Determinar la relacidon entre la dimension inversion y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de

San Sebastian, 2022.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Conveniencia

La sociedad peruana se vio afectada por la pandemia del coronavirus en
todos los aspectos, dentro de ella en lo econémico. Actualmente, las personas
buscan recuperarse de esta situacién, debido a ello algunos decidieron
emprender negocios utilizando sus ahorros o solicitando préstamos. Sin
embargo, lo que pensaron que era facil, se ha convertido en una de las més
grandes preocupaciones, con la llegada de la pandemia se dieron cuenta de que
los aspectos financieros son importantes y el no realizar ninguna accién por
aprender o conocer los llevo a caer en pérdidas o endeudamiento. Por lo que la
investigacion desarrollada contribuye a determinar si la posible solucién a esta
problematica es mejorar la cultura financiera, puesto que su objetivo se basa en
determinar la relacion entre cultura financiera y nivel de endeudamiento en
comerciantes de mercados de abastos; con el fin de dar soluciones practicas al
nivel de endeudamiento que poseen los comerciantes del Distrito de San
Sebastian.
1.5.2. Relevancia social

El presente trabajo de investigacion pone en evidencia la realidad de la
cultura financiera y el nivel de endeudamiento en la que se encuentran gran parte
de la poblacion Sebastiana, conformada por los comerciantes de los mercados

de abastos del distrito; en aras de llevar a cabo actividades que favorezcan e



impulsen al crecimiento de la cultura financiera y econdmico de la poblacion.
Asimismo, con la vision de mejorar la calidad de vida de cada uno de los

comerciantes y de la familia que sustentan.

1.5.3. Valor tedrico

Actualmente, no se tiene conocimiento sobre el estado de la cultura
financiera y el nivel de endeudamiento de los comerciantes de los mercados de
abastos del distrito de san Sebastian, por lo tanto, el presente estudio reflejara
dicha situacion, con la finalidad de sugerir planes de accién que favorezcan al
desarrollo de la poblacién. Asimismo, se conoce como la cultura financiera esta

asociado al nivel de endeudamiento de los comerciantes mencionados.

1.5.4. Utilidad metodoldgica
El presente trabajo de investigacion es de utilidad metodologica, debido a
gue pone en conocimiento un aspecto importante de la sociedad, gracias a la

utilizacion de métodos e instrumentos confiables.

1.5.5. Implicancias practicas

Una gran parte de la poblacién econdmicamente activa del distrito de San
Sebastian esta conformada por los comerciantes de los mercados de abastos;
guienes en su mayoria son personas con instruccion primaria o secundaria,
motivo por el cual es importante que conozcan acerca de la planificacion
financiera y las ventajas y desventajas del sistema financiero, con la finalidad de
gue sean capaces de tomar decisiones de provecho.
1.6. LIMITACIONES

La principal limitante fue la escasa informacién sobre los diferentes

mercados de abastos del distrito de San Sebastian.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Yambay (2020) en su tesis titulada “Educacion Financiera y Nivel
de Endeudamiento en la Ciudad de Riobamba, Periodo 2019, tuvo como objetivo
determinar los principales factores que se daban en ambas variables, el método
que se utilizé fue el deductivo, de tipo descriptivo correlacional y la poblacién
estuvo conformada por 151 barrios para los cuales se preparé 383 encuestas,
es decir la técnica fue el cuestionario y el instrumento la encuesta, tras el analisis
se concluy6 que:

La mayoria de los pobladores de Riobamba poseian una cultura financiera
aceptable con un 48.04%, seguido por las personas que tenian una excelente
cultura financiera con el 27.68% y con el 24.28% las personas con una cultura
financiera baja, asimismo las personas que saben ahorrar son el 57.44%
mientras al resto no le importa este aspecto, por otro lado, las personas que
pensaban en la posibilidad de retorno de los préstamos son la mayoria, en
comparacién de las personas que no toman en cuenta este aspecto, asimismo
conocian cual es el monto total que tenian que pagar y la tasa de interés
aplicado. Los motivos que los impulsaba es la compra de una casa o iniciar un
negocio.

Por el lado del nivel de endeudamiento, se comprobd que las personas
que tienen un nivel de endeudamiento excesivo son mas del 85%, seguido por
las que tienen un nivel riesgoso y finalmente los que tienen un nivel sano de

endeudamiento. Finalmente, se concluye que las dos variables se relacionan



negativamente, es decir, mientras las personas posean un nivel de educacion
financiera baja, entonces el nivel de endeudamiento sera mayor.

Asimismo, segun Guacapifia (2021) en su tesis titulada “Analisis de la
Educacion Financiera en la toma de decisiones de Endeudamiento en los
hogares del Canton Mejia”, tuvo como objetivo determinar la importancia de
contar con conocimientos de educacion financiera en la eficiente toma de
decisiones de endeudamiento. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo, explicativo, la poblacién estuvo conformada por todas las
familias de Cantdén Mejia, de las cuales de manera probabilistica se seleccioné
a 384 familias como muestra, para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica
a la encuesta y la observacion, tras ello se concluy® lo siguiente:

Se concluyo que la educacion financiera es un factor muy importante para
tomar decisiones correctas, asimismo se puso en evidencia la falta de interés de
las personas por conocer aspectos financieros, lo que limita el desarrollo
personal, familiar y consiguientemente la del pais, asi se refleja que las personas
gue poseen un conocimiento financiero medio son la mayoria con un 50%
seguido por las personas que poseen un conocimiento bajo que son el 40%,
estos Ultimos no poseen la capacidad de ahorrar, hacer un presupuesto,
investigar buenas alternativas de préstamos y mucho menos participar en
capacitaciones respecto a estos temas, lo que lleva a la creacién de problemas
futuros tales como el sobreendeudamiento.

Con respecto al nivel de endeudamiento, las personas de canton Mejia
poseian un nivel medio alto, debido a que la mayoria de ellos, tienen un préstamo

a las cuales tiene que hacer frente, de la misma forma se evidencié que poseian
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conocimientos béasicos sobre finanzas, pero no las administran correctamente,
pues utilizan ese dinero para amortizar otros préstamos, comprar bienes o para
cubrir emergencias, y los factores que afectan al nivel de endeudamiento son el
conocimiento sobre las finanzas, el deseo de adquirir un bien inmueble y abrir un
negocio, asimismo se menciond que una parte de los participantes indicaron que
les gustaria conocer temas financieros con la finalidad de administrar mejor su
dinero e incrementar su utilidad; sin embargo, no conocen que instituciones o
programas existen para dicho fin. En resumen, se acepta la hipétesis alterna,
debido a que la relacion entre la educacion financiera y nivel de endeudamiento

es inversay a los diferentes factores que influyen en la solicitud de un crédito.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Asenjo (2020) en su tesis titulada “Cultura financiera y el nivel de
endeudamiento en los comerciantes del mercado Carolina, Chiclayo”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre ambas variables. La investigacion fue de
tipo aplicada, de disefio no experimental; descriptivo, correlacional, explicativa y
cuantitativa, la poblacion estuvo conformada por 100 comerciantes, los mismos
qgue integraron la muestra, para el analisis de datos se utiliz la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, tras ello se concluyé que:

Las dimensiones de cultura financiera presentan un nivel altamente
significativo en relacion con el endeudamiento. Por lo que existe relacidon
altamente significativa entre crédito y endeudamiento, entre ahorro y
endeudamiento y finalmente entre la inversion y endeudamiento.

Resultados similares se obtuvo en el trabajo presentado por Rios et al.

(2020) titulada “La cultura financiera y su incidencia en el nivel de endeudamiento
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por créditos individuales en clientes de la empresa compartamos financiera
Pucallpa, 2020”, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las dos
variables de estudio. La metodologia utilizada fue descriptiva, correlacional, de
disefio, no experimental, la poblacion estuvo compuesta por 120 clientes y la
muestra fue la misma, las técnicas e instrumentos utilizados fueron la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento, asimismo se utilizd
herramientas informéticas para el procesamiento de la informacion.

La cultura financiera de los clientes de la entidad compartamos financiera
Pucallpa fue alto, con un porcentaje del 75%, seguido del medio con el 18%, de
la misma forma el nivel de endeudamiento fue alto con 76.7%, seguido del nivel
medio con un 15%, asimismo la relacién entre ambas variables se dio de manera
significativa débil. En lo que respecta a las dimensiones, crédito, ahorro,
presupuesto e interés esta tuvo los mismos resultados generales.

Un caso particular se describe el trabajo presentado por Ochochoque &
Vargas (2020) titulada “Cultura financiera como factor determinante en el nivel
de endeudamiento de los colaboradores de una entidad financiera”, tuvo por
objetivo determinar la relacion entre ambas variables, asi como visibilizar la
capacidad de ahorro que poseian. La metodologia utilizada fue correlacional de
disefio no experimental, asimismo las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el
instrumento el cuestionario, este ultimo conformado por 14 preguntas divididas
entre las dos variables y aplicado a 15 participantes miembros de la poblacién y
la muestra.

Como conclusiones se obtuvo que existe una relacién positiva moderada

entre las dos variables, con un resultado de 0.59, asimismo se indica que,
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aunque los trabajadores de la entidad poseen alta cultura financiera, no fue
causal para que no se endeuden, por el contrario, sobrepasaron su capacidad
de pago, resultado inesperado, pues son profesionales del area y se espero que
tuvieran un mejor manejo de estos temas, Afadido a ello, se determind que la
cultura financiera no se relaciona con el ahorro, pues los colaboradores, al no
poder hacer frente a sus obligaciones de pago, mucho menos pueden ahorrar,
entonces no poseen capacidad de ahorro.

Del mismo modo, para Pedrera (2021) en su tesis titulada “Educacién
Financiera y nivel de endeudamiento de los socios en una Cooperativa de
Vivienda”, tuvo como objetivo principal determinar si la educacién financiera se
relaciona con el alto nivel de endeudamiento de los socios. En cuanto al aspecto
metodoldgico la investigacion fue de tipo descriptiva, correlacional, de disefio no
experimental transversal, la poblacion estuvo conformada por 1093 socios, de
los cuales 273 integraron la muestra, tomando en consideracién los parametros
de inclusion y exclusién, para obtener informacion de los mismos se utilizé6 como
técnica a la encuesta y como instrumento el cuestionario, finalmente se concluyé
que:

El endeudamiento social de los socios encuestados se encuentra entre un
nivel alto y muy alto, a su vez su educacion financiera es baja y muy baja, debido
a que los socios no realizan un presupuesto de sus ingresos y no conocen el
limite de su gasto mensual en la economia de su hogar. Por otro lado, respecto
al endeudamiento personal, los socios tienen un nivel medio y bajo, mientras que
su educacion financiera se encuentra entre un nivel bajo y muy bajo; ya que los

socios no distinguen el concepto de educacion financiera, no conocen los
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términos: gastos, inversion, activos, pasivos y/o patrimonio y no tienen un control
de sus gastos e ingresos (falta de elaboracion de presupuesto), no analizan
aspectos financieros para tomar decisiones bien fundamentadas en su
economia. Respecto al endeudamiento economico de los socios, este se
encuentra entre un nivel medio y alto, porque la mayoria de los socios, son los
anicos que cubren los gastos de su hogar; obteniendo asi una educacion
financiera baja y muy baja, puesto que hay socios que no ahorran su dinero extra,
otros no realizan inversiones con sus ingresos ni planifican sus gastos, es asi
gue se concluye que las variables de este estudio no se relacionan.

Del mismo modo Angulo (2020) en su tesis titulada “Cultura financiera y
endeudamiento de los socios de la Cooperativa Agraria Allima Cacao para
obtener el grado académico de Maestro en Administracion de Negocios en la
Escuela de Posgrado, tuvo como objetivo determinar la relacion de la cultura
financiera y el endeudamiento de los socios de la cooperativa agraria Allima
Cacao y se concluyé que:

La variable del endeudamiento se ve influenciada por la cultura financiera
en un 40.8%, por lo que se afirma que la relacién entre la cultura financiera y el
endeudamiento en los constructos estudiados en los socios de la Cooperativa
Agraria Allima Cacao es positiva moderada. Asimismo, respecto al Nivel de
cultura financiera de los socios de la cooperativa, los resultados fueron que mas
de la mitad de los productores (56%) tienen un conocimiento medio de cultura
financiera, menos de la mitad de los productores (43%) tienen un conocimiento
bajo de cultura financiera y solo el 1% de los productores tiene un conocimiento

alto de cultura financiera. Con respecto al nivel de endeudamiento en los



14

productores de allima cacao, la mayoria de los productores (66%) tiene un nivel
bajo de endeudamiento, el 26% de los productores se ubio en una escala media
de endeudamiento y solo el 8% de los productores esta situada en una escala

alta endeudamiento.

2.1.3. Antecedentes locales

Asimismo, Zuhiga (2019) en su tesis titulada “Nivel de Cultura Financiera
de los comerciantes del mercado Vinocanchén del distrito de San Jeronimo”, tuvo
como objetivo determinar el nivel de cultura financiera de esta poblacion, el
estudio fue de tipo basico, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de alcance descriptivo y la poblacién estuvo conformada por 990 personas, de
las cuales 277 fueron integrantes de la muestra y utilizaron la técnica de la
encuesta y el instrumento el cuestionario para la recoleccion de data, finalmente

se concluy6 que:

El nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado
Vinocanchon es variada, presentandose tres niveles; alto, regular y bajo. Mas de
la mitad de los encuestados (64%) presenta un nivel regular de cultura financiera,
menos de la mitad de los encuestados (33%) presenta un nivel alto de cultura
financiera y solo el 3% de encuestados presenta un nivel bajo de cultura
financiera, con respecto al conocimiento financiero en los comerciantes se
presenta en tres niveles de conocimiento, alto, regular y malo, pues el 49% de
los comerciantes posee un nivel Regular de conocimiento financiero, el 28%
posee un nivel bajo de conocimiento financiero y el 23% posee un nivel alto de

conocimiento financiero, en cuanto a la Actitud Financiera en los comerciantes
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del Mercado Vinocanchén del distrito de San Jeronimo se presenta en dos
niveles; positivo y negativo. La mayoria de los comerciantes (70%) demuestran
actitudes o tendencias favorables para realizar acciones a favor de sus finanzas,
asi como la posibilidad de ahorrar y/o preocuparse por su futuro econémico, y el
30% de encuestados manifiestan actitudes o tendencias que no favorecen su
bienestar econdmico como el hecho de preferir gastar en vez de ahorrar o vivir

el presente sin preocuparse por el futuro.

Asimismo, en la investigacion de Cardenas & Tejeira (2022), denominado
cultura financiera de empresarios del centro comercial Confraternidad del distrito
de Wanchaq, 2020, tuvo como objetivo central determinar cémo es la cultura
financiera de dichos comerciantes, para lo cual se llevé a cabo un trabajo de tipo
basico, de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, la poblacion fue de 310
personas y 174 la muestra, de la misma forma la encuesta y cuestionario fueron
utilizadas como técnica e instrumento respectivamente. De dicho trabajo se

obtuvo las siguientes conclusiones.

Los resultados obtenidos son poco favorables, pues un poco mas del 96%
de los trabajadores poseen una cultura financiera débil, y para el resto regular,
lo que significa que no ponen en practica los conocimientos que poseen acerca
de finanzas, asimismo la mitad de estos trabajadores tienen una intencion débil
de inversion y la otra mitad regular, situacién negativa, pues es necesario esta
accién para encaminar el negocio, ademas un poco mas del 66% tiene intencion
regular de financiamiento, lo que significa que estan dispuestos a trabajar con el

sistema financiero, claro esta buscando financiarse con el menor costo, y del
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33% fue débil; por otro lado, el 98% no tiene entendimiento ni practica la
distribucion de utilidades por lo que este aspecto fue débil, esto debido a que la

mayoria de sus ingresos son absorbidas por los préstamos.

2.2. MARCO LEGAL

a. En los articulos 6° y 13° de la Constitucion Politica del Peru, el
estado determina que la finalidad de la educacién es el desarrollo
integral de la persona humana, por lo cual asegura los programas
de educacion, acceso a la informacién adecuada y el acceso a los
medios, asimismo garantiza la libertad de ensefianza (Constitucion
Politica del Peru, 1993).

b. Mediante el DS Nro. 191-2015 se aprueba la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) el cual es un instrumento de politica
de estado, cuyo fin es proponer el acceso y uso responsable de los
servicios financieros integrales, para que sean confiables,
eficientes, innovadores y adecuados a las necesidades de los
diversos sectores de la poblacién (DS Nro. 191-2015, 2015).

c. Las empresas que realizan actividades financieras y de seguros
estan normadas y supervisadas por la Ley General del Sistema
Financiero y Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguro - ley Nro. 26702. En su
articulo Nro. 144, la normativa sefala que, las personas que
efectian sus depositos en entidades financieras autorizados por la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, estan protegidas
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mediante el Fondo de Seguro de Depdsito, que se encarga de
pagar un seguro equivalente al importe de su depdsito mas su
interés a los depositantes. Por otro lado, en su articulo Nro. 221°,
la normativa muestra la relacion de todas las operaciones y
servicios que las empresas del sistema financiero pueden efectuar,
tales como recibir los depdésitos del publico, otorgar préstamos
directos, préstamos de consumo, préstamo a pequefas y
microempresas, conceder préstamos hipotecarios y prendarios,
entre otros. Finalmente, en su articulo Nro. 222, la normativa exige
que la entidad financiera debe tomar en cuenta los flujos de caja,
los ingresos, la situacion financiera y otros factores del deudor para
poder otorgar un préstamo, esto con la finalidad de determinar su

capacidad de pago (Ley Nro. 26702, 1996).
2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. Cultura Financiera

La cultura financiera se define como el conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes y practicas que estan presentes dia a dia para lograr
una correcta administracion de los recursos financieros que tenemos y los gastos
financieros que realizamos, asi como un adecuado manejo de los productos y

servicios financieros para tener una mejor calidad de vida (Sanchez, 2014).

Para Salamea & Alvarez (2020), la cultura financiera es un medio
indispensable para administrar y controlar las finanzas, por esta razén toda

persona debe de tener conocimiento al respecto y para lograrlo es necesario
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tener dominio tedrico y practico de conceptos sobre productos financieros,
dinero, ahorro, inversion, financiamiento, presupuesto, crédito, etc., Asimismo se
debe tener control de comportamientos y habilidades, todo con el fin de tomar
decisiones efectivas y bien fundamentadas con relacion a la gestion del dinero,
por ejemplo decidir cuanto ahorrar, donde y cuando invertir, como financiarse y
como distribuir los recursos financieros. Asi pues, si no se tuviera un buen nivel
de cultura financiera, se tomaria decisiones no tan efectivas que generarian un
impacto negativo (perdida de dinero y tiempo) en lo personal, familiar o

empresarial.

Para Arenas (2019), cultura financiera es la consecuencia y/o aplicacion
practica de la educacion financiera, debido a que no se puede tener cultura
financiera sin haber tenido con anterioridad una adecuada educacion financiera;
ademas es de caracter permanente, ya que en la vida diaria se aplica
conocimientos sobre los ingresos, ahorros, inversiones, préstamos etc. para la
toma de decisiones financieras bien fundamentadas; por tanto, tener cultura
financiera es tener responsabilidad financiera en cuanto al acceso a alternativas
de financiacion, inversion, control de gastos, seguros (salud, vida) y de

provisionalidad (jubilacién) para el beneficio personal y familiar.

Es importante resaltar que la cultura financiera estd estrechamente
vinculada a la educacioén financiera, ya que a un mayor nivel de educacion
financiera habra un mayor grado de cultura financiera. La educacién financiera
se obtiene mediante la revision bibliografica de libros, preparacién en la

universidad, conferencias, capacitaciones, talleres, etc. sobre el uso vy
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funcionamiento del dinero, mientras que la cultura financiera es la consecuciéon
de la educacion financiera, mas las habilidades y comportamientos necesarias

para ponerlas en préactica (Salamea & Alvarez, 2020).

De las definiciones descritas anteriormente, se resume que la cultura
financiera es la correcta administracion de las finanzas y la toma de decisiones
de inversion, financiamiento, ahorro, distribucién de ingresos, planificacion del
presupuesto, etc., por otro lado, para obtener un alto nivel de cultura financiera
es necesario tener educacion financiera y habilidades y/o actitudes para ponerlas

en practica.

2.3.1.1. Importancia de la cultura financiera

Muchas veces escuchamos decir, no me alcanza el dinero, tengo deudas
gue pagar, o a veces llegamos a fin de mes con 0.00 soles, esperando a recibir
el pago mensual por la profesion o actividad que desarrollamos, entonces a que
se debe todos estos problemas financieros; justamente es por la carencia de

cultura financiera.

Para Arenas (2019), una persona, 0 aun mas, una poblacién con una
escasa cultura financiera, puede tomar malas decisiones que a futuro generan
impactos negativos, ademas de que pierde muchas oportunidades de
rentabilidad y crecimiento en el pais; por otro lado, quienes poseen una buena
cultura financiera aprovechan las oportunidades, evitan el sobreendeudamiento
y cualquier otro tipo de riesgos, toman decisiones financieras bien
fundamentadas, buscan diferentes formas de financiamiento, llevan control de

Sus ingresos y gastos, y se proyectan mejor en sus inversiones y ahorros.
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Al tener mayor conocimiento sobre las finanzas, las personas controlaran
los riesgos de las inversiones y optimizaran el rendimiento de los mismos, y al
mismo tiempo evitaran los endeudamientos excesivos. Adicionalmente, los
usuarios tendran mas facilidad de acceder a informacion sobre productos y
servicios financieros, lo cual ayudara al buen manejo del presupuesto personal,
familiar y empresarial, Asi mismo, al acceder a esta informacion tendran la
capacidad de adquirir dichos productos que permite el incremento de la
competitividad e innovaciéon en el sistema financiero. Por otro lado, la cultura
financiera contribuye al crecimiento econémico personal, ya que, gracias a la
correcta administracion de las finanzas, es posible que los usuarios puedan
obtener rendimientos mayores, mientras que las personas que no tienen el
conocimiento tedrico, ni las habilidades necesarias, generalmente toman
decisiones equivocadas que a futuro provocan un impacto negativo en sus vidas,

ademas que pierden oportunidades (Salamea & Alvarez, 2020).

A partir de todas las definiciones descritas anteriormente, se puede
resumir que la importancia de la cultura financiera radica en dos aspectos: En
primer lugar, esta la contribucién al pais, mediante la demanda de productos y
servicios financieros, generando asi el incremento de la competitividad e
innovacion en el sistema financiero y como consecuencia el crecimiento
econOmico; y en segundo lugar, estad la contribucién personal, por ejemplo,
permite evitar el sobreendeudamiento, minimizar los riesgos al invertir y

optimizar los rendimientos, buscar diferentes formas de financiamiento y de
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inversion, un buen manejo del presupuesto, tomar decisiones efectivas, el

crecimiento econémico personal, etc.

2.3.1.2. Dimensiones que comprende la cultura financiera

La cultura financiera conceptualizada como la aplicacion practica de los
conocimientos relacionados a las finanzas posee cuatro elementos importantes
que de acuerdo a Sanchez (2014) son el presupuesto, el ahorro, la inversion y
la linea de crédito.

a. Linea de crédito: es un convenio entre un banco y un prestatario, en el
cual el primero brinda al segundo la facilidad de otorgarle efectivo durante
un cierto tiempo con la finalidad de que este sea devuelto con el interés
correspondiente, asimismo este tipo de crédito es concedido en su
mayoria como capital de trabajo constante (Toala, et al., 1999)

Las ventajas y desventajas de la linea de crédito segun Martinez (2023),
son los siguientes.

e Ventajas

v Disponibilidad de fondos inmediatos y constantes

v" Buena opcion de financiamiento para personas y empresas con

movimientos constantes
v Diversidad de uso
v" No es necesario realizar una nueva solicitud para acceder a mas

crédito
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e Desventajas
v" Si no se realiza una buena gestion de los créditos puede generar
efectos bastante perjudiciales
v No se brinda el crédito sino se cuenta con solvencia econémica
v'  Las tasas de interés son muy altas
b. Presupuesto: El presupuesto es una estimacion anticipada de todo los

ingresos y gastos, que una persona o entidad generaria en un
determinado periodo de tiempo, cabe resaltar que la elaboracién de un
presupuesto permite priorizar los gastos, evitar quedarse sin liquidez al
final de un periodo de tiempo, ahorrar una cierta cantidad de dinero, el
logro de objetivos planteados, etc. Por tanto, Presupuesto es una
herramienta de planificacion porque se estima los ingresos a percibir y la
mejor forma de asignarlos. Ademas, se muestran en términos
cuantitativos las actividades que en el futuro se realizaran en una
empresa, con la finalidad de utilizar de una manera mas productiva sus
recursos y asi alcanzar las metas planteadas inicialmente, es por ello que
también se le conoce como un plan de acciébn encaminado al
cumplimiento de una meta, la cual debe expresarse en términos
financieros y cumplirse en un periodo de tiempo determinado (Garcia,
2020).
Para Rodriguez & Sergueyevna (2019) presupuesto es un plan sobre lo
gue se espera suceda con los ingresos y egresos durante un cierto

periodo de tiempo, para alcanzar una meta determinada.
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La importancia en la elaboracion del presupuesto radica en el cuidado y
control de la situacion financiera, es decir permite ahorrar, tener un control
de los gastos, evita quedarse sin recursos financieros al final de un
determinado periodo, etc (Figueroa, 2009).

Ahorro: El ahorro es el porcentaje del total de ingreso de un periodo, que
no se destina al gasto, sino que se guarda para necesidades futuras como
emergencias o para invertirlo y generar ganancias. Muchas personas no
logran ahorrar, debido a que tienen la costumbre de pensar, que se ahorra
al final de todos los gastos realizados, mientras que es todo lo contrario.
Por tal motivo se recomienda que se ahorre una vez recibido el pago y
tener en mente que el ahorro es el primer monto que se tiene que aminorar
del pago (Bruzzone & Mundi, 2006)

Asimismo, se define el ahorro, como la forma como las personas
administran su dinero, como distribuyen sus recursos econdmicos Yy
guardan una cierta parte (Salamea & Alvarez, 2020)

De igual manera, Rojas (2018) en su libro de finanzas personales define
al ahorro como aquella porcién del ingreso de un periodo que no se
destina a consumo inmediato, sino que se reserva con el fin de destinarlo
a consumo futuro (emergencias, inversiones, etc.)

Otro concepto dice que “el ahorro es un sacrificio en el consumo presente”
(Rodriguez & Sergueyevna, 2019), partimos de ello y afirmamos que no
hay excusa para decir, que los ingresos que percibo a fin del periodo no
cubren las necesidades que tengo, o que con las justas las cubren, y que,

por lo tanto no puedo ahorrar ¢ qué voy a ahorrar, si no me queda nada a
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fin de periodo?, entonces el ahorrar es dejar de consumir hoy, hacer ese
sacrificio para que a futuro esa cantidad que iba a ser un gasto, se
convierta en un ahorro.

A modo de resumen, Ahorro es guardar una parte de los recursos
econdémicos obtenidos durante un periodo, y destinarlo a un gasto o
inversion en el futuro. Por tanto, el primer paso para empezar a invertir y
obtener rendimientos, seria tener una buena cultura del ahorro, sacrificar
el consumo de hoy, para que a futuro ello se convierta en un ahorro.

Nos apoyamos en la afirmacion de Rojas (2018), quien define que existen
dos tipos de ahorro, estas son el formal y el informal, que a continuacién

de define:
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Tabla 1

Tipos de ahorro

d.

Tipos Ahorro formal Ahorro informal

Es cuando el dinero ahorrado,

se guarda en una entidad El dinero ahorrado se guarda en

la casa (en efectivo 0 en especies

financiera debidamente . .
o como oro, joyas, animales o
vigilada, controlada y ;
Concepto supervisada por un organismo propiedades), en grupos
P solidarios, de autoayuda, bancas
técnico del estado, el cual y ;
X . comunales, o en otras entidades
garantiza la seguridad de -
no vigiladas.
nuestros ahorros.
o e Fomenta la disciplina y el
[ Genera rendimientos apoyo entre los
' miembros de los grupos
e Permite tener un buen de autoayuda o bancos
historial crediticio que comunales
Beneficios se toma en cuenta al e Es de facil acceso y se
obtener un crédito d|Sp0ne en Cua|qu|er
momento

e [Esta seguro bajo la
custodia de una
entidad regulada

e Se te cobraran
comisiones e
intereses, sea por la
apertura de una
cuenta de ahorros, por
Desventajas guardar el dinero, etc.
¢ No se puede disponer
del dinero en el
momento que uno
desee

¢ No aporta en el historial
creditico

e Por lainflacién, el dinero
pierde su poder
adquisitivo

e Existe riesgo de perder
el dinero ahorrado

¢ No genera rendimientos

e Se gasta con mucha
facilidad

Nota: Elaboracion propia en funcién a la teoria de (Rojas, 2018)

Inversion: De acuerdo al BBVA (2017), la inversion es el acto de
posponer el rendimiento inmediato del dinero con la finalidad de tener un
beneficio a futuro. Viene a ser una parte limitada de dinero que se pone a
disposicion de terceros, con la expectativa de que este se incremente, por
lo cual se asume los riesgos correspondientes. El proceso de inversion

consta de cinco elementos, el sujeto o inversor, el activo financiero. La
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renuncia al beneficio inmediato, el activo en el que se invierte y la promesa
de recompensa a futuro.

La inversion es la cantidad de dinero que se dispone a cuenta de terceros,
con la finalidad de que este se incremente con el tiempo, de esta manera
obtener ganancias a futuro, segun los autores Gitman y Hoehnk (2009)
definen que una inversién es esencialmente cualquier instrumento de
inversion en el que se depositan fondos con la expectativa de que genere
ingresos positivos, conserve o aumente su valor.

Asimismo, se puede definir como el uso de una cierta cantidad de dinero
a fin de duplicar o triplicarlo realizando acciones variadas, como es el caso
de comercio, a la cual se dedican una gran parte de la poblacién, por lo
tanto, es necesario que se conozca el tipo de inversion que se realiza y el
retorno esperado.

A patrtir de las definiciones de los diferentes autores, a modo de resumen
se puede concluir que la inversion es la cantidad de dinero que se entrega
a terceros con la finalidad de obtener un rendimiento a futuro.

Segun los autores Gitman & Joehnk (2009) se distinguen varios tipos de
inversiones de acuerdo a los factores que a continuacion se detallan:

v' Titulos y propiedad. - Las inversiones en titulo consisten en la
compra de acciones y bonos que dan derecho legal a adquirir o
vender una participacién en la propiedad. Mientras que las de
propiedad consisten en la compra de bienes raices (terreno,
edificios) y en propiedad personal tangible (oro, obras de arte,

antigliedades, otros articulos de inversién).
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Directa e indirecta. - Las inversiones directas son cuando el
inversionista adquiere de forma directa un derecho sobre un titulo
o propiedad. Mientras que la indirecta es la inversion en un grupo
de titulos o propiedades, se invierte de manera indirecta al adquirir
un interés en un grupo de titulos o propiedades administrados
profesionalmente.

Deuda y Patrimonio neto. - Las Inversiones en deuda consiste
en el préstamo de dinero a cambio de recibir ingresos por intereses
y el reembolso prometido del préstamo en una fecha futura
especifica. Mientras que el patrimonio neto consiste en la
participacion continua en la propiedad de una empresa o posesion,
y la forma méas conocida de invertir es mediante las acciones
corrientes.

Bajo riesgo y alto riesgo. - Las inversiones de bajo riesgo son
seguras, con un rendimiento positivo, pero bajo. Mientras que las
de alto riesgo son las que no son seguras, tienen una especulacion
de rendimiento alta, pero sus niveles de rendimiento son inciertos.
Corto plazo y largo plazo. - Las inversiones a corto plazo son las
gue vencen generalmente en un afio. Mientras que las de largo
plazo son las que tienen vencimiento mayor a un afio 0 no tienen
vencimiento.

Internas y extranjeras. - Las internas son las inversiones en
empresas con sede nacional. Mientras que las extranjeras son

inversiones en empresas con sede extranjera.



28

Asimismo, de acuerdo a la Encuesta Industrial de Empresas (2015)
existen dos tipos de inversiones en funcion a la naturaleza de los bienes

adquiridos tales como:

v Inversion en activos materiales: Se refiere a las inversiones por
adquisiciones, mejoras, y produccion propia. Tales como las inversiones
en terrenos, bienes naturales, construcciones, instalaciones técnicas,
maquinaria, utillaje, elementos de transporte, entre otros activos
materiales.
v Inversidn en activos intangibles: Son las inversiones en aplicaciones
informaticas, patentes, marcas, licencias, concesiones, etc.
2.3.2. Endeudamiento

Asimismo, el endeudamiento se define como, el conjunto de obligaciones
de pago que contrae una persona O empresa con terceros (personas o0
empresas); que al mismo tiempo permite disponer de algo que no se posee de
manera inmediata, el cual se compromete en devolver en un determinado
periodo de tiempo y de acuerdo a las condiciones establecidas al adquirir la
deuda. Las obligaciones de pago se resumen en el uso de créditos, préstamos,

hipotecas, pagarés, etc, (Tarazona, 2018).

Son las obligaciones que tiene un individuo 0 empresa con personas 0
instituciones que otorgan un préstamo, bajo la condicién que este retribuya la

cantidad solicitada mas los intereses (Gran enciclopedia de Economia, 2019)

De lo expuesto en lineas anteriores, se puede concluir que el

endeudamiento es una obligacion de pago con terceros, que generalmente son
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instituciones o0 personas que otorgan un préstamo; esta obligacion de pago se
realiza de acuerdo a las condiciones establecidas al contraer la deuda (tiempo e
interés). Ademas, se infiere que endeudarse no es malo, lo malo esta cuando
una persona sobrepasa su capacidad de pago e incumple con su compromiso

de pago, lo que genera un sobreendeudamiento excesivo.

2.3.2.1. Nivel de endeudamiento

Es importante y fundamental considerar el nivel de endeudamiento en
todos los casos en que se pretenda contraer una deuda, por lo cual el primer
paso es definir la proporcion de las fuentes de financiamiento entre internos y
externos, el cual dependera de las expectativas de la rentabilidad por parte de
los socios y la tasa de interés del acreedor. Para lo cual se pone de ejemplo una
empresa “Hotel Cusco”, que posee un proyecto a ejecutar, el cual consiste en la
compra de articulos de cocina para implementar un restaurante en la misma
empresa. Existe tres formas de financiarse, de forma externa (terceros), Interna
(recursos propios) y mixta (interno y externo). Por tanto, el segundo paso es
hacer los célculos correspondientes, realizar un estudio y analisis dimensional
en el que se consideren tanto el riesgo que se debe asumir con el acreedor como
el costo financiero, teniendo en cuenta la rentabilidad de los aportes sociales

(Ortega Macias, et al., 2020).

2.3.2.2. Capacidad de endeudamiento
La capacidad de endeudamiento es el monto maximo por el que una
persona 0 empresa puede endeudarse sin tener problemas financieros

(sobreendeudamiento); por ello es un analisis adicional y complementario al nivel



30

de endeudamiento, en el que se evalla si la empresa o la persona, puede 0 no
comprometerse con nuevas obligaciones financieras; a diferencia del nivel de
endeudamiento que netamente se basa en las expectativas de los socios.
Asimismo, expertos en la materia consideran que el limite de la capacidad de
endeudamiento es entre el 35% a un 40% de los ingresos netos mensuales; una
forma facil de calcular los ingresos netos mensuales, es deducir los gastos
totales del mes (gastos fijos y variables) a los ingresos totales percibidos por

diferentes fuentes (Bryan, 2016).

2.3.2.3. Dimensiones del nivel de endeudamiento

a. Estructura Financiera

Para los autores Jiménez & Palacin (2005) la estructura financiera se
define como la combinacion de recursos propios (patrimonio) y ajenos (pasivos)
utilizados por las empresas para financiar sus inversiones (activo). Considerando
qgue los recursos propios son el patrimonio de la empresa compuesta por las
ganancias no distribuidas y los aportes de accionistas o terceros sin exigencia
de devolucion; mientras que los recursos ajenos son las obligaciones de pago
con terceros, en términos contables estdn compuestos por los pasivos, sean
estos a corto plazo (vencimiento de pago menor a 12 meses) o largo plazo

(vencimiento de pago mas de un afo).

De la misma forma, los autores Contreras & Diaz (2015) consideran que
la estructura financiera se fundamenta en la captacion de recursos econémicos

a través del financiamiento interno (patrimonio neto) o externo (pasivos y/o
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deudas) de la empresa, en contrapartida con los activos, por ende, tiene su

origen en la partida doble.

Asimismo, para el autor Vargas (2020) “la estructura financiera es el
mismo Estado de Situacion Financiera reestructurado, para los fines del analisis

financiero, es decir para uso de la empresa”. (Pag. 23)

Entonces, conociendo que existen dos formas de financiamiento, ¢ cudl
seria la mejor forma de financiarse y en qué casos seria necesario utilizar el
financiamiento externo?, para responder esta pregunta, nos apoyamos en el
argumento de Moreira & Rodriguez (2006) que segun la teoria estatica donde se
sigue una escala de jerarquias para buscar la financiacion; una entidad en busca
financiamiento en primer lugar preferird y/o tendra que financiarse con recursos
propios si es que estuviese disponible, y solo si fuese sumamente necesario, se
recurrird al financiamiento externo, dentro de esta forma se debe tomar en cuenta

como ultima opcion el financiarse con la emision de acciones.

En lineas generales, se concluye que el estado de situacion financiera,
compuesto por el lado izquierdo por los activos y por el lado derecho por el pasivo
y el patrimonio; es conocida con fines de analisis como la estructura financiera.
Es necesario resaltar que, por la partida doble, el monto total del activo siempre
sera igual al monto del pasivo mas el patrimonio, ademas existe una relacion de
dependencia entre estas dos partes, debido a que no puede existir inversion,
sino que existe financiamiento. Asimismo, al momento de financiarse se debe
considerar financiarse primero con recursos propios, y solo si fuese necesario

con los recursos externos (pasivos).
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b. Nivel socioeconémico
Segun argumento de Vera & Vera (2013) el nivel socioeconémico se
refiere a la posicidon social en la que se encuentra una persona, esto dependera
de diferentes factores como la educacion, sexo, ingresos, etc. Esta condicion

varia de acuerdo al desarrollo de cada pais, ciudad y de la persona misma.

c. Préstamos
Un préstamo es la transaccion entre el banco y una persona o empresa,
dicha transaccion consiste en la entrega de una cantidad determinada de dinero
por parte de la entidad financiera a la persona o empresa para realizar compras
o invertir. Dicho procedimiento se lleva a cabo con un contrato donde la entidad
financiera facilita el dinero y la otra parte se compromete a pagar dicha deuda,
incluyendo los intereses (costo del préstamo) de acuerdo al tiempo acordado

(Vicente, 2011)

Segun argumentos de Laso (2016) en general existen dos modalidades, los
préstamos personales y préstamos hipotecarios que se definen en el siguiente

apartado:

v' Préstamos personales. - Es una forma de financiacion donde la entidad
financiera o terceros disponen una determinada cantidad de dinero a las
personas, y esta Ultima se compromete a pagar, incluyendo los intereses
en las fechas correspondientes. La caracteristica principal de este tipo de
préstamo es que el dinero a facilitar son montos pequefios, debido a que
estan destinadas a la compra de bienes y servicios. Ademas, tienen un

interés mas elevado en comparacion de un préstamo hipotecario, debido
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a que este tipo de préstamos no exige garantias hipotecarias, solo
garantias personales que suelen ser mas riesgosas. (Tarazona, 2018).
Segun Ortiz (2013) el término préstamo personal se le atribuye por el tipo
de garantia exigida por parte de la entidad financiera para asegurar su
posterior cobro. Este tipo de garantia es netamente personal, es decir sin
entregar ningun bien.

Este tipo de préstamos esta dirigido a personas que no pueden ofrecer
ninguna garantia hipotecaria, sin embargo, el procedimiento de este tipo
de préstamo suele ser mas rapido que un préstamo hipotecario, pero a la
vez el interés suele ser mas altos (Igual, 2017).

Préstamos Hipotecarios. - Es un préstamo de mediano a largo plazo
donde existe un convenio en el que una entidad financiera facilita una
determinada cantidad de dinero a favor de un tercero para la compra de
una propiedad. La caracteristica principal de este tipo de préstamo es que
la garantia exigida por parte de la entidad financiera sera la misma
propiedad que el tercero quiere comprar; por tanto, la propiedad a adquirir
actia como garantia. La ventaja de este tipo de préstamo radica en que
la tasa de interés (costo del préstamo) es mas baja a comparacion del
préstamo personal y ademas nos permite acceder a préstamos de
grandes sumas de dinero (Tarazona, 2018).

La diferencia entre el préstamo personal y el hipotecario es unicamente
en el tipo de garantia. En el préstamo hipotecario, el responsable del
préstamo, ademas de responder de manera personal, pondra en garantia

la propiedad que esta comprando. Asimismo, este tipo de préstamos tiene
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ventajas, el cual estd en el porcentaje del interés, que es menor al
préstamo personal y ademas permite a la persona adquirir préstamos con
importes mayores (Ortiz, 2013).

Segun Igual (2017) considera que la mayoria de las personas generaliza
que el préstamo hipotecario solo es para la compra de una vivienda, lo
cual es incorrecto, porque también se puede solicitar el préstamo para la
construccion de una vivienda, etc. Una de las caracteristicas de este tipo
de préstamo es que generalmente las entidades financieras conceden a

sus clientes como maximo hasta un 80% del valor del inmueble.
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DEFINICION DE TERMINOS

Banco: Es un intermediario entre los depositantes (quienes le prestan
dinero) y los prestatarios (a quienes les presta dinero). Lo que paga por
los depdsitos, y lo que cobra por los préstamos que otorga, son en ambos
casos intereses (Jeanne, 2012).

Gastos: Segun la IASB (2010), los gastos son “disminuciones en los
activos o incrementos en los pasivos que dan lugar a disminuciones en el
patrimonio, distintos de los relacionados con distribuciones de los
tenedores de derechos sobre el patrimonio.

Ingresos: Segun la IASB (2010), los ingresos son “incrementos en los
activos o disminuciones en los pasivos que dan lugar a incrementos en el
patrimonio, distintos de los relacionados con aportaciones de los
tenedores de derechos sobre el patrimonio.

Inversién: Es un acto mediante el cual una persona natural o juridica
decide colocar parte de sus recursos disponibles en una actividad con el
fin que le genere un rendimiento (Pefialosa & Pefalosa, 2019).

Nivel Socioeconémico: Segun argumento de Vera & Vera (2013) el nivel
socioecondémico se refiere a la posicidon social en la que se encuentra una
persona, esto dependeréa de diferentes factores como la educacion, sexo,
ingresos, etc. Esta condicion varia de acuerdo al desarrollo de cada pais,
ciudad y de la persona misma.

Mercado: Es el punto fisico o virtual que facilita la transaccion de distintos
tipos de bienes, porque en él coinciden, ademas de mercancias, personas

gue las quieren vender y aquellos que desean comprarlas (Garcia, 2014).
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. Préstamos: Es aquel que te permite contar con una suma de dinero de
forma inmediata, ya sea para adquirir un bien o simplemente para atender
alguna necesidad econdmica. Este recurso es otorgado por las entidades
financieras previa evaluacion de tu historial crediticio, capacidad de
endeudamiento, entre otros requisitos que la entidad exija (SBS, 2019).

. Presupuesto personal: Es la estimacion anticipada de los ingresos y
gastos de una familia al final de un determinado periodo (Tarazona, 2018).
Rentabilidad: El concepto de rentabilidad mide la relacion entre los
resultados monetarios de una actividad y los medios empleados para
obtenerlos. La formula para poder calcularla seria: Rentabilidad =
Resultado /Inversion (Duro, 2016).

Sistema Financiero: Segun Calvo et al. (2014) es el conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el
ahorro que generan las unidades de gasto con superavit, hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit

. Tarjeta de crédito: Es un medio de pago emitido por una entidad
financiera y tiendas por departamento, este permite al usuario tener la
opcién de pedir dinero prestado del emisor para poder realizar compras,
pagar por productos y servicios sin la necesidad de contar dinero en
efectivo, de esta manera se contrae de forma automatica una deuda con
la entidad emisora con el compromiso de devolver el dinero prestado mas

los respectivos intereses y comisiones (Tarazona, 2018).
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CAPITULO lll: HIPOTESIS Y VARIABLES
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis General

Existe relacion significativa y positiva entre la cultura financiera y nivel de

endeudamiento en los comerciantes de los mercados de abastos del distrito de

San Sebastian, afo 2022.

3.1.2.

1.

Hipotesis Especificas

La cultura financiera de los comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Sebastian en el afio 2022 es baja.

El nivel de endeudamiento de los comerciantes de los mercados de
abastos del distrito de San Sebastian en el afio 2022 es alto.

Existe relacion significativa y positiva entre la dimension linea de crédito
y el nivel de endeudamiento en comerciantes de los mercados de abastos
del distrito de San Sebastian, afio 2022.

Existe relacion significativa y positiva entre la dimension presupuesto y el
nivel de endeudamiento en comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Sebastian, afio 2022.

Existe relacidn significativa y positiva entre la dimensién ahorro y el nivel
de endeudamiento en comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Sebastian, afio 2022.

Existe relacion significativa y positiva entre la dimension inversion y el
nivel de endeudamiento en comerciantes de los mercados de abastos del

distrito de San Sebastian, afio 2022.



38

3.2. VARIABLES E INDICADORES

3.2.1. Variable independiente

Variable I: Cultura financiera

3.2.2. Variable dependiente

Variable Il: Nivel de Endeudamiento

3.2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Las habilidades, Linea Crédito Tasa de interés
conocimientos y Monto de crédito

practicas que llevamos Planificacion
dia a dia para lograr una Presupuesto (Ingresos
correcta administracion C?astos) y
V1: Cultura de lo que ganamos y
financiera gastamos, asi como un
adecuado manejo de los . .
productos financieros Ahorro Nivel de ingresos
para tener una mejor En casa
- - En el banco
calidad de vida.
(Sanchez, 2014). Inversion Rentabilidad
Estructura Ratio de
: Financiera endeudamiento
Son un conjunto de
obligaciones de pago
gue contrae una persona Nivel Nivel de ingresos
: . 0 empresa con terceros, Socioeconémico
Variable 2: para disponer de dinero
Nivel de gue no posee, por ello
endeudamiento se compromete a Numero de
devolverlo con intereses préstamos

y en un determinado
periodo de tiempo
(Tarazona, 2018).

Prestamos

Cumplimiento de
plazos de pago

Tasa de interés

Nota: Operacionalizacion de variables basado en la revision bibliografica de los autores base.



39

CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada por que no solo pretendio
describir a las variables de estudio, sino también, tenia como objetivo contribuir
a la solucién de un problema que se presenta en la sociedad, en base a los

resultados obtenidos (Vara, 2012).

4.1.2. Alcance de investigacion

El alcance del presente trabajo de investigacion fue descriptivo
correlacional, segun Hernandez & Mendoza (2018) es descriptivo porque el
investigar solo observa y detalla las caracteristicas o circunstancias del objeto o
poblacién de estudio, sin embargo, se convierte en correlacidon cuando se
pretende conocer cual es la relacion de una variable con otra, como es el caso
de este estudio, que pretendi6 conocer cdmo se relacionaban la cultura

financiera y el nivel de endeudamiento.

4.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue no experimental; para Hernadez y Mendoza
(2018) el disefio es considerado como un plan que se utiliza con la finalidad de
obtener informacion y respuestas del contexto social donde se realiza la
investigacién, es decir en la investigacion no se efectiio manipulacion de ninguna
de las variables, solo se observé objetivamente las situaciones y las condiciones
de los comerciantes respecto a las variables cultura financiera y nivel de

endeudamiento.
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Donde:

m: Muestra

O1: Cultura financiera

0O2: Nivel de endeudamiento

R: Relacion entre cultura financiera y nivel de endeudamiento
4.2.1. Método de investigacion

El método utilizado es el deductivo, porque pretendid conocer en sentido
amplio de cada una de las variables hasta llegar a aspectos especificos objeto
de la investigacion, para ello se fundamenta en la revisidn bibliografica y
documental de diferentes fuentes.
4.3. POBLACION Y MUESTRA
4.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada por 714 socios que pertenecen

a 12 mercados de abastos del distrito de San Sebastian.



Tabla 3

Mercados de abastos del distrito de San Sebastian

41

Denominacion

Socios

N.
1
2
3
4

(o2 )|

10
11
12

Mercado Modelo de San Sebastian
Mercado Los Nogales
Mercado Tankarniyoc

Mercado Sefior de Tetecaca
Mercado los licenciados
Mercado Santa rosa
Mercado Santa Anita

Mercado Tupac Amaru
Mercado econémico
Mercado Surihuaylla
Mercado nueva esperanza

Mercado las joyas

120
74
300
22

32
68
27

18
12
7
15
19

Total

714

Nota: informacién recolectada de los mercados de abastos de la Municipalidad distrital de San

Sebastian

4.3.2. Muestra

El tipo de muestra empleado fue de tipo probabilistico, lo que significa que

los comerciantes que forman la muestra han fueron seleccionados de manera

aleatoria, es decir cualquier integrante de la poblacion tenia la posibilidad de ser

seleccionado.

Por lo tanto, para definir el tamafio muestral se hizo uso de la formula de

poblaciones finitas, debido que se conoce la cantidad total de la poblacion,

asimismo se realiz6 una asignacion proporcional en base a la poblacion y

muestra de estudio.
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n= zz*p*q*N
EX(N—-1)4z2=p=xgqg

Donde:

z: Nivel de confianza

p: Proporcion de personas tienen las caracteristicas de estudio

g: Proporcion de personas que no tienen las caracteristicas de estudio
N: Poblacion

e: Error

m: Muestra

1,962 % 0,5 0,5 * 714

"= 0,052(714 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

0,9604 = 714

"= 0,0025(713) + 0,9604

_ 685.7256
T 2.7429

n = 250.0002
El tamafio de muestra determinada es de 250.0002 socios, redondeando
se tiene a 250 socios que corresponden a 12 mercados de abastos que existe

bajo el ambito de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.



Tabla 4

Asignacion proporcional de la muestra de estudio
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N.° Denominacion Socios Porcentaje
Mercado Modelo de San 42 17%
1 Sebastian
2 Mercado Los Nogales 25 10%
3 Mercado Tankarniyoc 105 42%
4 Mercado Sefior de Tetecaca 8 3%
5 Mercado los licenciados 11 4%
6 Mercado Santa rosa 24 10%
7 Mercado Santa Anita 10 4%
8 Mercado Tupac Amaru 6 3%
9 Mercado econémico 4 2%
10  Mercado Surihuaylla 3 1%
11  Mercado nueva esperanza 3 2%
12 Mercado las joyas 7 3%
Total 250 100%

Nota: elaboracién propia en funcion a la poblacion y muestra de estudio

4.4.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1. Técnicas

Para la presente investigacion se seleccion6 a la observacion y la

encuesta como las técnicas mas adecuadas y capaces de proporcionar

informacion confiable y veraz. Segun Hernandez & Duana (2020) las técnicas de

recoleccion de datos permiten que los investigadores obtengan informacién de

la muestra de estudio, para lograr dicho fin es necesario establecer pasos que

permitan una adecuada seleccion de la técnica mas confiable para cada

investigacioén, lo que depende de las caracteristicas y el objetivo planteado.
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4.4.2. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para el
presente trabajo de investigacion fueron la ficha de observacion y el cuestionario,
los que para ser confiables cumplieron tres caracteristicas importantes, la

validez, la confiabilidad y la objetividad (Hernandez, et al., 2014).
4.5. VALIDEZY CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS.

4.5.1. Validez

La validez del presente trabajo de investigacion fue probada a través del
juicio de dos expertos, docentes de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, quienes dieron opinibn favorable para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, Los datos de los profesionales se
mencionan a continuacion.

Tabla 5

Validez de instrumentos

Experto Especialidad Resultado
Dr. Elias Farfan Gomez Doctor en educaciéon Aplicable
Mg. Atilio Vargas Elguera Magister en contabilidad Aplicable

4.5.2. Confiabilidad

La confiabilidad segun Hernandez & Mendoza (2018), se refleja en la
capacidad que tiene un instrumento de proporcionar los mismos resultados, sin
importar las veces que se aplique en la misma poblacion. En el caso de la
presente investigacion la confiabilidad fue probada mediante una prueba piloto a
los comerciantes, posteriormente los datos recolectados fueron analizados

gracias al coeficiente interno de Alpha de Cronbach.
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Tabla 6:

Estadistica de confiabilidad de instrumentos para la variable cultura financiera

Alfa de Cronbach N de elementos

0,882 25

De la aplicacion del coeficiente “Alfa de Cronbach”, la tabla 5 refleja que el
instrumento de medicion para la variable cultura financiera, basado en las 25
preguntas utilizadas para el caso, presento un resultado de 0.882, por lo tanto,
el instrumento considerado fue altamente confiable, debido que su valor es

superior a 0, 8

Tabla 7:

Estadistica de confiabilidad de instrumentos para la variable Nivel de

endeudamiento

Alfa de Cronbach N de elementos
0,792 22

De la aplicacion del coeficiente “Alfa de Cronbach”, la tabla x refleja que el
instrumentd de medicion para la variable nivel de endeudamiento, basado en las
22 preguntas para el caso, presentaron un resultado de 0,792, es decir mayor a
0,60 y muy cercano a 0,80, por lo tanto, la aplicaciébn del instrumento

seleccionado es confiable.
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4.6. PLAN DE ANALISIS DE DATOS

La recoleccion de datos se llevo a cabo en los mercados de abastos del
distrito de San Sebastian, para dicho fin se preparé un cuestionario constituido
y segmentado de acuerdo a las variables del trabajo de investigacion, para la
formulacion de dicho instrumento se tomé en consideracion las caracteristicas
de la poblacion de estudio con la finalidad de que su aplicacion sea mas facil y
objetiva, ya elaborado el cuestionario se procedio a realizar el trabajo de campo
en los diferentes mercados del distrito, seguidamente con la data recolectada se
utilizé el programa Excel que cuenta con varias funciones de suma importancia
para el ordenamiento y andlisis de la informacién.

El siguiente paso consiste en uso de programa SPS definido como el
grupo de programas estadisticos, creada con el fin de procesar datos, generar el
analisis descriptivo e inferencial de pequefios y grandes volimenes, asimismo
es utilizada por la mayoria de las ciencias. El fin de este grupo de programas es
gue las personas sean capaces de tomar decisiones con base en los resultados
obtenidos; consecuentemente, generar tablas y figuras para realizar la
interpretacion de los mismos. (Mendez & Cuevas, 2019). Todos los procesos
mencionados anteriormente han sido llevados a cabo por las tesistas con la

finalidad de obtener informacién, procesarlas y analizarlas.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados descriptivos de la variable cultura financiera en
comerciantes.

Tabla 8

Datos segun variable cultura financiera de comerciantes por mercados

Categorias Bajo Medio Alto Total
Mercados f _ % f _ % f _ % f _ %
(Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia)
Mercado Santa Rosa 5 21% 19 79% 0 0% 24 10%
Mercado Tetecaca 0 0% 8 100% 0 0% 8 3%
Mercado Los Nogales 11  44% 14 56% 0 0% 25 10%
Mercado Econémico 0 0% 4 100% 0 0% 4 2%
Mercado Surihuaylla 2 67% 1 33% 0 0% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 23 22% 77 73% 5 5% 105 42%
Mercado Modelo 4 10% 37 88% 1 2% 42 17%
Mercado Santa Anita 2 20% 7 70% 1 10% 10 4%
Mercado Los 0 o 0
Licenciados 3 27% 8 73% 0 0% 11 4%
Mercado Tupac 0 o 0
Amaru 2 33% 4 67% 0 0% 6 20
Mercado Nueva 0 0 0
Esperanza 0 0% 5 100% 0 0% 5 204
Mercado Las Joyas 4 57% 3 43% 0 0% 7 3%
Total 56 22% 187 75% 7 3% 250 100%

Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos
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Figura 1

Datos segun variable cultura financiera de comerciantes por mercados
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La cultura financiera de los comerciantes de mercados de abastos del distrito de
San Sebastian en su mayoria fue medio con un 75%, esto debido a que una
cantidad significativa tenia un manejo medio de conocimiento sobre ahorro con
un 87%, en este mismo nivel se encontraba el manejo sobre inversion con un
85%, seguido por la dimension presupuesto con mas del 50% de comerciantes
con un manejo promedio sobre este aspecto y finalmente la dimension linea de
crédito con 20% de comerciantes también con un conocimiento medio, contrario
a ello, el 22% presento una cultura financiera baja, explicado por qué el 75% de
los comerciantes tenia un bajo entendimiento sobre linea de crédito, este mismo
caso se presentd en las dimensiones presupuesto, ahorro e inversiébn con un
24%, 8% y 6% respectivamente, Finalmente solo el 3% de los comerciantes tenia
un manejo alto, debido a su buen entendimiento sobre presupuesto e inversion
con un 22% y 8% respectivamente.

Recalcando que los mercados con una alta cultura financiera fueron el mercado
Santa Anita y el mercado Modelo con 10% y 5% respectivamente, en cuanto a
los mercados con resultados menos favorables fueron el mercado Surihuaylla,
Las Joyas y Los Nogales con un 67%, 57% y 44% respectivamente de

comerciantes con un nivel bajo de cultura financiera.
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5.1.1. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable cultura

financiera

Tabla 9

Datos segun la dimension linea de crédito por mercados

Categorias Medio Total
Mercados f _ % f _ % f _ % f _ %
(Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia)

Mercado Santa Rosa 19 79% 3 13% 2 8% 24 10%
Mercado Tetecaca 5 63% 2 25% 1 13% 8 3%
Mercado Los Nogales 20 80% 5 20% 0 0% 25 10%
Mercado Econ6émico 4 100% 0 0% 0 0% 4 2%
Mercado Surihuaylla 2 67% 1 33% 0 0% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 73 70% 26 25% 6 6% 105 42%
Mercado Modelo 32 76% 8 19% 2 5% 42 17%
Mercado Santa Anita 9 90% 1 10% 0 0% 10 4%
Mercado Los
Licenciados 10 91% 1 9% 0 0% 11 4%
Mercado Tupac Amaru 5 83% 1 17% 0 0% 6 2%
Mercado Nueva 2 40% 2 40% 1  20% 5
Esperanza 2%
Mercado Las Joyas 6 86% 1 14% 0 0% 7 3%
Total 187  75% 51 20% 12 5% 250 100%

Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos.
Figura 2

Datos segun la dimension linea de crédito por mercados
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La linea de crédito que poseen los comerciantes de mercados de abastos del
distrito de San Sebastian, segun el 75% de los comerciantes fue bajo, es decir
el porcentaje mayoritario desconoce que es linea de crédito, debido a que nunca
nadie les ha explicado que es y en que consiste, por lo tanto, la mayoria nunca
ha solicitado una linea de crédito ni conocen las ventajas ni desventajas que
presenta, por lo que la mayoria no supera el importe maximo de su linea y
aguellos que si manejan linea crédito nunca lo solicitan para la compra de bienes
y servicios. Por otro lado, un 20% de los comerciantes poseian una linea de
crédito medio que representa a los comerciantes que a veces escucharon acerca
de que es linea de crédito, por lo cual a veces lo solicitan y lo realizan de vez de
cuando para la compra de bienes y servicios. Asimismo, solo el 5% de
comerciantes posee un nivel alto de linea de crédito que implica que los

comerciantes si conocen que es linea de crédito, por lo tanto, lo solicitaban.

Basado en los resultados evidenciados respecto al nivel de conocimiento y
manejo de linea de crédito, se puede apreciar que los comerciantes del mercado
Nueva Esperanza poseen mayor manejo de linea de crédito comparado a los 11
mercados que se analizé. Por otro lado, los mercados con menor nivel de
conocimiento en este aspecto son el mercado econémico y Santa Anita,

representados por el 100% y un 90% respectivamente.



Tabla 10

Datos segun la dimension presupuesto de comerciantes por mercados
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Categorias Bajo Medio Alto Total
Mercados f % f % f % f , %
(Frecuencia) (Frecuencia (Frecuencia) (Frecuencia)
Mercado Santa Rosa 6 25% 11 46% 7 29% 24 10%
Mercado Tetecaca 0 0% 6 75% 2 25% 8 3%
Mercado Los Nogales 8 32% 14 56% 3 12% 25 10%
Mercado Econémico 0 0% 3 75% 1 25% 4 2%
Mercado Surihuaylla 1 33% 2 67% 0 0% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 26 25% 59 56% 20 19% 105 42%
Mercado Modelo 8 19% 21 50% 13 31% 42 17%
Mercado Santa Anita 2 20% 4 40% 4 40% 10 4%
Mercado Los
Licenciados 4 36% 4 36% 3 27% 11 4%
Mercado Tupac Amaru 3 50% 3 50% 0 0% 6 2%
Mercado Nueva
Esperanza 0 0% 5 100% 0 0% 5 2%
Mercado Las Joyas 3 43% 3 43% 1 14% 7 3%
Total 61 24% 135 54% 54 22% 250 100%

Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos

Figura 3

Datos segun la dimension presupuesto de comerciantes por mercados
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El manejo sobre presupuesto que poseian los comerciantes de mercados de
abastos del distrito de san Sebastian, segun el 54% fue medio, esto reflejado en
gue la mayoria de los comerciantes a veces llevaban el registro de sus ingresos
y egresos personales, familiares y del negocio, ademas que peridédicamente
calculan las ganancias que obtienen; en cuanto a los comerciantes que poseen
un manejo de presupuesto bajo son el 24%, esto debido a que una cantidad
considerable casi nunca llevo el registro de sus ingresos y egresos personales,
familiares y tampoco del negocio; en convergencia a ello el 22% si tenia un nivel
de conocimiento alto, evidenciado en que casi siempre recibian y manejaban
informacion al respecto, ademas una gran cantidad casi siempre calculaba las
ganancias del negocio, esto gracias a que llevaban casi siempre un registro de
los ingresos y egresos que los mantiene informados y organizados para una

mejor comprension y administracién del negocio.

De la misma forma, el mercado de abastos que presento un nivel alto de manejo
sobre presupuesto fue el de Santa Anita y el mercado Modelo, con un 40% y un
39% de sus comerciantes respectivamente, contrario a ello el mercado Tupac
Amaru y las joyas tenian un bajo manejo respecto al tema, con un 50% y un 43%
respectivamente, en lo que respecta a los mercados con un nivel de manejo de
presupuesto medio son el mercado de Nueva Esperanza representado por el
total de sus comerciantes y el mercado de Tetecaca y Econdmico con un 75%

cada una.



Tabla 11

Datos segun la dimension ahorro de comerciantes por mercados
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Categorias Bajo Medio Alto Total
Mercados f % f , % f , % f , %
(Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia)
Mercado Santa Rosa 3 13% 21 88% 0 0% 24 10%
Mercado Tetecaca 0 0% 8 100% 0 0% 8 3%
Mercado Los Nogales 1 4% 24 96% 0 0% 25 10%
Mercado Econémico 0 0% 4 100% 0 0% 4 2%
Mercado Surihuaylla 0 0% 3 100% 0 0% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 9 9% 89 85% 7 7% 105 42%
Mercado Modelo 3 7% 38 90% 1 2% 42 17%
Mercado Santa Anita 0 0% 8 80% 2 20% 10 4%
Mercado Los
Licenciados 3 27% 8 73% 0 0% 11 4%
Mercado Tupac Amaru 2 33% 4 67% 0 0% 6 2%
Mercado Nueva
Esperanza 0 0% 4 80% 1 20% 5 20
Mercado Las Joyas 0 0% 7 100% 0 0% 7 3%
Total 21 8% 218 87% 11 4% 250 100%

Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos

Figura 4

Datos segun la dimension ahorro de comerciantes por mercados
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En la dimensién ahorro la mayoria de los comerciantes representados por el 87%
poseia un manejo de ahorro medio, esto debido a que la mayoria de ellos, a
veces optimizaba los gastos de su negocio con el objetivo de ahorrar, es decir la
mayoria a veces separa parte de sus ingresos para el ahorro, ademas este
ahorro ocasionalmente supera el 20% de lo que ganan, esto gracias a que de
vez en cuando, al inicio de un mes o periodo, establecen estrategias y planes
para poder ahorrar mejor, y los que tenian un nivel conocimiento bajo fueron el
8%, ya que una cantidad considerable nuncay casi hunca recibian charlas sobre
el ahorro, ademas que la mayoria casi nunca podia ahorrar mas del 20% de sus
ingresos, afadido a ello la falta de ahorro se explica por qué una buena cantidad
de comerciantes de este grupo, no establece planes ni estrategias para el ahorro;
en cuanto a los comerciantes con un nivel conocimiento alto fueron solo el 4%,
dado que la mayoria de ellos conocia que es el ahorro y casi siempre separa
parte de sus ingresos para este fin, ademas que se esfuerzan en la
administracion de sus gastos para poder lograrlo, asimismo es importante
mencionar que la mayoria de ellos casi siempre prefiere ahorrar en casa, debido
a que su dinero esta en constante movimiento y se les dificulta el retiro de los

bancos.

Por otro lado, los mercados que tenian un nivel alto de conocimientos de ahorro
fue Santa Anita y Nueva esperanza, representadas por un 20% de comerciantes
cada una, otro aspecto a resaltar es que cuatro mercados reflejan un nivel de
conocimiento medio al 100% los cuales fueron el mercado Tetecaca, Econémico,
Surihuaylla y las joyas , en general la mayoria de los mercados tiene un nivel
medio de manejo de este tema y el mercado Tupac Amaru y los licenciados
tenian un nivel de conocimiento bajo en este aspecto, con un 33% y un 27%

respectivamente.
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Tabla 12

Datos segun la dimension inversion de comerciantes por mercados

Categorias Bajo Medio Alto Total
Mercados f % f % f % f %

(Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia)

2 8% 22 92% 0 0% 24 10%
0 0% 7 88% 1 13% 8 3%
4 16% 21 84% 0 0% 25 10%
Mercado Econémico 0 0% 4 100% 0 0% 4 204
Mercado Surihuaylla 0 0% 3 100% 0 0% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 9 9% 89 85% 7 7% 105 42%

0 9

0 0

1 0

0 1

0 2

0 1

Mercado Santa Rosa
Mercado Tetecaca
Mercado Los Nogales

Mercado Modelo 0% 33 79% 21% 42 17%
Mercado Santa Anita 0% 10 100% 0% 10 4%

Mercado Los o . .

Licenciados 9% 10 91% 0% 11 4%

Mercado Tupac Amaru 0% 5 83% 17% 6 204
0, 0 0

0% 3 60% 40% 5 204

Mercado Nueva

Esperanza

Mercado Las Joyas 0% 6 86% 14% 7 3%
Total 16 6% 213 85% 21 8% 250  100%
Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos

Figura5

Datos segun la dimension inversién de comerciantes por mercados
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La mayoria de los comerciantes de mercados de abastos tenian un manejo
medio respecto a la inversion, representado por un 85%, esto debido a que una
gran cantidad de comerciantes algunas veces ha perdido dinero por tomar malas
decisiones de inversion, lo que dejo una experiencia y aprendizaje en ellos;
asimismo creen que de vez en cuando es necesario solicitar un préstamo
bancario para iniciar un negocio, es decir a veces invirtieron en un
emprendimiento o negocio, por otro el 8% tiene un manejo alto, esto reflejado en
gue la mayoria casi siempre analizaba y conocian los riesgos y ventajas de la
inversién que pretendian realizar, ademas que conocian que era la inversion y
casi siempre estaban dispuestos a invertir en algin negocio, por el lado de los
comerciantes con resultados menos favorables, es decir con un manejo de
inversion bajo, estos son el 6%, explicado por qué nunca tomaban riesgos de
inversién, es decir no corrian riesgos altos con el fin de tener mayores ganancias,
pues preferian apostar por la decision mas segura, afiadido a ello la mayoria
nunca recibié charlas sobre inversion en su lugar de labores y ha perdido dinero

por tomar malas decisiones, es decir por falta de informacion.

Segun el grafico anterior, los mercados con un manejo alto inversion fueron el
mercado Nueva Esperanza y el mercado Modelo con un 40% y un 21% de
comerciantes respectivamente, asimismo es importante recalcar que los
mercados Econdmico, Surihuaylla y Santa Anita presentaron un nivel de
conocimiento medio al 100%, resultado no muy lejano al de los sus compafieros,
por otro lado, los mercados con un nivel bajo de conocimientos de inversion
fueron el mercado Los nogales con un 16% y el mercado Tankarniyoc y los

licenciados con un 9% cada uno.



5.2.

comerciantes.

Tabla 13

Resultados descriptivos de la variable nivel de endeudamiento en

Datos segun nivel de endeudamiento en comerciantes por mercados

Categorias Bajo Medio Total
Mercado (Frecjencia) % (FrectTencia) % (Frecjencia) %
Mercado Santa Rosa 7 29% 17 71% 24 10%
Mercado Tetecaca 3 38% 5 63% 8 3%
Mercado Los Nogales 11 44% 14 56% 25 10%
Mercado Econ6émico 0 0% 4 100% 4 2%
Mercado Surihuaylla 2 67% 1 33% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 39 37% 66 63% 105 42%
Mercado Modelo 19 45% 23 55% 42 17%
Mercado Santa Anita 6 60% 4 40% 10 4%
Mercado Los Licenciados 8 73% 3 27% 11 4%
Mercado Tupac Amaru 3 7% 3 7% 6 2%
Mercado Nueva Esperanza 2 40% 3 60% 5 2%
Mercado Las Joyas 5 71% 2 29% 7 3%
Total 105 42% 145 58% 250  100%
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Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos

Figura 6:

Datos segun nivel de endeudamiento en comerciantes por mercados
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Ningun comerciante de mercado de abastos del distrito de San Sebastian
presento un nivel de endeudamiento alto, asi como se ve reflejado en cada
una de sus dimensiones, por otro lado el 58% de los comerciantes
presentaban un nivel de endeudamiento medio, debido a que el 88% realizo
una gestion promedio de su estructura financiera, asimismo los préstamos
que solicitaban fueron de nivel medio con un 58% y el 31% de este grupo era
de nivel socioeconémico medio, por otro lado los comerciantes con un nivel
de endeudamiento bajo fueron el 42%, esto porque el 69% presenta un nivel
socioeconémico bajo, por tal motivo el 42% tenia un bajo requerimiento de
préstamos, asi como una baja gestion de su estructura.

Asimismo, es importante mencionar que los mercados con mayor nivel de
endeudamiento fueron el mercado Econdmico, Santa Rosa, Tetecaca y
Tankarniyoc, representados por el 100% y 71% para los dos primeros y 63%
para los dos ultimos; por el lado de los mercados con un bajo nivel de
endeudamientos estos fueron el mercado Los licenciados, Las Joyas y

Surihuaylla con un 73%, 71% y 67% respectivamente.
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5.2.1. Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable nivel de

endeudamiento

Tabla 14

Datos segun la dimension estructura financiera de comerciantes por mercados

Categorias Bajo Medio Total
Mercados f % f % f %
(Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia)
Mercado Santa Rosa 2 8% 22 92% 24 10%
Mercado Tetecaca 0 0% 8 100% 8 3%
Mercado Los Nogales 6 24% 19 76% 25 10%
Mercado Econdmico 0 0% 4 100% 4 2%
Mercado Surihuaylla 1 33% 2 67% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 17 16% 88 84% 105 42%
Mercado Modelo 2 5% 40 95% 42 17%
Mercado Santa Anita 1 10% 9 90% 10 4%
Mercado Los Licenciados 0 0% 11 100% 11 4%
Mercado Tupac Amaru 0 0% 6 100% 6 2%
Mercado Nueva Esperanza 0 0% 5 100% 5 2%
Mercado Las Joyas 0 0% 7 100% 7 3%
Total 29 12% 221 88% 250 100%

Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos

Figura 7:

Datos segun la dimension estructura financiera de comerciantes por mercados
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El 88% de los comerciantes de mercados de abastos del distrito de san
Sebastidn presentaron un manejo sobre estructura financiera medio, esto debido
a que mas de la mitad de ellos obtuvieron la mayoria de sus bienes
ocasionalmente gracias a recursos externos y propios, ademas, si en caso
necesitaban financiamiento, recurrian de vez en cuando a sus propios recursos,
sin embargo una buena cantidad adquiria préstamos en mas de una entidad
financiera en ocasiones, asi también los comerciantes que tenian un manejo de
estructura financiera bajo son el 12%, reflejado en la falta de control de los bienes
que posee el negocio, ya que un porcentaje grande de la poblacion nunca realizo
esta actividad promoviendo a la pérdida o deterioro de estos bienes, ademas,
son quienes nunca adquirieron prestamos en mas de una entidad bancaria, a la

vez se recalca que ningn comerciante tenia una alta estructura financiera.

Es importante mencionar que los mercados Tetecaca, Econdmico, Los
Licenciados, Tupac Amaru, Nueva Esperanza y Las Joyas presentaban una
estructura financiera medio al 100%, seguidos por el mercado Modelo y Santa
Rosa con un 95% y 92% respectivamente, por el lado de los mercados con una
baja estructura financiera fueron el mercado Surihuaylla y los nogales con un

33% y 24% correspondientemente.
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Tabla 15

Datos segun la dimension nivel socioecondmico de comerciantes por mercados

Categorias Bajo Medio Total
Mercados f % f % f %
(Frecuencia) (Frecuencia) (Frecuencia)
Mercado Santa Rosa 17 71% 7 29% 24 10%
Mercado Tetecaca 4 50% 4 50% 8 3%
Mercado Los Nogales 14 56% 11 44% 25 10%
Mercado Econdémico 2 50% 2 50% 4 2%
Mercado Surihuaylla 0 0% 3 100% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 56 53% 49 47% 105 42%
Mercado Modelo 41 98% 1 2% 42 17%
Mercado Santa Anita 10 100% 0 0% 10 4%
Mercado Los Licenciados 11 100% 0 0% 11 4%
Mercado Tupac Amaru 6 14% 0 0% 6 2%
Mercado Nueva 5 100% 0 0% 5
Esperanza 2%
Mercado Las Joyas 7 100% 0 0% 7 3%
Total 173 69% 77 31% 250 100%

Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos
Figura 8:

Datos segun la dimension nivel socioecondmico de comerciantes por mercados
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La mayoria de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito de san
Sebastian presentaron un nivel socioecondmico bajo, representado por un 69%,
esto debido a que la mayoria de los comerciantes de este grupo menciono que
nunca percibian mas de 1000 soles al mes y mucho menos mas de 2000 soles,
sin embargo, tampoco nunca percibieron menos de 500 soles; por el lado de los
comerciantes con un nivel socioeconomico medio son el 31%, gracias a que la
mayoria de vez en cuando podian hacer frente a sus deudas, ademas que sus
ingresos oscilaban entre 1000 a 2000 soles, no obstante, en temporadas bajas
este monto puede disminuir y en temporadas altas aumentar a mas de 2000
soles en el mes, asimismo se recalca que ningin comerciante tiene un nivel

socioeconémico alto.

Por otro lado, los mercados de abastos con un mejor nivel socioeconémico
fueron el mercado Surihuaylla, Tetecaca y Econémico, con un 100%, 50% y 50%
de sus comerciantes respectivamente y los mercados con nivel socioeconémico
bajo fueron el mercado Las Joyas, Nueva Esperanza, Los Licenciados y Santa

Anita con el 100% de sus comerciantes.



Tabla 16
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Datos segun la dimension prestamos de comerciantes por mercados

Categorias Bajo Medio Total
Mercado (FreCLTencia) % (FreCLTencia) % (Frecfencia) %
Mercado Santa Rosa 7 29% 17 71% 24 10%
Mercado Tetecaca 3 38% 5 63% 8 3%
Mercado Los Nogales 12 48% 13 52% 25 10%
Mercado Econdémico 1 25% 3 75% 4 2%
Mercado Surihuaylla 2 67% 1 33% 3 1%
Mercado Tankarniyoc 36 34% 69 66% 105 42%
Mercado Modelo 19 45% 23 55% 42 17%
Mercado Santa Anita 7 70% 3 30% 10 4%
Mercado Los Licenciados 8 73% 3 27% 11 4%
Mercado Tupac Amaru 3 7% 3 7% 6 2%
Mercado Nueva Esperanza 3 60% 2 40% 5 2%
Mercado Las Joyas 5 71% 2 29% 7 3%
Total 106 42% 144 58% 250 100%

Nota: Datos procesados segun la encuesta aplicada a comerciantes de mercados de abastos

Figura 9:

Datos segun la dimension prestamos de comerciantes por mercados

75%
71%

63%

52%
48%0um

38%
29%

“No7%

66%

70%

55%
45%

> > N\ (¢] \O
S X @0 ¥
> ¢ & VN Y
& @ <~ S & o N
SN I ? X
&2 o\ >
o > NG Y o
& ¢ Y Y ) )
4 & 2 i > ¥
& ¥ & &
N NS v P
&
= Bajo % = Medio %

73%

71%

60%

%

%




64

Los préstamos que solicitaron los comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Sebastian en el afio 2022, en su mayoria se encontraban en un
nivel medio, con un 58%; esto debido a que la mayoria de sus integrantes a
veces requeria préstamos para la compra de bienes y servicios, ademas que una
cantidad considerable acostumbraba gestionarlos ocasionalmente de entidades
financieras, asimismo este grupo también lo solicitaba para invertir en alguin
negocio de vez en cuando; por el lado de los comerciantes que presentaron un
nivel de préstamos bajo, fueron el 42%, esto porque casi el total de este grupo
nunca solicito mas de 3 préstamos en el afio 2022, ni mucho menos 4 o 5, por lo
que la mayoria nunca figuro en el INFOCORP, ni conocen como calcular los
interés que este podria generarles en caso lo solicitaran; del mismo modo se

recalca que ningn comerciante presento un nivel de préstamo alto.

Asimismo, los mercados que presentaron un nivel de préstamos mayores fueron
el mercado Econdmico, Santa Rosa y Tetecaca con un 75%. 71% y 63%
respectivamente, por el contrario, los mercados con menor nivel de préstamos
fueron el mercado Los licenciados, Las Joyas y Santa Anita con un 73%, 71% Yy

70% respectivamente del nimero total de sus comerciantes.
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5.3. Pruebade normalidad

Tabla 17

Distribucién de datos segun Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Prueba Estadistico gl Sig.
Cultura financiera 0,051 250 0,200
Nivel de endeudamiento 0,060 250 0,029

Nota: Datos procesados en el software estadistico SPS

La presente investigacion tiene como muestra a 250 comerciantes, por lo tanto,
se seleccion6 a la prueba estadistica de Kolmogorov Smirnov, pues segun
(Romero, 2016), se utiliza para datos mayores a 50 unidades, asimismo la
prueba refleja que la cultura financiera tenia una distribucion de datos normal,
puesto que la significancia era mayor a 0.05, paso lo contrario para la variable
nivel endeudamiento, la cual presento una distribucion no normal, considerado
asimétrica dado que el valor de significancia es menor a 0.05, a pesar de esta
diferencia se seleccioné una prueba no paramétrica, asimismo en este caso la
prueba estadistica determinada fue Rho de Spearman, debido que muestra la
correlacién y la intensidad de la asociacion entre las variables, asimismo brinda

datos mas completos y comprensibles.
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5.4. Resultados inferenciales segun prueba de hipdétesis

5.4.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 18

Correlacion entre cultura financiera y nivel de endeudamiento en comerciantes.

Cultura

; ) Nivel de
Financier )
a endeudamiento
Coef|C|er.1§e de 1,000 0.516
Cultura Correlacion
ho d Financiera Sig. (Bilateral) } 0,000
Rho de N 250 250
Spearma Coeficiente de
n ) . 0,516 1,000
Nivel de Correlacion
endeudamiento Sig. (Bilateral) 0,000 }
N 250 250

Nota: Datos procesados en funcion a la base de datos

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion del coeficiente de correlacion,
Rho de Spearman, en la tabla 18 se evidencia una relacion significativa entre la
variable cultura financiera y la variable nivel de endeudamiento al ser el p valor
=a 0.00 que es < a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, del mismo modo refleja una correlacion positiva moderada

entre ambas variables, al haberse obtenido un resultado de 0.516.



67

5.4.2. Prueba de hipotesis especificas

Tabla 19

Correlacién entre la linea de crédito y nivel de endeudamiento en comerciantes

Linea de Nivel de
crédito endeudamiento

Coeficiente de

] - 1,000 0,235
Linea de correlacion
crédito Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 250 250
Spearman iCi
Y | Coeﬁmentg: de 0.235 1,000
Nivel de correlacion
endeudamiento Sig. (bilateral) 0,000 .
N 250 250

Nota: Datos procesados en funcion a la base de datos

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion del coeficiente, Rho de
Spearman, en la tabla 19 se evidencio que la relacién entre la primera dimension
linea de crédito y la variable nivel endeudamiento fue significativa, al ser el p
valor = 0,00 que es <a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, asimismo, la dimension y la variable en descripcién
presentaban una correlacion positiva, sin embargo, esta correlacién fue débil con

un resultado de 0,235 en ambas.
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Tabla 20

Correlacion entre el presupuesto y nivel de endeudamiento en comerciantes

Presupuesto Nivel de
b endeudamiento
Coeficlente de 1,000 0,632
Presupuesto LorTe acion
Sig. (bilateral) ) 0,000
Rho de N 250 250
Spearman Coeficiente de
Nivel de correlacion 0,632 1,000
endeudamiento  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 250 250

Nota: Datos procesados en funcion a la base de datos

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion del coeficiente, Rho de
Spearman, la tabla 20 refleja la significancia entre la segunda dimensién
presupuesto y la variable nivel de endeudamiento siendo el p valor = 0.00 que
es < a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna, asimismo la correlacién entre la dimension presupuesto y la variable

nivel de endeudamiento fue positiva fuerte con un resultado de 0.632 en ambas.
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Tabla 21

Correlacion entre el ahorro y nivel de endeudamiento en comerciantes

Ahorro Nivel d?
endeudamiento
Coeficient_e de 1.000 0.402
Correlacion ' ’

Ahorro Sig. (Bilateral) . 0,001

Rho de N 250 250

Spearman Coeficiente de
Nivel de Correlacion 0,402 1,000
endeudamiento  Sig. (Bilateral) 0,001 }
N 250 250

Nota: Datos procesados en funcion a la base de datos

De acuerdo a los resultados obtenidos por la aplicacién del coeficiente de
correlacion, Rho de Spearman, se evidencio que la relacion fue significativa al
ser el p valor = 0.00 que es < a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna, de la misma forma la correlacién entre la tercera
dimension ahorro y la variable nivel de endeudamiento fue positiva moderada

con un resultado de 0.402 en ambas.



Tabla 22
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Correlacion entre la inversion y nivel de endeudamiento en comerciantes

L, Nivel de
Inversion .
endeudamiento
Coeﬁmer_fge de 1,000 0.434
Inversion Correlacion
Versio Sig. (Bilateral) . 0,000
Rho De N 250 250
Spearman | Coeﬁmer_ﬂe de 0.434 1,000
Nivel de Correlacion
endeudamiento  Sig. (Bilateral) 0,000 :
N 250 250

Nota: Datos procesados en funcion a la base de datos

De acuerdo a los datos obtenidos por la aplicacion del coeficiente de correlacion,

Rho de Spearman, se evidencio una relacion significativa entre la cuarta

dimension inversion y la variable nivel de endeudamiento, dado que el p valor es

0.00 que es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna, asimismo, existe una correlacion positiva moderada entre

ambas, con un resultado de 0.434.
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5.5. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto a la primera hipotesis especifica donde se planted que la cultura
financiera de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito de San
Sebastian en el afio 2022, es baja, los resultados mostraron que el 75% tenia un
nivel medio de cultura financiera, mientras que el 22% presento una cultura
financiera baja, y solo el 3% de los comerciantes tenia un nivel de cultura
financiera alta. Estos datos indicaron que la mayoria de los comerciantes
evaluados tenian conocimiento y dominio regular en realizar sus presupuestos,
solicitar préstamos, ahorrar e invertir, no obstante, en la investigaciéon de Angulo
(2020), también se presentaron resultados similares pues mas de la mitad de la
poblacién presento una cultura financiera medio, asimismo en el trabajo de
Yambay (2020) el 48.04% poseian una educacion financiera aceptable, mientras
qgue solo el 24.28% presento una educacion financiera baja, y solo el 27.68%
tiene una educacion financiera excelente, siendo estos resultados similares a la
presente investigacion. De igual forma, tenemos la tesis de Zufiga (2019) donde
el 64% de los comerciantes presento un nivel medio de cultura financiera,
mientras que el 33% de encuestados poseian un nivel alto de cultura financiera,
y solo el 3% de los comerciantes tenia un nivel bajo de cultura financiera, estos
resultados guardaban relacion con la presente investigacion. En tal sentido al
analizar estos resultados, confirmamos que en su mayoria los comerciantes y

personas de la ciudad tenian un nivel medio de cultura financiera.

Respecto a la segunda hipotesis especifica donde se planted que el nivel

de endeudamiento de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
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de San Sebastian en el afio 2022, es alto, sin embargo, los resultados mostraron
gue ningun comerciante tenia un nivel de endeudamiento alto, por otro lado, un
58% de los comerciantes tenia un nivel de endeudamiento medio, mientras que
el 42% presento un nivel de endeudamiento bajo. Este resultado no concuerda
con las investigaciones de Angulo (2020), Yambay (2020), Guacapifia (2021),
Rios et al. (2020) y Pedrera (2021), pues estos autores mencionaron que el
endeudamiento fue alto o excesivo y bajo o muy bajo, esta apreciacion se debe

a las caracteristicas de las unidades de andlisis en cada investigacion.

Asi también, la tercera hipotesis especifica planteada fue que existe
relacion significativa y positiva entre la dimension linea de crédito y el nivel de
endeudamiento, asimismo, los resultados mostraron que existio una relacién
significativa, pero correlacion débil con un resultado de 0,235 y con un nivel de
significancia menor a 0.05 entre linea de crédito y nivel de endeudamiento, en
comparacién con otras investigaciones, en la tesis de Asenjo (2020), resulto que
existio una relacion significativa entre linea de crédito y endeudamiento, es decir
que, si el crédito incrementa en 1%, lo prestamos independientes aumentaran
en 0.23%, siendo estos resultados similares a la presente investigacion.
Asimismo, en la investigacion de Rios et al., (2020) se lleg6 al resultado de que
existe relacion significativa entre la dimensién de Crédito con el nivel de
endeudamiento, teniendo una correlacién de 0.217 y un nivel de significancia de

0.025 menor a 0.05, resultados que guardan relacion con el presente trabajo.

De la misma forma, la cuarta hip6tesis especifica planteada fue que existe

relacion significativa y positiva entre la dimension presupuesto y el nivel de
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endeudamiento, asimismo, se encontré6 que existia una correlacion positiva
fuerte con un resultado de 0.632 y un nivel de significancia menor a 0.05 entre
el presupuesto y nivel de endeudamiento. Estos resultados fueron similares a la
tesis de Rios et al. (2020) donde la relacion que existe entre la dimensién

presupuesto con el nivel de endeudamiento fue significativa.

Respecto a la quinta hipotesis especifica planteada fue que existe relacién
significativa y positiva entre la dimension ahorro y el nivel de endeudamiento, los
resultados fueron que existia una relacion significativa y una correlacion positiva
moderada con un nivel de significancia menor a 0.05 y un resultado de 0.402
entre el ahorro y el nivel de endeudamiento. Es asi que en la investigacion de
Asenjo (2020), la relacién entre el ahorro y endeudamiento en los comerciantes
del mercado carolina, Chiclayo fue significativa porque si el ahorro incrementa
en 1%, los préstamos independientes incrementaran en 0.26%, resultados que

guardan similitud con la presente investigacion.

Respecto a la sexta hipotesis especifica planteada fue que existe relacion
significativa y positiva entre la dimension inversion y el nivel de endeudamiento,
asimismo se mostré que existia una relacién significativa y una correlacion
positiva moderada con un nivel de significancia menor a 0.05 y un resultado de
correlacion de 0.434 entre la inversion y el nivel de endeudamiento. A
comparacion de otras investigaciones, como la tesis de Asenjo (2020) donde la
relacion fue significativa entre inversion y endeudamiento en los comerciantes

del mercado Carolina, Chiclayo.
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Asimismo, en la presente investigacion la hipétesis general que se planteo
fue que existe relacion significativa y positiva entre la cultura financiera y nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de San
Sebastian, 2022; los resultados fueron que existe una relacion significativa,
positiva y moderada entre ambas variables con un resultado de rho = 0.516 y
con un nivel de significancia de 0.000 que es menor a 0.05. Esto quiere decir que
el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas para la correcta
administracion de recursos financieros tiene una relacion significativa positiva
con las obligaciones de pago que contrae una persona con terceros. De acuerdo
a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
donde se muestro que existid6 una relacion positiva moderada entre cultura
financiera y nivel de endeudamiento. Estos resultados guardan similitud con la
investigacion de Ochochoque & Vargas (2020) donde tuvieron como resultado
un coeficiente de correlacién de 0.591 y un nivel de significancia de 0.020 menor
a 0.05 entre ambas variables, por lo que se concluy6 que existié una correlacion
positiva moderada entre las dos variables Cultura financiera y Nivel de
endeudamiento, asi también los resultados de la presente investigacion son
semejantes al trabajo de Angulo (2020), dado que se evidencia que la cultura
financiera y el nivel de endeudamiento también se relacion de manera positiva y
moderada. Por el contrario, al comparar los resultados con la investigacion de
Guacapifia (2021) la correlacion entre las dos variables educacion financiera y
grado de endeudamiento fue negativa débil, ya que el coeficiente de correlacién
de Pearson fue R -0.300 y el nivel de significancia de 0.005 menor a 0.05,

diferente a la presente investigacion donde la correlacién fue positiva y



75

moderada. Asimismo, en la investigacion de Yambay (2020) se observo que la
relacion entre las dos variables educacién financiera y nivel de endeudamiento
fue significativa pero negativa, teniendo como resultado un nivel de significancia
menor a 0.05, del cual se concluyé que el nivel de endeudamiento aumenta en
relacion con un bajo nivel de educacion financiera; a diferencia de nuestra
investigacion donde si existe relacion significativa, pero positiva, es decir que a

un mayor nivel de cultura financiera se tendra un nivel de endeudamiento mayor.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
la mayoria de las investigaciones a excepcion de dos que se tom6 como
referencia en la cual la relacion fue negativa, sin embargo en la presente
investigacion la relacién fue positiva, es decir aunque ambas variables presentan
relacion, la cultura financiera no es el Unico factor que interviene en el nivel de
endeudamiento, sino existen otros factores mas que conllevar a un
sobreendeudamiento, uno de estos factores es la excesiva oferta del sistema
financiero, las altas tasas de interés, él consumismo y la baja rentabilidad que
hoy en dia se vive debido a la apertura de negocios variados en espacios
publicos y privados, que generan una demanda desequilibrada, los resultados
obtenidos posibilitan la ejecucion de estudios correlacionales con los factores

antes mencionados.
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CONCLUSIONES

1. En el afio 2022, el 75% de comerciantes de mercados de abastos del
distrito de San Sebastian presentaban una cultura financiera medio y las
dimensiones que mas resaltaban fueron el ahorro, inversion vy
presupuesto, por otro lado, el 22% tenia una cultura financiera baja,
reflejado mayormente en las dimensiones linea de crédito y presupuesto,
asimismo solo el 3% tiene cultura financiera alto y las dimensiones que
mas dominan son el presupuesto e inversion.

2. En el afio 2022, el 58% de comerciantes de mercados de abastos del
distrito de San Sebastian presentaban un nivel de endeudamiento medio
y las dimensiones que mas destacaron fueron la estructura financiera y el
préstamo, por otro lado, el restante 42% tiene un nivel de endeudamiento
bajo, destacando a las dimensiones nivel socioecondmico y préstamo,
asimismo se recalca que ningun comerciante presenta un nivel de
endeudamiento alto.

3. Se observd una relacion significativa positiva débil entre la dimension
linea de crédito y la variable nivel de endeudamiento, debido que p valor
es = a 0,00 lo que es < a 0,05; asimismo a través del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se determiné que esta relacion es
positiva débil (0.235.).

4. Se observo una relaciéon significativa positiva fuerte entre la dimensién
presupuesto y la variable nivel de endeudamiento, debido que p valor es

= a 0,00 lo que es < a 0,05; asimismo a través del coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman se determiné que esta relacion es
positiva fuerte (0.632.).

Se observd una relacién significativa positiva moderada entre la
dimensién ahorro y la variable nivel de endeudamiento, debido que p valor
es = a 0,001 lo que es < a 0,05; asimismo a través del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se determiné que esta relacion es
positiva moderada (0.402.).

Se observd una relacién significativa positiva moderada entre la
dimensién inversion y la variable nivel de endeudamiento, debido que p
valor es = a 0,00 lo que es < a 0,05; asimismo a través del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se determiné que esta relacion es
positiva moderada (0.434.).

Se determind que existia una relacion significativa entre cultura financiera
y nivel de endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del
distrito de San Sebastian debido que p valor es = a 0,00 lo que es < a
0,05; asimismo a través del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman se determiné que esta relacion es positiva moderada (0.516.),
es decir a un nivel moderado de cultura financiera habra un nivel

moderado de endeudamiento.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Econdmico de la

Municipalidad de San Sebastian, a través de su unidad de mercados.
Implementar y promover capacitaciones respecto a temas financieros
como inversion, presupuesto, ahorro, linea crédito, etc., en beneficio
de todos los comerciantes de mercados de abastos del distrito de san
Sebastian, con la finalidad de enriquecer sus conocimientos y de esta
forma puedan tomar decisiones mas acertadas para su crecimiento
personal y empresarial.

Se recomienda a los presidentes de los diferentes mercados de
abastos del distrito de San Sebastian solicitar a entidades publicas y
privadas capacitaciones especializadas en tema financieros y
productos bancarios, con la finalidad de brindar mayor informacién y
soporte a los socios, con esta accion seran capaces de salir de su
zona de confort en la que no se atrevian a realizar una actividad que
podria ser de beneficio para su economia, ya sea por miedo o
desconocimiento.

Se recomienda a los comerciantes de mercados de abastos
desarrollar sus capacidades financieras, sea con el apoyo de la
municipalidad, junta directiva o empresas privadas, y en caso no se
presente ayuda de ninguna institucion, auto instruirse a través del
internet o personas cercanas con conocimientos del tema, esta accién
sera de sumo beneficio para el crecimiento del negocio y la estabilidad

econdémica que tanto se busca actualmente.
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4. Finalmente, se recomienda a las empresas bancarias brindar
informacion detallada y comprensible a sus clientes, dado que no
todos tienen el mismo nivel de conocimientos financieros, esto
incrementa la confianza del cliente en la institucion bancaria con la que

trabaja, asi como también mejora la imagen empresarial.
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CULTURA FINANCIERA Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN COMERCIANTES DE MERCADOS DE ABASTOS DEL DISTRITO DE SAN

SEBASTIAN, ANO 2022.

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Metodologia

¢, Cual es la relacion entre cultura financiera y
nivel de endeudamiento en comerciantes de
los mercados de abastos del distrito de San
Sebastian, afio 2022?

Determinar la relacién entre cultura financiera
y nivel de endeudamiento en comerciantes de
los mercados de abastos del distrito de san
Sebastian, afio 2022

Existe relacién significativa y positiva entre la cultura
financiera y nivel de endeudamiento en los
comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de san Sebastian, afio 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Cudl es la cultura financiera de los
comerciantes de los mercados de abastos
del distrito de San Sebastian, afio 20227

Identificar la cultura financiera de los
comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de san Sebastian, afio 2022

La cultura financiera de los comerciantes de los
mercados de abastos del distrito de san Sebastian,
afio 2022, es bajo.

¢ Cudl es el nivel de endeudamiento de los
comerciantes de los mercados de abastos
del distrito de San Sebastian, afio 20227

Identificar el nivel de endeudamiento de los
comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de san Sebastian, afio 2022

El nivel de endeudamiento de los comerciantes de
los mercados de abastos del distrito de san
Sebastian, afio 2022, es alto.

¢ Cudl es la relacioén entre la dimensién linea
de crédito y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos
del distrito de San Sebastian, afio 2022?

Determinar la relacién entre la dimension
linea de crédito y el nivel de endeudamiento
en comerciantes de los mercados de abastos
del distrito de San Sebastian, afio 2022

Existe relaciéon significativa positiva entre la
dimension linea de crédito y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de los mercados
de abastos del distrito de san Sebastian, afio 2022.

¢Cudl es la relacion entre la dimensién
presupuesto y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos
del distrito de San Sebastian, afio 2022?

Determinar la relacion entre la dimension
presupuesto y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Sebastian, afio 2022

Existe relaciéon significativa positiva entre la
dimension presupuesto y el nivel de endeudamiento
en comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de san Sebastian, afio 2022.

¢Cudl es la relacion entre la dimensién
ahorro y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos
del distrito de San Sebastian, afio 2022?

Determinar la relacion entre la dimension
ahorro y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Sebastian, afio 2022

Existe relacion significativa positiva entre la
dimension ahorro y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de san Sebastian, afio 2022.

¢Cudl es la relacion entre la dimensién
inversion y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos
del distrito de San Sebastian, afio 20227

Determinar la relacion entre la dimension
inversion y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de San Sebastian, afio 2022

Existe relacion significativa positiva entre la
dimension inversion y el nivel de endeudamiento en
comerciantes de los mercados de abastos del
distrito de san Sebastian, afio 2022.

Tipo
Aplicada
Alcance

Descriptivo
Correlacional
Disefio
No
experimental
Poblacién.
714 socios
Muestra
250
Técnica
Observacion
y
Encuesta
Instrumento
Ficha de
observacion

y
Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para evaluar la relacion entre cultura financiera y el nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de San
Sebastian

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
cultura financiera y nivel de endeudamiento en comerciantes de los mercados de
abastos del distrito de san Sebastian, afio 2022 para lo cual se le solicita su
colaboracion brindando respuestas a una de las cinco alternativas categorizadas en

el presente cuestionario.

Valor Categoria
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




CUESTIONARIO SOBRE CULTURA FINANCIERA

89

VARIABLE 1: CULTURA FINANCIERA

DIMENSION

o
N. LINEA DE CREDITO ESCALA
ITEMS Nunca| C3S! | A | €& |qgempre
nunca|veces | siempre

¢Le mencionaron alguna vez, que es una linea de
1 | crédito?
2 | ¢Alguna vez, usted solicito una linea de crédito?

JAntes de solicitar una linea de crédito, usted
3 |indaga sobre sus ventajas y desventajas?

¢Alguna vez, usted supero el importe maximo de
4 |sulinea de crédito?

¢El crédito que usted solicita generalmente es
5 |para la compra de bienes y servicios?

PRESUPUESTO
6 | ¢Alguna vez escucho que significa presupuesto?

¢Lleva usted un registro de sus ingresos y gastos
7 | familiares?

¢Lleva usted un registro de sus ingresos y gastos
8 | personales?

¢Lleva usted un registro de los ingresos y gastos
9 | de su negocio?

¢Calcula usted las ganancias que genera su
10 | negocio?

AHORRO
11 | ¢ Escucho usted que significa ahorro?

¢Usted separa parte de sus ingresos para el
12 | ahorro?

¢Usted optimiza los gastos de su negocio para
13 | poder ahorrar?
14 | ; Establece estrategias o planes para ahorrar?

El monto que ahorra es mayor al 20% de sus
15 | ingresos?

En su lugar de trabajo ¢Recibe charlas sobre la
16 | importancia del ahorro?
17 | ¢ Usted prefiere ahorrar en casa?
18 | ¢ Usted prefiere ahorrar en una entidad bancaria?

INVERSION
19 | ¢ Alguna vez escucho que es inversion?
20 | ¢ Usted acostumbra invertir?

JAntes de realizar una inversion usted conoce los
21 | riesgos y beneficios que conlleva?

¢ Prefiere tener mayor ganancia y correr altos
22 |riesgos?

¢Usted ha perdido dinero por tomar malas
23 | decisiones de inversién?

En su lugar de Trabajo ¢Recibe charlas sobre la
24 |importancia de inversién?

¢Usted cree que para iniciar un negocio es
25 | necesario recurrir a un préstamo bancario?
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VARIABLE II: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

DIMENSION ESCALA
No
ESTRUCTURA FINANCIERA
ITEMS Nunca| E81 | A | CaSl fgonre
nunca|veces | siempre

En la necesidad de financiarse, ¢Usted recurre

1 |aunaempresa bancaria?

En la necesidad de financiarse, ¢Usted recurre
2 | a sus recursos propios?

¢La mayoria de sus bienes ha sido obtenida con
3 | recursos propios?

¢La mayoria de sus bienes ha sido obtenida con
4 |recursos externos?

Usted, ¢lleva el registro de los bienes de capital
5 | que tiene su negocio?

¢ Usted suele adquirir préstamos en mas de una
6 | entidad bancaria?

NIVEL SOCIECONOMICO

La ganancia que usted obtiene en el mes, ¢Es
7 |menoraS/. 5007

La ganancia que usted obtiene en el mes, ¢Se
8 |sitda entre S/. 500 - S/. 10007?

La ganancia que usted obtiene en el mes, ¢Se
9 |sitda entre S/. 1000 - S/. 20007

La ganancia que usted obtiene en el mes, ¢es
10 | mayor a 2000

¢Usted cree que sus ingresos son suficientes
11 |para hacer frente a sus deudas?

PRESTAMOS

¢ Usted acostumbra adquirir préstamos en una
12 | entidad financiera?

¢Los préstamos que solicito en el afio 2022,
13 |fueron entre 1 a 2?

¢Los préstamos que solicito en el afio 2022,
14 |fueron entre 3 a 4?

¢Los préstamos que solicito en el afio 2022,
15 |fueron mas de 5?

Si tiene un préstamo ¢ usted paga puntualmente
16 | sus cuotas?
17 | Alguna vez, Usted figuro en el INFOCORP

¢,Cuando solicita un préstamo ¢Usted conoce
18 |cudl es la tasa de interés y como calcularla?

Antes de solicitar un préstamo, ¢Usted

acostumbra comparar la tasa de interés de
19 |diferentes entidades financieras?

¢Los préstamos que usted adquiere lo destinan
20 |para compra de bienes y servicios?

¢Los préstamos que usted adquiere lo destinan
21 | parainvertir?

¢ Los préstamos que usted adquiere lo destinan
22 | para pagar sus deudas?
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

TTULO  DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: CULTURA FINANCIERA Y NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO EN COMERCIANTES DE MERCADOS DE AHASTOS DEL DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN, 2022,

INVESTIGADOR: Br. Cruz Chwrymss Carmen Sheylr y Br. Mallcohuaccha Aguilar Fedm

DATOS DEL EXPERTO

b A | NOMBRES Y APELLIDOS: DR ELIAS FARFAN GOMEZ

a2 ESPECIALIDAD- DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

2.3 LUGAR Y FECHA: 010272023

24 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: DOCENTE. UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

COMM Deficenie | Reguiar Baetn Mury Huemn Facsem
NENTE INDICADORES CRITERIOS O | Zide%n | Al IYRTLN K- 1008
| REDACCION Los indicadores ¢ ilems estan
redoctados covsiderando los x
= elementos necesanos I
E TCLARIDAD Ess fomulado con un |
JOBJETIVIDAD Estd expresado en condocts
ubservable, >.4
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
R » ciencia ¥ b tecnologia X
?; TSUFICIENCIA Los ftems »on sdecundos en
.'; contidad v clandad X
(31 0. INTENCIONALIDAD | EI mnstrumento mide
pertinememente las varables X
de Imvestigaciin
TORGANIZACIKON Existe  uma  orgamizacsin
o logica X n
| X CONSISTINCIA Se hasa en aspecios tedmons
= crentificas de la 4
= imvestigaciin educativa
g 9.COMERENCIA Existe coherescss entre los
2 items, ¥ indicadores, p
dimenssones v vanables
' 10 METODOLOGEA La estrmegia responde  al
[ proposito del diagnostxo ){

I Opimion de aphicabilidad: Es procedente.
il Promedio de valoracion 80 - Muy bueno.

(V]

91



92

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS FENERALES

MTULG DEL TRABAID DE INVESTIGAUKY: CULTURA FINANCIERA YV NIVEL DE
ERDEUDAMTENTD EN COMERCIANTES DE MERCADQS DE ABASTOS DEL DISTRITO DE 2AN
SEBASTIAN, H22

1Y ESTIGATE: B Croe Oy Carmen Sheyliy Br Mallechuaccha A palar Pedra

DATOS DEL EXPERTO

2l HOMBREES ¥ APELLIINSS: 530G ATILRDY VARGAS FLGLHERA

. ESFECLALIDALY: MAESTRD BN COMTABLILDAD MEMCION ALUDITORLY

LUGAR Y FECHA: 51500 025

CARGOE INSTITUC KPS DONDE LAaBOR A DOCESTE UNIYERSIDAD MACIOMNAL [
AN ANTOMIC ARAD DEL CUSCO.

O Daficien i Ropra Lz Euenin Y Draeaz Exocleniz
a IKDECADORES CRITERIOS L o140 % 418 " 51-80 "4 B1-100%
HENTE
LLREDRACCTIIN L indicadores e fiems esids X
redactodns conslde o loe
elemenins necesanos
E LCLARIDAL Exii  formulods oom  wm il
= leniguaie aprnpiadn.
LOBIETIVIDAL Fstd enpressdo en conducta X
ol e
4.ACTUALIDAL Es adecuada al avance de la i
clenoia y la tecmokogia.
g 5.SUFIIENCIA Lee dems son adecundas e i
cartidad v clandad.
.-E e NTERCIONALIDADR | El insirureenis mide X
perinentemense las varisbles
[ SRTIRCHIETU T
LORGANIZACION Exisle  una argaizscidn i
K.
.O0NRISTERC LA Se hisa en aspecics edncos i
e cigntificos [ la
imvestigacidn educabiva
S.COHERERC LA Fuisle coheremcia enire los X
L] ileans, indlicadiores
dimemsinnes v vasinhles
O METOMCOGLA La esirolegia respoode Al X
profaaiio did diagnosticn,

L Opimion de aplicabilidad: Ez procedente.

IL Promiedio de valoracicn 20 - Moy bueno.

ImI Luezo de revizado & nsrumertao:
Procede 1 aplicacion (x) Debe corregirse {

i e g
i ;f”i.‘_' :

A
'
o
- sl
F

23ETTEE3



93

ANEXO 4

ENCUESTAS REALIZADAS EN LOS MERCADOS DE ABASTOS DEL DISTRITO DE SAN
SEBASTIAN
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ANEXO 5
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