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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco - 20227, responde a: ;Coémo la
educacion virtual se relaciona con la satisfaccion académica de los estudiantes?, con el objetivo
de: Establecer como la educacion virtual se relaciona con la satisfaccion académica de los
estudiantes. Por ello, se desarrollo esta hipotesis: La educacion virtual se relaciona
significativamente con la satisfaccion académica de los estudiantes. Este estudio se basa en el tipo
de investigacion bésica, nivel descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. Se desarroll6 con una poblacion de 1332 estudiantes de la escuela profesional de
educacion secundaria, con una muestra de 160 estudiantes del noveno y décimo semestre del 2022-
I1, de los cuales son 21 de Ciencias Naturales, 55 de Ciencias Sociales, 33 de Matematica y Fisica,
57 de Lengua y Literatura y 33 de Educacion Fisica, sumando en total 210 estudiantes de los 5
programas, de los cuales 41 estudiantes llevan cursos paralelos en préctica preprofesional 111y IV,
quedando como muestra 160; aplicando la técnica encuesta y el instrumento el cuestionario,
llegando a las siguientes conclusiones: De acuerdo al objetivo general, se concluyd que existe una
correlacion entre la educacion virtual y la satisfaccion académica en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco - 2022. Dichos resultados obtenidos de la
prueba no paramétrica de rangos Tau B de Kendall con una correlacién de 0.709 que indica una
correlacion positiva fuerte entre las variables y el nivel de significancia es de 0,000, menor al
0.050. Este resultado indica que, se acepto la hipdtesis alterna y se rechazo la hipétesis nula puesto
que si hay una correlacion alta entre las variables estudiadas.
Palabras clave: Educacion Virtual, Plataformas educativas, Satisfaccion Académica,

Autorrealizacion.



Xiii

ABSTRACT
This research titled “Virtual education and academic satisfaction in students of the UNSAAC
Professional School of Secondary Education, Cusco - 2022”, responds to: How is virtual
education related to the academic satisfaction of students?, with the objective of: Establishing
How virtual education is related to students' academic satisfaction. Therefore, this hypothesis
was developed: Virtual education is significantly related to students' academic satisfaction. This
study is based on the type of basic research, descriptive-correlational level, with a non-
experimental design and quantitative approach. It was developed with a population of 1,332
students from the vocational school of secondary education, with a sample of 160 students from
the ninth and tenth semester of 2022-11, of which there are 21 from Natural Sciences, 55 from
Social Sciences, 33 from Mathematics and Physics, 57 from Language and Literature and 33
from Physical Education, adding a total of 210 students from the 5 programs, of which 41
students take parallel courses in pre-professional practice 11l and 1V, leaving 160 as a sample;
applying the survey technique and the questionnaire instrument, reaching the following
conclusions: According to the general objective, it was concluded that there is a correlation
between virtual education and academic satisfaction in the students of the UNSAAC Professional
School of Secondary Education, Cusco - 2022. These results obtained from the non-parametric
Kendall's Tau B range test with a correlation of 0.709, which indicates a strong positive
correlation between the variables and the significance level is 0.000, less than 0.050. This result
indicates that the alternative hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected since
there is a high correlation between the variables studied.

Keywords: Virtual Education, Educational platforms, Academic Satisfaction, Self-realization.
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INTRODUCCION
El proposito de este estudio de investigacion es la relacion que tiene la educacion virtual y la
satisfaccion académica para estudiantes de la escuela profesional de educacion secundaria. Hoy en
dia, la educacion virtual y satisfaccion académica son asuntos trascendentales en el proceso
formativo de los estudiantes de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco de la Escuela
profesional de Educacién Secundaria.
Dicha investigacion conllevo el disefio no experimental correlacional, considerando los siguientes
capitulos que se desarrolld de la siguiente manera:
Planteamiento del problema: Se analiza, el ambito de estudio, la descripcion de la realidad
problematica, formulacion del problema: El problema general y especifico, justificacion de la
investigacion: Justificacion teorica, metodologia y practica, objetivo general y especificos, la
delimitacion y las limitaciones de la investigacion.
Marco tedrico conceptual: Ubicaremos el estado de arte de la investigacion (internacionales,
nacionales y locales), bases tedricas de educacion virtual y satisfaccion académica, del mismo
modo el marco conceptual.
Hipotesis y variables: Se explica la hipétesis general y especificas y la operacionalizacion de las
variables.
Metodologia: Comprende el tipo, nivel y disefio de investigacidn, poblacion y muestra, técnicas
de recoleccion de informacion, confiabilidad del instrumento y pruebas de validacion.
Resultados de la investigacion: Se hallan los resultados, la presentacion de los resultados de cada
variable, la prueba de normalidad y las pruebas de hipétesis.

Por ultimo, la discusién, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Ambito de Estudio: Localizacion Politica y Geogréafica
Para la presente investigacion se optd como area de investigacion a la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —
2022, ubicado en la Ciudad Universitaria Perayoc- Av. De la Cultura N°773, en el Distrito,

Provincia y Region Cusco.

Figural

Mapa de la Ubicacion Geografica

Nota: Google Maps. UNSAAC- Escuela profesional de Educacién secundaria.



1.2.  Descripcion de la Realidad Problematica

Ante la crisis que se gener¢ a causa del COVID -19, varios paises entraron al confinamiento
donde el sector educativo también se vio afectado, poniendo en énfasis el aislamiento de la
poblacién estudiantil a nivel mundial para impedir el contagio masivo de la poblacién, ante esta
situacion Gutiérrez & Diaz (2021), manifiestan que la pandemia por coronavirus (COVID-19) ha
producido un problema sin precedentes en todos los &mbitos. En cuanto al sector educativo, 190
paises finalizaron la educacion presencial segun la informacion proporcionada por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, las Ciencias y Cultura (UNESCO). para evitar el
contagio y reducir el efecto en la sociedad. Bajo este contexto la educacion virtual se dio a gran
escala en todos los niveles de educacion de todos los paises, haciendo uso de recursos tecnoldgicos
como es el celular, Tablet, computadora e internet; también las plataformas educativas que
facilitaron el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

Esta claro que esta situacion modifico la interaccion social, por lo cual, los centros
educativos cambiaron sus modalidades de ensefianza, donde todos se vieron obligados a ajustarse
a nuevos modelos para lograr los objetivos pedagogicos, transformandose los medios y recursos
educativos digitales en una oportunidad para desarrollarse y por otro lado en un desafio para la
comunidad educativa.

En el Peru, la educacion superior no fue ajeno a este problema, por ello, los centros de nivel
superior tuvieron que ajustarse y aprender sobre el uso y manejo de los recursos tecnolégicos para
impartir la educacion. Al inicio no fue facil conllevar este nuevo modelo por falta de
implementacidn tecnoldgica y la poca experiencia por parte de los docentes y estudiantes en el
desarrollo de una educacion virtual. A pesar que en los Gltimos afios ya se venia implementado,

seguin Mota et al. (2020), en el afio 2018 el uso de educacién virtual fue en un 24,2% y en el afio



2019 un 29,9%. Esto nos indica que la educacion virtual antes de la pandemia ya se venia
incorporandose como apoyo académico en la educacion presencial; pero por la pandemia, en el
afio 2020 y 2021 la educacion virtual se incorporé casi en su totalidad haciendo uso de internet.
Segun el instituto nacional de estadistica e informacion (INEI) indican que solo en el uso del
internet para la educacion virtual en nivel universitario en Peru representa entre 95,8% y 96,0%,
respectivamente.

De la misma manera, por la problematica del COVID - 19, en nuestra casa estudios
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, las autoridades universitarias suspendieron
las clases presenciales y optaron por la educacion virtual, para que los estudiantes reciban las clases
en tiempo real y no se vean perjudicados en su aprendizaje, por tal motivo la institucion
implemento plataformas virtuales y entregd herramientas de trabajo (mddems, chip) para los
estudiantes, los mas beneficiados fueron los estudiantes que no tenian los recursos necesarios para
acceder a las clases virtuales debido a varios factores.

Por otro lado en la Facultad de Educacion, la ensefianza virtual ha sido posible con la
distribucion de dichas herramientas, al menos para algunos estudiantes, ya que no todos fueron
beneficiarios de dicho apoyo, por ello, muchos estudiantes tuvieron dificultades para desarrollar
la educacion virtual, incluso algunos abandonaron sus estudios porque no contaban con suficiente
economia para adquirir dispositivos tecnoldgicas adecuados como: computadoras, Tablet y laptop
gue son necesarios para el desarrollo adecuado de las clases virtuales; asi mismo, al principio se
desconocia sobre el uso y manejo de las plataformas digitales.

Especificamente en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria se observé que la
mayoria de los estudiantes son de provincias, por ello tuvieron mayores dificultades en cuanto al

desarrollo de la educacion virtual por varios factores como:



e Ubicacion geogréafica: Muchos estudiantes viven en zonas donde no hay cobertura
0 acceso a internet que es un elemento fundamental para la educacion virtual,
debido a factores externos como la temporada de lluvias, heladas y fuertes vientos
que afectaron en la conectividad.

e Brechas digitales: La mayoria de los estudiantes solo contaban con celular, que de
cierta manera ayudo en el desarrollo de las clases virtuales, pero no es lo
suficientemente adecuado. Y en algunos hogares se compartia el internet o los
equipos tecnoldgicos con algunos miembros de la familia lo que también afecto en
el proceso de aprendizaje.

e Espacios inadecuados: Se observo que los estudiantes en sus casas no tienen un
espacio adecuado para desarrollar las clases virtuales ya que muchos de ellos se
encontraban con toda su familia que también desarrollaban sus propias actividades,
por ello los estudiantes no pudieron prestar atencion a las clases.

e El proceso de evaluacion: Los resultados de las evaluaciones no muestran lo que
realmente aprendieron en las clases virtuales donde en algunos casos pudieron
hacer copia para aprobar.

e Mantener la atencion del estudiante fue un reto para los docentes, ya que los
estudiantes navegaban en otras aplicaciones (Facebook, WhatsApp, Instagram,
etc) y también realizaban otras actividades que no estaban relacionadas con las
clases (cocinar, lavar, jugar, trabajar, etc).

Estos factores y problemas identificados, gener6 que muchos estudiantes se sientan
inconformes con el desarrollo de la educacion virtual en nuestra facultad. Por ello, Regafio &

Charagua (2022) sefiala que los estudiantes se sienten insatisfechos de la educacion virtual, no solo



por los cambios repentinos, también por la dependencia de otras herramientas tecnolégicas y la
falta de acceso a internet. Algunos docentes también tuvieron las mismas dificultades, porque no
todos tenian el conocimiento del manejo de los recursos tecnoldgicos. Es por eso que Velasquez
(2020) sostiene que la ensefianza - aprendizaje se vio vulnerado, porque la educacién virtual puso
en evidencia las capacidades y competencias de los docentes en la préctica de la labor pedagdgica
y también se observo las habilidades de los estudiantes para rendir en esta nueva modalidad.

Por ese motivo, se dio la necesidad de capacitar a los docentes y estudiantes para el usoy
manejo de recursos digitales, ya que con el transcurso del tiempo los docentes se vieron
involucrados con las herramientas digitales y los estudiantes fueron incorporandose a las TICs.
Ahora este cambio drastico que se vivio, deja una reflexion sobre la inversidn en la capacitacion
de los profesores para enfrentar retos de la educacion virtual, que sepan dar respuesta a la
interaccion docente-alumno que debe seguir existiendo y la efectividad del proceso pedagdgico
(Diez & Cabrera, 2021).

Por otro lado, Fajardo & Cervantes (2020) afiade que la educacion virtual ha ido
aumentando debido al uso de herramientas tecnologicas y el internet como medio de transmision
del contenido educativo, ofreciendo varios beneficios para todos los agentes en el proceso
educativo.

Ahora bien, para que la educacion virtual siga acorde a los estandares de calidad es
importante que integre a los docentes y estudiantes en un entorno de competencias digitales donde
los docentes entiendan el lenguaje tecnoldgico de los estudiantes. EI docente ya no es protagonista
de la educacidn, es el estudiante que con ayuda del docente organiza la informacion.

Segun el Consejo Nacional de Educacion (2020):



El cambio del paradigma en educacion —que desde hace mas de 20 afios propone centrar
el foco en el aprendizaje y el estudiante mas que en la ensefianza y el docente— trajo
consigo la ubicacién prioritaria del rol mediador de estos, es decir, plantear el supuesto de
que si bien no existe una relacion causal entre ensefianza y aprendizaje, el disefio adecuado

de una sesion de clase que ayuda al uso eficiente de los recursos, asi como la intencién y

acciones de “facilitacion” de los docentes, podrian conducir a lograr lo que se espera de un

proceso de esta naturaleza: que el estudiante aprenda y se favorezca su desarrollo integral

(p.100).

Con todo lo expuesto anteriormente se puede identificar cuan satisfechos o no estan los
estudiantes con la educacion virtual que han recibido a raiz de la pandemia, segun Urdaneta et al.
(2022) la implementacién de un sistema de educacion virtual es importante para determinar la
satisfaccion de los estudiantes en esta nueva modalidad de ensefianza que es trascendental, ya que
al investigar la satisfaccion que tenga el estudiante con la educacion virtual, permitira tener idea
de las fortalezas y debilidades de esta modalidad, y asi poder mejorar la calidad de la educacion
(p.9).

El punto de partida para esta investigacion es ver la percepcion de los estudiantes en cuanto
a la educacion virtual que permitira ver la satisfaccion o no con la ensefianza — aprendizaje y asi
reflexionar entorno a esta nueva modalidad.

Con lo que se menciond anteriormente, se genera la siguiente problematizacion:
1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema general
¢Como la educacion virtual se relaciona con la satisfaccion académica de los estudiantes

de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria UNSAAC, Cusco — 2022?
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1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion que tiene la educacion virtual con la ensefianza - aprendizaje de los

estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -

2022?

e Cual es la relacion que tiene la educacién virtual con la organizacion académica dada
para los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacién Secundaria UNSAAC,
Cusco - 20227

e (Cual es la relacion que tiene la educacion virtual con la autorrealizacion de los
estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -
2022?

e ;Cual es la relacion que tiene la educacion virtual con las plataformas educativas
implementadas para los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria
UNSAAC, Cusco - 2022?

Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

La presente investigacion es relevante tedricamente, porque tiene como propdésito saber el

nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en relacion con la educacion virtual que

se estuvo utilizando en todos los niveles de educacion; tanto estudiantes como docentes
hicieron uso de estas herramientas digitales, es por ello que se toma los siguientes
antecedentes y bases tedricas con relacion al tema propuesto para el estudio, VIo que
constituye sobre la descripcion de la realidad de lo que ocurre en la escuela profesional de

educacion.
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También se contrastaran las principales teorias sobre la educacion virtual de los siguientes

autores (Anton, 2020), (Ramos, 2022) y (Flores y Flores, 2022).

1.4.2. Justificacion metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico se pretende describir y relacionar la educacion virtual

con la satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de educacion

secundaria, con la aplicacion de encuestas e interpretacion de los datos obtenidos, para

poder establecer las caracteristicas que han sido y son empleadas para desarrollar la

educacion virtual, que en la actualidad se vienen utilizando y nos permitird ver las

fortalezas, debilidades y posibilidades de su utilizacion en la educacion presencial.

1.4.3. Justificacion practica

El presente estudié serd practico porque se pretende conocer las ventajas del uso de la

educacion virtual, aprovechando sus potencialidades formativas que en tiempos de

pandemia permitieron cumplir con los objetivos de la educacion superior y que en la

actualidad se viene utilizando para configurar una educacién hibrida en la educacion

superior.

Objetivos de la Investigacién

1.5.1. Objetivo general

Determinar como la educacion virtual se relaciona con la satisfaccion académica de los

estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco - 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

= Determinar la relacidn que tiene la educacion virtual con la ensefianza - aprendizaje de
los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -

2022.
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= Determinar la relacion que tiene la educacion virtual con la organizacion académica
dada para los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC,
Cusco - 2022.

= Determinar la relacion que tiene la educacién virtual con la autorrealizacion de los
estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -
2022.

= Determinar la relacion que tiene la educacion virtual con las plataformas educativas
implementadas para los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria
UNSAAC, Cusco - 2022.

Delimitacion y Limitaciones de la Investigacion

1.6.1. Delimitacion

Esta investigacion se desarrolld en la Escuela Profesional de Educacion secundaria de la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, en el afio

2022,

1.6.2. Limitaciones

En este estudio hubo las siguientes limitaciones:
1.6.2.1. Con relacion a la bibliografia.
En el desarrollo de la investigacion, las limitaciones halladas se resolvieron y se
trataron oportunamente, pese a ser un tema actual que se vivié en la pandemia de
COVID - 19, la informacion fue un poco limitada, pero con el tiempo se fue
incrementando lo que posibilito localizar fuentes digitales como: Libros, revistas,

trabajos de investigacién y otros.
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1.6.2.2. Con relacion al acceso a la poblacion de estudio

En el proceso de investigacion las limitaciones encontradas, para el recojo de
informacidn, la encuesta no fue realizada de forma presencial debido a los conflictos
politicos que sufrid nuestro pais, pero se desarrollé adecuadamente de forma virtual,
por ello las preguntas del cuestionario se redactaron en los formularios de Google
forms, para luego ser compartidos mediante WhatsApp a los docentes encargados de
practica preprofesional 111y IV, los docentes compartieron con los estudiantes el enlace
del formulario de los cuales no todos completaron la encuesta, debido a ello se tomé la
decision de compartir el cuestionario por correo Institucional y finalmente fueron

superadas las dificultades.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Estado del Arte de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Antecedente N°1

Gonzélez (2021), en su tesis “Educacion virtual y satisfaccion estudiantil durante la
pandemia del COVID -19 en una Universidad de Ecuador 20217, para optar el grado
académico de maestro en docencia universitaria, Con el objetivo de identificar la relacion
que existe entre la Educacion Virtual y Satisfaccion estudiantil durante la pandemia de
Covid-19, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo aplicativo, no
probabilistico con un estudio transversal, como técnica se utilizé la encuesta online,70
estudiantes de pregrado conformaron a la poblacién, arribando a las siguientes

conclusiones:

a) La educacion virtual, guarda una estrecha relacion con la Satisfaccion Estudiantil de
una Universidad de 2021, obteniendo un coeficiente de correlacion segin Rho de
Spearman de 0,994, correlacién positiva muy alta. Se comprobd que mientras mayor
sea la percepcion de la Educacion Virtual mayor es la Satisfaccion Estudiantil.

b) La dimension los Recursos Educacionales Virtuales, guardan una relacién con la
Satisfaccion Estudiantil de una Universidad de Ecuador 2021, obteniendo un
coeficiente de correlacion segun el Rho de Spearman de 0,818, correlacion positiva
alta. Entonces se comprob6 que mientras mayores sean los Recursos Educacionales

virtuales, mayor es la Satisfaccion Estudiantil.
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Lo afirmado por el autor contribuye a la investigacion porque afirma que la educacion
virtual guarda una estrecha relacion con la Satisfaccion Estudiantil en dicho Universidad;
afirmacion que nos permitira contrastar nuestras variables que son similares.
Antecedente N°2

Chavez et al. (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Educacion virtual en época
de COVID-19: Perspectiva de los educandos a nivel superior”, en la Revista De
Investigacion En Ciencias De La Educacion, en el Instituto Tecnoldgico Superior Carlos
Cisneros, Ecuador, con el objetivo de conocer la perspectiva y comportamiento del
alumnado acerca de la modalidad virtual en tiempo de pandemia por efecto de la suspension
de clases presenciales, producida por el Covid-19. con una investigacion descriptivo,
transversal, de campo, documental y bibliografico; con enfoque cuantitativo y cualitativo,
Ilegaron a la conclusion:

Los principales resultados revelan que los niveles de ensefianza de los docentes, asi como
el aprendizaje de los estudiantes, a través de las diferentes estrategias educativas
implementadas por los docentes comparando antes y durante la pandemia han disminuido
de manera considerable, asi como los procesos de evaluacion e investigacion, en este caso
no existen las condiciones y los recursos necesarios e indispensables para desarrollar
procesos investigativos de manera competente.

Por ello, es importante que los docentes adopten posturas para mejorar su desarrollo de
ensefianza, indagar estrategias de formacion mas eficientes, de acuerdo a cada uno de sus
alumnos y en funcién a la realidad de la modalidad de educacion; de la misma forma los

estudiantes deben tener mayor compromiso y auto preparacién, mostrar mayor
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responsabilidad en su nivel de aprendizaje. Por ello, tanto docentes como estudiantes deben
ser mas creativos e innovadores que ayuden a mejorar su formacién académica.

Lo investigado por el autor ayuda a la investigacion porque permite verificar la
aplicabilidad de la modalidad virtual con relacién a la formacion del aprendizaje de los
estudiantes de educacidn superior, y sostiene que ha disminuido de manera considerable,
lo confirmado nos permitira contrastar nuestra investigacion adecuadamente.
Antecedente N°3

Sanjuén et al. (2021), en el trabajo de investigacion “Satisfaccion de educacion a distancia
en tiempos de pandemia”, en la Revista archivos del Hospital Universitario “General
Calixto Garcia”, Cuba. Tiene como objetivo determinar de forma objetiva los resultados
preliminares en el grado de satisfaccion de estudiantes, en el uso del aula virtual en tiempos
de pandemia por la COVID-19. Se realiz6 un estudio descriptivo observacional de corte
transversal, de mayo de 2020 a marzo de 2021. En el estudio participaron 62 estudiantes,
de primer afio de la carrera de Medicina, en la Facultad de Ciencias Médicas "General
Calixto Garcia". Para el estudio de la variable se utiliz6 estadistica descriptiva. Obteniendo
los siguientes resultados, La dimensidn organizacion de la ensefianza obtuvo un mayor
grado de satisfaccion (54,84 %), la dimension instalaciones e infraestructura, entre la
categoria de insatisfecho fue el de mayor nimero de estudiantes (22,58 %) y una cantidad
mayor de estudiantes (45,16 %) se sintieron poco satisfechos. Los items de mayor
insatisfaccion fueron los referidos a la publicacion de resultados de los examenes, el acceso
regular al aula virtual y la participacion activa en los debates y actividades desarrolladas.

Llegaron a la siguiente conclusion:
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El nivel de satisfaccion indicado fue de poco satisfecho. Se ratifico que la totalidad esta
insatisfecho por la inadecuada infraestructura para la formacion online.

Lo afirmado por el autor contribuye a la investigacion porque, corrobora insatisfaccion en
la mayoria de los estudiantes, debido a la dimensidn infraestructura para llevar a cabo la
formacion virtual; afirmacion que nos permitira contrastar nuestra variable satisfaccion
academica.

Antecedente N°4

Urdaneta et al. (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Educacion virtual y
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales de la Universidad Tecnologica Israel”, en
larevista internacional Journal of new Education. por lo cual, en esta investigacion se busca
determinar si existe una relacion entre la educacién virtual ofrecida y la satisfaccion del
estudiante en los cursos virtuales de la Universidad Tecnoldgica Israel. la metodologia
utilizada fue un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica, teniendo como muestra
a los estudiantes voluntarios que respondieron a la encuesta elaborada, los resultados
obtenidos:

La variable Educacion Virtual indican que un alto porcentaje (93%) de los estudiantes se
sienten altamente satisfechos con la calidad de la educacion virtual ofrecida por la
UISRAEL. Aqui se evaluaron las dimensiones recursos de aprendizaje, apafiamiento,
colaboracion y competencias. En cuanto a la satisfaccién de los estudiantes, un alto
porcentaje (95%) se siente satisfecho con la calidad de la institucion y la docencia ofrecida
por la institucion. En este apartado se evalu6 la calidad de la institucion, las expectativas
del estudiante y la docencia. Las variables educacion virtual y satisfaccion del estudiante

de Ingenierias de la UISRAEL tienen una correlacion positiva alta, con un coeficiente de
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correlacion igual a 0,764. Esta correlacién indica que al incrementar la percepcion sobre
educacion virtual también incrementa la satisfaccion del estudiante.

Lo afirmado por el autor contribuye a la investigacion, porque afirma que la Educacion
virtual y Satisfaccion del estudiante tienen una correlacion positiva alta en dicha
institucién; afirmacion que nos permitira contrastar nuestras variables que son similares.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Antecedente N°5

Anton (2020), en su tesis titulada “Educacion virtual y satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Universidad Nacional de Callao, Lima
20207, para optar el grado académico de maestra en Docencia Universitaria,, COmo objetivo
tiene determinar la relacion entre la ensefianza virtual y la satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao,
afio 2020 y la metodologia que se aplicd fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, de
disefio descriptivo correlacional y de corte transversal, la muestra fue de 70 estudiantes de
los ultimos ciclos de la carrera de Ingenieria de Sistemas, para el presente trabajo se utilizo
la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario con escala tipo Likert, por
tanto, se concluye:

Que existe relacion directa y significativa entre la educacion virtual y satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao, 2020 (r=0,719 y Sig.=0,000).

Lo estudiado por el autor, contribuye a la investigacion porque afirma, que existe relacién

directa y significativa entre la Educacion virtual y Satisfaccion académica de los
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estudiantes de dicha Universidad; afirmacién que nos permitird contrastar nuestras
variables que son similares.

Antecedente N°6

Chavez et al. (2021), en su tesis de maestria cuyo titulo es “La Educacién virtual y la
Satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales durante el semestre académico 2020-1 de
la Facultad de Ciencias Tecnologias Sociales y Humanidades de la Universidad Catdlica
de Santa Maria, Arequipa — 20207, Para optar el Grado Académico de Maestro en
Educacién con Mencién en Gestion de los Entornos Virtuales para el Aprendizaje, La
investigacion busca determinar la relacién entre la educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante en los cursos virtuales durante el semestre académico 2020-1 en dicha
institucion. Empleando el enfoque cuantitativo, correlacional-transversal retrospectivo, el
instrumento aplicado fue el cuestionario sobre educacion virtual y sobre satisfaccion del
estudiante de Valdez Betalleluz (2017) tomando como muestra a 187 estudiantes, arribaron
a la siguiente conclusién:

Uso de recursos virtuales para el aprendizaje se correlaciona positivamente con la Calidad
de los servicios educativos, el Acompafiamiento virtual con las Expectativas formativas del
estudiante y la Colaboracion virtual con la Capacitacion docente para la ensefianza virtual.
Asi mismo se concluye gue existe una correlacién entre las dos variables de estudio (,674).
Lo afirmado por el autor, ayuda en la investigacion ya que afirma que existe una relacion
entre las variables de satisfaccidn de la educacién virtual, afirmacién que nos ayudara en

contrastar con nuestras variables.



17

Antecedente N°7

Ramos (2022), en su tesis titulada “Educacion virtual y satisfaccion académica en los
alumnos de un Instituto de Educacién Superior, Lima, 20217, para optar el grado
académico de: Maestra en Psicologia Educativa, en la Universidad César Vallejo, el
objetivo es establecer la relacion que existe entre educacion virtual y satisfaccion
académica en los alumnos de un Instituto de Educacion Superior, Lima- 2021. el tipo de
estudio fue aplicado, nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal correlacional, la muestra estuvo conformada por 80 alumnos del 11 ciclo de la
carrera de Administracion, se utiliz6 como técnica la encuesta y se emple6 el cuestionario
para evaluar las variables educacion virtual y satisfaccion académica, se concluye:

En cuanto a los resultados descriptivos trabajados en esta tesis, se obtuvo para la variable
educacion virtual el 66.3% de los alumnos encuestados perciben en el nivel medio y el 15%
de los alumnos lo perciben en un nivel alto, mientras que para la variable satisfaccion
académica se hallé un nivel medio en el 63.7% y alto con 28.8% de los alumnos. Se
encontré que la educacion virtual y la satisfaccién académica tiene una correlacion
altamente significativa (rho= ,883 y p=,000); por lo tanto, se concluye que existe una
relacién altamente significativa entre ambas variables.

Lo sefialado por el autor contribuye a la investigacion puesto que se hara una corroboracién
de las variables, afirmando que tienen una relacién directa y significativa entre las dos

variables, que nos ayudaran a comparar con nuestras variables que son similares.
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2.1.3. Antecedentes locales

Antecedente N°8

Calderon (2022), en su trabajo de investigacion “Uso de Plataformas educativas virtuales
y su relacion con el desempefio docente en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2022”, para optar el grado
academico de maestro en educacion, mencion Gestion de la Educacion, en la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco, tiene como objetivo, demostrar la relacion de una
variable en otra; teniendo como variable independiente; plataformas educativas virtuales y
como variable dependiente; desempefio docente.el presente trabajo de investigacion esta
basado en una investigacion basica — sustantiva, de nivel descriptivo explicativo, de nivel
correlacional de corte transversal teniendo como muestra a 35 docentes, entre contratados
y nombrados, que laboraron en el semestre 2022 — I, para la recoleccién de datos se utilizd
el cuestionario de intensidad de Likert, al finalizar el proceso de aplicacién de la
investigacion, se llego a la conclusion:

Existe una relacién positiva entre el uso de las plataformas educativas virtuales y el
desempefio docente, en la escuela profesional de Educacién secundaria de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ya que en la tabla 13 donde se encontrd un
coeficiente de 0,592 (moderada), ademas la recta de regresién muestra que si el uso de las
plataformas educativas virtuales aumenta entonces el desempefio docente también
aumentara.

Lo mencionado por el autor ayuda en la investigacion ya que afirma que existe una relacién
positiva donde se hara una corroboracion con nuestra variable educacién virtual para ver

la satisfaccién del estudiante.
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Bases Tedricas

2.2.1. Educacion virtual

Definicion

Educacion virtual hace referencia a una modalidad donde docente-estudiante interactian
de manera remota en el proceso de ensefianza-aprendizaje, implementando uso de
herramientas y plataformas digitales. Silvio (2000) citado por Duran (2015) afirma que, la
educacion virtual estd fundamentada en un modelo colaborativo donde los participantes se
comunican utilizando las TICs y como elemento fundamental el canal de internet y sus
servicios asociados.

Por otro lado, Ortiz (2002) afirma que es un modelo que se lleva a distancia, para obtener
conocimientos, mediante tecnologias informaticas y de telecomunicaciones, es adaptable
al tiempo y espacio geograficos que genera un trabajo colaborativo capaz de moldear
muchos aspectos de la sociedad tal como hoy la conocemos. Segun el autor la educacion
virtual se realiza utilizando herramientas tecnologicas que pueden ser utilizadas en grupos
colaborativos en cualquier circunstancia.

Sin embargo Torres (2006), manifiesta que la educacion virtual es como un sistema abierto
y permanente fundamentado en un nuevo enfoque pedagdgico que ayuda al estudio
autonomo e independiente del estudiante; facilita, con la ayuda de guias profesionales, la
autogestion formativa, el trabajo en equipo en el ciberespacio, la generacion de procesos
interactivos académicos, mediados por el entendimiento entre estudiante-estudiante y tutor-
estudiante; con soportes tecnol6gicos y de comunicaciones avanzadas, con acciones

académicas establecidas para ser ejecutadas tanto al interior como al exterior del campus
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universitario, con el propdsito de que cada vez mas jovenes y profesionales tengan acceso
al conocimiento y a la actualizacién de saberes.
La educacion virtual permite al estudiante a autorrealizarse de manera independiente para
lograr su aprendizaje, porque este es flexible y permanente. Por ello Morales et al.
(2016) mencionan que, la educacion virtual se ha convertido en una estrategia altamente
efectiva para aumentar el alcance, la oportunidad y la calidad en todos los niveles y tipos
de educacidn gracias a sus funciones multiples de hipertexto e interactivos. Es por eso Mota
et al. (2020) nos dice que:
La educacion virtual es un componente que permite desarrollar el proceso de
ensefianza y aprendizaje a través de la puesta en préactica de las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC’s), asi se puede llevar a cabo la labor educativa
desde cualquier lugar sin necesidad de encontrarse de forma presencial con el
maestro o docente. Esto facilita lograr habilidades y conocimientos a un ritmo
propio y de manera colectiva, en un tiempo propio predeterminado por el estudiante
y no limitado a un horario, esta metodologia convierte, en la mayoria de los casos,
al estudiante en autodidacta (p.1).
La educacion virtual es una forma de conectar con el docente sin ir a clases presenciales,
utilizando medios tecnoldgicos para dicha comunicacion; permitiendo de esta manera una
educacion con diversas ventajas como el libre horario académico que facilitara la
autorrealizacion del estudiante.
Sin embargo, frente a la coyuntura del COVID- 19, la digitalizacion se vio forzado en

muchas universidades donde se ajustaron de manera acelerada y precaria, donde la
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educacion virtual sufrio grandes desafios segun (Banco Interamericano de Desarrollo,

2020) menciona los siguiente:

La inequidad en la construccion expedita de una infraestructura tecnologica.
En las universidades que ya tenian conocimiento y acceso a las plataformas o
herramientas virtuales se les hizo mas facil adecuar las medidas para desarrollar las
actividades académicas de manera virtual, por otro lado, universidades que no
estaban relacionas con herramientas digitales educativas tuvieron algunos
inconvenientes como la creacién de plataformas educativas de manera inmediata.
La carencia de instrumentos de evaluacion o acreditacion de los saberes del
estudiante en un contexto de ensefianza virtual.

Los procesos de evaluacion presencial son distintos a los procesos de educacion
virtual, los docentes universitarios se vieron en la necesidad de implementar
métodos de evaluacion que se adapten mejor a las condiciones de los estudiantes.
Otro factor importante es que los docentes no cuentan con una amplia experiencia
en pedagogia en espacios virtuales.

La brecha digital y el acceso limitado a las tecnologias.

Estudiantes que no cuentan con los recursos necesarios para ser participes de la
educacion virtual tuvieron dificultades en la realizacion de tareas, talleres,
proyectos, etc. influyendo en su educacion y en el peor de los casos suspendieron
sus estudios.

El efecto psicolégico del confinamiento impacta la capacidad de aprendizaje

de los estudiantes.
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Existen estudiantes que no disponen de ambientes adecuados para una educacion
virtual; como lugar o infraestructura de residencia. Generando estrés, ansiedad,
preocupacion por temor a fallar en la realizacion de actividades académicas.

Los grandes desafios que sufrié la educacién virtual por la digitalizacion acelerada

podemos ver las ventajas y desventajas.

Ventajas y desventajas de la educacion virtual

Segun Barrientos et al. (2022), sefiala que pudo identificar multiples ventajas:

e Ahorros de tiempo y dinero

e Acceso directo a fuentes de informacion

e Alcance geografico

e Uso diverso de recursos de aprendizajes y trabajo colaborativo
Algunas desventajas que menciona el autor son las siguientes: lo complejo que fue la
transicion de la educativo presencial a lo virtual, también fue dificil mantener la atencién
del estudiante debido a que no se ven frente a frente con el docente ya que en la virtualidad
es muy complicado mantener la concentracién en el proceso educativo y eso se ve
evidenciado en los resultados de las evaluaciones, de igual forma el problema de la
interaccion social género problemas en el proceso de socializacién de las personas y su
salud mental, es por ello que la interaccion docente - estudiante se vio muy afectado ya que
el docente tuvo que adecuar los procesos de ensefianza - aprendizaje, por ende las
evaluaciones fueron modificadas segun las circunstancias, por ejemplo al medir el tiempo
de la evaluacion.
Por otro lado, es importante sefialar que la implementacion de las tecnologias en la

educacion virtual no garantiza que alcancen a un proceso de aprendizaje de calidad, por
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ello es importante resaltar los principios pedagdgicos que deben acompafar para la

formacion en linea, tal como precisa Pallof y Pratt.

Tabla 1

Principios para la formacion en linea segun Pallof y Pratt

Principio

Leccion

Principio 1. La buena practica
anima al estudiante a tomar

contacto con la facultad.

Leccion para la instruccion en linea: el instructor
debe ofrecer guias claras para la interaccion con los
estudiantes.

Principio 2. La buena practica
anima la cooperacion entre los

estudiantes.

Leccion para la instruccion en linea: una discusion

bien diseflada facilita significativamente la

cooperacion entre los estudiantes.

Principio 3. La buena préctica

facilita un aprendizaje activo.

Leccion para la instruccion en linea: el estudiante

debe presentar proyectos durante el curso.

Principio 4. La buena practica

implica un feedback rapido.

Leccion para la instruccion en linea: el instructor

necesita ofrecer dos tipos de feedback: de
informacion y de acuse (de haber recibido la

informacién)

Principio 5. La buena préctica
pone énfasis en el tiempo en la

tarea.

Leccion para la instruccion en linea: los cursos en

linea necesitan una fecha tope

Principio 6. La buena practica

comunica elevadas expectativas.

Leccion para la instruccién en linea: se provocan
tareas, ejemplos de caso y alabanzas comunicando la
calidad de los trabajos

Principio 7. Las buenas préacticas
respetan los diversos talentos y

caminos de aprendizaje.

Leccion para la instruccion en linea: se permite a los
estudiantes que elijan los temas de los proyectos y se

deja que emerjan diferentes puntos de vista.

Nota: (Pallof y Pratt citado en Cabero, 2006)

En consecuencia, la labor del docente y estudiante cobran protagonismo en la educacion

virtual, por ello, es importante que los docentes estén en constate actualizacion o

capacitacion; asi mismo con esta modalidad se busca que los estudiantes sean protagonistas
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de su propio aprendizaje. Por consiguiente, se presenta las competencias del docente y del

estudiante en la educacion virtual que es importante resaltar segun Sandoval (2021).

Tabla 2

Competencias del Docente y Estudiante en la Educacion Virtual

Competencias docentes

Competencias estudiantiles

Competencia de gestion: Busca la

eficacia de las competencias, el
estudiante es quien demostrard el
resultado esperado por el docente y la

institucion.

Competencia de aprendizaje autbnomo: El

estudiante es el gestor de su propio

aprendizaje quien autorregula y toma
conciencia de como debe ser su proceso de

aprendizaje.

de

asesoramiento: El

Competencia orientacion y
docente ha de
orientar y asesorar en funcién al
desarrollo de habilidades y destrezas

concretas.

Competencia de aprendizaje real: El
estudiante aprende a través de casos reales
que guardan un vinculo estrecho con el

mundo real.

Competencia de comunicacion: El
debe

propiedad en

docente comunicarse  con

los terrenos de la
comprension, expresion y contexto con

sus estudiantes.

Competencia de aprendizaje activo: Toma
en cuenta las capacidades y formas de
aprender del estudiante, también busca que
sea el centro del aprendizaje y que se sienta

siempre motivado a participar.

Competencia de evaluacion: Proceso
fundamental donde el docente utiliza
adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas disponibles para verificar el
los

logro de aprendizajes de sus

estudiantes.

Competencia de aprendizaje cooperativo:
El trabajo en equipo se fortalece y las
competencias de aprendizaje cooperativo se
optimizan, llevando este a desarrollar

grandes proyectos.

de

transferencia: Debe permitir utilizar el

Competencia aprendizaje  por

conocimiento de las tareas aprendidas
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previamente y aplicarlas a las mas nuevas y

relacionadas.

Nota: Elaboracién propia

Dimensiones

Planificacién curricular

Es el proceso de prevision de las acciones que se deben de realizar en las instituciones
educativas con el propoésito de vivir, edificar e interiorizar el aprendizaje significativo los
cuales deben ser atrayentes para el educando (Flores, 2006). Segun el autor la planificacion
curricular organiza actividades con el prop6sito de realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ello Hurtado (2020) menciona que, “Es el plan que conduce de manera
explicita el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de determinada institucion
educativa, pues permite construir conocimiento, estableciendo requisitos de manera eficaz
y eficiente” (p. 4).

Sefiala que es un proyecto que se dirige de forma clara donde el acontecimiento pedagégico
edifica conocimientos y dispone condiciones claras y precisas. Ademas, este se establece
en un a&mbito estratégico dentro de una Unidad educativo para determinar la intencién y la
razon de la ensefianza de los actores, mas alla del nivel central (Erazo, 2001).

Finalmente, la planificacion es un instrumento esencial del profesor, una guia en el cual
proyecta como y que ensefiar, (directores que Hacen Escuela & en colaboracién con Beatriz
Moreno, 2015). El autor sefiala que la planificacion curricular un proceso que ayuda al
docente en la planificacion y organizacion de la secuencia de actividades, donde se tomara
en cuenta que ensefiar y como ensefiar, para que los estudiantes tengan un mejor

aprendizaje.
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Fases de la planificacion curricular

Segun Rojotse (2023) la planificacion curricular se compone de diversas fases

interconectadas que permiten una educacion integral y coherente. Se menciona las

siguientes fases:

Analisis de necesidades: Antes de iniciar con la planificacion, es indispensable evaluar
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

Establecimiento de objetivos: Se precisan los objetivos educativos de manera clara,
medible y realista que se pretende alcanzar, permitiendo orientar las actividades de
ensefianza y evaluacion.

Seleccion de contenidos: Los docentes deben evaluar el curriculo y decidir qué temas
y habilidades son primordiales para el desarrollo de los estudiantes

Secuenciacion de contenidos: Una vez seleccionados los contenidos, se organiza el
orden en que se ensefiaran los temas, teniendo en cuenta su complejidad y su relacion
con otros conceptos previos.

Eleccidén de estrategias pedagdgicas: Se eligen las estrategias de ensefianza méas
adecuadas para lograr los objetivos educativos como: Préacticas, debates, uso de
recursos audiovisuales, entre otros.

Evaluacion y retroalimentacion: Se establecen métodos y criterios para evaluar el
progreso de los estudiantes y se proporciona retroalimentacion para mejorar su

aprendizaje.
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Principios de la planificacién curricular

Para Toro (2012) los principios de planificacion curricular son las siguientes:

Principio de Participacion: Favorece y propicia el andlisis, reflexion, discusion y
toma de decisiones en la participacion de toda la comunidad educativa, teniendo
como fin la basqueda del bien social.

e Principio de Interculturalidad: Toma en cuenta las caracteristicas y realidades
existentes de toda la poblacién educativa, asumiéndose la diversidad sociocultural
de la poblacién.

e Principio de Equidad: la construccion de la planificacion debe garantizar la
inclusion de todos y todas en igualdad de oportunidades y condiciones.

e Principio de Integralidad: La escuela es el espacio de integracion de todos los
ambitos del quehacer social. Crear para aprender, reflexionar para crear y valorar,
participar para crear, fomentara la convivencia, reflejandose en el trabajo integrado
entre familia, escuela y comunidad.

Por consiguiente, para la planificacién en un aula virtual debe tener presente el enfoque
constructivista donde el docente sea un facilitador en todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este acto educativo significa saber que ensefiar, que estrategias y recursos
didacticos abordar en cada sesion de aprendizaje (Alejo & Aparicio, 2021).

Recursos tecnoldgicos disponibles

Es un medio de cualquier tipo que permite satisfacer las distintas necesidades que se puedan
presentar. Uno de los principales recursos con los que cuenta el hombre son los recursos
tecnoldgicos. Un recurso tecnologico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia

para cumplir con su proposito (Villacis, 2018)
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Los recursos tecnoldgicos son herramientas que ayudan en las actividades diarias de los
estudiantes, padres de familia y docentes, disminuyendo en gran medida el tiempo que
Ilevaria hacer cada uno de los trabajos (Tipan & Sanchez, 2015). El autor sefiala que los
recursos tecnoldégicos son de gran ayuda en las actividades diarias. EStos recursos
tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una laptop, una computadora, impresora u otra
maquina) o intangibles (una aplicacion virtual, un sistema) (Flores, 2020, p. 25).

Por otro lado, Gomez & Macedo (2010), nos dice que la inclusion de recursos tecnoldgicos
en la educacion sirve como un medio de comunicacion e intercambio de conocimientos y
experiencias. Se trata de herramientas para el procesamiento de informacion y gestion
administrativa, recursos, entornos de juego y desarrollo cognitivo. Todo ello conduce a una
nueva forma de desarrollar la unidad didactica y asi evaluar, a medida que cambian los
métodos de ensefianza y aprendizaje, los docentes ya no son gestores del conocimiento sino
facilitadores del aprendizaje orientado al estudiante: en este sentido, el estudiante es “el
personaje principal de la clase porque tiene que ser independiente y cooperar con sus
compaiieros” (p. 205).

Utilizacion de recursos

La utilizacion de recursos se entiende como manejo de materiales didacticos (como
software, libros y plataformas digitales, etc.), que el docente emplea para el proceso de
ensefianza aprendizaje. Frente al cual, Gomez & Macedo (2010), menciona que con la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos los estudiantes desarrollan la capacidad de
entendimiento y de la l6gica, favoreciendo asi, su proceso del aprendizaje significativo (p.

219).
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Por otro lado, Torres & Cobo (2017) “sostienen que el manejo de recursos tecnologicos
como computadoras, videos o el Internet, no garantiza que se obtenga un aprendizaje de
calidad, depende de la manera en que los profesores las incorporen en el &mbito didactico”
(p.36). Segun el autor es importe que los docentes sepan implementar recursos didacticos
en clase para un mejor aprendizaje.

Es por eso que Zarate (2018) indica que el uso estratificado de los recursos, consolida a los
individuos, materiales y el financiamiento estén alineados a los propdsitos y metas
pedagdgicas. Como también la planificacion y evaluacion para la ensefianza. Hacer el
seguimiento constante del progreso de los estudiantes para la mejora de los aprendizajes.
En conclusidn, la utilizacion de recursos tecnol6gicos no es un acontecimiento reciente, si
no, ya se venia incorporando a la educacién a través de la historia. Por ello hay que tener
en cuenta los beneficios que nos da la utilizacidn de recursos tecnoldgicos, no se trata de
intensificar el uso de los recursos sino darles un buen manejo que aportara a que los
estudiantes aprendan mejor en el desarrollo de sus aprendizajes.

2.2.2. Satisfaccion académica

Definicion

Diener (1994); citado en Medrano & Pérez (2010), sostiene que la satisfaccion es un
componente cognitivo del bienestar psicoldgico que se relaciona con las valoraciones que
las personas realizan al comparar sus aspiraciones con sus logros alcanzados. Por ello, para
llegar a entender la satisfaccién académica es importante tener en cuenta la satisfaccién
personal, por consiguiente Garcia (2020) menciona que “La satisfaccion personal se refiere
aun optimo estado de bienestar y significa estar feliz con la vida que uno vive. Esto implica

sentir paz mental por las acciones que realizan y estar muy satisfechos por los resultados
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que obtienen” (p.86). El autor menciona que la satisfaccion personal es un sentimiento de
paz de cuando uno logra alcanzar los objetivos propuestos.

Entonces, bajo ese concepto la satisfaccion académica tiene relacion con la satisfaccion
personal porque, “La satisfaccion académica surge de un sentimiento de bienestar personal,
como consecuencia de obtener el resultado deseado, de experimentar vivencias que
enriquecen la vida, no solo en aspectos escolares, sino también en aspectos socio-afectivos”
(Morales & Chavez, 2019, p.8). El autor sefiala que la satisfaccion académica va iniciar de
una satisfaccion personal para lograr los mejores resultados en el aspecto académico.

Para Mireles & Garcia (2022) la satisfaccion académica se relaciona con la satisfaccion
personal, porque esta establecida con el valor subjetivo y objetivo de diferentes aspectos
de la vida personal, entre los que se pueden mencionar: relaciones sociales, realidad actual,
desarrollo psicoldgico personal, es decir una satisfaccion general con la vida.

Desde ese punto de vista Figueroa (2018) menciona que se puede definir la satisfaccion
académica como; la apreciacion favorable o el agrado de valoracion positiva que dan los
estudiantes a su experiencia educativas en los entornos académicos, a la atencion de sus
necesidades y al logro de sus expectativas.

En ese sentido Fernandez et al. (2019) menciona gue la satisfaccion:

Se determina desde el punto de vista del estudiante, no de la institucion.

e Se basa en los resultados que el estudiante obtiene con el producto o servicio.

e Se puede ver influenciado por personas de su entorno que influyen directamente en
el estudiante.

e Depende ampliamente del estado de animo en el que estaba el estudiante cuando

adquirio este producto o servicio (p.19).
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Por tal motivo, es importante tener en cuenta la satisfaccion del estudiante, por ello, Alvarez
et al. (2014) postula que, “la satisfaccion del estudiante es elemento clave en la valoracion
de la calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos” (p.6).
El autor menciona que la satisfaccion del estudiante va dar resultados dependiendo de la
calidad de los servicios prestados por la institucion.

De la misma manera Jiménez et al. (2011) confirma que, la satisfaccion del estudiante
refleja la eficacia de los servicios académicos y administrativos que se da en la institucion.
Es relevante saber que los estudiantes manifiesten su satisfaccion con las unidades de
aprendizaje, con la interrelacion con su profesor y compafieros del aula, asi como con las
instalaciones y el equipamiento.

También, Sanhueza (2008) indica que, la satisfaccion o insatisfaccion del estudiante
depende del trabajo del docente en el aula de como éste planifique su clase, no basta que el
docente sea experto en su materia, sino debe ser capaz de generar un ambiente adecuado,
ordenar los tiempos y secuenciar los contenidos de acuerdo a su complejidad, para que de
este modo la ensefianza aprendizaje se convierta en un proceso eficaz.

Asi mismo, para que haya éxito en el proceso de aprendizaje, la relacion entre el maestro
y sus estudiantes debe estar basada en la atencién, el respeto, la cordialidad, la
responsabilidad, el reconocimiento, la intencion, la disposicién, el compromiso y el agrado
de recibir la educacion y de dar la ensefianza (Garcia et al., 2014, p.283).

Por eso, la satisfaccion académica establece una idea sustancial que explica de los ajustes
educativos, la inclusién social, la persistencia, el éxito académico y la satisfaccion general
con la vida, por parte de los estudiantes (Medrano & Pérez, 2010). Por consiguiente, la

satisfaccion académica viene a ser el resultado de un proceso valorativo. Cuando los
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estudiantes expresan estar satisfecha o no con respecto a algo, esta emitiendo un juicio de
valor a partir de un proceso de evaluacion. Por lo tanto,
Los estudiantes que muestran un alto nivel de satisfacion academica, es debido a
los servicios ofrecidos por la universidad como es en: clima motivacinal, calidad de
docentes, planifecacion de aprendizaje, infraestructura; sin embargo, la mayoria de
los elementos logran evidenciar la importancia del papel docente como uno de los
agentes mas fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dado que con
sus acciones y actitudes influyen en la satisfaccion del estudiante (Ortega, 2019,
p.1). Segun el autor la satisfaccion del estudiante va depender de la calidad de
educacion que reciban y también de la labor pedagogica del docente en el aula.
Dimensiones
Ensefianza - aprendizaje
“El aprendizaje como la ensefianza son procesos interactivos y dindmicos, los que deben
considerarse como un mismo proceso integrador, que implica la integracion dindmica entre
el docente y el alumno, denominado proceso ensefianza—aprendizaje” (Colqui & Llamoga,
2017, p.16). El autor sefiala que el proceso de ensefianza-aprendizaje es importante, donde
se incluyen actividades didacticas en clases para un mejor aprendizaje. Por ello para
entender el proceso de ensefianza - aprendizaje es importante conocer cada uno de ellos:
¢ Definicidn de Aprendizaje: Aprender es adquirir conocimientos, no solo de tipo
informativo sino también formativo.
e Definicion de Ensefianza: Ensefiar es favorecer la construccion de conocimientos

de tipo informativo y formativo a los alumnos.
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De esta manera el proceso de ensefianza — aprendizaje se comprende como un sistema de
comunicacion deliberado que emplea técnicas y estrategias de educacion con el objetivo
de propiciar ensefianzas significativas (Osorio et al., 2021).
Por otro lado, Abreu et al. (2018) menciona que se entiende como el espacio donde el
personaje principal es el estudiante y el docente se desempefia como facilitador de los
procesos de aprendizaje. Los estudiantes son quienes desarrollan el conocimiento a partir
de lecturas, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar ideas con
sus comparieros y el profesor. En este espacio, se pretende que el estudiante disfrute el
aprendizaje y se comprometa con él de por vida (p. 611). El autor sefiala que el estudiante
es el centro del aprendizaje y el docente un guia en todo el proceso.
Utilizacion de los medios y la tecnologia como colaboradores del proceso de
Ensefianza Aprendizaje.
En estos dltimos tiempos ya se venia incorporando los medios tecnologicos para
complementar la ensefianza — aprendizaje, por ello Sanhueza (2008) afirma que:
Se han ido incorporando gradualmente medios y recursos tecnoldgicos como
elementos colaboradores al proceso de ensefianza aprendizaje. En un principio, los
medios aparecen como simple soporte y tenian como objetivo complementar el
proceso, utilizandose preferentemente la tiza y el pizarrén. Con el correr de los
tiempos, el avance tecnoldgico, en especial el relacionado con el audio y la imagen,
fue ganando espacio en la educacion. La radio, la television, el proyector de
diapositivas, etc., fueron ingresando al aula, transformando la forma de hacer clases

(p.155).
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Por otro lado, Hernandez (2017) sostiene que, El proceso de ensefianza-aprendizaje en el
aula, haciendo uso de las TIC, necesita de competencias que el docente debe obtener una
metodologia capaz de aprovechar las herramientas tecnoldgicas, donde la capacitacion
docente debera considerarse una de las primeras opciones antes de afrontar nuevos retos
educativos.

Organizacion académica

La organizacion es importante ya que pone sus propios limites para llevar una buena
organizacion para un resultado perfecto. Por tal motivo la organizacion se entiende como
una sociedad con fines relativamente identificables integrada por personas y Organos
interrelacionados, con reglamentacion, con sistemas de comunicacion, con recursos
humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos, que existe en un entorno para cumplir
con fines especificos (Anzaldo, 2002).

La organizacion académica es importante ya que se establece algunas normas y principios
para el buen funcionamiento de una institucion, ademas se estructuran trabajos y se dividen
actividades de forma coordinada con el fin de seguir mejorando el proceso de aprendizaje.
Por otro lado Minakata (2009), citado en Marco (2013), sostiene que la organizacion
académica, en sus distintas versiones (escuela, universidad, etc.), se caracteriza porque le
debe su existencia al conocimiento; se entiende como el lugar donde se genera el
conocimiento, actia como receptor y mediador en los procesos formativos y de
capacitacion, y aun cuando las nuevas tendencias descentralizadoras manifiesten otras
opciones que logran transmitir informacion y conocimiento relacionados con las
competencias sociales, productivas y para la vida en general, que se requieren en un

contexto de permanente cambio en las relaciones familia, academia y ambito productivo.
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Autorrealizacion

Herndndez & Ovidio (2004) “La autorrealizacion personal expresa las elecciones
fundamentales de la persona (grupo), que significan el asumir, en su praxis social -como
anticipacion, decision y accion-, las direcciones de su vida hacia fines importantes que debe
realizar en su proyecto vital” (p.1). La autorrealizacion viene a ser la actitud positiva hacia
uno mismo porque tiene la capacidad de tomar acciones, aplicar lo que se ha aprendido y
lograr los objetivos personales.

Por otro lado, es un interés innato a desarrollar al maximo los propios talentos y potenciales,
que contribuyen a obtener un sentimiento de satisfaccion hacia uno mismo por parte del
individuo (Consuegra, 2010).

Del mismo modo, Retto (2021) define como el manejo total y aprovechamiento de los
talentos, las diferentes capacidades y las potencialidades que tiene el hombre. Por ello la
autorrealizacion en el estudiante surge de cada uno, donde va demostrar sus propios
talentos y potencialidades con el fin de lograr sus objetivos y metas propuestas.

Por otro lado, Gomez (2010) menciona como una categoria donde, especifica la
importancia que se da a la ejecucion del trabajo donde, el reconocimiento de las tareas
concluidas se podria realizar ante la sociedad, familiar y ante sus compafieros. Un
autorreconocimiento apreciando sus propias capacidades y como un ser humano que se
valora totalmente.

Plataformas educativas

Es una herramienta virtual o union fisico-virtual, que nos facilita interactuar con una o
varias personas con fines académicos. Ademas, se tiene en cuenta como implemento que

contribuye al desarrollo del aprendizaje, para mejorar y presentar una variedad de
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alternativas en los procesos educativos (Huaman, 2018). Las plataformas educativas son
importantes para el desarrollo de las clases virtuales ya que estos nos facilitan mejorar el
proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Esteban et al. (2020), menciona que es un ambito educativo alojado en la
“nube”, que cuenta con un grupo de herramientas informaticas que ayudan con la
interaccion didactica. Entre las plataformas virtuales mas conocidas tenemos: Canva,
Classroom, Meet, Moodle, etc.

Podemos mencionar que dentro de las plataformas educativas virtuales estan insertadas
algunas herramientas, las cuales facilitan el desarrollo de las actividades académicas con
el uso del internet, Diaz (2009) confirma que las plataformas educativas “es un ambiente
informéatico donde descubriremos varias herramientas agrupadas y perfeccionadas para
fines docentes. Su labor es permitir la creacion y gestion de cursos para internet sin que
sean necesarios algunos conocimientos de programacion” (p. 2), segun Vifias (2021)

pueden ser:

Herramientas para la distribucién de contenidos para publicar informacion en

diversos formatos

e Herramientas para la comunicacion y colaboracidon, mediante la comunicacion
sincronica y asincronica, utilizando foros, correos electronicos, blogs, chats, entre
otros.

e Herramientas de evaluacion y seguimiento, para obtener estadisticas, comparar
calificaciones, filtrar y clasificar los resultados.

e Herramientas para la administracion de la plataforma, posibilitando administrar los

usuarios, sus permisos y perfiles; asi como una personalizacion de la plataforma.
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Con lo mencionado anteriormente, Otero (2017), considera que las plataformas virtuales
de aprendizaje forman parte de la tecnologia educativa ofreciendo oportunidades para la
implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje que conlleven a la mejora en la
practica educativa.
2.3. Marco Conceptual
Internet
Internet es una gran red internacional de ordenadores (Es Unicamente una red de redes). En
totalidad la red acepta distribuir recursos. Es decir: por medio del ordenador, fijar una
comunicacion veloz en cualquier parte del mundo para alcanzar informacion sobre un tema que
nos interesa, en definitiva, se concreta nexos Inter comunicativos con un sinfin de personas a nivel
mundial, ya sea para un fin académicos o de investigacion, o situacién particular (de la Cuadra,
2018).
Conectividad
Se relaciona principalmente a la propuesta y al abastecimiento de infraestructura y de equipos que
admiten la conexion tecnoldgica a la red global de tecnologias de informacion y comunicacion
(Duarte & Hindenburgo, 2011).
Entornos virtuales.
Un espacio en la web que tiene instrumentos para el soporte de las actividades educativas
presenciales 0 como la importante estrategia en la planificacion y ejecucion de cursos en linea
(Horton, 2000, citado por Bihl, 2013).
Plataformas virtuales
Es un entorno informéatico donde hallaremos un conjunto de herramientas mejoradas para

propdsitos docentes. Su funcidn es admitir la creacién y la administracion de cursos absolutos para
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Internet sin la imposicion de un conocimiento dificil de programacién (Diaz, 2009, citado por
Torres, 2019, p. 22).

Herramientas digitales

Son gestores que facilitan crear, organizar y publicar de forma colaborativa, los cuales estan
formados por un conjunto de aplicaciones Web, que, de un modo similar a un portal, operan tanto
en Internet como en una intranet (Moran et al., 2021 p. 6).

Biblioteca virtual

Es un prototipo del acceso a la informacion que, mediante ella, el usuario puede alcanzar de forma
rapida una infinidad de informacion que va desde un articulo hasta una referencia bibliogréfica.
Existen varios modelos de bibliotecas virtuales que involucran recursos y herramientas cada vez
mas particulares, y que facilitan una mejor comunicacion entre el usuario y el sistema que las

genera (Sanchez & Vargas, 2006).
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
La educacion virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion académica de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco — 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

o La educacién virtual se relaciona significativamente con la ensefianza - aprendizaje
de los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC,
Cusco — 2022.

o La educacién virtual se relaciona con la organizacion académica dada para los
estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -
2022.

o Existe relacion significativa que tiene la educacion virtual con la autorrealizacion
de los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC,
Cusco — 2022.

o Existe relacion significativa que tiene la educacién virtual con las plataformas
educativas implementadas para los estudiantes en la Escuela Profesional de

Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco - 2022.
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3.2.  Operacionalizacion de Variable

Tabla 3
Operacionalizacion de Variable: Educacion Virtual
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual
La educacion virtual - Programacion de
. o ® Planificacion curricular unidades didécticas.
determina la utilizacion de
IS tecnologias, - Administracion de 1: Nunca
permitiendo el desarrollo reCUrsOS. 2: Casi nunca
Educacion Virtual de métodos de aprendizaje - Disponibilidad. 3: A veces
- . 4: Casi siempre
alternativos, que son el ® Recursos tecnologicos - Accesibilidad. e
disponibles 5: Siempre

aprendizaje  de  las - Conectividad

ersonas, limitadas por la .
P P - Plataformas virtuales.

geogréfica, la calidad de la * Utilizacion de recursos - Bibliotecas virtuales.

ensefianza y el tiempo - Sistemas de gestion web.

disponible (Orihuela, - Comunidades web.

2018).

Nota: Adaptado de Educacion hibrida y satisfaccion en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Santa Lucia, Tarma.
Junin, 2021( Arenas, 2021).
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Operacionalizacién de Variable: satisfaccion académica
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador Escala de medicion
- Sistemas de
evaluacion
~ . usados.
Ensefianza-aprendizaje
- Metodologia.

La satisfaccion académica

implica el bienestar y

disfrute que los estudiantes
Satisfaccion sienten al realizar
Académica experiencias relacionadas
con su rol como
estudiantes (Medrano &

Pérez, 2010)

Organizacién

Académica

Autorrealizacion

Plataformas educativas

Acompafiamiento

Disponibilidad
del docente

Percepcion del
logro de
objetivos.
Expectativas.
Suficiencia de los
espacios de
ensefianza
Igualdad de
oportunidades
para la
participacion.

Seguridad.

1: Muy insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Medianamente
satisfecho

4: Satisfecho

5: Muy Satisfecho

Nota: Adaptado de Estructura Factorial y Confiabilidad del Cuestionario de Satisfaccion Académica en Estudiantes de Medicina Chilenos (Inzunza et

al., 2015).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion, fue de tipo bésica, porque Unicamente profundiza y amplia
conocimientos cientificos ya existentes, a fin de tener mejor comprension de las variables
de estudio (Carrasco, 2019).
4.1.2. Nivel de investigacion
El estudio tiene como nivel la investigacidn descriptiva — correlacional, puesto que describe
y establece la relacién entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion Académica en
Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco — 2022,
también se midio de manera clara y precisa los conceptos o variables de investigacion(
Hernandez et al., 2019).
4.1.3. Disefio de investigacion
El presente estudio tuvo el disefio no experimental, transversal, correlacional, puesto que
no se realizo la alteracion ni se manipulo las variables del estudio. Segun, Hernandez et al.
(2019) sefialan que para llevar a cabo un estudio de disefio no experimental se ejecutan las

variables sin la manipulacidn, para que después se puedan analizar.

Ox
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M = Muestra

0,. = Educacion virtual

X, = Satisfaccion académica

4.1.4. Enfoque de investigacion

La investigacion se desarroll6 con el enfoque cuantitativo porque, se recolecto datos para
comprobar la hipdtesis planteada utilizando estadisticas para exponer datos, apoyandose en
la medicién numerica ( Hernandez et al., 2019).

Poblacion y Unidad de Analisis

4.2.1. Poblacion de estudio

Para el presente estudio, la poblacion estaba constituida por 1332 estudiantes de la escuela
profesional de educacion secundaria UNSAAC, Cusco — 2022. Segun Carrasco 2019),
indica que, la poblacién hace referencia al conjunto de todos los elementos (unidad de
analisis) que abarca el entorno donde se elabora el estudio.

Tabla 5

Cantidad de Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria

Estudiantes Matriculados en Semestre 2022-11

Programa Total
Ciencias Naturales 197
Ciencias Sociales 309
Educacion Fisica 265
Matematica y Fisica 215
Lenguay Literatura 346
Total 1332

Nota: Datos obtenidos de la secretaria de la facultad de educacién 2022-11
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4.2.2. Tamafio de muestra y técnica de seleccion de muestra

Para esta investigacion, la muestra fue la no probabilistica intencionada, segun Carrasco
(2019) menciona que, los investigadores son las que eligen la muestra segin su punto de
vista, sin aplicar alguna regla matematica o estadistica. Por ello, no todos los integrantes
de la poblacidn de estudio tienen la probabilidad de ser elegidos para conformar la muestra.
Por consiguiente, el estudio toma la muestra no probabilistica, donde conformaron 160
estudiantes del noveno y décimo semestre del 2022-11, 21 estudiantes del programa
Ciencias Naturales, 55 estudiantes del programa Ciencias Sociales, 35 del programa de
Educacién Fisica, 33 del programa de Matematica y Fisica y 57 estudiantes del programa
de Lengua y Literatura, sumando en total 201 estudiantes de los cinco programas, del cual
41 estudiantes llevan cursos paralelos en practicas preprofesionales Il Y 1V, quedando
como muestra 160 estudiantes.

Tabla 6

Cantidad de Estudiantes para la Muestra

Cantidad de estudiantes por semestres

Programas 9no 10mo Paralelo Total
Ciencias naturales 0 21 0 21
Ciencias sociales 18 37 13 42
Educacion fisica 18 17 6 29
Matematica y fisica 15 18 5 28
Lenguay literatura 27 30 17 40
Total 78 123 41 160

Nota: Elaboracién propia.
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Técnicas de Recoleccion de Informacion

4.3.1. Técnicas

Encuesta. Se empleo para recolectar informacion de los estudiantes de la escuela
profesional de Educacion Secundaria del 9no y 10mo semestre de la Universidad Nacional
San Antonio Abad del Cusco 2022-11.

4.3.2. Instrumentos

Cuestionario. Se aplico para incorporar preguntas relacionadas a la variable educacion
virtual y satisfaccién académica, se tomé como base los instrumentos de investigacion de
(Arenas, 2021), los cuales fueron adaptados a la realidad problematica de los estudiantes
de la escuela profesional de educacion secundaria UNSAAC Cusco, 2022-1I.

4.3.3. Confiabilidad del instrumento

Para realizar el calculo del indice de confiabilidad, que expresa que cuanto los instrumentos
de recojo de informacion esté mas cerca de la unidad entonces éste presentara muy alta
confiabilidad, pero si no se da cercano a la unidad, podria presentar datos heterogéneos
convirtiéndose en un indicador que podria llevar a cometer errores (George & Mallery,
2020).

El coeficiente Alfa asume normalmente valores entre 0 y 1 y consiste de la cantidad de
componentes de la escala (k) y del cociente entre la covarianza promedio de los
componentes y su varianza promedio. Llamando i a un componente cualquiera de la escala

(i=1, 2,.....,k), el coeficiente alfa su ecuacion es de la siguiente forma:

K
K i O'%,i

1)

o =
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George & Mallery (2020) manifiestan que, el valor alfa aumenta en relaciéon a un mayor
numero de variables; por lo que no existe una interpretacion establecida sobre cuan
aceptable es un valor alfa. Una regla general que se aplica a la mayoria de situaciones es:
Tabla 7

Estadistica de Confiabilidad del Instrumento

Rangos Magnitud
a>0.9 Excelente
a>0.8 Buena
a>0.7 Aceptable
a>0.6 Cuestionable
a>0.5 Pobre
0<0.5 Inaceptable

Nota: (George & Mallery, 2020)

Para ello, primero se seleccionaron 30 estudiantes aleatoriamente del total de la muestra, a
los cuales se les entrego previamente los instrumentos relacionados con la variable
“Educacion virtual” con un total de 24 items, y a su vez también se aplico el otro
instrumento, relacionado a la variable “Satisfaccion académica”, con un total de 22 items,
después de ello, se realiz6 el vaciado de los resultados obtenidos, en el software SPSS,
mediante el Visor de Resultados, lo cual nos muestra tablas, cuadros o ventanas, las cuales
aportan los datos necesarios para realizar una correcta interpretacion, siendo de la siguiente
manera:

Determinacion de fiabilidad de instrumentos para las variables: Educacion virtual y
satisfaccion académica, para estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Secundaria Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco.



Tabla 8
Valoracioén de Fiabilidad: Educacién Virtual

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 3o 1000
Excluido® 0 a
Total a0 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de M de
Zronbach elementos
467 24

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Valor Calculado:

a = 0.967

47

Interpretacion: El valor de alfa calculado se encuentra en el intervalo de confianza a

="0.967", por tanto, el instrumento aplicado presenta Excelente confiabilidad, por lo

tanto, el instrumento (Educacidn virtual) recogera en su conjunto datos confiables.
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Tabla9
Valoracioén de Fiabilidad: Satisfaccién Académica

Resumen de procesamiento de

casos
[+ %
Casos  Walido a0 100,0
Excluido® 0 0
Tatal 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

L 4 Alfa de M de
Cronbach glementos

986 22

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Valor Calculado:

a = 0.986
Interpretacion: El valor de alfa calculado se encuentra en el intervalo de confianza o
="0.986", por tanto, el instrumento aplicado presenta Excelente confiabilidad, por lo
tanto, el instrumento (Satisfaccion académica) recogera en su totalidad datos confiables.
4.3.4. Validez del instrumento
El instrumento fue sometido a un proceso de evaluacion de expertos, para obtener la
confiabilidad y perfeccionar para su posterior aplicacion.
Las recomendaciones dadas por los expertos, contribuyd para mejorar y adaptar los

instrumentos a la realidad de los estudiantes de la escuela profesional de educacion.
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Tabla 10
Reporte de Validacion de Expertos

N° Nombre del experto Valor de Validacion
1 Dra. Maricia U. Urrutia Mendoza 80%
2 Dra. Rosa Maria Montes Pedraza 85 %
3 Dr. Epifanio Luis Canal Apaza 78 %

Nota: Elaboracion propia
4.4. Tecnica de Andlisis e Interpretacion de la Informacion
Los resultados se obtuvieron con los programas Excel y SPSS en la cual se verifico la hipdtesis
propuesta, que facilito una respuesta a la problematica planteada en el estudio, donde se tabulo la
encuesta para realizar graficos de cada item.
4.5. Técnicas para Demostrarla Verdad o Falsedad de las Hipotesis Planteadas
Para demostrar la verdad o falsedad de la hipdtesis que “La educacion virtual se relaciona
significativamente con la satisfaccion académica de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco — 20227, se empled la prueba de normalidad mediante el

cual la estadistica de Tau B de Kendall para la prueba de la hipdtesis.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE INVESTIGACION
5.1. Presentacion de Resultados
Para la presente investigacion se acopio informacion de importancia investigativa, a través de
instrumentos los cuales fueron desarrollados y validados con antelacion, el estudio se inicié con la
aplicacion del instrumento a los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria,
para conseguir informacion sobre la correlacion existente, entre el manejo de la educacién virtual
y la satisfaccion académica en los estudiantes y sus respectivas dimensiones; de ese modo deducir
varias novedosas medidas y estrategias que acrecienten el mejor manejo de la educacion virtual en
torno a que la satisfaccidén académica se acreciente en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria UNSAAC.
5.2.  Descripcion de la Aplicacion
Con el objetivo de determinar y validar la hipdtesis correspondiente al estudio realizada, primero,
de forma general y especifica se elabor6 y se concretd los items, juntamente sus respectivas
dimensiones en base a la matriz de operacionalizacion de variables. Enseguida, de manera virtual
se desarroll6 las respectivas encuestas, determinando asi las frecuencias con sus respectivos
porcentajes, a partir de los resultados alcanzados. En consecuencia, con la ayuda del programa
Excel Version 2021 y del Software estadistico SPSS Version 26, posibilito la elaboracion de las
tablas y los gréficos tipo barra. En cuanto a la aplicacion del cuestionario primero, se realizo la
previa coordinacién con las autoridades de la facultad, docentes a cargo del curso de préacticas
preprofesionales 111 Y 1V de los cinco programas de educacion secundaria para la aplicacion virtual

a los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC. Por Gltimo, se
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llevé a cabo el analisis cuantitativo - inferencial, de cada variable y dimensién de acuerdo a las
hipétesis planteadas en la investigacion.
5.2.1. Datos descripticos:
5.2.1.1.  Nivel de la variable educacion virtual.
Tabla 11

Educacion Virtual

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 22,50
Medio 90 56,25
Alto 34 21,25
Total 160 100,00

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Figura 2

Educacion virtual

&0

Porcentaje

Eajo Medio

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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De la tabla y figura, en cuanto a la variable; Educacion virtual, se puede observar que;
el 22,50% de estudiantes, estan ubicados en un nivel bajo, un 56,25%, de estudiantes
indicaron estar en nivel medio, mientras que solo otro 21,25%, lograron estar en un
nivel alto. Puesto que el instrumento que se aplico, contaba con 24 items, de los cuales
se contaba con 5 alternativas. Para ello, se realizé una baremacion previa en base a un
estudio de investigacion realizado en el afio 2018, para lo cual se dieron los siguientes
valores: 24 a 56 puntos: Bajo; de 57 a 88 puntos: Medio y de 89 a 120 puntos: Alto
(Valdez, 2018). Estos resultados nos permiten deducir que los estudiantes notaron
obstaculos para realizar las clases virtuales debido a varios factores: problemas de
conectividad, fallas en herramientas tecnolégicas y por la ubicacion de los estudiantes.

a) Dimension 1: Planificacion curricular

Tabla 12

Dimensioén Planificacion Curricular

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 8.1
Casi nunca 32 20.0
A veces 59 36.9
Casi siempre 37 23.1
Siempre 19 11.9
Total 160 100.0

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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Figura 3

Dimensioén Planificacion curricular

40

36.88%|

30

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

De la tabla y figura, en cuanto a la dimension; Planificacion curricular, se puede observar
que; el 8.13% de estudiantes nunca tuvieron conocimiento de esta dimension, el 20.00%,
Casi nunca observaron avances relevantes en esta dimension, un 36.88%, de estudiantes A
veces observaron mejoras en esta dimension, el 23.13%, de estudiantes consideran que casi
siempre observan progresos en esta dimension, mientras que el 11.88%, manifiestan que
siempre se observan buenos resultados en esta dimension. Estos datos ayudan a inferir que,
la planificacion curricular de vez en cuando fue acorde a la educacion virtual, porque se
utilizé herramientas, materiales y aplicaciones digitales para el desarrollo pedagdgico, pero
muchas actividades fueron planificas para una educacion presencial que no se puede
desarrollar en un espacio virtual. Ademas, los resultados de las evaluaciones del
aprendizaje no fueron veridicas tampoco se acomodaron a las condiciones de los

estudiantes.



b) Dimension 2: Recursos tecnologicos disponibles
Tabla 13

Dimension Recursos Tecnologicos Disponibles

54

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 8.1
Casi nunca 27 16.9

A veces 63 394
Casi siempre 43 26.9
Siempre 14 8.8
Total 160 100.0

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Figura 4

Dimension Recursos Tecnoldgicos Disponibles

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Siempre

De latablay figura, en cuanto a la dimension; Recursos tecnoldgicos disponibles, se puede

observar que; el 8.13% de estudiantes nunca tuvieron conocimiento de esta dimensién, el
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16.88%, Casi nunca observaron avances relevantes en esta dimension, un 39.38%, de
estudiantes A veces observaron mejoras en esta dimension, el 26.88%, de estudiantes
consideran que casi siempre observan progresos en esta dimension, mientras que el 8.75%,
manifiestan que siempre se observan buenos resultados en esta dimension. Estos resultados
nos permiten deducir que, la mayoria no cuenta con recursos y medios disponibles (laptop,
computadora y Tablet) para desarrollar su aprendizaje y muchos de ellos tuvieron
dificultades al ingresar a entornos y plataformas digitales.

c¢) Dimension 3: Utilizacion de recursos

Tabla 14

Dimensién Utilizacion de Recursos

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 10.6
Casi nunca 41 25.6

A veces 64 40.0
Casi siempre 29 18.1
Siempre 9 5.6
Total 160 100.0

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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Figura 5

Dimension Utilizacion de Recursos

40

30

|25.63%|

20

Porcentaje

i

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

De la tabla y figura, en cuanto a la dimension; Utilizacion de recursos, se puede observar
que; el 10.63% de estudiantes nunca tuvieron conocimiento de esta dimension, el 25.63%,
Casi nunca observaron avances relevantes en esta dimension, un 40.00%, de estudiantes A
veces observaron mejoras en esta dimension, el 18.13%, de estudiantes consideran que Casi
siempre observan progresos en esta dimension, mientras que el 5.63%, manifiestan que
Siempre se observan buenos resultados en esta dimension. Estos resultados nos permiten
deducir que, no todos los estudiantes pudieron utilizar las plataformas que implemento la
institucién, debido a que no hubo la capacitacion necesaria para el manejo adecuado de
estas plataformas educativas. Por otro lado, no se contd con el acceso a la biblioteca virtual

de la universidad.
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5.2.1.2. Nivel actual de la satisfaccion académica.
Tabla 15

Satisfaccion Académica

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 25 15,63
Medianamente satisfecho 78 48,75
Satisfecho 57 35,63
Total 160 100,00

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Figura 6

Satisfaccion Académica

a0

40

30

Porcentaje

20

15 63%

Insatisfecho Medianamente satisfecho Satisfecho

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

De latablay figura, en cuanto a la variable; satisfaccién académica, se puede observar que;
el 15,63% de estudiantes, estdn ubicados en un nivel insatisfecho, un 48,75%, de

estudiantes indicaron estar en nivel medianamente satisfecho, mientras que solo el otro
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35,63%, lograron estar en un nivel satisfecho. Puesto que el instrumento que se aplico,
contaba con 22 items, de los cuales se contaba con 5 alternativas. Frente a ello, se realizd
una baremacion previa en base a un estudio de investigacion realizado en el afio 2022, para
lo cual se dieron los siguientes valores: 22 a 51 puntos: Insatisfecho; de 52 a 80 puntos:
Medianamente satisfecho y de 81 a 110 puntos: Satisfecho (Arenas & Pisfil, 2022). Estos
resultados nos permiten deducir que los estudiantes estan medianamente satisfechos porque
al inicio se desconocia el uso de algunas plataformas educativas para una actividad
académica de forma virtual, pero de cierta manera estas plataformas ayudaron en la
formacion académica y con el tiempo se fueron adaptando.

a) Dimension 1: Ensefianza - aprendizaje

Tabla 16

Dimensién Ensefianza - Aprendizaje

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 16 10.0
Insatisfecho 8 5.0
Medianamente satisfecho 67 41.9
Satisfecho 55 344
Muy satisfecho 14 8.8
Total 160 100.0

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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Figura7

Dimensién Ensefianza - Aprendizaje

a0

40 41.88%

34.38%

30

Porcentaje

20

10
10.00% 8.75%

5.00%

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

De la tabla y figura, en cuanto a la dimension; Ensefianza - aprendizaje, se puede observar
que; el 10.00% de estudiantes se sienten muy insatisfechos en esta dimension, el 5.00%,
consideran estar Insatisfechos con esta dimension, un 41.88%, de estudiantes manifestaron
estar Medianamente satisfechos, el 34.38%, de estudiantes consideran estar Satisfechos con
esta dimension, mientras que el 8.75%, de estudiantes, manifestaron estar Muy satisfechos
con esta dimension. Estos resultados nos permiten deducir que, no todos los estudiantes
estan satisfechos debido a que algunas clases no generaron el interés adecuado, porque no
se realizaron de forma didactica, las evaluaciones no muestran lo que realmente
aprendieron, porque de forma presencial es mas estricto, pero por la virtualidad es mas

liberal.



b) Dimension 2: Organizacion academica
Tabla 17

Dimensién Organizacion Académica
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VALIDO Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 13 8.1
Insatisfecho 23 14.4
Medianamente satisfecho 67 41.9
Satisfecho 39 24.4
Muy satisfecho 18 11.3
Total 160 100.0

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Figura 8

Dimension Organizacion Académica

a0

40

30

Porcentaje

20

41.88%

Muy insatisfecho Insatisfecho

Medianamente
satisfecho

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Satisfecho Muy satisfecho

De la tablay figura, en cuanto a la dimension; Organizacion académica, se puede observar

que; el 8.13% de estudiantes se sienten muy insatisfechos en esta dimension, el 14.38%,

consideran estar Insatisfechos con esta dimensién, un 41.88%, de estudiantes manifestaron
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estar Medianamente satisfechos, el 24.38%, de estudiantes consideran estar Satisfechos con
esta dimension, mientras que el 11.25%, de estudiantes, manifestaron estar Muy satisfechos
con esta dimension. Estos resultados nos permiten deducir que, los estudiantes en muchos
casos no recibieron una constante orientacion y acompafiamiento por parte de los docentes
y autoridades universitarias, tampoco contaron con una buena retroalimentacion del avance
de cada clase para fortalecer el aprendizaje del estudiante.

c¢) Dimension 3: Auto realizacion

Tabla 18

Dimension Auto realizacion

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 9 5.6
Insatisfecho 18 11.3
Medianamente satisfecho 52 325
Satisfecho 62 38.8
Muy satisfecho 19 11.9
Total 160 100.0

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.
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Figura 9

Dimension Auto realizacion

40

" 32.50%

20

Porcentaje

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

De la tabla y figura, en cuanto a la dimension; Auto realizacion, se puede observar que; el
5.63% de estudiantes se sienten muy insatisfechos en esta dimension, el 11.25%,
consideran estar Insatisfechos con esta dimension, un 32.50%, de estudiantes manifestaron
estar Medianamente satisfechos, el 38.75%, de estudiantes consideran estar Satisfechos con
esta dimension, mientras que el 11.88%, de estudiantes, manifestaron estar Muy satisfechos
con esta dimension. Los datos nos permiten concluir que la mayoria de los estudiantes
cumplieron con el objetivo académica a pesar de los inconvenientes que tuvieron en la
modalidad virtual, ya que ellos se acomodaron al uso de las plataformas para su desarrollo

académico.



63

d) Dimension 4: Plataformas educativas
Tabla 19

Dimension Plataformas Educativas

VALIDO Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 9 5.6
Insatisfecho 21 131
Medianamente satisfecho 68 42.5
Satisfecho 45 28.1
Muy satisfecho 17 10.6
Total 160 100.0

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Figura 10

Dimension Plataformas Educativas

a0

Porcentaje

Wiuy insatisfecho Insatisfecho Wedianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

De la tabla y figura, en cuanto a la dimension; Plataformas educativas, se puede observar

que; el 5.63% de estudiantes se sienten muy insatisfechos en esta dimensién, el 13.13%,
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consideran estar Insatisfechos con esta dimension, un 42.50%, de estudiantes manifestaron
estar Medianamente satisfechos, el 28.13%, de estudiantes consideran estar Satisfechos con
esta dimension, mientras que el 10.63%, de estudiantes, manifestaron estar Muy satisfechos
con esta dimension. Estos resultados nos permiten deducir que, no se emplearon
plataformas educativas que generan interés y motivacion en los estudiantes , al igual que
las plataformas empleadas por la institucion no fueron contextualizadas y adecuadas a las
condiciones tecnoldgicas de cada estudiante.

5.3.  Pruebas de Normalidad

Criterio para determinar la normalidad:

P-valor > o =» La Ho se Acepta = Datos provienen de una distribucion normal

P-valor < o =» La Ho se Rechaza = Datos No provienen de una distribucion normal.

Para Novales (2010) como se citd en Flores & Flores (2021), muchos procedimientos estadisticos

dependen de la normalidad de la poblacién, de modo que recurrir a una prueba de normalidad para

determinar si se rechaza este supuesto constituye un paso importante en el analisis.

Se puede mencionar algunas pruebas para determinar si los datos de su muestra provienen de una

poblacién no normal, de las cuales se destacan Anderson-Darling, Ryan-Joiner, Kolmogorov-

Smirnov y Shapiro-Wilk, segun el autor, este ultimo se emplea para contrastar normalidad cuando

el tamafio de la muestra es menor a 50 observaciones y en muestras grandes equivalente al test de

Kolmogorov-Smirnov (Flores & Flores, 2021).



Tabla 20

Prueba de Normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig.
Educacion virtual ,260 160 ,000 ,885 160 ,000
- Planificacién curricular ,188 160 ,000 ,915 160 ,000
- Recursos tecnoldgicos disponibles. ,207 160 ,000 ,909 160 ,000
- Utilizacion de recursos. ,205 160 ,000 ,910 160 ,000
Satisfaccion académica ,237 160 ,000 ,885 160 ,000
- Ensefianza-aprendizaje ,248 160 ,000 ,861 160 ,000
- Organizacion Académica ,215 160 ,000 ,905 160 ,000
- Autorrealizacion ,227 160 ,000 ,891 160 ,000
- Plataformas educativas ,214 160 ,000 ,900 160 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se puede observar

que para la variable Educacion virtual, el valor de p=,000, del mismo modo para sus dimensiones;

Planificacion curricular ( ,000), Recursos tecnolégicos disponibles ( ,000), y Utilizacion de

recursos (,000), por lo tanto, NO cumplen con la distribucion normal. Por otro lado, en cuanto a

la variable satisfaccion academica, el valor de p= ,000, del mismo modo para sus dimensiones;

Ensefianza-aprendizaje (,000), Organizacion Académica (,000), en la dimension Autorrealizacion

(,000) y en Plataformas educativas (,000), en ese entender, de la misma manera, NO cumplen con

la distribucién normal.
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En base a dichos resultados, la decision fue utilizar un estadistico de prueba No Paramétrico que
cumpla con el objetivo de contrastar la hipotesis. Para ello se decidio utilizar el coeficiente de
correlacion de Tau B de Kendall (Ty).
5.4. Pruebas de Hipotesis por el Coeficiente de Correlacion de Tau B de Kendall
En vista de que las variables a contrastar son de tipo ordinal - ordinal, ademas el estudio es de tipo
no experimental con un disefio Correlacional, la validacion de prueba de hipdtesis, se realizara a
partir del coeficiente de correlacion de rangos de Tau B de Kendall; pues en la opinion de (Akoglu,
2018), manifiesta que:

“...Los coeficientes disefiados para este propdsito son el Rho de Spearman (indicado como

rs) y el Tau de Kendall. De hecho, la normalidad es esencial para el célculo de la

significancia y los intervalos de confianza, no el coeficiente de correlacion en si”.
En ese entender, la Tau B de Kendall es una extension de la Rho de Spearman. Esta, debe usarse
cuando el mismo rango se repite demasiadas veces en un conjunto de datos pequefios. Algunos
autores sugieren que la Tau B de Kendall puede formar generalizaciones mas precisas en
comparacion con la Rho de Spearman en la poblacion, para hallar el valor de “Ty” mediante la
siguiente formula estadistica:

P-Q
Tp =
VIP+Q+Ty)(P+Q+Tyx)

Donde:

P: Son los casos concordantes

Q: Son los casos discordantes

Tx: Son los casos empatados en la variable x

Ty: Son los casos empatados en la variable y
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La relacidn entre las dos variables se denota con la letra r y se cuantifica con un nimero, que varia
entre -1 y +1. Cero significa que no hay correlacion, mientras que 1 significa una correlacion
perfecta. EI signo r muestra la direccion de la correlacion. La fuerza de la correlacion aumenta
tanto de 0 a +1 como de 0 a -1 (Akoglu, 2018).

Una correlacion estadisticamente significativa no significa necesariamente que la fuerza de la
correlacion sea fuerte, en ese contexto, Akoglu, (2018) citando a Dancey & Reidy (2017)
proporciona una interpretacion de los coeficientes de correlacion, la cual inicia con una relacion
nula, débil, moderada, fuerte y perfecta, asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21

Interpretacion de los Coeficientes de Correlacion

Strong +0.8 —0.8

Weak +0.2 —0.2

+0.1 {1}l

Nota: Escala elaborada por Dancey & Reidy, (2017)
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5.4.1. Prueba de hipétesis general
Tabla 22

Educacion Virtual y Satisfaccion Académica

Prueba no paramétrica de Tau B de Procesos Resolucion de
Kendall cognitivos problemas
Coeficiente de
lacis 1,000 ,709**
Educacion correlacién
virtual Sig. (bilateral) : ,000
N 160 160
Coeficiente de
lacic ,7109** 1,000
Satisfaccion correlacton
N 160 160

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipdtesis general

Ho: La educacidn virtual NO se relaciona significativamente con la satisfaccion académica
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco —
2022.

Ha: La educacion virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco —
2022.

Descripcion

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la variable
Educacion virtual y la variable Satisfaccion académica, se puede apreciar el grado de

correlacion entre las variables a través de la prueba no paramétrica de rangos de Tau B de
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Kendall, es de: 0,709, significa que existe una correlacion positiva fuerte entre las variables.
Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.050, existiendo suficiente
condicion para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, en ese entender, la
educacion virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion acadéemica de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco — 2022.
5.4.2. Prueba de hipdtesis especificas

a) 1° Hipotesis especifica

Tabla 23

Educacion Virtual y Ensefianza Aprendizaje

o . Ensefianza-
Prueba no paramétrica de Tau B de Kendall Educacion virtual o
aprendizaje
Coeficiente de correlacion 1,000 ,625**
Educacion virtual Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Coeficiente de correlacion ,625** 1,000
Ensefianza-
Sig. (bilateral) ,000

aprendizaje
N 160 160

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipdtesis especificas
Ho: La educacidn virtual NO se relaciona significativamente con la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -

2022.
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Ha: La educacion virtual se relaciona significativamente con la ensefianza aprendizaje de
los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco —
2022,

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la variable
Educacién virtual y la dimensioén Ensefianza-aprendizaje, se puede apreciar el grado de
correlacion entre la variable y la dimensidon a través de la prueba no paramétrica de rangos
de Tau B de Kendall, es de: 0,625, significa que existe una correlacion positivo moderada
entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.050,
existiendo suficiente condicidn para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
por lo tanto, la educacién virtual se relaciona significativamente con la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria

UNSAAC, Cusco - 2022.



71

b) 2° Hipotesis especifica
Tabla 24

Educacion Virtual y Organizacion Académica

o L Organizacion
Prueba no paramétrica de Tau B de Kendall ~ Educacién virtual

académica
Coeficiente de
1,000 574%*
correlacion
Educacion virtual . .
Sig. (bilateral) : ,000
N 160 160
Coeficiente de
574** 1,000
Organizacién correlacién
académica Sig. (bilateral) 000
N 160 160

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipdtesis especificas

Ho: La educacion virtual NO se relaciona con la organizacion académica dada para los
estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -2022.
Hai: La educacion virtual se relaciona con la organizacion académica dada para los
estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -2022.
En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacién entre la variable
Educacién virtual y la dimension Organizacion académica, se puede apreciar el grado de
correlacion entre la variable y la dimensidn a través de la prueba no paramétrica de rangos
de Tau B de Kendall, es de: 0,574, significa que existe una correlacion positivo moderada
entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.050,

existiendo suficiente condicidn para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
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en ese entender, la educacion virtual se relaciona con la organizacion académica dada para

los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -

2022,
c) 3° Hipotesis especifica
Tabla 25

Educacion Virtual y Autorrealizacion

Prueba no paramétrica de Tau B de Kendall

Educacioén virtual

Autorrealizacion

Coeficiente de

correlacion

Educacion virtual Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

correlacion

Autorrealizacion Sig. (bilateral)

N

1,000

160

,604**

,000

160

,604**

,000

160

1,000

160

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipdtesis especificas

Ho: No existe la relacion significativa que tiene la educacion virtual con la autorrealizacion

de los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco —

2022.

Ha: Existe la relacion significativa que tiene la educacion virtual con la autorrealizacion de

los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco -

2022.

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacién entre la variable

Educacién virtual y la dimensién Autorrealizacion, se puede apreciar el grado de
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correlacion entre la variable y la dimensidon a través de la prueba no paramétrica de rangos
de Tau B de Kendall, es de: 0,604, significa que existe una correlacion positivo moderada
entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.050,
existiendo suficiente condicidn para rechazar la hipdtesis nula'y aceptar la hipétesis alterna,
por lo que, existe la relacion significativa que tiene la educacion virtual con la
autorrealizacion de los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria
UNSAAC, Cusco - 2022.

d) 4° Hipotesis especifica

Tabla 26

Educacion Virtual y Plataformas Educativas

Prueba no paramétrica de Tau B de
Educacién virtual Plataformas educativas
Kendall

Coeficiente de

1,000 ,664**
correlacion
Educacion virtual
Sig. (bilateral) : ,000
N 160 160
Coeficiente de
,664** 1,000
Plataformas correlacion
educativas Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del software estadistico SPSS V-26.

Comprobacion de la Hipotesis especificas
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Ho: NO existe relacion significativa que tiene la educacion virtual con las plataformas
educativas implementadas para los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria UNSAAC, Cusco - 2022.

Hai: Existe relacion significativa que tiene la educacion virtual con las plataformas
educativas implementadas para los estudiantes en la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria UNSAAC, Cusco - 2022.

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre la variable
Educacién virtual y la dimension Plataformas educativas, se puede apreciar el grado de
correlacion entre la variable y la dimensidn a través de la prueba no paramétrica de rangos
de Tau B de Kendall, es de: 0,664, significa que existe una correlacion positivo moderada
entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.050,
existiendo suficiente condicidn para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
en ese sentido, existe relacion significativa que tiene la educacion virtual con las
plataformas educativas implementadas para los estudiantes en la Escuela Profesional de

Educacién Secundaria UNSAAC, Cusco - 2022.
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DISCUSION

Los resultados de la investigacion se basan en determinar la correlacion de la educacion virtual y
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria,
donde en la hipotesis general tiene la significancia = 0.000 < 0.05, y una correlacion de 0.709.
Complementado; con la estadistica descriptiva donde, el 56.25% de los estudiantes expresan que
el nivel de educacidn virtual es medio, y la satisfaccion académica es de 48.75% que indica nivel
medianamente satisfecho.

Para contrastar los resultados manifestamos a Anton (2020) en su tesis titulada Educacion virtual
y satisfaccion académica en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Universidad
Nacional de Callao, Lima, 2020. Indica que la Educacion virtual presenta un nivel medio con un
73% y la satisfaccion académica con un nivel medio de 76%. Asi mismo Ramos (2022) en su tesis
titulada “Educacion virtual y satisfaccion académica en los alumnos de un Instituto de Educacion
Superior, Lima, 2021”. Indica que la educacion virtual se encuentra en nivel medio con 66.3% y
la satisfaccion académica con un nivel medio de 63,7 %, lo que permite afirmar fehacientemente
que la educacién virtual estd en un nivel intermedio dentro del uso en el nivel superior
universitario, porque existen limitantes con la conectividad, plataformas, disposicion de equipos
tecnoldgicos.

Pero por otra parte Flores & Flores (2022), menciona que existen varios factores negativos en los
estudiantes y docentes en funcidén de sus particularidades, que algunos de ellos escapan a su
control, tal es el caso del acceso, cobertura y estabilidad de los servicios de internet en las zonas
geograficas que habita la comunidad educativa. En consecuencia, estas investigaciones nos

permiten afianzar el estudio que realizamos.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se concluy6 que existe una correlacion entre la educacion virtual y la satisfaccion
académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria UNSAAC,
Cusco-2022. Basados en la prueba de Tau B de Kendall con una correlacion positiva fuerte de
0.709 entre las variables y un nivel de significancia de 0,000, menor al 0.050. que establecen que
hay una correlacion alta entre las variables. En consecuencia, cuando la educacion virtual
impartida por los docentes se desarrolla de manera adecuada, con el uso de plataformas, equipos
y metodologias pertinentes, se produce la satisfaccion académica de los estudiantes.
SEGUNDA: Se concluy6 que, existe correlacion entre la variable Educacion virtual y la
dimension Ensefianza-aprendizaje. Demostrada con la prueba de Tau B de Kendall, con una
correlacion de 0,625, que significa una correlacion positiva moderada y un nivel de significancia
de 0,000. Por tanto, cuando la educacion virtual se imparte debe contar con conexion a internet,
equipos, con evaluacion y didacticas adecuadas, aspectos que fueron utilizados de manera regular
que influy6 en el logro moderado de la ensefianza- aprendizaje respecto a educacion virtual.
TERCERA: Existe correlacion entre la variable Educacion virtual y la dimension Organizacién
académica. Se llego a la conclusion con la prueba de Tau B de Kendall, con una correlacion
positivo moderada de, 0,574 entre la variable y las dimensiones y el nivel de significancia de 0,000.
Por ende, para que la educacion virtual tenga una organizacion adecuada, el docente debe de
acompafiar, absolver y retroalimentar a sus estudiantes lo que en la presente investigacion se dio
de una manera moderada con algunas deficiencias.
CUARTO: Existe correlacién entre la variable Educacion virtual y la dimension Autorrealizacion.
Resultados hallados con la prueba de rangos de Tau B de Kendall, con una correlacion positivo

moderada de 0,604, y el nivel de significancia, es de 0,000. En consecuencia, el proceso de
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formacion de los estudiantes en la educacién virtual al inicio fue dificil por falta de recursos
tecnoldgicos, pero de manera regular los estudiantes tuvieron la capacidad de desarrollarse y
organizar su propio proceso de aprendizaje, como se evidencia en esta investigacion.

QUINTA: Existe correlacion entre la variable Educacion virtual y la dimension Plataformas
educativas. Resultados hallados con la prueba de rangos de Tau B de Kendall, con una correlacion
positivo moderada de 0,664, entre la variable y la dimension y el nivel de significancia, de 0,000.
Por tanto, las plataformas implementadas por la institucion deben ser adecuadas y contextualizadas
al proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, para que asi, se promueva una buena
experiencia y permita navegar de forma sencilla; son algunos aspectos que fueron empleadas de

manera moderada, los cuales se evidencia en esta investigacion.
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SUGERENCIAS
PRIMERA: Recomendar a las autoridades de escuela profesional de Educacion secundaria de la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, establecer cursos de capacitacion para
docentes y estudiantes sobre el uso de las plataformas educativas basados en modelos dinamicos
e interactivos, que ayuden a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. También el uso de
estrategias para desarrollar las sesiones de aprendizaje mas participativas.
SEGUNDO: Se recomienda implementar las clases presenciales y virtuales donde los estudiantes
puedan seguir utilizando los recursos, plataformas y espacios digitales que son importantes para
complementar la educacion presencial.
TERCERO: Tomar encuestas periddicas para saber el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes para mejorar la calidad de la educacion, asi alcanzar objetivos planteados para mejorar
la formacion académica.
CUARTO: Se recomiendan a los docentes utilizar plataformas digitales dinamicos como: Kahoo,
Cerebriti, Phet, laboratorios, simuladores virtuales y GeoGebra, etc. Con la finalidad de hacer las
clases mas didacticas, donde el estudiante se involucre en su formacion profesional.
QUINTO: Se deben dar a conocer los resultados de la investigacion, con el proposito de contribuir
a futuras investigaciones que estén orientadas al manejo de la educacién virtual y satisfaccion

académica que, como se ha podido constatar, se encuentran altamente relacionadas.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Educacion Virtual y Satisfaccion Académica en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria

UNSAAC, Cusco — 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1 TIPO: Basica
¢Como la educacion virtual Determinar como la La educacion virtual se EDUCACION NIVEL: Descriptivo-
se relaciona con la educacion virtual se relaciona significativamente VIRTUAL correlacional
satisfaccion académica de relaciona con la con la satisfaccion DISENO DE
los estudiantes de la satisfaccion académica de académica de los DIMENSIONES INVESTIGACION:
Escuela Profesional de los estudiantes en la estudiantes de la Escuela - Planificacién No experimental
Educacion Secundaria Escuela Profesional de Profesional de Educacion curricular ENFOQUE:
UNSAAC, Cusco — 2022? Educacion Secundaria Secundaria UNSAAC, - Recursos Cuantitativo

UNSAAC, Cusco -2022. Cusco — 2022 tecnoldgicos POBLACION:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS disponibles. 1332 estudiantes de la
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS - Utilizacion de escuela profesional de
¢Cudl es la relacion que recursos. educacién secundaria
tiene la de la educacion Determinar la relacion que La educacién virtual se MUESTRA:
virtual con la ensefianza tiene la educacion virtual relaciona significativamente V2 ) 160 estudiantes del 9°
aprendizaje de los con la ensefianza con la ensefianza SATISFACCION Yy 10° semestre de la
estudiantes en la Escuela aprendizaje de los aprendizaje de los ACADEMICA escuela profesional de
Profesional de Educacion estudiantes en la Escuela estudiantes en la Escuela educacion secundaria.
Secundaria UNSAAC, Profesional de Educacion Profesional de Educacién DIMENSIONES TIPO DE
Cusco -2022? Secundaria UNSAAC, Secundaria UNSAAC, - Ensefianza- MUESTREO:

Cusco -2022. Cusco -2022. aprendizaje No probabilistico
¢Cudl es la relacion que Determinar la relacion que La educacién virtual se - Organizacion TECNICAS:
tiene la educacion virtual tiene la educacion virtual relaciona directamente con Académica Encuesta
con la organizacion con la organizacion la organizacion académica - Autorrealizacion INSTRUMENTOS:
académica dada para los académica dada para los dada para los estudiantes en - Plataformas Cuestionario
estudiantes en la Escuela estudiantes en la Escuela la Escuela Profesional de educativas + EDUCACION
Profesional de Educacion Profesional de Educacion Educacion Secundaria VIRTUAL
Secundaria UNSAAC, Secundaria UNSAAC, UNSAAC, Cusco -2022. 1: Nunca
Cusco -2022? Cusco -2022. Existe la relacion 2: Casi nunca
¢Cudl es la relacion que Determinar que tiene la significativa que tiene la A Veces
tiene la educacion virtual educacion virtual con la educacion virtual con la 4. Casi siempre
con la autorrealizacion de autorrealizacién de los autorrealizacion de los 5: Siempre




los estudiantes en la
Escuela Profesional de
Educacion Secundaria
UNSAAC, Cusco -2022?
¢Cudl es la relacion que
tiene la educacion virtual
con las plataformas
educativas implementadas
para los estudiantes en la
Escuela Profesional de
Educacién Secundaria
UNSAAC, Cusco -2022?

estudiantes en la Escuela
Profesional de Educacion
Secundaria UNSAAC,
Cusco -2022.

Determinar la relacién que
tiene la educacion virtual
con las plataformas
educativas implementadas
para los estudiantes en la
Escuela Profesional de
Educacién Secundaria
UNSAAC, Cusco -2022.

estudiantes en la Escuela
Profesional de Educacion
Secundaria UNSAAC,
Cusco -2022.

Existe relacion significativa
que tiene la educacion
virtual con las plataformas
educativas implementadas
para los estudiantes en la
Escuela Profesional de
Educacién Secundaria
UNSAAC, Cusco -2022.

« SATISFACCION
ACADEMICA

1: Muy insatisfecho
2: Insatisfecho

3: Medianamente
satisfecho

4: Satisfecho

5: Muy Satisfecho




Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO: EDUCACION VIRTUAL

Indicaciones: Estimado compariero (a), el cuestionario que se te proporciona es anénimo
y sus respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que te agradeceremos de antemano
th participacion y sinceridad al responderlas ya que sus respuestas serviran para identificar
fortalezas como debilidades sobre la educacion virtual. Es por ello que se ha considerado
la siguiente escala de valoracién, de cada pregunta, para lo cual se le solicita marcar la

alternativa que creas conveniente.

Marque con una (X) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las

siguientes alternativas.

1: Nunca 2: Casi hunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

N° DIMENSIONES / PREGUNTA VALORACION
DIMENSION 1: Planificacion curricular 1 |2 |3 |4
1 Las actividades del proceso de ensefianza y

aprendizaje fueron planificadas para entornos

virtuales.

2 Las sesiones didacticas comprendieron actividades,
semi presenciales y remotas para el logro de

competencias.




Se utiliz6 adecuadamente herramientas digitales en la
evaluacion de tus aprendizajes, es decir que se

acomodo a las condiciones y resultd conveniente.

Recibiste materiales como audios, videos y
diapositivas para tu apoyo en el desarrollo de sus

clases sincronicas y asincronicas.

Usaste aplicaciones como WhatsApp, Classroom,
Facebook para compartir material de retroalimentacion

y otros.

DIMENSION 2: Recursos tecnolégicos disponibles

Fue posible acceder adecuadamente a las sesiones de
aprendizaje, examenes, recursos, bibliografia y otros,

a través de las plataformas en la modalidad remota.

Fue facil encontrar informacion que busqué dentro de

los entornos digitales.

Usaste almacenamiento en la nube como Google
Drive, para guardar archivos y compartirlos de manera

segura entre estudiantes y docentes.

Contaste con los recursos necesarios para acceder a
las plataformas en todo momento, como internet,

tiempo, laptop, y otros.




10

Fue facil navegar por la plataforma educativa.

11

La institucion educativa conté con canales como web,
intranet y otros que me permitieron establecer contacto

con toda la comunidad educativa.

12

No tuve problemas para mantener la conexién cuando

hice uso de medios remotos.

13

Se compartié materiales académicos a través de las
plataformas educativas (WhatsApp, Web, Classroom,

y otros).

DIMENSION 3: Utilizacion de recursos

14

La universidad implementé plataformas educativas

asincrénicas, donde pude complementar mi formacion.

15

Los recursos disponibles en las plataformas
educativas permitieron realizar todas las actividades

académicas que requeria.

16

Las clases remotas se complementaron y aportaron

con las clases presenciales.

17

La universidad conté con material bibliografico (libros,
revistas, articulos, y otros) a los que pude acceder de

forma virtual.




18

El material bibliogréfico disponible en las plataformas
educativas, me ayudo en el cumplimiento de las
actividades educativas, como: tareas, repasos e

investigacion.

19

Fue facil la busqueda de material bibliografico dentro

de las plataformas educativas.

20

Fue facil administrar mi formacién educativa en los

entornos virtuales de la institucion.

21

Tuve una identificacién personal dentro de la

plataforma para acceder a entornos virtuales.

22

Encontré entornos sociales de aprendizaje en los que
se abordan temas concernientes a la carrera
profesional (circulo de estudios e investigacion, grupos

de WhatsApp y otros).

23

Participe activamente en talleres y grupos donde
complemente mi formacién y analisis critico a través

del internet.

24

Los ambientes virtuales fomentaron el debate y el

analisis critico de temas de mi interés.




CUESTIONARIO: SATISFACCION ACADEMICA

Indicaciones: Estimado compafriero (a), el cuestionario que se te proporciona es anénimo
Yy Sus respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que te agradeceremos de antemano
th participacion y sinceridad al responderlas ya que sus respuestas serviran para identificar
fortalezas como debilidades sobre la educacion virtual. Es por ello que se ha considerado
la siguiente escala de valoracion, de cada pregunta, para lo cual se le solicita marcar la

alternativa que creas conveniente.

Marque con una (X) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las

siguientes alternativas.

1: Muy insatisfecho 2: Insatisfecho 3: Medianamente satisfecho 4: Satisfecho 5: Muy

Satisfecho

N° | DIMENSION / PREGUNTAS VALORACION

Dimension 1: Ensefianza aprendizaje 1 23 |4 |5

1 La forma en que se verifico mi avance en cada una de las
unidades didacticas, se acomodod a las condiciones y resultd
conveniente.

2 Los resultados obtenidos en cada evaluacion que se
aplicaron fueron acertados.

3 Las evaluaciones fueron eficaces con los instrumentos
sincrénicos y asincronicos disponibles.

4 La forma de ensefianza a través de entornos virtuales
demostré un buen manejo de recursos tecnolégicos por
parte del docente.




La forma en que se desarrollaron las clases presenciales y
remotas mantuvieron mi atencion.

Las actividades de aprendizaje asincrénicas que realice
contribuyeron en mi desarrollo académico.

Dimensién 2: Organizacion académica

Pude comunicarme con el docente a través de diferentes
medios (WhatsApp, Messenger, llamadas, correo
institucional, mensajes de texto y otros) para obtener
retroalimentacion.

Mis aprendizajes se vieron reforzados a través de las
contribuciones del docente al momento de revisar mis
actividades.

El tiempo que dedicaron los docentes para absolver mis
dudas fue suficiente para poder comprender todos los
aspectos de mi consulta acerca de las unidades didacticas.

Dimensién 3: Autorrealizacion

10

El progreso en mi formacién académica se pudo apreciar a
través de las actividades que realice.

11

Cumpli con las metas académicas personales propuestas.

12

El uso de los recursos tecnoldgicos dentro del aprendizaje
sincrénico y asincronico contribuyeron a alcanzar mis metas
académicas.

13

Recibi una formacion integral que contribuyeron en mi
desarrollo profesional.




14

Recibi soporte académico y emocional durante todo el
proceso de aprendizaje por parte de docentes y personal
directivo y administrativo.

15 | Las actividades educativas desarrolladas cumplieron con
las expectativas para mi formacién académica.
Dimensién 4: Plataformas educativas

16 | Los espacios virtuales donde recibi mi formacion académica

fueron 6ptimos para llevar a cabo mi proceso de ensefianza
aprendizaje.

17

El syllabus fue disefiado y organizado para el logro de mis
aprendizajes sincronicos y asincronicos.

18

Utilice entornos virtuales que promovieron mi interés y
ganas de estudiar.

19

Tuve las mismas oportunidades en las clases virtuales que
mis compaferos(as) para participar y destacar.

20

El proceso de ensefianza-aprendizaje se adapté a las
condiciones tecnoldgicas de todos mis comparfieros(as).

21

Me senti seguro(a) con las experiencias de aprendizaje en
la modalidad a distancia y presencial.

22

Las plataformas educativas utilizadas en entornos virtuales
garantizaron la seguridad y confiabilidad en el proceso de
aprendizaje.

iGRACIAS POR TU APOYO!




Anexo 03: Ficha de validacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:
EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA UNSAAC, CUSCO - 2022
Nombre del instrumento: “Educacién virtual”
Investigadoras: Br. Chaisa Huallpa, Shakira Yesenia, Br. Quispe Daza, Lisbeth Estefany

Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

CRITRRI |3 INDICADDRES SATERIDS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
(o]
1.REDACCION Los indicadores e items estan %
redactados considerando los
elementos necesarios.
© 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje v
g apropiado. \/
w /\
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas 4
observables. /\<
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la S A
ciencia y la tecnologia. /\\
/
?8 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en
g cantidad y profundidad. /\/\

6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de 3
las variables de investigacion. g

7.0RGANIZACION Existe una organizacién logica

entre todos los elementos bésicos \
de la investigacion. / N\
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos p
cientificos de la investigacion X
educativa. AN
9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, P
w indicadores,  dimensiones y <
variables \
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion g
responde al propésito  del ><;\
diagnostico. /
=
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: aw) %
Procede su aplicacion JZ
? 4 {
Debe corregirse ] / &
<" Firma

Dr. Neeilc - U. (// 'M/Jw‘ /\{('”(//".( 4
DNI 2379y e49
Teléfono: a )

744 205€27



lil. DATOS GENERALES:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION i
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacién:
EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA UNSAAC, CUSCO - 2022

Nombre del instrumento: “Satisfaccion académica ”

Investigadoras: Br. Chaisa Huallpa, Shakira Yesenia, Br. Quispe Daza, Lisbeth Estefany

CRITERI

INDICADORES

CRITERIOS

Deficie
nte
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy Bueno

Excelent

e
61-80% | g1.100%

Forma

1.

REDACCION

Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.

12

CLARIDAD

Esta formulado con un lenguaje
apropiado.

13.

OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

Contenido

14.

ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

15.

SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

16.

INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

Estructura

17.

ORGANIZACION

Existe una organizacién légica
entre todos los elementos bésicos
de la investigacion.

18.

CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacién
educativa.

19.

COHERENCIA

Existe coherencia entre los items,
indicadores,  dimensiones y
variables

20.

METODOLOGIA

La estrategia de investigacién
responde al propésito  del
diagnostico.

HKIXP P [ XP<IX %

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién

Debe corregirse

(]
[]

PROMEDIO: 3 D %

|

s

Firma _
Dra Hea-cc, ¢
DNI
Teléfono:

U (//r/wL;'z /(éy\p/uz,

23254249
G Yro 5727



Ill. DATOS GENERALES:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION i
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion:
EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA UNSAAC, CUSCO - 2022

Nombre del instrumento: “Satisfaccion académica ”

Investigadoras: Br. Chaisa Huallpa, Shakira Yesenia, Br. Quispe Daza, Lisbeth Estefany

CRITERI

INDICADORES

CRITERIOS

Deficie
nte
0-20%

Regular | Bueno |Muy Bueno Excelent

e
21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

. REDACCION

Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.

Forma

12.

CLARIDAD

Esta formulado con un lenguaje
apropiado.

13.

OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

15.

SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

Contenido

16.

INTENCIONALIDAD

El instumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

17

ORGANIZACION

Existe una organizacion légica
entre todos los elementos basicos
de la investigacion.

. CONSISTENCIA

Se basa en aspectos teéricos
cientificos de la investigaciéon
educativa.

Estructura

19.

COHERENCIA

Existe coherencia entre los items,
indicadores,  dimensiones y
variables

20.

METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propésito  del
diagnéstico.

~ | R > T8 X

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

.

PROMEDIO: 78 %

~

v
Dr. mnno \.\9\6 CAV\OJ\ /X\‘Q\Lo
DNI 238 1yoy T
Teléfono: q SO 23 \2-© (2



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION i
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA UNSAAC, CUSCO -2022
Nombre del instrumento: “Educacion virtual”
Investigadoras: Br. Chaisa Huallpa, Shakira Yesenia, Br. Quispe Daza, Lisbeth Estefany

Defici Regul
CRITERI| INDICADORES CRITERIOS it Wopirelf f bppme] | b Loosie il
(o]
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
E 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
15 apropiado. >(
w
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas d
observables. " ‘>O
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia. m
o
2 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en )
xg cantidad y profundidad. :
o
o
6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de )
las variables de investigacién.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion légica
entre todos los elementos basicos
de la investigacion. d
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teéricos AN
© cientificos de la investigacién ><
2 educativa. /
£ |9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, ‘
w indicadores,  dimensiones vy
variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacién
responde al propdsito  del
diagnéstico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: ROMEDIO: 7-£7 %
Procede su aplicacién Y]
Debe corregirse D

e

-
b#mi

Dr. Epi\gonO \brs Canal [X\OQYD’

DNI 23144y F

Teléfono: Q5o 2D\ ©0°



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION i
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

LIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

FICHA DE VA
— e A N R IS TRUNIENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE LA

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA UNSAAC, CUSCO - 2022
Nombre del instrumento: “Educacién virtual”
Investigadoras: Br. Chaisa Huallpa, Shakira Yesenia, Br. Quispe Daza, Lisbeth Estefany

cREmos [Defigerte Beguar | Sumo |Muy Bueno | Excaeat
(o]
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los ><
elementos necesarios.
ot 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
g apropiado. ><
w
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables. ><
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la .
ciencia y la tecnologia. X
o
'1E: 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en .
g cantidad y profundidad. ><
Q
[¢]
6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de X
las variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacién légica
entre todos los elementos basicos ><
de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
© cientificos de la investigacion ><
'E educativa.
% 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
w indicadores,  dimensiones y ><
variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion
responde al propésito  del )(
diagnostico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO:_©5 ¢,
Procede su aplicacion
Debe corregirse D
Firma @AI
(
Dr. M. Rmoj\{auq‘{ﬂm’é— '
DNI 3lo33842
Teléfono: 934103168
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Anexo 04: Permiso para la aplicacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO (oo
FACULTAD DE EDUCACION 7
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA  Fit -
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA '

(N

" “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

PROVEIDO : N287-2023-DEPED/FED-UNSAAC

?DE : DR. JUAN DE LACRUZ BEDOYA MENDOZA
s Director de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria

: BACH. QUISPE DAZA, LISBETH ESTEFANY
BACH. CHAISA HUALLPA, SHAKIRA YESENIA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE EVALUACION

.. FECHA : Cusco, 20 enero del 2023

_Con conocimiento de esta Direccién, se AUTORIZA a la(s) recurrente(s), la aplicacién del

““instrumento de recoleccion de datos a los(as) alumnos(as) las Escuela Profesional de

. - ‘Educacién Secundaria para realizar el trabajo de investigacién intitulado “ EDUCACION

. VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

" £DUCACION SECUNDARIA UNSAAC, CUSCO —-2022”, con la condicién que no se interrumpa

< tas sesiones de clases y en coordinacién con los docentes que regentan las asignaturas def
- "¥oveno y décimo semestre.

. Atentamente,

JBM/GCV/ndac
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Anexo 05: Evidencia del envi6 del link por correo

Q encuestas X & Ontwv (O & We

M Gmail

/ Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos

Enviados

= VvV @ = B

Borradores

v Mas

Etiquetas

2574

4

3 O mw & ® @ g D Ndemuchas €

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE LA EDUCACIONVIRTUALY LASATISFACCION & @
ACADEMICA

SHAKIRA YESENIA CHAISA HUALLPA <1703298 unsasc edu pes jue 9feb 21N A
para LUIS, ARNOLD, ROSWELL, MARBELIA, CATHERIN, ADRIAN, ANDRE, ROGER, SHEYLA, MARIANA, SONIA, SOLANGE, MARLENE, MARIA, PERKIN, M »

Compaira(a) buenas noches, estamos realizando una encuesta con fines académicos acerca de la EDUCACION VIRTUAL Y LA SATISFACCION
ACADEMICA EN EL ANO 2022, por favor podria completar el siguiente formulario: hitps:/fforme gle\VHV95XYsRWT7GDAS, con su partcipacidn nos
ayudara en la investigacin.

De antemano le agradezco su colaboracion.
Gracias,

(h Respnnder) (&1 Responderatodos) <r> Reenviar)

E



Anexo 06: Evidencia del formulario

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE LA
EDUCACION VIRTUAL Y LA
SATISFACCION ACADEMICA

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que lleva como titulo
“Educacion virtual y satisfaccién académica en Estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria UNSAAC, Cusco - 2022".

170329@unsaac.edu.pe Cambiar de cuenta & Borrador guardado

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar 170329@unsaac.edu.pe como el correo que se incluira al enviar mi respuesta

CUESTIONARIO PARA EDUCACION VIRTUAL

Indicaciones: Estimado compafiero (a), el cuestionario que se te proporciona es

andénimo y sus respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que te agradeceremos de
antemano tu participacién y sinceridad al responderlas ya gque sus respuestas serviran para
identificar fortalezas como debilidades sobre la educacion virtual. Es por ello que se ha
considerado la siguiente escala de valoracion, de cada pregunta, para lo cuél se le solicita
marcar la alternativa que creas conveniente.

DIMENSION 1: Planificacién curricular *

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Las actividades

del proceso de

ensefianza y

aprendizaje

fueron O O o o o
planificadas para

entornos

virtuales.

Las sesiones
didacticas
comprendieron

actividades, ) Ia) ) a) a)




Anexo 07: Evidencia de las encuestas

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE LA EDUCACION VIRTUAL SATISFACCION ACADEMICA (respuestas) % & & D B (- & conpartn e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Qo e @G m% v €44 0w Pedt v -(0)+ BISA M

vivpvAreo @@ YR A

Al v | fx Marca temporal
B C D E F ¢} H | i K L M
1 .Di'eccién de comeo elect Programa | especiziidad) Samestre DIMENSION 1: Planfeas DIMENSIGN 1 Planfioa DIMENZION 1: Planfoa DIMENSION 1: Planficat DIMENSION 1: Planfoa DIMENSION 2 Recursos DIMENSION 2 Recurso: DIVENZION 2: Recurso: DIMENSION 2. ¢
2 182806@uns3zc.edu pe Cizncias naturales 10° A veces Casi siempre Aveces Casi siempre Casisiempra Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
1 132888@unszzc edu.pe Lengua y lierstura 10 (Casi zempre Aveces Casi zigmpra A veces Casi zempra A veces Aveces Casi gempra Aveces
4 181208@uns3zc.edu pe Cizncias naturales e A veces Ayeces Cazinunca Aveces Casisiempra A veces Ayeces Cazinunca Casinunza
5 184111 @unszacedupe Lengua y literatura e A veces Ayeces Aveces Aveces Siempra A veoes Aveges Casi siempre Siempre
i 182876@Euns3zc.edu pe Lengua y iteratura 10° Casinunca Casinunca Cazinunca Casinunca Casinunza A veoes Aveges Casi siempre Casi siempre
184578 @ uns3zc 2du.pe Ciencias naturales ¢ A veces Aveces Aveces A veces A veces A veces Aveces A veces Aveces
i 132847T@unszzc.2du.pe Clencias naturales 10 A veces Aveces Aveces A veces Casi zempra A veces Aveces Sigmpra Casi ziempra
9 184554@unsaac.edu.pe Educacidn fzica ¢ Siemora Slempre Casi zigmpra Siempra Siemora Slemora Aveces Casi gempra Casi ziempra
1845688 unsaac adu.pe Educacin fisica e Casi siempre Casi siempre Aveces Casinunca Siempra Casisiempre Ayeces Casi siempre Casisiempre
11134118 unsaze.edupe Lengua y lierstura ¢ (Casi zempre Cazizlempre Casi zigmpra Casi giempra (Casi zempra Casi siempre (azi sigmpra Casi ziempra Aveces
12 040010@unsazc edu pa Educacidn fizca e A veces Ayeces Aveces Aveces Casinunza Slempra Casi siempre Siempre Casi siempre
1 132338@unszzc.edupe Lengua y leraturz 10 (Casi zempre Cazizlempre Siempra Casiziempra Casi zempra Casi siempre Cagi gigmpra Sigmpra Siempra
200262@unszzc 2du.pe Educacidn fsizz ¢ A veces Aveces Casi zigmpra Casiziempra A veces Casi siempre Cagi gigmpra A veces Casi ziempra
8 170892@unszzc.2du.pe Clencias naturales ¢ (Casi zempre Cazizlempre Aveces A veces Siemora Casi siempre Aveces A veces Casi ziempra
16 132850@uns3ac edu.pe Ciencas socizles e A veces Ayeces Casi sizmpre Casisiempre Siempra Casisiempre Casi sigmpre Aveces Aveces
17 124576 uns3ac 2du.pe Ciencas socizles e A veces Ayeces Aveces Casisiempre Casisiempra Casi siempre Casi siempre A vees Casi siempre
18 |182551@unsaac.edu.pe Ciencias sooiakes 1 Siempre Casi siempre Casi sigmpre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
4 134358@uns3zc edu.ps Clencias socales ¢ A veces Aveces Casi zigmpra A veces Siemora A veces Aveces Sigmpra Aveces
185084 @unsazc 2du.ps Ciencias socales 10 A veces Cazizlempre Siempra Siempra Siemora Slemora Slempra Sigmpra Siempra
182520 uns3zc 2du.ps Ciancias socales & Siempra Slempra Casi zizmpra Casi ziempra Casi zempra (Casi siempre Slempra Casi ziempra Casi ziempra
2 | 182578Funs3zc edu pe Clencias socizles 10° A veces Casinunca Aveces Aveces Casisiempra A veoes Aveges Casi siempre Aveses
151046 uns3ac.2du.pe Ciencas socizles 10° A veces Ayeces Casi sizmpre Aveces Casisiempra A veces Casi sigmpre Aveces Casinunza
182511 @unsazc.edupe Lengua y lteraturz 1 Siempra (Cazislempre Casi sigmpra Caziziempra Siempra (asi nunca (azinunca Sigmpra Casiziempra
180278 @ uns3zc 2du.ps Ciencias socales 10 A veces Cazizlempre Casi zigmpra Casiziempra Casi zempra Casi nuncs Aveces Casinunca Casinunca
151848 @ unsazc 2du.ps Ciencas socales 10 A veces Cazizlempre Siempra Siempra Casi zempra Casi siempre Cagi gigmpra A veces Casi ziempra
4 1B0788@uns3ac. edu pe Matemstica & Hunca Casinuncz Casi zizmpra Casinunca Casinunza Casinuncz Avetes Kyetes Avates



