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RESUMEN

En el estudio: “Control interno y gestion de inventarios de la empresa FAG
Distribuciones SAC, periodo 20217, el investigador se propuso establecer la asociacion
existente entre el control interno y la gestion de inventarios de la empresa FAG Distribuciones
SAC periodo 2021.

La investigacion se hizo utilizando una metodologia de modalidad basica, con un disefio
sin experimentacion y de alcance correlacional. Se seleccionaron 42 trabajadores de la sucursal
Sicuani de la empresa FAG Distribuciones SAC para participar en el estudio. Para el recabo de
datos se utiliz6 una encuesta, la cual incluy6 un cuestionario de 28 items como instrumento.

Los resultados a los que llegd la investigacion fueron: primero el control interno se
asociaba con la gestion de inventarios, esto evidenciado con el valor de correlacion Rho de
Spearman 0,397 y sig= 0,009. Asimismo, con respecto a las dimensiones ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién, y actividades de
supervision se relacionaban positivamente con la gestion de inventarios, los valores de
asociacion encontrados fueron 0,447; 0,428; 0,381; 0,394 y 0,540; asimismo, su valor de
significancia fue inferior al 0,05, por lo que finalmente se logr6 concluir con la aceptacién de
todas las hipétesis planteadas por el investigador.

Palabras claves: Control interno, actividades de supervision, evaluacion de riesgos,

actividades de control, gestion de inventarios.
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ABSTRACT

In the study “Internal control and inventory management of the company FAG
Distribuciones SAC, period 20217, the researcher set out to establish the existing association
between internal control and inventory management of the company FAG Distribuciones SAC
period 2021.

The research was done using a basic modality methodology, with a design without
experimentation and correlational scope. 42 workers from the Sicuani branch of the company
FAG Distribuciones SAC were selected to participate in the study. For data collection, a survey
was produced, which included a 28-item questionnaire as an instrument.

The results reached by the investigation were: first, internal control was associated with
inventory management, this was evidenced by Spearman's Rho connection value of 0.397 and
sig = 0.009. Likewise, with respect to the dimensions of control environment, risk assessment,
control activities, information and communication, and supervision activities, they were
positively related to inventory management, the association values found were 0.447; 0.428;
0.381; 0.394 and 0.540; Frequently, its significance value was less than 0.05, so it was finally
concluded with the acceptance of all the hypotheses raised by the researcher.

Keywords: Internal control, supervision activities, risk assessment, control activities,

inventory management.
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INTRODUCCION

El titulo de la investigacion que se presenta es “Control interno y gestion de inventarios
de la empresa FAG distribuciones SAC periodo 2021” fue producto de un largo proceso de
investigacion con el propdsito de hallar la relacion entre el control interno y la gestion de
inventarios de la Empresa FAG Distribuciones SAC, 2021.

El monitoreo interno se considera un instrumento administrativo vital en la actualidad,
debido a su importancia en el manejo de riesgos de la empresa a todo nivel, es asi que, gracias
a este se puede reducir o prever problemas operativos que pueda tener implicancias financieras,
asi también se logra medir la eficiencia de la empresa.

Para comprender de mejor forma esta indagacion, a continuacion, se describe los
siguientes capitulos:

En el Capitulo | denominado planteamiento del problema, se realizd el estudio del
control interno y gestién de inventarios para efectos de la problematica internacional, nacional
y local; asimismo, se hizo referencia al problema general, especificos, objetivo general,
objetivos especificos y justificacion de la pesquisa

En el Capitulo 1l denominado marco tedrico conceptual se desarrollan las principales
teorias control interno y gestion de inventarios; aunado a ello, se encuentran los estudios
precedentes de las variables a nivel internacional y nacional.

En el Capitulo Il denominado hipotesis y variables se plantean las posibles
explicaciones a los problemas de investigacion; asimismo, se desarrollan las variables, sus
dimensiones y esta se encuentra en la definicion operativa.

En el Capitulo 1V denominado metodologia, se describe el ambito, el tipo, enfoque,
disefio y alcance de la investigacion; asimismo, se establecen las técnicas de seleccion de los

participantes de la investigacion y técnicas de analisis e interpretacion de datos.



XVII

En el Capitulo V denominado resultados y discusion se presenta el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos y la comparacién de los mismos con las

investigaciones precedentes.

Finalmente se presentan las conclusiones, sugerencias y anexos de la presente

investigacion.



CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

La calidad de control interno tiene influencia directa en el proceso de toma de decisiones
sobre las acciones de una organizacion, tanto para los directivos de la empresa como para los
demas usuarios de la informacion financiera, respecto a las operaciones de la entidad y la manera
de buscar la proteccion de los intereses institucionales donde se minimicen los riesgos y se
garanticen las operaciones adecuadas para lograr objetivos. Siendo asi, esta variable es una
dificultad que muchas empresas poseen, y como consecuencia, no logran el éxito deseado
(Merino, 2021).

La globalizacién trajo también una integracion econdmica, siendo en muchos paises el
aspecto fundamental para desarrollarse econdémica y socialmente. En ese contexto, muchas
empresas pretendieron hacerse con el mercado e imponer una marca, para ello buscaron aplicar
una serie de herramientas de gestion y tecnologia para reducir los costes y maximizar sus
beneficios, brindando productos y servicios de calidad. Estas herramientas son la gestion del
monitoreo interno, gestion de talento humano, y la planificacion de suministro e inventarios;
este Ultimo se convierte en uno de los elementos fundamentales para que la organizacién lleve
a cabo sus actividades (Zhao & Chunlei, 2021).

La aplicacion del sistema de control interno en las organizaciones tiene efectos
economicos, debido a que se pretenden establecer las actividades encaminadas para lograr la
eficiencia en la empresa. En los Estados Unidos y otros paises, han desarrollado mecanismos
donde se regulan la elaboracion y entrega de informes de control para los usuarios o interesados,

como inversores, acreedores, autoridades, analistas financieros, auditores, y otros. Con ello, se



busca conocer la situacion de las empresas y garantizar la operatividad a través del tiempo
(Chalmers et al., 2019).

Las debilidades en el control interno tienen implicancias adversas para las empresas, con
ello, el conocimiento sobre el costo-beneficio es ineficaz y el resultado del desempefio operativo
es negativo, en consecuencia, genera grandes perjuicios econémicos hacia las entidades e
indirectamente hacia los gobiernos, ya que estos no podran exigir mayores ingresos fiscales para
atender necesidades publicas (Harp & Barnes, 2018).

La carencia de sistemas de control en muchas empresas ha conllevado a que estas no
tengan una herramienta capaz de evaluar la gestion de inventarios respecto a la cadena de
suministros (Singh & Verma, 2018), lo mismo sucede para el caso de Per(, donde los negocios
no tienen una claridad respecto a la eficiencia de sus operaciones y el control de inventarios, el
cual se maneja frecuentemente de manera empirica y poco técnica, lo cual influye en la rotacién
y disponibilidad de sus inventarios (Diaz, 2018).

FAG Distribuciones SAC es una empresa dedicada a comercializar productos de
alimentos, bebidas y tabaco. Geograficamente se encuentra ubicado en Av. José Galvez N° 189,
distrito Sicuani, provincia de Canchis, departamento de Cusco. La problematica que se
evidencia en esta empresa es la ausencia de un adecuado sistema de control interno para
gestionar los inventarios, esta situacion ha estado afectando a la organizacion, ya que se ha
observado una direccion inadecuada de los inventarios, lo que a su vez genera pérdida de tiempo
en los procesos de adquisicion y abastecimiento. Ademas, este problema ha tenido efectos
adversos en la rentabilidad y el crecimiento de la empresa.

Por las razones anteriormente descritas, el estudio tuvo como finalidad establecer
lineamientos para un adecuado control interno de la gestion de inventarios, al considerarse estos

como una oportunidad de desarrollo y crecimiento en la organizacion.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema general
¢Como se relaciona el control interno y la gestion de inventarios de la empresa FAG
distribuciones SAC, 2021?
1.2.2. Problemas especificos
a). ¢Como se relaciona el ambiente de control y la gestion de inventarios de la empresa
FAG distribuciones SAC, 20217
b). (¢Como se relacionan la evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios de la
empresa FAG distribuciones SAC, 20217
c). ¢Como se relacionan las actividades de control y la gestion de inventarios de la
empresa FAG distribuciones SAC, 20217
d). (Como se relacionan la informacion y comunicacion y la gestion de inventarios de
la empresa FAG distribuciones SAC, 2021?
e). ¢Como se relacionan las actividades de supervision y la gestion de inventarios de la
empresa FAG distribuciones SAC, 2021?
1.3. Justificacién de la investigacion
1.3.1.Valor tedrico
Con el estudio se pudo ampliar el conocimiento acerca de las variables estudiadas. A
partir de los resultados de la pesquisa y tras un soporte tedrico se pudo incrementar conocimiento
sobre las variables estudiadas.
1.3.2.Conveniencia
El desarrollo de este estudio, fue util ya que con el se pudo conocer los retos en cuanto
a la gestion de existencias que tiene FAG distribuciones SAC en el afio 2021, ademas, en base

a ello, se propuso generar soluciones para generar una mejora en la gestion de la cadena de



suministros en la empresa. Asimismo, este estudio tiene como fin ser antecedente para futuras
investigaciones.
1.3.3. Relevancia social

El estudio es util para la empresa, especificamente para la gerencia, ya que a partir de
los resultados obtenidos el gerente puede tomar decisiones con respecto a la gestion de
inventarios; por ejemplo, tomar medidas del control interno en la empresa.
1.3.4. Utilidad metodoldgica

En la pesquisa se hizo un formulario que se encuentra debidamente estructurado de

acuerdo al pardmetro control interno y gestion de inventarios; este instrumento fue validado
mediante la evaluacion de especialistas, por lo que, es til para tomarlo en consideracion en
futuros estudios, y también los resultados que se obtuvieron de la pesquisa pueden ser Utiles
para estudios en el futuro.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el control interno y la gestidn de inventarios de la empresa
FAG distribuciones SAC, 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

a). Determinar la relacién entre el ambiente de control y la gestion de inventarios de la

empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
b). Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios de
la empresa FAG distribuciones SAC., 2021.
c). Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion de inventarios de

la empresa FAG distribuciones SAC, 2021



d). Determinar la relacion entre la informacién y comunicacién y la gestion de
inventarios de la empresa FAG distribuciones SAC, 2021
e). Determinar la relacion entre las actividades de supervision y la gestion de inventarios

de la empresa FAG distribuciones SAC, 2021



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Control interno

El término “"control interno™ hace referencia a un grupo de medidas organizativas,
politicas y planes que tienen como objetivo asegurar la seguridad, eficiencia y organizacién en
la gestion de aspectos contables, financieros y operativos de una empresa. Ademas, el control
interno implica el seguimiento y supervision de las areas directivas y las unidades de operacion
de la compaiiia con el fin de lograr una mayor eficiencia y efectividad en su funcionamiento,
garantizar la fiabilidad de la informacién financiera, cumplir los reglamentos y normas
aplicables y asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas por la empresa (Mantilla,
2016).

En cambio, para Orellana (2019) es un medio que constituye parte del control de los
activos de una empresa, y sirve para mantener registros de las operaciones y la trazabilidad de
una empresa. Por otro lado, segin Merino (2021), es la estrategia por la cual una empresa
establece principios, procedimientos y métodos que trabajan en conjunto para proteger sus
recursos, ademas de prevenir y detectar el fraude y se desarrollan diversos procesos en la
organizacion, en torno al logro de las metas marcadas en un tiempo determinado.

Para Acosta (2020), el control interno se debe llevar a cabo por el consejo de direccion
y administracion de los empleados; y se disefid prioritariamente para dar seguridad sobre los
objetivos de cumplimiento e informacion de una entidad. Ademas, Roque (2017) indica que es
un procedimiento omnidireccional donde cada componente afecta a los demas y se conforma en

una estructura que da una respuesta mas flexible al contexto cambiante.



2.1.2. Dimensiones del control interno

De acuerdo a la Contraloria general de la Republica (2016), el control interno esta
compuesto por los siguientes componentes:

2.1.1.1. Ambiente de control

El “ambiente de control” se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que se
implementan en una organizacion con el fin de garantizar un adecuado control interno. Estas
normas y procedimientos son esenciales para promover una cultura organizacional que valore
la honestidad, la ética y el cumplimiento de las regulaciones (La contraloria general de la
Republica, 2016).

Es el grupo de factores y condiciones que describen la estructura organizativa de una
entidad, la cual tiene efectos en el funcionamiento de sus sistemas de control interno. Esta
engloba el aspecto tangible, como las politicas, sistemas establecidos y los procedimientos; de
igual manera, considera los aspectos intangibles, como son la ética, cultura corporativa y los
valores (Quinaluisa et al., 2018).

Se refiere a la actitud que todos los directivos y colaboradores tienen frente al control
interno, este engloba las acciones, procedimientos y politicas que reflejan las actitudes de los
funcionarios de los altos niveles administrativos, directores y propietarios de la entidad en
relacién con el control interno y su relevancia para la organizacion. El ambiente de control tiene
un efecto sustancial en la forma en la que se estructuran las actividades de la entidad, se
determinan los objetivos y se analizan los riesgos (Rivas, 2011).

El ambiente de control presenta los siguientes indicadores:

a. Estructura organizacional. Es la manera en la que una empresa u organizacion se

estructura y divide en términos de jerarquia, autoridad, responsabilidad y relaciones



de trabajo. Es el sistema que establece los roles, funciones e interacciones entre los
diferentes niveles y departamentos de la organizacién (Ocampo et al., 2019).

Figura 1
Organigrama de la empresa FAG Distribuciones SAC
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Nota. Tomado de FAG Distribuciones (2021)
2.1.1.2. Evaluacion de riesgo
En un proceso permanente que se realiza con la finalidad de que la organizacion se
prepare para enfrentarse a posibles situaciones de riesgo, considerandose al riesgo como la
probabilidad de que ocurra un evento y genere consecuencias desfavorables para los objetivos
de la institucion (La contraloria general de la Republica, 2016).
Es un proceso dirigido a determinar la magnitud de aquellos riesgos, los cuales no ha

sido posible evitar, recolectando informacion que haga posible identificar las necesidades de



incorporar medidas preventivas y naturaleza de las mismas (Consejeria de Educacion y Empleo,
2017).

Es el procedimiento de identificar y evaluar los riesgos que son relevantes para alcanzar
los objetivos propuestos, y este darad una base para identificar como es que se deben de gestionar
dichos riesgos. Puesto que las condiciones econdmicas, industriales, regulatorias y de operacion
estan en constante cambio, es por ello necesario contar con mecanismos para identificar y
abordar los riesgos relacionados a estos cambios (Rivas, 2011).

La evaluacion de riesgo presenta los siguientes indicadores:

a. Logro de objetivos. El logro de objetivos es la capacidad de lograr exitosamente los

resultados o metas establecidas por una persona, equipo, organizacion o proyecto.
Consiste en hacer de manera exitosa las acciones y estrategias planificadas con el fin
de cumplir con los objetivos especificos establecidos (Arce, 2010).

b. Competencia laboral. Capacidad y habilidad que posee una persona para
desempefiar eficientemente las tareas, responsabilidades y funciones requeridas en
un entorno laboral especifico. Estas competencias abarcan no solo los conocimientos
tedricos, sino también las destrezas practicas, actitudes y aptitudes necesarias para
cumplir con éxito las exigencias del trabajo (Valle, 2020).

c. Objetivos institucionales. Los objetivos institucionales se refieren a las metas o
resultados que una institucion, ya sea una empresa, organizacion sin fines de lucro,
institucion educativa o gobierno, se esfuerza por alcanzar en su totalidad (Salazar,
2019).

d. Solucién de imprevistos. Implica abordar y resolver situaciones o problemas
imprevistos 0 no anticipados que surgen durante la realizacion de una tarea, proyecto

0 actividad. Estos imprevistos pueden tener diferentes grados de importancia y
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abarcar desde obstaculos menores hasta crisis o desafios de gran envergadura que
deben ser abordados de manera inmediata (Daudré, 2014).

2.1.1.3. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos implementados por la entidad que tienen como
finalidad atenuar los riesgos que podrian impactar de manera negativa en el logro de los
propdsitos de la entidad. Estas medidas se establecen con el fin de identificar, evaluar y abordar
de manera adecuada los posibles riesgos, promoviendo asi un entorno controlado y seguro para
la entidad. Al establecer politicas claras y procedimientos efectivos, se busca minimizar la
probabilidad de eventos adversos y proteger los intereses de la organizacién en la busqueda de
sus metas y objetivos (La contraloria general de la Republica, 2016).

Hace referencia a las acciones y procesos determinados que una entidad establece con el
propdsito de asegurar que el control interno sea el mejor. Estas actividades se disefian y ejecutan
para disminuir los riesgos identificados y asegurar el logro de objetivos de la entidad de la
manera mas Optima (Dextre & Del Pozo, 2015).

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos con el fin de
asegurar que se cumplan las directrices administrativas de una entidad. Su finalidad maés
importante es garantizar que se alcancen las metas de la entidad. Estas actividades actian como
medidas para salvaguardar y supervisar que las operaciones se realicen de acuerdo con las
directrices establecidas (Rivas, 2011).

Las actividades de control presentan los siguientes indicadores:

a. Herramientas tecnoldgicas. Las herramientas tecnoldgicas son recursos, ya sean

dispositivos fisicos o programas informaticos, creados con el proposito de
simplificar, optimizar o0 mejorar la ejecucion de tareas, procesos o0 actividades en

diferentes areas. Estas herramientas aprovechan la tecnologia para automatizar,
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agilizar o incrementar la eficiencia de diversas actividades, al mismo tiempo que
facilitan la comunicacion, el almacenamiento y el procesamiento de informacién
(Ayensa et al., 2018).

b. Herramientas de gestion. Son recursos, técnicas o metodos utilizados para
organizar, planificar, supervisar y dirigir las actividades y recursos de una empresa
con el proposito de lograr metas y objetivos especificos. Estas herramientas ofrecen
una estructura sistematica para gestionar de forma eficiente procesos, personas y
recursos de una empresa u organizacion (Armijos et al., 2020).

2.1.1.4. Informacion y comunicacion

Se refiere tanto a la informacion interna como externa, que la entidad requiere para
cumplir con sus responsabilidades de control interno y respaldar el logro de sus objetivos. Esta
informacidn es fundamental para garantizar que las actividades de control interno se realicen de
manera efectiva y contribuyan al éxito de la organizacion (La contraloria general de la
Republica, 2016).

Tiene su origen en el ejercicio de la funcién de la organizacion y se dispersan en el
interior, con el propdsito de identificar los objetivos, los planes, las estrategias, proyectos,
programas Y la correcta gestion de las operaciones, las cuales estan enfocadas en las acciones
de la organizacion (Mendoza et al., 2018).

La informacion y la comunicacion son pilares fundamentales dentro de un sistema de
control interno. Proporcionar informacion util sobre el entorno de control, la evaluacion de
riesgos, los procedimientos de control y la supervision, esto permite a los administradores dirigir
las operaciones de manera efectiva y garantizar el cumplimiento de las normas legales,
reguladoras e informativas aplicables (Rivas, 2011).

La informacion y comunicacion presenta los siguientes indicadores:
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a. Proceso de informes. Los procesos de informes son actividades y procedimientos
fundamentales en una organizacion para recopilar, organizar, analizar y presentar
informacidn relevante y precisa. Su objetivo principal es facilitar una comunicacion
efectiva y respaldar la toma de decisiones basadas en datos. Estos procesos incluyen
la recopilacion de datos pertinentes, la preparacion de informes claros vy
significativos, y la distribucion de la informacion a las partes interesadas adecuadas
(Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional, 2023).

b. Calidad de la informacion. Se relaciona con la precision, confiabilidad, relevancia,
oportunidad y completitud de los datos en relacion con su propdsito o necesidad
especifica. Es un elemento clave en la gestion de la informacion, ya que la
informacién de alta calidad es fundamental para respaldar decisiones precisas y
efectivas (Silva et al., 2022).

2.1.1.5. Actividades de supervision

Se trata de un conjunto de acciones de control que se juntan en los procesos y
operaciones de supervision de una entidad con el fin de analizar y mejorar de manera constante.
Estas actividades permiten identificar y abordar posibles deficiencias y lograr un crecimiento
continuo en la entidad (La contraloria general de la Republica, 2016).

Es la evaluacion continua o periédica del desempefio que tiene el control interno para
determinar si los controles estan funcionando segun lo planeado o si necesitan modificaciones
debido a cambios en las condiciones. Los sistemas de control interno evolucionan con el tiempo,
y es importante adaptar los procedimientos para mantener su efectividad, considerando factores
como la incorporacion de nuevo personal, la variabilidad en el entrenamiento y la supervision,

restricciones de tiempo y recursos, entre otros (Rivas, 2011).
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Se considera a las actividades de supervision como el proceso a través del cual, una
persona que posee un capital de experiencias y conocimientos, tiene la responsabilidad de liderar
a otras personas con el proposito de alcanzar su maximo potencial y eficacia, para obtener
resultados en comun (Fraile, 2007).

Las actividades de supervision presentan los siguientes indicadores:

a. Cumplimiento de actividades. Los cumplimientos de actividades se refieren al
exitoso y oportuno logro de las tareas, acciones o actividades necesarias para
alcanzar un objetivo especifico. Implica completar las actividades de acuerdo con
los requisitos establecidos, respetando los plazos establecidos y cumpliendo con los
estandares de calidad esperados (Salazar, 2019).

b. Deficiencias de supervision. Las deficiencias de supervision hacen referencia a las
debilidades o limitaciones en el proceso de supervision de actividades, tareas o
personal en una organizacion. Estas deficiencias pueden originarse cuando no se
lleva a cabo una supervision adecuada, efectiva o constante, lo cual puede conducir
a una falta de control, seguimiento o direccion adecuados (Ruiz & Delgado, 2020).

2.1.3. Gestion de inventarios

Es el seguimiento a profundidad de los documentos almacenados en una organizacion
que se desarrolla por medio de actividades que brindan conocimiento de la adecuada gestién de
los registros, compras e inventarios dentro de una empresa (Cruz, 2017).

Segun Meana (2017), un inventario consiste en una lista organizada, detallada y valiosa
de los activos de una organizacion; a su vez, estos se clasifican y detallan de acuerdo con las
caracteristicas de los activos, agrupando activos de similar valor debido a que se expresan en

términos de valor econdmico.
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Por otro lado, para Arenal (2020), la gestion de inventarios es decisiva en la gestion
estratégica de cualquier empresa, pues las tareas relacionadas con la gestion de los inventarios
implican perfeccionar los métodos de registro.

Tomando en cuenta la NIC 2, se define como inventarios a los activos que son guardados
para posteriormente “ser vendidos en el curso normal de la operacion; en proceso de produccion
con vistas a la venta y en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccién, o en la prestacion de servicios” (International Accounting Standards Board
[IASB], 2021).

Siguiendo la definicion proporcionada por las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) -2, se comprende que el inventario constituye un activo no financiero esencial para la
empresa, influenciando tanto el estado de resultados como el balance financiero. Aunque
comunmente se asocia el inventario con elementos tangibles, como productos fisicos, también
engloba elementos intangibles destinados a la venta, como las ventas de aplicaciones
informaticas. Las principales categorias que componen los inventarios, segun la actividad de la
empresa, abarcan materia prima, productos en proceso, productos terminados, materiales,
suministros y repuestos. Reconocer esta diversidad es crucial para una gestion eficiente de
inventarios y para comprender su impacto en la salud financiera y los resultados de la empresa
(Ugalde, 2017).

Finalmente, Karim et al. (2018), afirma que la gestion del inventario es un proceso
complejo, debido a que se debe mantener los inventarios periédicamente, sin comprometer el
servicio al cliente, mediante una planificacion y control adecuados.

2.1.2.1. Metodologia de la gestion de inventarios

Estos pasos 16gicos hacen posible identificar los niveles de colaboracion y coordinacion

en la cadena de suministro; de acuerdo con Katherine Salas et al. (2017), y son cinco:



Figura 2
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En la figura 2, se muestra el diagrama de la metodologia de la gestion de inventarios, en

la que se presentan cinco pasos para medir

los niveles de integracion y colaboracion en una

cadena de suministro; es asi que, en estos pasos, se generan politicas para mejorar el buen

desempefio de los actores de la cadena. Los cinco pasos son parte de la mejora continua de las

empresas con el fin de generar un alto margen de utilidades enfocadas en las politicas de
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contratacion, excelencia y servicio al cliente. En adelante, se describen los cinco pasos de forma
detallada.

Paso 1:

Definicion de politicas destinadas a la colaboracién e integracion

Se centra en identificar las personas clave con las que se colaborard, integrando de manera
estratégica las operaciones para mejorar la creacion de valor y satisfacer las demandas de los
clientes finales. Este enfoque se basa en la implementacion de politicas que generen beneficios
para los trabajadores de las empresas. La fundamentacion de esta definicion se apoya en el flujo
eficiente de datos y materiales dentro de la organizacién, buscando optimizar la coordinacién
para lograr un rendimiento efectivo y cumplir con los requisitos del cliente. (Salas et al., 2017).
Paso 2:

Planificacion colaborativa

En el contexto de una cadena de suministro, las empresas que la componen establecen
asociaciones estratégicas con el fin de colaborar y coordinar sus esfuerzos para lograr beneficios
mutuos. Estas relaciones, que involucran a dos o mas compaiiias, tienen como objetivo
planificar y ejecutar estrategias de manera conjunta para maximizar sus resultados. Para
desarrollar un plan de colaboracion efectivo, cada miembro del equipo colaborador debe
promover la dedicacion, la conviccion y la participacion en las acciones clave de la cadena de
suministro. Esto implica definir claramente las funciones y responsabilidades de cada miembro
tanto de forma individual como colectiva, asegurando una colaboracion efectiva en cada fase
del proceso (Salas et al., 2017).

Paso 3:

Integracion de procesos claves y criticos
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En el contexto de la dinamica de la cadena de suministro, es esencial crear estrategias que
faciliten la integracion efectiva de proveedores y distribuidores. Este enfoque busca optimizar
los beneficios para la empresa mediante una colaboracion mas estrecha y coordinada con los
socios comerciales en ambas direcciones de la cadena, fortaleciendo asi la eficiencia y el
rendimiento general de la organizacion (Salas et al., 2017).
Paso 4:
Medicion del desempefio
En esta fase, se evalla el cumplimiento de los objetivos establecidos y se analiza el impacto de
la gestion de inventarios (Salas et al., 2017).
Paso 5:
Elaboracion de planes de accion
Después de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, es necesario analizar las razones
detras de dicho cumplimiento o falta de él. En consecuencia, se desarrollan planes de accion
para prevenir o corregir situaciones, definiendo fechas de ejecucion y responsables
correspondientes (Salas et al., 2017).
2.1.4.Dimensiones de la gestion de inventarios

De acuerdo a Salas et al (2017), la gestién de inventarios esta conformada por las
siguientes dimensiones:

2.1.4.1.Integracion y calificacion

La integracion se refiere a la union de las partes de un todo y puede ser aplicada en
distintos ambitos, tales como el politico, social y econdmico. Consiste en la combinacion de
diferentes elementos que forman parte de un conjunto coman. La calificacion es el proceso de
expresar cualitativamente el nivel de desempefio que tiene un elemento o un colaborador en la

organizacion (Fraile, 2007).
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La integracion y calificacion presenta el siguiente indicador:

a. Integracion de procesos. La integracion de procesos implica combinar y coordinar
diversas actividades o etapas dentro de una organizacion para lograr un flujo de
trabajo eficiente y efectivo. Consiste en conectar y sincronizar los procesos
individuales en un sistema interconectado que busca optimizar la productividad, la
calidad y la eficiencia en general (Fraile, 2007).

2.1.4.2.Medicidn de desempefio

Gorriti (2015) considera “a la medicion de desempefio como el conjunto de
medidas para cuantificar la efectividad y adaptabilidad de las actividades de los
colaboradores de una compafiia. Este proceso proporciona una base de datos en general,
los cuales pueden ser Utiles para la toma de decisiones tanto para los lideres de area como

para los colaboradores” (p. 37).

La medicion del desempefio presenta el siguiente indicador:

a. Flujo de informacion. Es la transferencia de datos, mensajes o conocimientos de un
punto a otro dentro de una organizacion, sistema o proceso. Consiste en transmitir
informacién de una fuente a un destinatario, y puede manifestarse de diversas
maneras Y direcciones (Hernandez & Martinez, 2019).

2.1.4.3.Planes de accién

Plan que enfatiza la importancia de comenzar las actividades necesarias para lograr los

propdsitos de una organizacion. Es asi que el plan de accion se convierte en algo parecido a una
guia, el cual proporciona una estructura al momento de realizar un proyecto (Gaitan, 2006).
Los planes de accidn presentan el siguiente indicador:
a. Competitividad de la cadena de suministro. La competitividad de la cadena de

suministro se refiere a la habilidad de una cadena de suministro para sobresalir y
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obtener ventajas competitivas en relacion a otras cadenas de suministro en el mismo
mercado o industria. Implica la capacidad de cumplir los requerimientos del cliente
de manera eficiente y efectiva, al mismo tiempo que se logra altos estandares de
calidad, costos competitivos, tiempos de entrega rapidos y flexibilidad (Sablén et al.,
2018).

2.1.5. Evidencia tedrica de la relacion entre variables

La supervision interna es fundamental para la gestion de existencias eficiente y efectiva
en una empresa. Ellos sostienen que el control interno proporciona un marco para la aplicacién
de politicas que pueden mejorar la gestion de inventarios. Por ejemplo, la implementacién de
controles para garantizar la exactitud de los registros de inventario, la division de funciones para
prevenir fraudes y el monitoreo constante del rendimiento del inventario. Un sistema de control
interno efectivo es necesario para garantizar la precision de los informes financieros.

El registro y el seguimiento adecuados de los inventarios son cruciales para la
elaboracion de informes financieros precisos. Si no se mantiene un control interno adecuado,
los registros de existencias pueden ser inexactos, lo que puede resultar en una sobrevaloracion
o subvaloracion de los inventarios. Asimismo, Suarez, Garcia, Ledn y Sandoval afirman que un
control interno efectivo puede ayudar a prevenir fraudes en la gestion de inventarios, reduciendo
el riesgo de robo y malversacion de inventario. Ademas, la aplicacién de un control interno
solido puede reducir los errores y aumentar la eficiencia en los procesos de gestion de
inventarios (Suarez et al., 2023).

2.2. Marco conceptual
2.2.1.Control de inventario. Conocido también como control de existencias, es el

procedimiento que busca asegurarse de que el nimero adecuado de suministros esté accesible
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en una empresa. Si al utilizar la regulacion de la produccion permite que la empresa pueda
cumplir con las necesidades de sus clientes y tener flexibilidad financiera (L. Schwarz, 2022).
2.2.2.Estructura organizacional. La estructura organizativa es un mecanismo usado para
establecer una jerarquia dentro de una empresa, en el cual se determina cada puesto por su
funcién, y a quién reporta dentro de la organizacion. El proposito de esta estructura es definir
como funciona la organizacion y contribuir al logro de sus objetivos (Brume, 2019).
2.2.3.Competencia laboral. Son habilidades, actitudes, destrezas y caracteristicas que se
utilizan en el desempefio de un trabajo, considerando como estandares las expectativas y la
eficiencia que se exigen en el mercado laboral (Irigon & Vargas, 2010).

2.2.4.0bjetivos institucionales. Los objetivos institucionales son aquellos proyectos que las
organizaciones anhelan alcanzar, ello a través de la ejecucion de determinadas acciones y
estrategias (Andia, 2016).

2.2.5.Herramientas tecnoldgicas. Las herramientas tecnoldgicas son dispositivos que
contribuyen al manejo, busqueda e intercambio de informacién, lo que permite simplificar y
agilizar las tareas diarias. Estas herramientas son de gran utilidad en la vida cotidiana (Ayensa
etal., 2018).

2.2.6.Herramientas de gestién. En esencia, una herramienta de gestién se refiere a la
implementacién de una solucion, paradigma, metodologia, modelo, método, procedimiento,
protocolo o instrumento especifico que permite y simplifica la administracion del negocio de
manera profesional (Schwarz, 2018).

2.2.7.Integracion de procesos. La integracion de procesos en la fusion de procesos similares
con el objetivo de realizar tareas de actualizacion, mejoramiento y descubrimiento de modelos

(Cabrera et al., 2015).
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2.2.8.Flujo de informacion. El flujo de informacion hace referencia al movimiento de
indicaciones e informacion dentro de una organizacion, puede haber varias direcciones dentro
de esta, ya sea hacia arriba, abajo, diagonal y extrema (Andia, 2016).

2.2.9.Rentabilidad. La rentabilidad es el nivel en el que una organizacion produce una ganancia
(dinero ganado por encima de lo que cuesta producir y vender bienes y servicios (Verlicchi &
Zanni, 2020).

2.2.10.Activo. Un activo es un recurso o bien que se utiliza para generar ingresos, disminuir
gastos o proporcionar beneficios econémicos futuros a un individuo, empresa o gobierno. Los
activos tienen un valor econémico y pueden ser beneficiosos para el funcionamiento de una
empresa, aumentar el valor de un negocio o incrementar el patrimonio neto de una persona
(Voss, 2021).

2.2.11.Fraude contable. Es la tergiversacion constante de los estados financieros de una
organizacion, ya sea por omision o exageracion, para crear una impresion mas positiva de la
situacion financiera, el rendimiento y el flujo de caja de la empresa (Beaver, 2022).

2.2.12.La ley del impuesto general a las ventas. Tiene por finalidad gravar las operaciones de
venta de bienes muebles dentro del pais, prestacion y uso de servicios en el pais, contratos de
construccién, primera venta de inmuebles que realicen los constructores de la misma y la
importacion de bienes (Ley N° 30641, 1999).

2.2.13.Cadena de suministros. Esta se refiere al proceso en el cual se pretende asegurar que las
“predicciones sobre las ventas, los planes de produccion y las metas sobre inventarios estén
coordinadas” (Garcia, 2006, p. 54).

2.2.14.Kardex. Se refiere a “un aplicativo web que permite visualizar el stock de los

instrumentos de recoleccidon de datos existentes en el almacén de la ULE, permitiendo su registro
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y control de flujos de entrada y salida del almacén” (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
2023).

2.2.15.Merma. Esta se define como la “pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de los
inventarios ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo” (Zuta,
2021, p. 18).

2.2.16.Desmedro. Es definida como la “pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las
existencias, por lo que estas se vuelven inutilizables para los fines a los que estaban destinadas”
(Zuta, 2021).

2.2.17. Inventarios. Los inventarios se refieren a la acumulacion y almacenamiento de bienes o
productos en diversas etapas del proceso de produccion y distribucidn. Estos bienes pueden ser
materias primas, productos en proceso o productos finales. Implica el equilibrio entre mantener
niveles adecuados para satisfacer la demanda y minimizar los costos asociados con el
almacenamiento y la obsolescencia (Salas et al., 2017).

2.2.18.Medicidn del desempefio. Implica evaluar y cuantificar la eficacia y eficiencia de los
procesos relacionados con la gestién de inventarios. Esto puede incluir la evaluacion de la
precision de las previsiones, la eficiencia en la reposicién de inventarios, la optimizacion de
costos y otros indicadores clave de rendimiento (KPI) que permiten evaluar y mejorar
continuamente el desempefio de la gestion de inventarios (Cuello et al., 2020).

2.2.19.Servicio al cliente. El servicio al cliente se refiere a la atencion y satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes; implica garantizar que los productos esten
disponibles cuando y donde los clientes los necesiten. Esto implica mantener niveles adecuados
de inventarios, gestionar eficientemente la cadena de suministros y ofrecer tiempos de entrega

y servicio confiables (Pincay y Parra, 2020).
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2.2.20.Los KPI (Indicadores Clave de Rendimiento). Son medidas cuantificables que se
utilizan para evaluar el éxito de una organizacién, un proyecto o un proceso en alcanzar sus
objetivos. Los KPI proporcionan una vision clara del rendimiento, permitiendo a las empresas
identificar areas de mejora, tomar decisiones informadas y ajustar estrategias para alcanzar
metas especificas. En el contexto de la gestion de inventarios, los KPI pueden incluir indicadores
como la rotacion de inventario, la precision del inventario, el nivel de servicio al cliente y otros
parametros relevantes que ayudan a medir y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro
(Fuentes et al., 2018).

2.2.21.Planificacion colaborativa. La planificacion colaborativa se refiere a la practica de
trabajar de manera conjunta y coordinada con socios de la cadena de suministros, como
proveedores y clientes, para mejorar la eficiencia y la efectividad de la planificacion y ejecucion
de actividades relacionadas con la gestion de inventarios. Involucra compartir informacién en
tiempo real, colaborar en la toma de decisiones y optimizar procesos para lograr objetivos
comunes (Aznarez y Lopez, 2020).

2.2.22.El reaprovisionamiento continuo. Es un enfoque de gestion de inventarios que se basa
en mantener niveles de inventario constantemente bajos al realizar reposiciones de manera
continua y en pequefias cantidades, en lugar de utilizar un sistema de pedidos en grandes lotes.
En este método, los productos se reabastecen a medida que se consumen, y las érdenes de
reposicion se generan automaticamente a medida que los niveles de inventario alcanzan ciertos
umbrales predeterminados (Rincon y Figueroa, 2019).

2.2.23.El inventario de seguridad. También conocido como stock de seguridad o inventario de
reserva, es una cantidad adicional de productos que se mantiene en existencia como precaucion
contra variaciones imprevistas en la demanda, demoras en la cadena de suministro o cualquier

otro factor que pueda afectar la disponibilidad de productos. Este inventario adicional actla
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como un amortiguador para evitar agotamientos y garantizar que la empresa pueda satisfacer la
demanda del cliente incluso en situaciones imprevistas.

2.2.24.La rotacion de inventario. Es un indicador financiero que mide la frecuencia con la que
una empresa agota y repone su inventario en un periodo de tiempo especifico, generalmente
expresado en términos de veces por afio. Se calcula dividiendo el costo de bienes vendidos
(COGS, por sus siglas en inglés) entre el promedio del inventario durante el mismo periodo
(Rivadinayra et al., 2022).

2.3. Antecedentes de la investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales

Alvarado (2021) present6: “El control interno en la gestion de inventarios de la empresa
JEMBSA S.A. de la ciudad de Guayaquil, afio 20217, en Ecuador, tesis de pregrado de la
Universidad Estatal de Milagro.

El autor desarrolld su investigacion con la finalidad de describir la importancia del
control interno en la gestion de inventarios. Es por ello que, la investigaciéon fue aplicada,
descriptiva con una poblacién de 32 personas, el método fue el analitico -sintético, la ruta
cualitativa. Los hallazgos demostraron que, en el area de inventarios existe una serie de
deficiencias como la carencia de planes operativos, flujogramas que permitan el control y
delegacion de responsabilidades; ademas se evidencio el acceso de personas ajenas a la bodega,
lo que generaria inseguridad. Con respecto al ingreso de la mercancia el 60% indicé estar en
desacuerdo con que se realizaban actividades de control, por el contrario, el 40% indico estar de
acuerdo. Asi mismo, con respecto a la elaboracion de reportes el 60% no estaba de acuerdo,
mientras que el 40% dijo que estaba de acuerdo.

La tesis evidenci¢ la importancia de contar con un sistema de control interno, puesto que

ayuda a una mejor gestion de inventarios en el rubro desarrollado.
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Casa y Villamarin (2020) sustent6 su tesis: “Control interno de inventarios y su
incidencia en la toma de decisiones del almacén Casa Pica Megaplastic del Canton La Mana
provincia de Cotopaxi afio 2019”, en Ecuador, tesis de pregrado presentado en la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

La finalidad del estudio fue evaluar el control interno ejecutado en el almacén de la
empresa, motivo por el cual, el autor describio, analizd, dedujo e indujo lo observado de la
variable, ademas, nueve individuos conformaban su poblacién. Los resultados de la encuesta
demostraron que, el ambiente de control tenia una alta confianza siendo el 78%, mientras que,
el riesgo de control fue bajo con 22%; También la evaluacion de riesgo tuvo una alta confianza
con 64% vy riesgo de 36%; las actividades de control su confianza fue moderado con 65% vy el
riesgo de 35%; en cuanto a la informacién y comunicacion el resultado fue que la confianza fue
alta con 78%, mientras que el riesgo fue bajo con 22%. Finalmente, el monitoreo represento ser
muy confiable con 79% y riesgo de 21%.

Este estudio es importante, puesto que, permite evidenciar la importancia de realizar
acciones de control interno, ademas, elaborar un manual para evitar riesgos es recomendable,
ya que permite reducir una cantidad considerable de pérdidas.

Akhmetshin (2017) publico el estudio traducido al espafiol: “El sistema de control
interno como factor de integracion de las dimensiones estratégicas y de innovacion del
desarrollo de una empresa”, en la Federacion Rusa publicado en la Universidad Federal de
Kazan.

Este articulo cientifico es relevante debido a la creciente importancia practica del control
interno en el contexto de los comportamientos actuales que se observan en la economia. La
construccion de un sistema de regulacion interna eficaz se convierte en uno de los factores

importantes para el desarrollo exitoso de las empresas y la mejora de su competitividad. El
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sistema de regulacion interna debe estar orientado a la consecucion de los objetivos estratégicos
y actuales de la empresa para sus operaciones. Este articulo utiliza una variedad de métodos de
investigacion académica general, como el analisis y la sintesis, la basqueda de relaciones de
causa Yy efecto, la secuencia de procesos l0gicos e historicos y la ley de la dialéctica. EI autor
también se basa en la teoria del desarrollo de la innovacion, la teoria de la gestion cientifica y
el enfoque institucional. EI control se considera una de las funciones de gestién mas importantes.
Esta subordinado y domina otras funciones de gestién. EI documento proporciona una
descripcion general de los principios basicos en el desarrollo del sistema de supervision interna
de una organizacién. La supervisién es vista como una condicion para poder adherirse a la
estrategia de una empresa y es un factor en su crecimiento innovador. El autor sugiere que, para
aumentar la efectividad del control, es atil utilizar una estructura organizativa de gestién
matricial basada en el procesamiento de datos basado en marcos (eventos). Para asegurar la
integracion de los objetivos estratégicos y la innovacion para el desarrollo, contribuir al uso de
los estandares de gestion internacionales COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) e ISO (International Organization for Standardization) 9001: 2015. La
ejecucion de las acciones de supervision se basa en el sistema BSC (Balanced Scorecard) o
Cuadro de mando integral y KPI (Key Performance Indicator o en espafiol Indicador Clave de
Desempefio) para garantizar un funcionamiento flexible (adaptativo) del sistema de control
interno. El autor identifica algunas caracteristicas clave de las estrategias de monitoreo interno
de las empresas que son necesarias para alcanzar los objetivos propuestos y para el desarrollo
de la innovacion. ElI documento también hace una serie de recomendaciones para mejorar el
sistema de supervision interna de las empresas en la situacion actual.

Este articulo cientifico demostro la relevancia de contar con una estructura eficiente de

control interno, ya que este se ha convertido en uno de los factores cruciales para el éxito y el
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impulso de la competitividad en las organizaciones. Se considera este descubrimiento un aporte
a la investigacion.

Harp & Barnes (2018) en su articulo traducido al esparfiol: “Debilidades del control
interno y desempefio en adquisiciones”. Universidad Mayor de San Marcos.

Este estudio examina las debilidades del control interno o por su nombre en inglés
internal control weaknesses (ICW) informadas bajo la Seccion 302 de Sarbanes-Oxley (SOX)
que se considera una ley federal de Estados Unidos. Se predijo que los inconvenientes en el
entorno al monitoreo interno de un adquirente tienen implicaciones operativas opuestas al
desenvolvimiento de la adquisicion. Argumentamos que el adquirente con baja calidad internara
informacidn necesaria para elegir adquisiciones con rentabilidad que hara la toma de decisiones
en cuanto a las adquisiciones sea mas pobre. También argumentamos que los ICW impiden un
monitoreo efectivo y es probable que obstaculicen las tareas de integracion que son importantes
para la rentabilidad de la adquisicion. Encontramos que los ICW revelados antes de un anuncio
de adquisicion predicen un desempefio operativo posterior a la adquisicion significativamente
mas bajo y retornos de acciones anormales. El peor desempefio posterior a la adquisicion se
concentra en los ICW que se espera que obstaculicen las actividades de adquisicién (es decir,
prondstico / evaluacidn, monitoreo e integracion). Nuestros hallazgos contribuyen a la literatura
que vincula el control interno ineficaz en los estados financieros y los resultados operativos
negativos.

Los hallazgos de esta pesquisa aportan a la incrementacion de la literatura a cerca del
control interno ineficaz y los resultados operativos negativos, siendo este un aporte de suma

importancia a la investigacion, puesto que permite tener un panorama amplio del control interno.
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Imbaquingo y Garcia (2019): “El control interno en la gestion de inventarios para la
empresa Japan Auto, 2017 ”, en Ecuador. Revista de Ciencias Sociales y Economicas de la
Universidad Catolica del Ecuador.

La presente pesquisa se realiz6 con la finalidad de analizar la asociacion del sistema de
control interno en la gestion de inventarios y las politicas y procedimiento realizados en el ciclo,
este engloba los procesos de adquisicion, recepcion, almacenamiento y venta de la entidad Japan
Auto; para lograr este proposito se realizo la observacién documental, se tomaron como muestra
60 documentos que hicieron posible la verificacion de la puesta en practica de las politicas y
procedimientos que se relacionan con el ciclo de inventarios, de igual manera se realizé
entrevistas a 138 personas entre proveedores, clientes y administrativos de la entidad estudiada.
La linea metodoldgica que se empled en la pesquisa fue no experimental, con un enfoque mixto
y un alcance correlacional. Los autores dedujeron que existe un incumplimiento de las politicas
y procedimientos realizados en el ciclo de inventarios, asi mismo hay una evasion de
responsabilidad en el area, lo cual no es bueno para una toma de decisiones 6ptima.

Karim et al. (2018) en su estudio traducido al espafiol como: “Eficacia de la gestion de
inventario de una empresa de fabricacion: evidencia de Malasia”, presentada en Malasia como
una tesis de pregrado de la Universidad Tecnoldgica Mara.

El propdsito de esta tesis fue revisar los procedimientos operativos estandar (POE) para
las précticas de administracion de inventarios, identificar cualquier debilidad en la
administracion de inventarios y examinar su impacto en el desempefio. La gestion de un
inventario es importante ya que garantiza una produccion fluida y evita la pérdida de ventas
debido a la insatisfaccion del cliente. La poblacion de esta investigacion es una empresa de
fabricacion como estudio de caso y utilizo analisis de literatura mixta y recopilacion de datos de

observacion y el analisis de la investigacion se realizé utilizando el Marco de Control Integrado
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COSO 2013. Finalmente indica que una empresa que practica la gestion de inventario es
arriesgada para preservar el inventario porque depende en gran medida de los servicios de
almacenamiento; este estudio también demuestra que una mala gestion del inventario tiene
efectos modestos en el desempefio financiero de una empresa.

Los hallazgos de esta investigacion demuestran que la deficiencia en la gestion de
inventarios puede tener efectos negativos en los estados financieros de una organizacion, por
ello la importancia de identificar las debilidades y evaluar el desempefio de esta. Se considera
esta afirmacion un aporte relevante para la investigacion.

Chan et al. (2017) en el estudio traducido al espafiol: “Factores que influyen en la
eficacia de la gestion de inventarios en las pymes manufactureras” fue desarrollado como
articulo cientifico en la Universidad Tun Hussein de Malasia.

La efectiva gestion del inventario es un elemento importante para organizar y producir
de forma mas competitiva; por lo que el objetivo de esta tesis es identificar el problema de
gestion de inventarios al que se enfrentan las pymes manufactureras y también identificar
aquellos factores que afectaran la eficiencia de la gestion de los inventarios. En la metodologia
este estudio tuvo enfoque cuantitativo, y se desarrollé a nivel descriptivo; para la recoleccién de
datos el instrumento fue un cuestionario; asimismo, la muestra fue de 80 empleados de pequefias
y medianas empresas manufactureras. En base a los resultados el autor indica que los problemas
de gestion de inventario que enfrentan las empresas manufactureras son su produccion,
sobreproduccidn, falta de stock, retraso en la entrega de materiales y discrepancia de registros
de inventarios; teniendo la puntuacion méas alta de 3.08 la discrepancia de registros de
inventarios; es decir, el problema de la discrepancia de inventario es el problema mas comdn
que enfrentan los encuestados y segunda puntuacion mas alta es de 2.68 de la demora a la hora

entregar las materias primas de los proveedores. Respecto al segundo objetivo indica que los
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componentes que afectan la eficacia de la administracion de inventario, que son la
programacion, el archivo de los registros de almacenamiento, el saber de las habilidades de los
empleados y la financiacién; siendo los problemas mas significativos la poca participacion de
proveedores en el plan de inventario, asi como la falta de niveles en el inventario.

En conclusién, las investigaciones presentadas como antecedentes internacionales se
observa que la variable control interno es relevante para el cumplimiento de los objetivos de una
institucién o empresa. Asimismo, la variable gestion de inventarios es una herramienta
indispensable para llevar en orden todos los procesos dentro de las instituciones o empresas. El
estudio tiene un aporte para la presente investigacion en cuanto al estudio de las variables que
nos ayudan en la discusion de nuestra investigacion, que es fundamental para la investigacion.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Angulo (2019) en su tesis: “Control interno y gestion de inventarios de la empresa
constructora Peter Contratistas S.R. Ltda” en Huanuco, presentado como tesis de Posgrado de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizéan.

La razon del estudio fue encontrar la relacién entre el monitoreo interno y la
administracion de inventarios; para lo cual el enfoque de la investigacion fue cuantitativo y de
alcance correlacional; para la recoleccion de informacion se utilizé el cuestionario de la
administracion de inventarios y el monitoreo interno utilizado como herramienta, aunado a ello
la muestra incluyé 18 trabajadores, selectos en un método no probabilistico. Por ultimo,
concluye indicando que; el 94,4% de los encuestados dijo que la gestion de inventario se realiza
de forma eficaz y el 5,6% piensa que la gestion de inventario se realiza de forma eficaz; el 88,9%
cree que el control interno se aplica en su totalidad y el 11,1% piensa lo contrario; por lo que el

monitoreo interno sustenta la gestion de las acciones en la poblacion de estudio. El estudio tiene
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un aporte para la presente investigacion en cuanto a los resultados, puesto que ambas
investigaciones son del mismo alcance lo cual facilitara la discusion de los resultados.

Naquiche, (2018) en su tesis: “Control interno y gestion de inventarios de la empresa
Natural Gas Company S.A.C., San Luis, 2018 ”, en Lima, presentada como tesis de pregrado en
la Universidad César Vallejo.

Los autores se plantearon determinar la relacion entre el control interno y la
administracion de las acciones de Natural Gas Company S.A.C.; en la metodologia este estudio
se realiz6 en el marco de un enfoque cuantitativo, y alcance correlacional; para la recoleccion
de datos se utilizd un cuestionario y la muestra se constituy6 por 80 trabajadores administrativos
de la empresa antes sefialada. Finalmente se deduce que hay una asociacion positiva y alta con
un coeficiente igual a 0.874 entre las variables de estudio; asimismo, refiere que debido al
control interno se mejora la supervision y seguimiento en el marco de la administracién de los
inventarios. Asi también el aporte del estudio a esta investigacion se encuentra en los resultados,
ya que ambos obtuvieron el mismo, siendo este estudio un sustento a los resultados de la
investigacion.

Diaz (2018) en su tesis: “Implementacion de un control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de la empresa R & L contratistas y consultores generales S.A.C”.
presentada en Juliaca como tesis de pregrado en la Universidad Peruana Unién

El proposito del estudio es hallar la influencia de la aplicacion del monitoreo interno
en la gerencia, el disefio fue aplicado, de tipo experimental; cuya poblacion es la mencionada
empresa y para la obtencion de informacion se us6 como estrategia a la revision documental.
Los resultados indican que el 83% no tienen conocimiento de la gestion de inventarios, el 70%
no tiene conocimientos de inventarios y almacenamientos. En este sentido también, el 90% de

los encuestados indico que no conoce de compras y aprovisionamiento; el 70% desconoce de
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inventarios y almacenamiento. Es por ello que se implementd el control interno y la gestion de
inventarios, contando con politicas, procedimientos y formularios, con el propdésito de construir
un proceso adecuado en la organizacion. Y luego de la implementacion, se obtuvo que 90
trabajadores ahora tienen conocimiento de la estructura organizacional y las politicas de
organizacion del almaceén; asimismo, 10 trabajadores informaron que el paquete de informacién
no fue actualizado adecuadamente y que los almaceneros no se encontraban adecuadamente
capacitados. Por otro lado, el aporte del estudio a esta investigacién, se hallan en los resultados
ya que estos aportaran informacion para realizar las discusiones.

Jiménez (2020) realizo su estudio: “Control Interno y la gestion de inventarios en los
almacenes de la empresa MAGENSA Materiales Generales, 2018, en Lima, presentada como
tesis de maestria en Administracion en la Universidad Nacional Federico Villarreal.

El autor se planted establecer la asociacion entre el monitoreo interno y la administracion
de inventarios en los depdsitos de la empresa antes mencionada, para ello se hizo uso del
enfoque cuantitativo, y el alcance correlacional; asimismo, el instrumento para recolectar
informacidn fue un cuestionario que se constituyd por veintisiete preguntas con escala Likert;
los representantes del estudio fueron quince trabajadores de la misma empresa. Finalmente, los
resultados demostraron que el monitoreo interno tiene influencia sobre los almacenes y la
medida estadistica utilizada para evaluar tuvo un resultado de 0.650; es decir, el monitoreo
interno aporta de manera positiva en la administracion de inventarios de la organizacion
estudiada. Por otro lado, los resultados de este estudio sirvieron de sustento para la presente
investigacion, ya que ambos resultados tienen muchas similitudes.

Calle et al. (2021) presentaron su tesis: “Control interno y la gestion de inventarios de
una empresa comercial” en Lima, esta tesis fue de pregrado publicada en la Universidad de

Ciencias y Humanidades.
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Los autores se propusieron tener conocimientos sobre la relevancia del monitoreo
interno en la administracion de inventarios de la empresa comercial del distrito de los Olivos,
afio 2016. Para lo cual el nivel de investigacion fue descriptivo, mientras que su enfoque fue
mixto, asi también su poblacion fue conformada por 10 trabajadores en las diferentes areas;
como conclusion se tuvo que el control interno es una importante herramienta que contribuye a
la mejora de los procesos de la gestion de inventarios ademas de que facilita contar con un stock
Optimo, para asi lograr la rotacién fluida de los inventarios. Finalmente, se concluye que los
estudios considerados para los antecedentes nacionales son de metodologia similar, es decir, que
fueron cuantitativas, correlacionales y de disefio no experimental. Por otro lado, se pudo
determinar que la variable control interno en las empresas tienen una influencia sobre la variable
gestion de inventarios. Ademas, todas las investigaciones concluyen que la variable control
interno es una herramienta importante para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Considerandose esta afirmacion un aporte para esta investigacion.
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CAPITULO L.
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
El control interno y la gestion de inventarios se relaciona significativamente en la
empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas
a. El ambiente de control y la gestion de inventarios de la se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
b. La evaluaciébn de riesgos y la gestion de inventarios se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
c. Las actividades de control y la gestion de inventarios se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
d. La informacion y comunicacion y la gestion de inventarios de la se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC 2021.
e. Las actividades de supervision y la gestion de inventarios se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
3.2. Identificacion de variables e indicadores
3.2.1.Variable independiente
3.2.1.1. Control interno
De acuerdo a Pachana et al., (2017) se refiere a los distintos métodos y medidas
empleados en un ambiente de evaluacion de riesgos, de actividades de control y otros
que ayudan a cuidar los recursos econémicos de una determinada empresa u entidad.

3.2.1.2 Dimensiones
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3.2.1.1.1. Ambiente de control:
— Estructura organizacional
3.2.1.1.2. Evaluacion de riesgo
— Logro de objetivos
— Competencia laboral
— Objetivos institucionales
— Solucién de imprevistos
3.2.1.1.3. Actividades de control
— Herramientas tecnoldgicas
— Herramientas de gestion
3.2.1.1.4. Informacion y comunicacion
— Proceso de informes
— Calidad de la informacion
3.2.1.1.5. Actividades de supervision
— Cumplimiento de actividades
— Deficiencias de supervision
3.2.2.Variable dependiente
3.2.2.1. Gestién de inventarios:

De acuerdo a Salas et al., (2017) con la gestién de inventarios se intenta medir la
participacion de toda la cadena de suministros, de tal manera que, se desarrollen
estrategias para mejorar el desempefio de la cadena.
3.2.2.2. Dimensiones

3.2.2.1.1. Integracion y calificacion



— Integracion de procesos
3.2.2.1.2. Medicion de desempefio
— Flujo de informacion
3.2.2.1.3. Planes de accion
— Competitividad de la cadena de suministro
Indicadores:
— Integracion de procesos
— Flujo de informacion

— Competitividad de la cadena de suministro

36



3.3.

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Control interno

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
independiente operacional medida
Control interno  Son los diferentes La medicion Ambiente  de 1. Estructura Preg. 1y 2 Si
métodos y medidas quese se hizo a control organizacional No
adaptan  para  poder través de una Evaluacion de 2. Logro de objetivos Preg.3al8  Nosabe
salvaguardar los recursos escala Likert  riesgo 3. Competencia laboral
econémicos,  humanos 4. Obijetivos
materiales y mediante un institucionales
ambiente de control, 5. Solucion de
evaluacion de riesgo, imprevistos
actividades de control, Actividades de 6. Herramientas Preg. 9y 10
informacion y control tecnologicas
comunicacion y 7. Herramientas de
supervision (Panchana et gestion
al., 2017) Informacién y 8. Proceso de informes  Preg. 11y 12
comunicacion 9. Calidad de la
informacion
Actividades de 10. Cumplimiento de Preg. 13 al
supervision actividades 16
11. Deficiencias de
supervision

Nota. Elaboracién propia

Tabla 2

Variable dependiente: Gestion de inventarios

Nota. Elaboracion Propia
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Variable Definicién conceptual  Definicién Dimensiones  Indicadores items Escala de
Dependiente operacional medida
Gestidn de Comprende poder La medicion de Integraciébn y 1. Integracién de Preg. 17 al
inventarios medir los niveles de la variable calificacion procesos 19 Si
colaboracion e gestion de No
integracion de toda una inventario  se Medicion de 2. Flujo de informacién Preg.20al No sabe
cadena de suministro, realizaraatravés desempefio 23
en tal sentido de que se de un
pueda generar politicas instrumento Planes de 3. Competitividad de la Preg. 24 al
empresariales 0 elaborado  en accion cadena de suministro 28

estrategias para mejorar
el desempefio de los
actores de la cadena a
nivel de integracion de
procesos, medir el
desempefio y planes de
accion (Salas et al.,
2017).

escala Likert
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica
4.1.1. Localizacion politica

El &rea de Sicuani se encuentra en la provincia de Canchis, ubicada en el departamento
del Cusco. Sus limites son el distrito de San Pablo al norte, Marangani al sur, Nufioa al este y
San Pedro y Langui al oeste.
4.1.2. Localizacion geografica

La empresa FAG distribuciones SAC, geograficamente se encuentra ubicado en Av. José

Galvez N°189, distrito Sicuani, provincia de Canchis, departamento de Cusco.

Figura 3
Ubicacion geografica
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Nota. Extraido de https://alexbenjaz.qgithub.io/turismocanchis/sicuani.html.
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Figura 4

Ubicacion de la sucursal Av. José Galvez N° 189
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4.2. Tipo y nivel de investigacion

4.2.1.Tipo de investigacion

El estudio se respaldd por de acuerdo a Valderrama & Velasquez (2019), sefialando que

una investigacion basica busca en conclusion poder incrementar los conocimientos de las
variables a través del ordenamiento de teorias, sin embargo, no presenta solucion inmediata en

la sociedad. Debido a lo cual, la presente pertenece al tipo basico, adentrandose en la teoria del
monitoreo interno y la administracion de inventarios (p, 249-251).
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En efecto, el analisis de informacion solo se detall6 por medio de la data recopilada del
analisis muestral, lo que conlleva a un estudio comparativo tedrico, por tanto, no se pretende
crear ni aplicar alguna herramienta que sea capaz de mejorar el control interno de la empresa
FAG distribuciones SAC periodo 2021 debido a la limitacién del estudio.

El analisis numérico segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) esta referido a la
recoleccion de datos numéricos con el propdsito de responder preguntas de investigacion y
validar hipdtesis. Este enfoque se distingue por emplear métodos y técnicas que posibilitan la
medicion, el conteo y el analisis estadistico de los datos obtenidos. Es por ello que el presente
estudio se situa en un enfoque cuantitativo.

Finalmente, de acuerdo con Valderrama y Velasquez (2019) el corte al cual pertenece es
transversal, debido a que se midieron los datos en un solo momento, por lo que se atribuye en
un Unico momento.

4.3. Disefio de investigacion

El estudio tuvo disefio no experimental, no implicd la manipulacion de variables. En
cambio, se analizaron en su ambiente natural y con sus caracteristicas propias (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

4.4. Alcance de la investigacion

El estudio realizado tuvo un alcance o nivel correlacional, ya que busco establecer una
relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa FAG distribuciones
SAC durante el afio 2021 (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
4.5.Unidad de analisis

La unidad de analisis en el estudio fueron los empleados de la empresa FAG

distribuciones SAC.
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4.6. Poblacion de estudio

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion es un conjunto de
individuos que tienen caracteristicas en comun. En base a ello, el presente estudio tomo en
cuenta la participacion del total de trabajadores, los cuales contabilizan a 42 individuos
laborando dentro de la empresa FAG distribuciones SAC periodo 2021, sucursal Sicuani.

El grupo o conjunto de individuos considerados en el estudio estuvo conformado por
trabajadores de gerencia (1), almacén (4). Contabilidad (2), administracion (2), supervision de

ventas (1), agentes comerciales (10), supervision de flota (2), reparto (20) dando un total de 42

individuos.

Figura 5

Poblacion

OFICINAS TRABAJADORES
Gerente 1
Almacén 4
Contabilidad 2
Administracion 2
Supervisor de ventas 1
Agentes comerciales 10
Supervisor de flota 2
Reparto 20
Total 42

Nota. Elaboracion propia
4.7. Tamafio de muestra
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es una parte representativa de
la poblacion o universo del cual se recolectan los datos para el estudio y en este estudio se

constituy6 de 42 colaboradores de laempresa FAG distribuciones SAC en el 2021, de la sucursal
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Sicuani; debido a que considerd un muestreo censal, por tanto, se tomo a la poblacion completa
como muestra de estudio.
4.8. Técnicas de seleccion de muestra

Debido a la direccion que tomd la investigacion, se hizo uso el tipo de muestra no
probabilistico ya que, este subgrupo de analisis se tomd por razones relacionadas a mejor
representacion de los resultados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Dentro de la
clasificacion de tipos de muestras no probabilisticas se tiene al muestreo censal, cuyas
caracteristicas involucra a la totalidad de individuos en anélisis, es decir se considero a la
totalidad de la poblacion.
4.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la pesquisa es un método
mediante el cual se recolecta informacion para un determinado estudio. Es por ello que, en la
presente indagacion se utiliz6 como de adquisicion de informacién la encuesta, esta estuvo
debidamente elaborada y estructurada con cada uno de los indicadores de estudio.
4.10. Técnicas

Para el presente estudio se emple6 la técnica encuesta, el cual fue aplicado directamente
a los trabajadores de la FAG distribuciones SAC.

o Encuesta: “Este método consiste en un conjunto de procedimientos de interrogacion
elaboradas para recolectar datos acerca de una muestra representativa de la poblacién”.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

4.11. Instrumentos
En el presente estudio los instrumentos se utilizaron de conformidad a las técnicas que
se plantearon; por ello, el cuestionario fue el instrumento elegido para viabilizar la obtencion de

informacidn necesaria para llevar a cabo la investigacion.
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e Cuestionario: Tomando como referencia a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el

cuestionario es una serie de preguntas para medir las variables en estudio.
4.12. Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

La informacién recopilada se organizé y analizé utilizando una encuesta que fue
completada por los colaboradores de la empresa en el periodo del afio 2021. Posteriormente, se
utilizo el programa Excel para ingresar y organizar los datos recopilados. Luego, se importaron
los datos al programa estadistico SPSS para estudiar y hallar la asociacion entre las variables
del estudio.

Para el analisis inferencial, se empled la prueba de normalidad para determinar si los
datos se comportan de forma normal o no, es asi que el estadigrafo Shapiro-Wilk ayudo a
determinar que los datos se comportan de forma no normal; por lo que, fue la regla de decisién
para tomar un coeficiente de correlacién no paramétrico. Al revisar la teoria se encontrd los
estadisticos Chi cuadrado y Rho de Spearman, por lo que, por el nivel de explicacion se optd
por el segundo, ya que permite evidenciar el grado de asociacion y si este es positivo o0 negativo,
mientras que el primero solo indica que las variables se asocian o no.

La correlacién Spearman viene representada de la siguiente manera:

6D

=1
5p nn? —1)
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CAPITULO V.
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Resultados descriptivos por items

Tabla 3

Conoce acerca de la estructura organizacional de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 14 33,3 33,3
Si 26 61,9 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Conoce acerca de la estructura organizacional de la empresa
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Nota. Elaboracion propia
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En el cuadro 3 y grafico 6 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia respecto a si conoce acerca de la estructura organizacional de

la empresa, por ende, se observa que el 33.3% indican que no conocen, y el 61.7% indicaron
afirmativamente, asi mismo el 4,8% indico que no sabe.

Tabla 4

Esta informado acerca de quiénes son sus supervisores indirectos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 10 23,8 23,8
Si 27 64,3 88,1
No sabe 5 11,9 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia

Figura7

Esta informado acerca de quiénes son sus supervisores indirectos
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En el cuadro 4 y gréfico 7 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa

FAG distribuciones, se evidencia respecto a si estan informados acerca de quiénes son sus
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supervisores indirectos, por ende, se observa que el 23,8 % indican que no conocen, y el 64,3 %
indicaron afirmativamente, asi mismo el 11,9% indicé que no sabe.

Tabla 5
Se mantiene informado acerca de los objetivos de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 7 16,7 16,7
Si 34 81,0 97,6
No sabe 1 2,4 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracién propia
Figura 8

Se mantiene informado acerca de los objetivos de la empresa
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En el cuadro 5y grafico 8 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia respecto a si se mantiene informado acerca de los objetivos de

la empresa, por ende, se observa que el 16.7 % indican que no conocen, y el 81,0 % indicaron

afirmativamente, asi mismo el 2,4% indico que no saben.
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Se informa en cuanto al proceso de logro de los objetivos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 8 19,0 19,0
Si 30 71,4 90,5
No sabe 4 9,5 100,0
Total 42 100,0

Nota Elaboracion propia

Figura 9

Se informa en cuanto al proceso de logro de los objetivos
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En el cuadro 6 y figura 9 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa

FAG distribuciones, se evidencia respecto a si se informa en cuanto al proceso de logro de los

objetivos de la empresa, por ende, se observa que el 19 % indican que no conocen, y el 71,4 %

indicaron afirmativamente, asi mismo el 9,5% indic6 que no sabe.
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Tabla 7
Su actividad que desemperia se considera como parte del logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 3 7,1 7,1
Si 37 88,1 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 10

Su actividad que desemperia se considera como parte del logro de los objetivos institucionales
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En la tabla 7 y figura 10 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia respecto de si su actividad que desempefia se considera como
parte del logro de los objetivos institucionales de la empresa, por ende, se observa que el 7,1 %

indican que no conocen, y el 88,1 % indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8% indicaron

gue no saben.
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Tabla 8
Conoce sus competencias laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 4 9,5 9,5
Si 35 83,3 92,9
No sabe 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 11
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En la tabla 8 y figura 11 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia respecto a si conoce sus competencias laborales en la empresa,
por ende, se observa que el 9,5 % indican que no conocen, y el 83,3 % indicaron

afirmativamente, asi mismo el 7,1% indicaron que no saben.
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Tabla 9

Al momento de contratar, la empresa toma en cuenta las competencias laborales de las

personas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

No 12 28,6 28,6
Si 27 64,3 92,9
No sabe 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 12
Al momento de contratar, la empresa toma en cuenta las competencias laborales de las
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En el cuadro 9 y grafico 12 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la
empresa FAG distribuciones, se evidencia respecto a si al momento de contratar, la empresa
toma en cuenta las competencias laborales de las personas de la empresa, por ende, se observa
que el 28,6 % indican que no conocen, y el 64,3 % indicaron afirmativamente, asi mismo el 7,1

% indican que no saben.
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Tabla 10
Cuando sucede un imprevisto, usted lo soluciona por su cuenta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 11 26,2 26,2
Si 28 66,7 92,9
No sabe 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia

Figura 13
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En el cuadro 10 y gréafico 13 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la
empresa FAG distribuciones, se evidencia respecto a si cuando sucede un imprevisto, usted lo
soluciona por su cuenta, por ende, se observa que el 26,2 % indican que no, y el 66,7 % indicaron

afirmativamente, asi mismo el 7,1% indicaron que no saben.



Tabla 11

53

La empresa hace uso de las tecnologias para controlar las diversas areas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 6 14,3
Si 34 95,2
No sabe 2 100,0
Total 42

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

La empresa hace uso de las tecnologias para controlar las diversas areas
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En la tabla 11 y figura 14 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa

FAG distribuciones, se evidencia respecto a si la empresa hace uso de las tecnologias para

controlar las diversas areas, usted lo soluciona por su cuenta, por ende, se observa que el 14,3

% indican que no conocen, y el 81,0 % indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8% indicaron

que no saben.
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Tabla 12
La empresa aplica sistemas de organizacion en sus distintas areas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 14 33,3 33,3
Si 25 59,5 92,9
No sabe 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia

Figura 15

La empresa aplica sistemas de organizacion en sus distintas areas
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En la tabla 12 y figura 15 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia respecto a si la empresa aplica sistemas de organizacion en
sus distintas areas, por ende, se observa que el 33,3 % indican que no conocen, y el 59,5 %

indicaron afirmativamente, asi mismo el 7,1% indicaron que no saben.
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Tabla 13
Con respecto a sus actividades diarias, usted realiza un informe de ello

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 19 45,2 45,2
Si 20 47,6 92,9
No sabe 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 16
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En la tabla 13 y figura 16 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia con respecto a sus actividades diarias, usted realiza un informe
de ello, por ende, se observa que el 45,2 % indican que no, y el 47,6 % indicaron

afirmativamente, asi mismo el 7,1% indicaron que no saben.
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Tabla 14

La informacion que coloca en sus informes, son relevantes para la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 15 35,7 35,7
Si 23 54,8 90,5
No sabe 4 9,5 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia

Figura 17
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En la tabla 14 y figura 17 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia con respecto a la informacion que coloca en sus informes, son
relevantes para la empresa, por ende, se observa que el 35,7 % indican que no conocen, y el 54,8

% indicaron afirmativamente, asi mismo el 9,5% indicaron que no saben.
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Tabla 15
Las actividades que se le asigna, usted lo culmina en el plazo establecido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 8 19,0 19,0
Si 32 76,2 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 18
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En el cuadro 15 y gréafico 18 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la
empresa FAG distribuciones, se evidencia con respecto a las actividades que se le asigna, usted
lo culmina en el plazo establecido, por ende, se observa que el 19 % indican que no, y el 76,2

% indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8% indicaron que no saben



Tabla 16
Usted cumple con su horario de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 3 7,1 7,1
Si 37 88,1 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Usted cumple con su horario de trabajo
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En el cuadro 16 y gréafico 19 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la

empresa FAG distribuciones, se evidencia con respecto a si usted cumple con su horario de

trabajo, por ende, se observa que el 7,1% indican que no, y el 88,1 % indicaron afirmativamente,

asi mismo el 4,8% indicaron que no saben.
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Tabla 17
La alta gerencia, suele involucrarse en las actividades de cada &rea

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 13 31,0 31,0
Si 26 61,9 92,9
No sabe 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 20

La alta gerencia, suele involucrarse en las actividades de cada area
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En la tabla 17 y figura 20 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia con respecto a la alta gerencia, suele involucrarse en las
actividades de cada area, por ende, se observa que el 31,0 % indican que no conocen y el 61,9

% indicaron afirmativamente, asi mismo el 7,1 % indicaron que no saben.
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Tabla 18
La alta gerencia, detecta las deficiencias que presenta la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 18 42,9 42,9
Si 21 50,0 92,9
No sabe 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 21
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En la tabla 18 y figura 21 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia con respecto a la alta gerencia, detecta las deficiencias que
presenta la empresa, por ende, se observa que el 42,9 % indican que no conocen, y el 50,0 %

indicaron afirmativamente, asi mismo el 7,1 % indicaron que no saben.
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Tabla 19
En cuanto a los procesos que la empresa realiza, usted tiene conocimiento de ello

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 14 33,3 33,3
Si 26 61,9 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 22

En cuanto a los procesos que la empresa realiza, usted tiene conocimiento de ello

70
60
50
40
30
20

10

No Si No sabe

En la tabla 19 y figura 22 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia en cuanto a los procesos que la empresa realiza, usted tiene
conocimiento de ello, por ende, se observa que 33,3% indican que no conocen, y el 61,9 %

indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.



62

Tabla 20

Los supervisores de cada area, planifican los procesos que se realizaran en el dia o semana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 15 35,7 35,7
Si 25 59,5 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Los supervisores de cada area, planifican los procesos que se realizaran en el dia o semana
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En la tabla 20 y figura 23 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si los supervisores de cada area, planifican los
procesos que se realizaran en el dia o semana, por ende, se observa que 35,7% indican que no

conocen, y el 59,5 % indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.
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Tabla 21

Los procesos de la empresa, se relacionan con la gestion de inventarios de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 10 23,8 23,8
Si 30 71,4 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Figura 24

Los procesos de la empresa, se relacionan con la gestion de inventarios de la empresa
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En latabla 21 y figura 24 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si los procesos de la empresa, se relacionan con
la gestion de inventarios de la empresa, por ende, se observa que el 23,8 % indican que no

conocen, y el 71,4 % indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.
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Tabla 22

Los productos de la empresa cuentan con un stock minimo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 8 19,0 19,0
Si 32 76,2 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 25

Los productos de la empresa cuentan con un stock minimo
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En la tabla 22 y figura 25 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si los productos de la empresa cuentan con un

stock minimo, por ende, se observa que el 19% indican que no conocen, y el 76,2 % indicaron

afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.
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Tabla 23

El control de los inventarios se realiza de manera permanente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 15 35,7 35,7
Si 26 61,9 97,6
No sabe 1 2,4 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 26

El control de los inventarios se realiza de manera permanente
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En la tabla 23 y figura 26 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si el control de los inventarios se realiza de
manera permanente, por ende, se observa que el 35,7% indican que no conocen, y el 61,9%

indicaron afirmativamente, asi mismo el 2,4 % indicaron que no saben.
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Tabla 24
Existe el desabastecimiento de los productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 3 7,1 7,1
Si 37 88,1 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 27
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En la tabla 24 y figura 27 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si existe el desabastecimiento de los productos,

por ende, se observa que el 7,1 % indican que no conocen, y el 88,1 % indicaron

afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.
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Tabla 25

El inventario de la empresa lo realizan mediante un sistema

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 8 19,0 19,0
Si 32 76,2 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 28

El inventario de la empresa lo realizan mediante un sistema
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En la tabla 25 y figura 28 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si el inventario de la empresa lo realizan

mediante un sistema, por ende, se observa que el 19 % indican que no conocen, y el 76,2 %

indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.
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Tabla 26
Los espacios de almacén son aprovechados adecuadamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 7 16,7 16,7
Si 33 78,6 95,2
No sabe 1 2,4 97,6
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 29
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En la tabla 26 y figura 29 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si los espacios de almacén son aprovechados

adecuadamente, por ende, se observa que el 16,7% indican que no conocen, y el 78,6% indicaron

afirmativamente, asi mismo el 2,4% indicaron que no saben.
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Tabla 27

Los productos se almacenan de acuerdo a un sistema de organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 6 14,3 14,3
Si 34 81,0 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia
Figura 30
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En la tabla 27 y figura 30 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si los productos se almacenan de acuerdo a un
sistema de organizacidn, por ende, se observa que el 14,3 % indican que no conocen, y el 81,0

% indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.
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Tabla 28
La entrega de productos a los clientes se realiza en el plazo establecido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 6 14,3 14,3
Si 33 78,6 92,9
No sabe 3 7,1 100,0
Total 42 100,0

Neta. Elaboracion propia
Figura 31
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En latabla 28 y figura 31 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de la entrega de productos a los clientes se realiza

en el plazo establecido, por ende, se observa que el 14,3 % indican que no conocen, y el 78,6 %

indicaron afirmativamente, asi mismo el 7,1% indicaron que no saben.
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Tabla 29

En las unidades de transporte existe la organizacién adecuada de los espacios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 16 38,1 38,1
Si 24 57,1 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia

Figura 32
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En la tabla 29 y figura 32 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si en las unidades de transporte existe la
organizacion adecuada de los espacios, por ende, se observa que el 38,1 % indican que no

conocen, y el 57,1 % indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.
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Tabla 30

Los supervisores brindan capacitaciones a los trabajadores del &rea de almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 25 59,5 59,5
Si 15 35,7 95,2
No sabe 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

MNota. Elaboracion propia

Figura 33
Los supervisores brindan capacitaciones a los trabajadores del &rea de almacén
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En latabla 30 y figura 33 respecto a las respuestas de los 42 trabajadores de la empresa
FAG distribuciones, se evidencia al respecto de si los supervisores brindan capacitaciones a los
trabajadores del area de almacén, por ende, se observa que el 59,5 % indican que no conocen, y

el 35,7 % indicaron afirmativamente, asi mismo el 4,8 % indicaron que no saben.



5.1.1.Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 31
Prueba de normalidad

73

Shapiro-Wilk
Estadistico Sig.
GESTION DE 0.786 0.000
INVENTARIOS
CONTROL INTERNO 0.763 0.000

Nota. Elaboracion propia

Figura 34
Histograma del control interno
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Figura 35
Histograma de la gestion de inventarios
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MNota. Elaboracion propia

En base a la prueba de normalidad de Shapiro -wilk para un conjunto de datos menores
a 50 unidades muestrales, de acuerdo al valor de significancia = 0.000, menor al nivel de
significancia (0.05). Se acepta que el conjunto de datos de las variables gestidn de inventarios y
control interno tienen una distribucion no normal. Asi mismo, en las figuras 34 y 35 se observa
un histograma, donde se superpone la curva de normalidad de las variables analizadas; estas
presentan una asimetria hacia la derecha. Por ende, se utiliza el coeficiente de correlacion no
paramétrico Rho de Spearman

Hipotesis General

HO: El control interno y la gestion de inventarios no se relaciona significativamente en
la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.

H1: El control interno y la gestion de inventarios se relacionan significativamente en la
empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
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Tabla 32
Correlacion entre gestion de inventarios y control interno

GESTION DE CONTROL
INVENTARIOS INTERNO

Kk

Rho de GESTION DE Coeficiente  de 1.000 397
Spearman  INVENTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) 0.009
N 42 42
CONTROL Coeficiente  de 3977 1.000
INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) 0.009
N 42 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 32, se muestra la prueba de correlacion entre el control interno y la gestion
de inventarios en especifico de la empresa FAG distribuciones SAC. en el afio 2021. Segun el
valor de la significancia bilateral, el cual es menor al error estadistico del 5%. Por este motivo
se acepta la hipdtesis 1 de la investigacion. Asi mismo, al aceptar una relacion estadistica, se
continda con la determinacion del tipo de relacion. De acuerdo, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0.397, establece que existe una relacién positiva y moderada entre el control
interno y la gestion de inventarios; es decir en el mismo sentido existe una variacion entre las
variables. En ese sentido, ante un incremento del control interno en el mismo sentido

incrementara la gestion de inventarios.

v" Primera hipotesis especifica
HO: El ambiente de control no se relacionan significativamente con la gestion de
inventarios en la empresa FAG distribuciones SAC., 2021
H1: El ambiente de control y la gestion de inventarios se relacionan significativamente
en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021
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Tabla 33
Correlacion de gestion de inventarios y ambiente de control
GESTION DE AMBIENTE DE
INVENTARIOS CONTROL
Rho de GESTION DE Coeficiente 1.000 A4T
Spearman INVENTARIOS de correlacién
Sig. 0.003
(bilateral)
N 42 42
AMBIENTE DE Coeficiente A4T™ 1.000
CONTROL de correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 42 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

MNota. Elaboracion propia

En la tabla 33, se muestra la prueba de correlacion entre la gestion de inventarios y el
ambiente de control de la empresa FAG distribuciones SAC. en el afio 2021; segun el valor de
la significancia bilateral = 0.003, el cual es menor al error estadistico del 5%. Por este motivo,
se acepta la hipétesis 1 de la investigacion. Asi mismo, al aceptar una relacion estadistica, se
continda con la determinacion del tipo de relacion. De acuerdo, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0.447, establece que existe una relacion positiva y moderada entre el la
gestion de inventarios y el ambiente de control; es decir en el mismo sentido existe una variacion
entre las variables.

v Segunda hipdtesis especifica
HO: La evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios no se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
H1: Laevaluacion de riesgos y la gestion de inventarios se relacionan significativamente
en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.



77

Tabla 34
Correlacion entre gestion de inventarios y evaluacion del riesgo

GESTION DE EVALUACION
INVENTARIOS DEL RIESGO

*x

Rho de GESTION DE Coeficiente de 1.000 428
Spearman  INVENTARIOS correlacién
Sig. (bilateral) 0.005
N 42 42
EVALUACION Coeficiente de 428" 1.000
DEL RIESGO  correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 42 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

MNota. Elaboracion propia

En la tabla 34, se muestra la prueba de correlacidn entre la gestion de inventarios y la
evaluacion de riesgos de la empresa FAG distribuciones SAC. en el afio 2021; segun el valor de
la significancia bilateral = 0.005, el cual es menor al error estadistico del 5%. Por este motivo,
se acepta la hipétesis planteada de la investigacion. Asi mismo, al aceptar una relacion
estadistica, se continta con la determinacidon del tipo de relacion. De acuerdo, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.428, establece que existe una relacién positiva y moderada
entre la gestion de inventarios y la evaluacion del riesgo; es decir en el mismo sentido existe
una variacion entre las variables, pero con una intensidad moderada.

v' Tercera hipdtesis especifica
HO: Las actividades de control y la gestion de inventarios no se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
H1: Las actividades de control y la gestion de inventarios se relacionan

significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
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Tabla 35
Correlacion entre gestion de inventarios y actividades de control

GESTION DE ACTIVIDADES DE
INVENTARIOS CONTROL
Rho de GESTION DE Coeficiente 1.000 381
Spearman INVENTARIOS de
correlacion
Sig. 0.013
(bilateral)
N 42 42
ACTIVIDADES Coeficiente 381" 1.000
DE CONTROL de
correlacion
Sig. 0.013
(bilateral)
N 42 42
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia

*

En el cuadro 35, se puede ver la prueba de correlacion entre la gestion de inventarios y
las actividades de control de la empresa FAG distribuciones SAC. en el afio 2021; segun el valor
de la significancia bilateral = 0.013, el cual es menor al error estadistico del 5%. Por este motivo,
se acepta la hipdtesis planteada de la investigacion (H1). Asi mismo, al aceptar una relacion
estadistica, se continta con la determinacidon del tipo de relacion. De acuerdo, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.381, establece que existe una relacion positiva y baja; es decir
en el mismo sentido existe una variacion entre las variables, pero con una intensidad baja.

v' Cuarta hipétesis especifica
HO: La informacion y comunicacion y la gestion de inventarios no se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021
H1: La informacion y comunicacion y la gestion de inventarios se relacionan

significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021
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Tabla 36
Correlacion entre gestion de inventarios e informacion y comunicacion

GESTION DE INFORMACIOI\J Y
INVENTARIOS COMUNICACION

*k

Rho  de GESTION DE Coeficiente de 1.000 394
Spearman INVENTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 42 42
INFORMACION  Coeficiente de 394" 1.000
Y correlacion
COMUNICACION Sig. (bilateral) 0.010
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 36, se muestra la prueba de correlacion entre la gestion de inventarios y la
informacion o comunicacion de la empresa FAG distribuciones SAC en el afio 2021; segun el
valor de la significancia bilateral = 0.010, el cual es menor al error estadistico del 5%. Por este
motivo, se acepta la hipotesis planteada de la investigacion (H1). Asi mismo, al aceptar una
relacion estadistica, se continta con la determinacion del tipo de relacion. De acuerdo, el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0.394, establece que existe una relacién positiva
y baja; es decir en el mismo sentido existe una variacion entre las variables, pero con una
intensidad baja.

v Quinta hipotesis especifica
HO: Las actividades de supervision y la gestion de inventarios no se relacionan
significativamente en la empresa FAG distribuciones SAC, 2021.
H1: Las actividades de supervision y la gestion de inventarios se relacionan

significativamente en la empresa F.A.G distribuciones SAC, 2021.
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Tabla 37
Correlacion entre gestion de inventarios y actividades de supervision

GESTION DE ACTIVIDADES DE
INVENTARIOS  SUPERVISION

Rho de GESTION  DE Coeficiente 1.000 0.540
Spearman  INVENTARIOS  de correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 42 42
ACTIVIDADES  Coeficiente 0.540 1.000
DE de correlacion
SUPERVISION  Sig. 0.003
(bilateral)
N 42 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 37, se muestra la prueba de correlacion entre la gestion de inventarios y las
actividades de supervision de la empresa FAG distribuciones SAC en el afio 2021; segun el
valor de la significancia bilateral = 0.003, el cual es menor al error estadistico del 5%. Por este
motivo, se acepta la hipdtesis planteada de la investigacién (H1) con un nivel de significancia
al 95%. Asi mismo, al aceptar una relacién estadistica, se continta con la determinacion del tipo
de relacién. De acuerdo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.540, establece que
existe una relacion positiva y moderada; es decir en el mismo sentido existe una variacion entre
las variables, pero con una intensidad moderada.

5.1.2. Discusion de resultados

De acuerdo al objetivo general: “Determinar la relacion entre el control interno y la
gestion de inventarios de la empresa FAG Distribuciones SAC, 20217, en el estudio los
resultados hallados indican que existen significancia bilateral para las dos variables y que de
acuerdo al coeficiente Rho de Spearman (0.397) se afirma que existe una relacion positiva y
moderada. Por tanto, al hacer el analisis descriptivo de los resultados se obtuvo de la totalidad

de encuestados (42 trabajadores), el 42,9% indicaron que la gerencia de la empresa no detectaba
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las deficiencias presentadas, lo cual demostraba la falta de control interno a nivel organizacional.
Por otro lado, se obtuvo una respuesta positiva de los encuestados ya que, el 61,9% de ellos
sefialaban que se hacia el control interno de manera constante y adecuada.

Estos resultados obtenidos en comparacion con la investigacion de Angulo (2019)
difieren debido a que el 88.9% de los encuestados indico que el control interno se aplicaba en
su totalidad, mientras que el 94.4% indico que la gestion de inventarios se efectuaba de manera
eficaz; sin embargo, al momento de establecer la correlacion, de ambas variables, se tiene que
el control interno y la gestion de inventarios si se relacionan significativamente. En tanto en la
investigacion de Naquiche (2018), este autor obtuvo como resultado que el 46% de los
encuestados indico la empresa nunca mostrd preocupacion alguna por el desarrollo del control
interno en la organizacion; asimismo, en la gestion de inventarios el 41% de los encuestados
indico que la organizacion nunca se preocupd por mejorar la gestion de inventarios; por lo que
el coeficiente de correlacion entre las variables fue igual a 0.849, lo cual coincide con la
investigacion.

Con respecto a la teoria, Mantilla (2016), indica que el control interno se realiza con el
propdsito de asegurar la seguridad y eficiencia de una organizacion por medio de politicas y
planes de accion. Por su parte, Cruz (2017) refiere a la gestion de inventarios como el
seguimiento exhaustivo que se realiza a los documentos o registro de los inventarios. Es asi que,
un buen control interno permite que dentro de una empresa exista una gestién adecuada de los
inventarios.

En caso de los objetivos especificos:
Primero, el objetivo planteado fue “Determinar la relacion entre el ambiente de control

y la gestion de inventarios de la empresa FAG. Distribuciones SAC., 2021”
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Se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0.447 entre las variables ambiente de
control y la gestion de inventarios, lo que se explica como una relacién positiva y moderada
entre las variables. Asimismo, de los resultados obtenidos, el 33,3% de los encuestados
sefialaron que no conocen la estructura organizacional de la empresa, mientras que el 61,9 %
declaro si conocerla.

En la misma linea, Angulo (2019), en su estudio obtuvo resultados de x2=3.988 y p
valor =0.032, lo cual significa que el ambiente de control es favorable con la gestion de
inventario, por lo que su relacién es positiva moderada, lo cual coincide con la investigacion.
Por otro lado se tiene a Calle et al. (2021), quien en su investigacién demostro que el 70% de
los encuestados manifestd no contar con conocimientos acerca del ambiente de control, estos
datos se diferencian de la presente investigacion debido a que, esta se enfocd mas en que si la
empresa aplica o no el ambiente de control, sin tomar en cuenta si los trabajadores contaban con
dicho conocimiento, sin embargo, ambos estudios concuerdan que el ambiente de control guarda
relacién con la gestion de los inventarios.

Tedricamente el ambiente de control se respalda con el concepto proporcionado por la
Contraloria General de la Republica (2016) refiriéendose como el conjunto de normativas y
procedimientos que se instalan en una institucion; es asi que, al relacionarla con la gestion de
inventarios es importante, tomar en cuenta las medidas tomadas en el ambiente de control, ya
que de esta manera se generara una eficiente administracion de los inventarios.

Segundo, “Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
inventarios de la empresa FAG. Distribuciones SAC, 2021

El valor del coeficiente de correlacion entre las variables evaluacion de riesgos y la
gestion de inventarios fue igual a 0.428, lo que demuestra la existencia de una relacion positiva

y moderada entre la evaluacion de riesgos y la gestion de los inventarios. Asimismo, se conocio
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que el 19% de los entrevistados afirmaron no ser informados sobre los logros alcanzados por la
empresa, mientras que, el 71,4% afirma que, si recibio informacion de los objetivos alcanzados,
lo cual en base a este porcentaje se puede inferir que los trabajadores reciben informacion de
sus logros y también de las posibles carencias que podria tener la empresa en caso exista alguna
deficiencia o fendmeno de riesgo.

En contraste con la investigacion de Naquiche (2018) se obtuvo que el 44% de los
encuestados refirieron que la organizacion no habia mostrado preocupacion por la evaluacion
de riesgos lo que contribuye a la poca existencia del control interno dentro de la empresa, asi
también se tiene a Angulo (2019), quien de acuerdo a su estudio manifiesta que obtuvo
resultados de 7,838, lo cual indica que la evaluacion de riesgos favorece de manera positiva en
la gestién de inventarios.

La Contraloria General de la Republica (2016) indica que la evaluacion de riesgo se
refiere a la organizacion, planeamiento de posibles eventos que puedan darse, por lo que dentro
de laempresa debe realizarse estudios en todos los niveles para encontrar todos aquellos posibles
indicadores que puedan interrumpir una buena gestion de inventarios.

Tercero, “Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion de
inventarios de la empresa FAG Distribuciones SAC, 2021”

El valor del coeficiente de correlacién entre las variables actividades de control y la
gestion de inventarios fue de 0.381, por lo que se determina una relacion positiva pero baja en
cuanto a la relacién entre las actividades de control y la gestion de inventarios. Es decir, que aln
existe carencia de las actividades de control en ciertas areas de la empresa ya que, el 33,3% de
los individuos sefiala que no se aplican los sistemas organizacionales en todas las areas de

trabajo, por otro parte, el 61.9% indico que si existe igualdad para todas las areas de trabajo.
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A comparacion de los resultados que obtuvo Angulo (Angulo, 2019) con su estudio, en
la que hall6 resultados favorables de 4,273 lo cual indica que las actividades de control si se
relacionan de forma positiva alta con la gestion de inventarios, lo cual en parte coincide con los
resultados hallados, solo que el nivel es bajo, es decir que la intensidad no se ve muy reflejada
en las variables

Las actividades de control de acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2016)
hace referencia a las acciones y procesos que se establecen en una institucion con la finalidad
de tener en cuenta cada detalle para el buen funcionamiento de la misma, es asi que, esta se
relaciona con la gestion de inventarios, puesto que todas las acciones que se desarrollen
permitiran una buena administracion dentro de la empresa.

Cuarto, “Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion de
inventarios de la empresa FAG. Distribuciones SAC, 2021

El valor del coeficiente de correlacion que se obtuvo fue igual a 0.394, por lo que se
obtuvo una relacion positiva y baja con respecto a las variables de comunicacion e informacién
con la gestién de inventarios. Es asi que los trabajadores mostraron sus diferencias significativas
de supervision de las distintas areas, dando a conocer que el 45,2% de ellos respondieron que
no realizan informes diarios de sus actividades laborales, mientras que el resto, 47,6% afirmaron
si hacerlo. Por tanto, existe una carencia de informacion de las labores encomendadas del dia a
dia.

Segin Angulo (2019), en su estudio obtuvo como resultado x2=4.273 y un p
valor=0.041, los cuales son significativos debido a que se confirma la relacion de la
comunicacion e informacion con la gestion de inventarios es positiva, por lo que de alguna
manera coincide con la investigacion, la diferencia radica en que la intensidad es baja, pero aun

la relacion entre ambas variables es positiva.
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Quinto, “Determinar la relacion entre las actividades de supervision y la gestion de
inventarios de la empresa FAG. Distribuciones S.A.C., 2021”

El valor obtenido del coeficiente de correlacion fue de 0.540; es decir, la relacion es
positiva y moderada, lo que determina que la variacion es en el mismo sentido, pero con una
baja intensidad de las actividades de supervision con la gestion de inventarios. Es asi que el
42,9% de los trabajadores indicaron que la gerencia de la empresa no detecta las deficiencias
presentadas, por otro lado, una respuesta afirmativa se obtuvo por el 50% de los encuestados.

De acuerdo con Jiménez (2020), quien con su encuesta demostré que el 60% de los
trabajadores considerd importante hacer una supervision adecuada para la gestion de los
inventarios; asimismo, indico que la supervision influye positiva moderadamente en la gestion
de inventarios, lo cual coincide con los hallazgos de la investigacién, sin embargo la intensidad
es baja. Asi también Angulo (Angulo, 2019), concluye que las actividades de supervision si
favorecen la gestion de inventarios con un hallazgo de x2=4.273 y el p valor = 0.042, lo cual
confirma la relacion positiva de ambas variables.

Rivas (2011) refiere a las actividades de supervision como la evaluacion periodica del
ejercicio del control interno, permite evidenciar si se estad avanzando de acuerdo a lo planificado,
si se estd adaptando a los cambios realizados o previstos. Es asi que, para una adecuada
administracion de inventarios es necesario que se realice una supervision periodica dentro de la

empresa, para evitar posibles pérdidas abismales.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados obtenidos del cuestionario aplicado en el afio 2021, los
procedimientos de control interno en el area de almacén de la empresa FAG
Distribuciones SAC indican que la gestion de inventarios ha arrojado resultados
optimos. Se observd estadisticamente una asociacion moderada entre los
procedimientos de control interno y la gestion de inventarios, con un valor
correlacional de 0,397. Este resultado es coherente con las respuestas afirmativas
de la mayoria de los encuestados para cada item propuesto en la encuesta. La
asociacion moderada sugiere una influencia positiva del control interno en la
gestién de inventarios.

2. Enel analisis del afio 2021 para FAG Distribuciones SAC, se puede afirmar que
la manera en que se gestionan los inventarios esta vinculada al ambiente de
control de la empresa, respaldado por un valor de significancia bilateral de 0,003.
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con un valor de 0,447, destaca
una relacion positiva y de moderada intensidad entre estos dos aspectos. En
cuanto al componente del ambiente de control relacionado con el control interno,
al explorar la pregunta N° 1 sobre el conocimiento de la estructura organizacional
de la empresa, se observa que el 61,9% de los encuestados afirmé poseer este
conocimiento, mientras que el 33,3% indico no estar al tanto. Esto sefiala la
existencia de un grupo significativo de trabajadores que aun no estan
familiarizados con la estructura organizacional de la empresa

3. Segun los resultados del afio 2021 para FAG Distribuciones SAC, se puede
afirmar que existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y la

evaluacion de riesgos de la empresa, respaldada por un valor de significancia
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bilateral de 0,005. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con un valor
de 0,428, indica una relacién positiva de intensidad moderada entre estos dos
aspectos. En relacion con la dimensién de evaluacion de riesgos en el &mbito del
control interno, al abordar la pregunta N° 2 sobre si los empleados estan
informados acerca de quiénes son sus supervisores indirectos, se observa que el
64,3% de los colaboradores encuestados afirmo tener esta informacion, mientras
que el 23,8% indicd no tenerla. Estos resultados sefialan la presencia de un grupo
sustancial de colaboradores que no estan familiarizados con sus supervisores
indirectos

Segun los hallazgos del afio 2021 para FAG Distribuciones SAC, se puede
concluir que existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y las
actividades de control, respaldada por el valor de significancia bilateral de 0,013.
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que alcanza un valor de 0,381,
indica una relacion positiva, aunque de intensidad baja. En cuanto a la dimension
del ambiente de control dentro de la variable de control interno, al abordar la
pregunta N° 9 sobre el uso de tecnologias para controlar diversas areas, se
observa que el 81% de los colaboradores encuestados afirmé que si se utilizan,
mientras que el 14,3% indicd lo contrario. Esto sugiere que la empresa no emplea
plenamente tecnologias para controlar todas las areas. Asimismo, en respuesta a
la pregunta N° 10 sobre si la empresa aplica sistemas de organizacién en sus
distintas areas, el 59,5% de los colaboradores indicd que si, mientras que el
33,3% indico que no. Estos resultados indican que aproximadamente un tercio
de los colaboradores percibe que la empresa no implementa sistemas de

organizacion en sus diferentes departamentos.
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5. Segun los resultados del afio 2021 para FAG Distribuciones SAC, se puede
concluir que existe una conexién significativa entre la gestion de inventarios y la
informacidn o comunicacion, respaldada por el valor de significancia bilateral de
0,010. EI coeficiente de correlacién Rho de Spearman, con un valor de 0,394,
sugiere una relacién positiva, aunque de intensidad baja. En relacion con la
dimensién de informacion y comunicacion dentro de la variable de control
interno, al abordar la pregunta N° 11 sobre si los colaboradores realizan informes
de sus actividades diarias, se observa que el 47% afirmé que si, mientras que el
45,2% indico lo contrario. Estos resultados evidencian que casi la mitad de los
colaboradores de la empresa no presenta informes de sus actividades diarias, 1o
que puede debilitar el control dentro de la organizacion. De manera similar, en
respuesta a la pregunta N° 12 sobre si la informacion incluida en los informes es
relevante para la empresa, el 54,8% de los colaboradores indicé que si, mientras
que el 35,7% indicd que no. Estos datos sugieren que casi un tercio de los
colaboradores no proporciona informacion que sea percibida como relevante y
util en sus informes

6. Segun los resultados del afio 2021 para FAG Distribuciones SAC, se puede
concluir que existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y las
actividades de supervision, respaldada por el valor de significancia bilateral de
0,003. El coeficiente de correlacién Rho de Spearman, que alcanza un valor de
0,540, indica una relacion positiva y moderada. En cuanto a los resultados
descriptivos, se evidencia que, dentro de la dimensién de actividades de
supervision en la variable de control interno, al abordar la pregunta N° 13 sobre

si los colaboradores completan las actividades asignadas en el plazo establecido,
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el 76,2% afirmo que si, mientras que el 19% indicé lo contrario. Estos resultados
revelan un numero significativo de colaboradores que no logran finalizar sus
actividades a tiempo. De manera similar, al considerar la pregunta N° 14 sobre
si los colaboradores cumplen con su horario de trabajo, el 88% indico que si,
mientras que el 7% sefiald que no. Estos datos sugieren que la mayoria de los
colaboradores cumple con su horario, pero aun hay un porcentaje que no lo hace,

lo cual puede representar un desafio para la organizacion.
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RECOMENDACIONES

1. Sesugiere que el gerente general implemente la propuesta de control interno y establezca
normativas adaptadas a las actividades especificas de la empresa. Es fundamental
realizar capacitaciones continuas para los trabajadores, con el objetivo de que adquieran
un conocimiento mas profundo en relacion con el area en la que desempefian sus
funciones. Dado que estdn directamente involucrados con los inventarios y las
operaciones de la empresa, estas capacitaciones contribuirdn a mejorar sus habilidades
y comprension de los procesos.

2. Seaconseja al gerente fomentar un ambiente de coordinacién en el area de almacén junto
con los empleados de la empresa. Ademas, se sugiere ofrecer capacitaciones mensuales
sobre la estructura organizacional de la empresa, detallando los roles y responsabilidades
de cada éarea.

3. Se sugiere al gerente general que evalUe tanto los riesgos internos como los externos de
la empresa para lograr los objetivos. Asimismo, se recomienda llevar a cabo reuniones
mensuales para informar sobre los objetivos y metas establecidas para ese mes. En este
contexto, el gerente deberia solicitar informes detallados acerca de las actividades y
logros alcanzados durante el mes. Ademas, se aconseja implementar el Sistema Justo a
Tiempo (JIT), el cual contribuiria a minimizar la cantidad de inventario almacenado,
reducir costos y prevenir el deterioro de los productos.

4. Se propone que tanto el gerente general como el jefe del almacén realicen de manera
mas frecuente las actividades de control, junto con la sistematizacion de los registros de
los trabajadores. En relacion con estas actividades, se aconseja evaluar y actualizar de
forma regular las herramientas tecnologicas existentes, garantizando su eficiencia y

adecuacion a las necesidades organizativas. Ademas, se sugiere integrar los sistemas y
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aplicaciones de las diferentes areas de la organizacion para facilitar el intercambio de
datos, mejorando asi la supervision. Esta integracion contribuira significativamente a la
planificacion y programacion de las actividades necesarias para cumplir con los pedidos,
incluyendo la asignacion de recursos, programacion de entregas, gestion de inventarios
y coordinacion de rutas. Se espera que estas acciones mejoren sustancialmente la gestion
de inventarios.

La gestion de la informacion y comunicacion en la empresa debe ser sistematizada. Se
sugiere al gerente general promover capacitaciones para que los empleados puedan
generar informes detallados de las actividades diarias, especificando el tiempo dedicado
a cada tarea y describiendo las dificultades encontradas durante el proceso. Asimismo,
se recomienda la implementacion de herramientas como Toggl para facilitar la
supervision de estas actividades. Todas estas acciones mencionadas tienen el potencial
de mejorar significativamente la gestion de inventarios en la empresa FAG
distribuciones SAC.

Se propone intensificar las actividades de supervision por parte del gerente general y el
jefe del area, especialmente en lo que respecta al cumplimiento de la normativa interna.
Para lograrlo, se sugiere que cada area de la organizacion elabore un cronograma
mensual que detalle las actividades diarias, incluyendo horas especificas. Para facilitar
el registro de horas, se recomienda la utilizaciéon de herramientas como Workday, que
permitan un seguimiento eficiente. Ademas, se insta a la alta gerencia a involucrarse mas
en las actividades y la identificacion de deficiencias, proponiendo la implementacion de
una cultura de comunicacion abierta y transparente en la organizacion. Esto podria

lograrse mediante reuniones periodicas entre la alta gerencia y los departamentos de
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apoyo. Estas medidas tienen el potencial de fortalecer la supervision y mejorar la

identificacion de areas de mejora en la gestion interna de la empresa.
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Control interno y gestion de inventarios de la empresa FAG distribuciones SAC, periodo 2021.

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Metodologia

¢Como se relaciona el control interno y la
gestion de inventarios de la empresa FAG
distribuciones SAC, 2021?

Determinar la relacién entre el control
interno y la gestion de inventarios de la
empresa FAG distribuciones SAC , 2021.

El control interno y la gestion de
inventarios se relaciona
significativamente en la empresa F.A.G
distribuciones SAC, 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis especifica

¢ Cbémo se relaciona el ambiente de control
y la gestion de inventarios de la empresa
FAG distribuciones SAC, 2021?

Determinar la relacion entre el ambiente
de control y la gestién de inventarios de
la empresa FAG distribuciones SAC,
2021.

El ambiente de control y la gestion de
inventarios de la se relacionan
significativamente en la empresa FAG
distribuciones SAC, 2021.

¢Cémo se relaciona la evaluacion de
riesgos y la gestion de inventarios de la
empresa FAG distribuciones SAC, 2021?

Determinar la relacion entre la evaluacion
de riesgos y la gestion de inventarios de
la empresa FAG distribuciones SAC.,
2021.

La evaluacion de riesgos y la gestion de
inventarios se relacionan
significativamente en la empresa FAG
distribuciones SAC , 2021.

.Cémo se relaciona las actividades de
control y la gestion de inventarios de la
empresa FAG distribuciones SAC, 2021?

Determinar la relacion entre las
actividades de control y la gestion de
inventarios de la empresa FAG
distribuciones SAC, 2021

Las actividades de control y la gestion de
inventarios se relacionan
significativamente en la empresa FAG
distribuciones SAC, 2021.

¢Como se relaciona la informacion y
comunicacion y la gestion de inventarios
de la empresa FAG distribuciones SAC ,
20217

Determinar la relacién entre la
informacion y comunicacion y la gestion
de inventarios de la empresa FAG
distribuciones SAC, 2021

La informacion y comunicacion y la
gestion de inventarios de la se relacionan
significativamente en la empresa FAG
distribuciones SAC , 2021.

¢.Cémo se relaciona las actividades de
supervision y la gestion de inventarios de
la empresa FAG distribuciones SAC |,
2021?

Determinar la relacion entre las
actividades de supervision y la gestion de
inventarios de la empresa FAG
distribuciones SAC, 2021

Las actividades de supervision y la
gestion de inventarios se relacionan
significativamente en la empresa FAG
distribuciones SAC, 2021.

Disefio de la
investigacion
No experimental
Corte
Transversal
Alcance de
investigacion
Correlacional
Enfoque
Cuantitativo
Tipo de datos
Encuesta

la

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 2 ENCUESTA REALIZADA
Cuestionario para la obtencion de datos

El presente cuestionario se encuentra enmarcado en base a una investigacion académica,
por lo cual, se le solicita responder a las interrogantes con la veracidad correspondiente, cabe
resaltar que la informacion brindada sera confidencial.

De antemano se le agradece su participacion y tiempo.

Instrucciones: Marque con una (X) la casilla que considere oportuna segun a la interrogante.

Si No | No sabe
1 2 3
Nombre y  apellidos: Cargo:
Nro. Pregunta
VARIABLE I: CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL Y EVALUACION DEL 1 9 3

RIESGO
1 Conoce acerca de la estructura organizacional de la

empresa.
5 Estd informado acerca de quiénes son sus supervisores

indirectos.
3 Se mantiene informado acerca de los objetivos de la

empresa.
4 | Se informa en cuanto al proceso de logro de los objetivos.
5 Su actividad que desempefia se considera como parte del

logro de los objetivos institucionales.
6 | Conoce sus competencias laborales.
7 Al momento de contratar, la empresa toma en cuenta las

competencias laborales de las personas.
8 Cuando sucede un imprevisto, usted lo soluciona por su

cuenta.

ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3
9 La empresa hace uso de las tecnologias para controlar las

diversas areas.




La empresa aplica sistemas de organizacion en sus
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10 distintas areas.
INFORMACION Y COMUNICACION 3
11 Con respecto a sus actividades diarias, usted realice un
informe de ello.
12 La informacion que coloca en sus informes, son relevantes
para la empresa.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION 3
13 Las actividades que se le asigna, usted lo culmina en el
plazo establecido.
14 | Usted cumple con su horario de trabajo.
15 La alta gerencia, suele involucrarse en las actividades de
cada area.
16 La alta gerencia, detecta las deficiencias que presenta la
empresa.
VARIABLE I1: GESTION DE INVENTARIOS
INTEGRACION Y CALIFICACION/MEDICION 3
DE DESEMPENO
17 En cuanto a los procesos que la empresa realiza, usted
tiene conocimiento de ello.
18 Los supervisores de cada area, planifican los procesos
que se realizaran en el dia 0 semana.
19 Los procesos de la empresa, se relacionan con la gestion
de inventarios de la empresa.
20 Lf)s_ productos de la empresa cuentan con un stock
minimo.
21 El control de los inventarios se realiza de manera
permanente.
22 | Existe el desabastecimiento de los productos.
23 I_EI inventario de la empresa lo realizan mediante un
sistema.
PLANES DE ACCION 3
24 Los espacios de almacén son aprovechados
adecuadamente.
o5 Los p_rodl_Jf:tos se almacenan de acuerdo a un sistema de
organizacion.
26 La entrega de productos a los clientes se realiza en el
plazo establecido
27 En las unidades de transporte existe la organizacion
adecuada de los espacios.
28 Los supervisores brindan capacitaciones a los trabajadores

del area de almacén.




