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RESUMEN
El objetivo de esta investigacion fue analizar el efecto del COVID-19 en la situacion financiera de
las microempresas turisticas en la provincia de Cusco durante el afio 2020. El estudio se llevo a
cabo utilizando una metodologia basica, con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental
y un alcance explicativo. La poblacidn objetivo incluyé 4,094 alojamientos, 3,684 restaurantes y
724 agencias de viaje. A través de un muestreo aleatorio probabilistico, se seleccionaron 115
alojamientos, 103 restaurantes y 20 agencias de turismo como muestra para el estudio. Se
recopilaron datos utilizando encuestas y cuestionarios, y los programas SPSS-25 y Microsoft Excel
se utilizaron para el procesamiento de datos. Los resultados revelaron que la pandemia de COVID-
19 tuvo un impacto significativo en la liquidez y solvencia de las microempresas turisticas de
Cusco en el afio 2020. Se encontrd una diferencia significativa en los niveles de liquidez y
solvencia antes y durante la pandemia, con un nivel de significancia de .00 < a .05.
Aproximadamente el 41% de los encuestados informaron una disminucion en su liquidez y
solvencia durante la pandemia. Estos hallazgos indican que las restricciones y el impacto
economico derivados de la pandemia de COVID-19 tuvieron un efecto negativo en muchas

microempresas del sector turismo en Cusco.

Palabras clave: liquidez, solvencia, microempresas, sector turismo, pandemia, covid-19.
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze the effect of COVID-19 on the financial situation of
tourism microenterprises in the province of Cusco during the year 2020. The study was carried out
using a basic methodology, with a quantitative approach, a design not experimental and an
explanatory level. The target population included 4,094 accommodations, 3,684 restaurants, and
724 travel agencies. Through probabilistic random sampling, 115 accommodations, 103
restaurants and 20 tourism agencies were selected as a sample for the study. Data was collected
using surveys and questionnaires, and SPSS-25 and Microsoft Excel programs were used for data
processing. The results revealed that the COVID-19 pandemic had a significant impact on the
liquidity and solvency of tourist microenterprises in Cusco in 2020. A significant difference was
found in the liquidity and solvency levels before and during the pandemic, with a significance
level of .00 < a .05. Approximately 41% of respondents reported a decline in their liquidity and
solvency during the pandemic. These findings indicate that the restrictions and economic impact
derived from the COVID-19 pandemic had a negative effect on many microenterprises in the

tourism sector in Cusco.

Keywords: liquidity, solvency, micro-enterprises, tourism sector, pandemic, covid-19.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion Problematica

Ante la situacién generada por la pandemia de COVID-19, los gobiernos de todo el mundo
implementaron medidas con el fin de frenar la propagacion del virus, lo que ha afectado la
operatividad de numerosas empresas a nivel global. Las restricciones de movilidad, las
interrupciones en la cadena de suministro y la drastica disminucién en la demanda de los clientes
han tenido un impacto sin precedentes en todos los sectores econémicos.

La llegada inesperada del COVID-19 afecto el capital y la liquidez de las empresas, tanto
las que tenian una solvencia estable como aquellas que necesitaban financiacion de manera
urgente. La magnitud de la crisis sanitaria ha repercutido en diversas actividades economicas, entre
ellas el sector turismo, que ha experimentado dificultades tanto en la oferta como en la demanda
de viajes. Esta situacion ha afiadido riesgos a las ya deficientes condiciones economicas mundiales
y a los conflictos sociales, politicos y comerciales en los mercados de viajes. La Organizacién
Mundial del Turismo estima que las llegadas de turistas internacionales a nivel global podrian
disminuir entre un 58% y un 78% en 2020, asi mismo los ingresos por parte de los turistas. Esto
representa un riesgo para los productos y puestos de trabajo generados en el sector turismo,
perjudicando principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) y a los
trabajadores, especialmente aquellos en situaciones de informalidad (Naciones Unidas, 2020).

Segun un informe emitido por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la llegada
de turistas internacionales experimentd una drastica disminucién del 93% en comparacién con
el afio 2019, lo cual refleja las graves consecuencias del virus COVID-19 en el sector turistico.

Estudios recientes indican que en el afio 2020 hubo un 65% menos de llegadas de turistas



internacionales en comparacion con afios anteriores. Estos datos revelan un retroceso sin
precedentes causado por el cierre de fronteras a nivel mundial y las restricciones adoptadas
debido a la pandemia. Segun la OMT, esta pérdida de flujo turistico equivale a
aproximadamente 460.000 millones de dolares en concepto de exportaciones generadas por el
turismo. Es importante destacar que el turismo representa mas del 20% del producto interno
bruto (PIB) de algunos paises, por lo que la economia mundial se ha visto gravemente afectada.
Ante esta situacion, la reactivacion del sector turistico ofrece la oportunidad de una
transformacion que genere comunidades y organizaciones mas resilientes, capaces de
responder al problema mediante acciones de innovacion, digitalizacion y sostenibilidad
(Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

En el contexto de Latinoamérica, muchas economias adoptaron medidas efectivas de
contencién frente a la crisis sanitaria mundial. En particular, Peri impuso medidas estrictas y
rigurosas, con el Gobierno decretando la emergencia nacional que involucré la paralizacion de
actividades por 15 dias. El sector turistico fue uno de los mas afectados por estas medidas, como
se evidencia en el caso de Machu Picchu, uno de los destinos turisticos mas atractivos para los
visitantes. El cierre de viajes a este sitio historico llevo a pérdidas econdmicas estimadas en 700
000 dolares (IPE, 2020). A nivel nacional, las micro y pequefias empresas (Mypes), que componen
el 80% de la estructura empresarial del sector turismo, se vieron perjudicadas, lo que repercutié en
la poblacién que depende de esta actividad para sustentarse, incluyendo a comunidades en
situaciéon de vulnerabilidad que son altamente dependientes del turismo para su desarrollo e
inclusion en la economia.

Ante esta situacién, se requirié un apoyo politico inmediato y adecuado para financiar y

reformular las finanzas de las empresas turisticas afectadas. EI Estado peruano implement6 una



serie de medidas de apoyo empresarial especificas para el rubro turistico, incluyendo la generacién
de fondos de financiamiento. EI Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
registré que Cusco recibié un total de 1.7 millones de turistas internacionales, lo que represento el
39% a nivel nacional. Machu Picchu fue el destino preferido de los visitantes, con méas de 4 mil
visitas diarias antes de la pandemia. Sacsayhuaman y la ruta del Valle Sagrado de los Incas también
fueron destinos populares, y en estas areas se encuentran comunidades cuya principal actividad
economica es el turismo y la agricultura. Segun un estudio realizado por el Centro Bartolomé de
las Casas y Propuesta Ciudadana en 2019, esta actividad generaba empleo para el 15% de la
poblacién de Cusco, con 120 mil empleados formales a nivel regional. Sin embargo, debido a la
crisis, muchas empresas y negocios relacionados tuvieron que cerrar (Salcedo et al., 2020).

La region de Cusco depende en gran medida del turismo y ha experimentado un
crecimiento constante en este sector desde 1990. Sin embargo, la situacion actual, marcada por la
falta de visitantes debido a la pandemia, representa la crisis mas relevante hasta la fecha. El Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) destaca la importancia del turismo en esta region, ya
que proporciona 1.3 millones de empleos en el pais y ocupa el segundo lugar en la generacion de
divisas, alcanzando los 4,784 millones de dolares en 2019 (MINCETUR, 2020).

Antes de la pandemia, se esperaba que Per recibiera la visita de 5 millones de turistas
internacionales en 2020, lo que representaria ingresos por 5.9 millones de délares en divisas. Sin
embargo, debido a la restriccion de vuelos provenientes de Europa y Asia, el 60% de los paquetes
turisticos en la regién de Cusco fueron cancelados. Esto ha tenido un impacto significativo en el
sector, y se estima que se perdieron alrededor de 800,000 empleos directos e indirectos, segun un

informe de la Cdmara Nacional de Turismo (CANATUR).



La pandemia de Covid-19 tuvo un impacto significativo en la industria turistica a nivel
mundial, lo cual se refleja especificamente en las microempresas del sector en Cusco. Las
restricciones de viaje y las medidas de distanciamiento social provocaron una disminucién en la
actividad turistica, lo que a su vez generd una reduccion de los ingresos para estas empresas. Esto
llevo a dificultades para que las microempresas cumplan con sus obligaciones financieras, tanto
en términos de pagos pendientes como de deudas anteriores. La reduccion de ingresos afecto la
liquidez de estas empresas, es decir, su capacidad para afrontar obligaciones a corto plazo, asi
como su solvencia, que se refiere a su capacidad para cumplir con compromisos a largo plazo.

También los empresarios enfrentaron dificultades para cumplir con sus obligaciones de
pago. La disminucion de los ingresos y la falta de acceso a financiamiento agravaron esta situacion,
ya que muchas microempresas tuvieron problemas para cumplir con sus responsabilidades
financieras, lo cual, a su vez, afecto su solvencia de largo plazo.

Otro desafio importante para las microempresas del sector turistico en Cusco fue la limitada
disponibilidad de financiamiento. Los plazos para la aprobacién de préstamos se volvieron mas
lentos, dificultando ain mas la capacidad de estas empresas para obtener liquidez adicional y
satisfacer sus necesidades financieras. Las instituciones financieras mostraron poca disposicion
para asumir riesgos, lo que dificulto la obtencidn de financiamiento en condiciones favorables.

En este contexto, es necesario realizar un estudio para analizar el impacto del Covid-19 en
la liquidez y solvencia de las microempresas del sector turismo en Cusco. Esto permitiria
comprender en detalle los efectos de la pandemia en estas empresas y buscar soluciones que

ayuden a su recuperacion.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

Formulacion del Problema

Problema General

¢Cual es el impacto del Covid-19 sobre la liquidez y solvencia de las microempresas del

sector turismo de Cusco, 2020?

Problemas Especificos

P.E.1 ¢Cual es el impacto del Covid-19 sobre la liquidez de las microempresas del sector
turismo de Cusco, 2020?

P.E.2 ¢Cual es el impacto del Covid-19 sobre la solvencia de las microempresas del sector
turismo de Cusco, 2020?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el impacto del Covid-19 sobre la liquidez y solvencia de las microempresas del

sector turismo de Cusco, 2020.

Objetivos Especificos

O.E.1 Determinar el impacto del Covid-19 sobre la liquidez de las microempresas del
sector turismo de Cusco, 2020.

O.E.2 Determinar el impacto del Covid-19 sobre la solvencia de las microempresas del
sector turismo de Cusco, 2020.

Justificacion de la Investigacion

Justificacion Teorica

El estudio tenia como objetivo sistematizar de manera efectiva la relevancia y el

comportamiento de la liquidez y solvencia de las microempresas ubicadas en el sector turismo,

que fueron impactadas negativamente por la crisis sanitaria global provocada por el virus del



COVID-19. A traves de los aportes de esta investigacion, se buscaba ampliar el conocimiento
tedrico de dichos campos mediante un analisis exhaustivo del grado de relacion que mantenian
ambas variables. De esta manera, se sentaban las bases que sostenian y fundamentaban en una
realidad concreta de estudio, lo que permitiria servir en gran medida como referencia para otros
trabajos de investigacion.
1.4.2. Justificacion Préactica

La investigacion permitié conocer de qué manera habia impactado el COVID-19 en la
solvenciay liquidez de las microempresas del sector turismo, con la finalidad de proponer mejoras
a través de acciones y estrategias para que el sector turismo pudiera adoptar. un plan que le
permitird resolver los problemas existentes. Durante los Gltimos afios, las empresas que se
dedicaban a este sector habian sufrido una crisis que no se veia venir. En respuesta a ello, la
investigacion no solo ayud6 a reprimir los problemas existentes, sino que también brindo
informacidn que podria ser puesta en practica en un futuro donde la situacion se tornara similar a
la de la actualidad.
1.4.3. Justificacion Metodologica

El estudio se enmarcd en el método cientifico y se disefio y elabord un instrumento
debidamente validado y confiable, el cual brindd resultados confiables y de caracter cientifico en
relacion al problema en cuestion. Esto permitié que la investigacion pudiera ser replicada en
proximas investigaciones concernientes al tema de estudio. El instrumento disefiado representd
una gran oportunidad para diagnosticar la problematica actual, sentando asi las bases necesarias

para futuras investigaciones en campos similares al de la presente investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Guillermo y Garcia (2020) en el trabajo elaborado intitulado “Estudio de pérdidas y
estrategias de reactivacion para el sector turistico por crisis sanitaria COVID-19 en el destino
Manta-Ecuador”. Tuvo como finalidad obtener impresiones acerca de los gestores turisticos,
pérdidas econdmicas y la estabilidad laboral enfocada a buscar como incentivar la economia. Esta
investigacion fue de tipo multisectorial. Para ello, el cuestionario fue el instrumento, teniendo
como conclusiones que a pesar de la existencia de hoteles de 5 estrellas en este sector representan
una parte pequefia de la industria turistica. Por otro lado, el 80% del sector empresarial son hoteles
pequefios y medianos. Asimismo, se considerd que estas empresas son de caracter familiar, las
cuales no ha demostrado ningln crecimiento satisfactorio en servicios econémicos, por lo que
deben crecer y desarrollarse en el uso y manejo de las tecnologias, por otro lado, el subsector de
alimentos y bebidas debe utilizar estrategias inteligentes para minimizacién de cuotas de mercado
en el sector turistico convirtiendo se asi en areas mas competitivas en el sector destinos multiples.

Quevedo et al. (2020) en su trabajo realizado intitulado “COVID-19 y sus efectos en el
comercio internacional”. Busco analizar como la pandemia afectd el sector del comercio
internacional. Respecto a la metodologia utilizada esta fue de tipo no experimental; la recopilacion de
datos se hizo a través de la revision de fuentes bibliograficas, dentro de los cuales se considerd los
articulos, investigaciones. Las conclusiones fueron que el COVID-19 tuvo incidencia de significancia
en el sector exportador, pues las medidas tomadas por los principales socios comerciales del pais como
cierres de fronteras y reduccion de pedidos, entre otras, han tenido consecuencias fundamentales para
la economia del pais, pues los ingresos que recibe el pais son por lo tanto altamente dependientes de
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las exportaciones La liquidez se ve afectada y el crecimiento de la balanza comercial se ralentiza. Es
por ello que la investigacion concluye que la pandemia afecté el comercio a nivel mundial en todos
los paises, sin embargo, en términos econémicos, las medidas adoptadas por el Corona virus tendran
un impacto significativo en los ingresos de los paises mas pobres y menos desarrollados.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Quilia (2020) en su estudio “Desafios en la gestion empresarial de las mypes en tiempos
de COVID-19, Perti”. Su finalidad fue hacer un analisis acerca de los retos de las mypes durante
la pandemia. El tipo de investigacion fue cualitativo, fenomenoldgico. La poblacion fue
conformada por las mypes del Perll y como muestra 6 empresarios de una pequefia empresa. La
técnica empleada fue entrevista, ademas del documental, como instrumentos se tuvo guia de
entrevista y una ficha de analisis documental. Se concluy6 que la escasa liquidez fue el reto
principal debido a la severa actividad comercial, lo que impacta severamente en las utilidades,
provocando que los incumplimientos de pago sean pagados a empleados, proveedores, bancos,
SUNAT, etc., sumandose asi a los desafios de la gestion empresarial. A pesar de la falta de
ingresos, la tendencia que se observa en tiempos del COVID-19 es que las mypes han consultado
a profesionales de la contabilidad para que la decisién sea beneficiosa para la gestién de la
empresa.

La crisis sanitaria mundial ha generado una oportunidad en la industria de la consultoria,
quienes, inferido en la necesidad de generar un diagndstico situacional real de cada organizacion,
contribuyendo con esto a minimizar los peligros de la estabilidad laboral, aquella que se ha visto
opacada por el despido de trabajadores y las deficiencias del trabajo remoto promovidas por las
nuevas medidas laborales.

De la Barra et al. (2020) en su estudio intitulado “Los efectos econdmicos sobre ¢l turismo

receptivo, la exportacion de hidrocarburos y de la industria minera a causa del COVID-19 en el
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Pert”. Tuvo como finalidad principal realizar un analisis acerca de las consecuencias de caracter
economicas durante la pandemia respecto a la actividad turistica y exportaciones mineras del pais.
Se empled un estudio descriptivo, alcance descriptivo y correlacional. El analisis de documentos
fue la técnica empleada. Las conclusiones fueron que las exportaciones de hidrocarburos, la
mineria y el turismo necesitan desesperadamente programas y soluciones del gobierno peruano.
Teniendo en cuenta que en el mundo se esta viviendo las mismas situaciones, es por ello que los
impactos negativos resultantes, como la volatilidad del precio del petroleo, fronteras cerradas para
todos los productos y actividades turisticas, demuestran aln mas la necesidad de medidas efectivas
y efectivas no solo para el desarrollo de la economia sino ademas para la gestion.
2.1.3. Antecedentes Locales
No se encontro.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. COVID-19

“Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus descubierto méas recientemente. Este
virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes del brote en Wuhan en 2019.
Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a paises de todo el mundo” (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2020, parr. 1).

El contraer la COVID-19 amerita el contacto con otros individuos infectados con el virus.
Esta enfermedad se extiende de individuo en individuo mediante gotas expulsadas por la nariz y
boca de una persona con el virus, esto sucede al toser, hablar o estornudar, dichas gotas son pesadas
y descienden con rapidez al suelo, la inhalacidn de estas gotas implica el contagio del virus. Es por
ello que se recomienda el distanciamiento minimo de un metro de las demas personas, sin embargo,

es posible también que las gotas queden desperdigadas en superficies cercanas a la persona



infectada y si una tercera persona tiene contacto con estas y se toca la nariz, 0jos o boca sera

también contagiada, ante esto, se sugiere el lavado constante de las manos empleando agua y jabén

o desinfectante (OMS, 2020).

2.2.1.1. Normas Relevantes Frente a la Pandemia COVID-19

A. Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM. Se declara el Estado de Emergencia en el Peru por

las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del

COVID-19. Se destaca los siguientes puntos:

1.

2.

7.

8.

Estado de Emergencia Nacional.

Vigencia 15 dias.

Aislamiento social obligatorio.

Se garantizan los servicios basicos.

Restriccion en el transito de personas. Salvo casos muy especificos declarados en
el Decreto Supremo.

Se dispone el cierre total de las fronteras por todos los medios, salvo el transporte
de carga.

Se mantienen abiertos los supermercados, farmacias y bancos.

Se garantiza la logistica para la atencion de los servicios basicos (El Peruano, 2020).

B. Normativas tributarias

Resolucion de la Superintendencia (R.S.) No. 054-2020/SUNAT

Cuyo objetivo de la presente resolucion se fijo una prorroga excepcional para la

presentacion de la Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta e Impuesto a las

Transacciones Financieras del ejercicio 2019 (SUNAT, 2020).
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R.S. No. 055-2020/SUNAT

Resolucidn que otorgo nuevas facilidades tributarias como el aplazamiento de la fecha de
vencimiento y plazos maximos para las obligaciones tributarias relativas a febrero de 2020,
asi como el plazo méaximo de atraso de distintos registros, entre otros (SUNAT, 2020).
R.S. No. 057-2020/SUNAT,

Mediante la cual se fija la forma y condiciones para solicitar la devolucion del impuesto
selectivo al consumo (SUNAT, 2020).

R.S. No. 058-2020/SUNAT,

Mediante la cual disponen medidas adicionales para favorecer la disponibilidad de recursos
y otorgar otras facilidades a los deudores tributarios ante la declaratoria de Emergencia
Nacional (SUNAT, 2020).

Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos No. 008-
2020-SUNAT/700000

Por la cual se aplica la facultad discrecional de no sancionar las infracciones tributarias en
que los deudores tributarios puedan incurran durante el Estado de Emergencia Nacional
(SUNAT, 2020).

. Normativas laborales

D.U. 038-2020: Decreto de Urgencia que Establece Medidas Complementarias para
Mitigar los Efectos Econémicos Causados a los Trabajadores y Empleadores ante el
COVID-19 y Otras Medidas.

Establece medidas complementarias para mitigar los efectos econémicos causados a los
trabajadores y empleadores ante el COVID-19 y otras medidas, con miras a preservar los

empleos.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion

El presente Decreto de Urgencia es aplicable a todos los empleadores y trabajadores del
sector privado (El Peruano, 2020).

. Normativas reactivacion economica

Decreto Supremo 080-2020-PCM.

Aprueba la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por 90 dias para prevenir la propagacion
del COVID-19 y propone la reanudacion gradual y progresiva de actividades econémicas
bajo protocolos de la OMS (EI Peruano, 2020)

Resolucién Ministerial N°134-2020-EF/15 Aprueban el Reglamento Operativo del
Programa “REACTIVA PERU”

Para garantizar el financiamiento de capital de trabajo de empresas mediante creditos
respaldados por el Gobierno Nacional.

Resolucién Ministerial N.°124-2020-EF/15: Reglamento operativo del Fondo de
Apoyo Empresarial a la Mypes (Fae - Mypes)

Las disposiciones del presente reglamento tienen por objeto regular los términos,
condiciones y normas complementarias necesarias para el adecuado funcionamiento del
Fondo de Apoyo Empresarial a la Mypes (Fae-Mypes), creado mediante decreto de
urgencia N.° 029-2020, dictan medidas complementarias destinadas al financiamiento de
la micro y pequefia empresa y otras medidas para la reduccién del impacto del COVID-19
en la economia peruana; con el objetivo de promover el financiamiento de las micro y
pequefias empresas (Mypes), a través de créditos para capital de trabajo, asi como para
reestructurar y refinanciar sus deudas, a fin de mantener e impulsar su desarrollo

productivo.
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Decreto Legislativo N.° 1507

Autoriza el acceso gratuito a sitios arqueoldgicos, museos, lugares historicos y areas

naturales del pais para servidores publicos, nifios, adolescentes y personas adultas mayores.
2.2.1.2.Medidas de Contencion

Sanchez y De la Fuente (2020) indican que los siguientes conceptos son medidas que se
tomaron durante la pandemia con el fin de evitar que el virus se propague.
A. Cuarentena

Aislamiento periodico de forma voluntaria u obligatoria de una persona la cual ayuda a
minimizar el riesgo de contraer y propagar alguna enfermedad o plaga.
B. Aislamiento

Es el acto de alejarse de las personas contagiadas, esta medida resulta efectiva si se detecto
con anticipacion la enfermedad y se aislé al contagiado en un determinado espacio, para evitar
contacto con otros (Sanchez y De la Fuente, 2020).

El aislamiento es de suma importancia, accion que deben aplicar las personas con sintomas
de COVID-19, con el fin de no propagar la enfermedad en su entorno cercano.
C. Distanciamiento social

Es el hecho de alejarse de lugares concurridos o llenos, de manera que se restrinja el
contacto entre personas por lo cual debe de haber una distancia fisica, la medida se aplica cuando
se sabe que hay contagios, pero no se identifica a los contagiados. Por tal razén se cierran lugares

publicos (Sanchez y De la Fuente, 2020).
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D. Confinamiento

Intervencion aplicada de alcance comunitario, si las anteriores medidas no funcionan para
evitar el contagio, en esta etapa se combinan estrategias como restringir horarios de transito
vehicular y peatonal, cerrar fronteras, entre otros (Sanchez y De la Fuente, 2020).
2.2.1.3.Medidas de Soporte a Empresas

Medidas que buscan aliviar las obligaciones tributarias y reducir costos para empresas,
flexibilizar el trabajo o simplificar procesos administrativos, estas se aplican Unicamente ante su
anuncio legal, a través de estas las empresas registran menos obligaciones y mas liquidez (Castillo
y Ruiz, 2020).

Todas estas politicas han apuntado a proveer, directa o indirectamente, de liquidez a las
empresas, lo cual es lo normativamente clave en el contexto de esta crisis. Ademas, se nota cierto
grado de focalizacion, habiéndose privilegiado a las empresas méas pequefias (las cuales tendrian
mayores posibilidades de quebrar o quedarse sin acceso al crédito), aunque sin llegada a las
informales. (Castillo y Ruiz, 2020, p. 73)

A. Provision directa de liquidez

Respecto a las medidas de provision de liquidez, estas se constituyen por esquemas que
alivian las obligaciones tributarias, destacando el aplazar o fraccionar las deudas y modificaciones
en la ley de Impuesto a la Renta, seguidamente, destacan los subsidios por incapacidad temporal
para empleados infectados y subsidios correspondientes al pago de planilla de empresas.
Adicionalmente, para proporcionar liquidez y beneficiar a las MYPES se implementd una

liberacion temporal del pago de peajes (Castillo y Ruiz, 2020).
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B. Acceso al crédito y liquidez de corto plazo

Las medidas correspondientes consistieron, en lo fundamental, en crear fondos y brindar
garantias publicas para reducir los costos de financiamiento, dentro de estas se incluyeron el Fondo
CRECER, implementacion de fondo para tornar mas facil el acceso de mypes a créditos, el
programa REACTIVA Perd, etc. Este conjunto de medidas beneficia a empresas del sector formal,
mientras que el soporte a empresas informales Unicamente se posibilita mediante estimulos
generales de liquidez, mas no directamente (Castillo y Ruiz, 2020).
C. Procedimientos concursales

Tiempo estimado para la implementacion de procedimientos en concursos. Para asignar los
beneficios, los criterios varian entre programas y dentro de estos, y no se tiene la certeza de que
todas las empresas sean beneficiadas por cada una de estas disposiciones (Castillo y Ruiz, 2020).
D. Economia social

Hace referencia al conjunto de organizaciones de productores, consumidores, trabajadores
y agentes econdmicos en general que operan bajo los principios de participacion democratica en
las decisiones, autonomia de la gestién y la primacia del ser humano sobre el capital. Las practicas
de estas organizaciones se circunscriben en una nueva racionalidad productiva, donde la
solidaridad es el sostén del funcionamiento de las iniciativas. (Fuentes y Mainar, 2015 p. 65)
E. Empresa

El origen de una empresa se refiere al proceso de transformacion de recursos, es decir,
involucra todos los procedimientos y recursos empleados para generar productos o servicios, en
este se destaca el rol de empleador y colaborador, constituida por la ubicacion fisica de la
organizacion en la cual se desempefia la dindmica de produccion empresarial. (Mufioz et al., 2020,

p. 88)
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F. Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica de acuerdo con Govea et. Al. (2016), se realiza por planes
integrales considerados como la pauta para el comportamiento futuro de la organizacion, asi como
una respuesta al comportamiento de la misma en un escenario cambiante y un futuro ambiguo.
“Esta es importante en el desempefio de las empresas ya sean micro, pequefia y mediana debido a
que si no se lleva a cabo una planeacion no se logran las metas y objetivos de las mismas, lo cual
impide crecer” (Mufioz et al., 2020, p. 88).
G. Estrategia

Referidas a las formas de trabajo que permiten configurar maneras de realizar las
actividades. También se puede decir que tiene variedad de opciones o soluciones cuya ejecucion
resulta compleja (Mufioz et al., 2020).
H. Estrategias para la crisis

Durante las crisis, se suelen registran quiebras u oportunidades novedosas para las
empresas, de manera que se amerita replantear el negocio para lo cual se deben desarrollar
estrategias nuevas gque contrarresten las situaciones adversas. Determinadas estrategias requeridas
involucran revisar los gastos de la empresa, controlar el personal, analizar las deudas vigentes,
entre otros (Mufioz et al., 2020).
2.2.2. Liquidez

“La liquidez, entendida como la capacidad de un activo para ser convertido en dinero
efectivo de forma rapida y sin perder valor” (Roig y Soriano, 2015, p. 95).

La liquidez se refiere a cuan capaz es un activo de transformarse en efectivo en corto plazo,

sin requerir de reducciones de precio. Es la capacidad de celeridad en transferencia de un activo
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por otro, mientras mas rapido sea el activo mas efectivo sera la venta, asi se tiene el ejemplo del
dinero en efectivo que es mas activo que otros recursos (Sevilla, 2015).

Se refiere al activo convertible en gastable en corto plazo, al referir un mercado liquido se
entiende que en este existe bastante dinero por lo tanto hay rapidez y facilidad de transaccion
(Beltran et al., 2020).

Refleja cuan agil es el cumplimiento de obligaciones de corto plazo en cuanto se dé su
vencimiento, es decir, es la solvencia financiera de la organizacion (Herrera & Betancourt, 2016).
2.2.2.1.Indices Basicos de Liquidez

“Para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes las dos medidas
béasicas de liquidez son las siguientes” (Herrera y Betancourt, 2016, p.157):

1. Liquidez Corriente

Es la capacidad de respuesta de una organizacion dar cumplimiento a obligaciones en un
periodo de tiempo determinado, con esta accion la empresa busca reconocer de manera efectiva la
demanda y compromisos organizacionales generados por la compafiia (Preve y Sarria, 2016).

Activo corriente, bienes y derechos que se usan para cancelar un pasivo corriente, se tornan
facilmente en efectivo, se requiere para la operacion de la empresa y el logro de sus beneficios
(Gutiérrez y Tapia, 2016, p. 12)

Pasivo corriente, obligaciones que se deben reponer en menos de un afo, son exigibles y
se contraponen a recursos permanentes (Gutiérrez y Tapia, 2016, p. 13).

Razoén Corriente, referida a las deudas cubiertas por activos a corto plazo, lo ideal es poseer
una razon superior a 1 lo que significaria que la empresa tiene liquidez (Fajardo y Soto, 2017)

Activo corriente/ pasivo corriente
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Capital Neto de Trabajo, “capacidad con la que responde la empresa en las operaciones con
activos y pasivos de corto plazo, se entiende como aquellos recursos requeridos para la operacion
de la empresa” (Fajardo y Soto, 2017, p. 106).

cnt=activo corriente-pasivo corriente
2. Razon Réapida (Prueba del Acido)

Prueba enfocada a medir la capacidad de pago en una empresa en tiempo determinado,
componente de la liquidez con naturaleza conservadora que lleva al activo y a sus equivalentes a
la cobertura de una deuda a corto plazo (Preve y Sarria, 2016).

Se le conoce como prueba &cida, calcula la liquidez de una entidad, en este, no se considera
la totalidad de activos empresariales (Fajardo y Soto, 2017, p. 107)

Activo corriente — Inventarios / pasivo corriente
3. Razon liquida

Permite calcular los valores de caja, negociables y otros pueden cubrir deudas de corto
plazo, no se consideran aquellos que no se transformen con facilidad en efectivo (Gutiérrez y
Tapia, 2016).
2.2.2.2.Recursos Disponibles

Se refieren a los medios empleados para lograr un fin, en macroeconomia, estos hacen
alusion a los diversos recursos que un pais dispone y que son utilizados para generar bienes o
servicios. Asi también aquellos de los que se puede disponer. Por tanto, los recursos potenciales o
gue aun no estan en disposicion de producir utilidades (Rus, 2019).Es la cantidad de recursos
propios que posee una organizacion para responder manera efectiva a las deudas y pasivo exigible

de la empresa (Estupifian, 2020).
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Para Frederick (2019) son denominados tipos de liquidez méas frecuentes, liquidez

adelantada, inmediata, a mediano plazo, y largo plazo.

a)

b)

Largo plazo

No tienen un periodo definido de tiempo, ya que pueden variar entre 5 meses o incluso
varios afos. Es el tipo de liquidez que tiene la posibilidad de tener pérdidas a pesar de que
se pueden vender, por lo que nada garantiza que haya ganancias. Por ejemplo, los bienes
inmuebles. (Frederick, 2019, parr.5)

Es el que se amplia por un periodo superior a un afio y, por lo general, amerita garantia.
Este se direcciona a financiar proyectos para incentivar el desarrollo de la empresa, mas no
a atender problemas inmediatos (Conexionesan, 2020).

Mediano plazo

Es el dinero que se hace en efectivo en un periodo de 1 a maximo 4 meses. Un ejemplo de
liquidez a mediano plazo son los certificados financieros, los fondos de inversion, etc.
Inmediato

“Cuando el dinero se obtiene de manera inmediata sin necesidad de realizar muchas
acciones. Por ejemplo, los depositos bancarios o el dinero en efectivo” (Frederick, 2019,
parr.5).

Total de los activos rapidos compuesto por la adicion de sus pasivos netos y sus pasivos de
reaseguro. En este sentido los activos rapidos son representados por activos liquidos,
inversiones, acciones y bonos corporativos, mediante este sistema se puede medir la
riqueza del pasivo circulante, considerandolo, asi como el indicador méas riguroso en
calidad de capacidad operativa con un alto nivel de respuesta ante cualquier situacion

presentada (Circulantis, 2019).
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d) Adelantado

“Es el tipo de liquidez que es posible obtener sin necesidad de ser parte de la empresa. Es

decir, los préstamos, las tarjetas de crédito, etc.” (Frederick, 2019, parr.5).

Modo de compra que implica el pago de un servicio por la garantia de recibirlo a futuro,

constituyendo una obligacion para el vendedor (Westricher, 2020).

2.2.2.3.Analisis de la Liquidez

Hay dos maneras de analizar la liquidez: liquidez desde el punto de vista del activo o de la

inversion y liquidez desde el punto de vista de la empresa (Tanaka, 2016):

Liquidez desde el panto de vista del activo. Se dice que un activo es liquido cuando
se puede convertir rapidamente en efectivo. Por ejemplo, tener el dinero invertido en
mercaderia es mas liquido que tenerlo en maquinarias, pues es mas facil realizar
(vender) la mercaderia y cobrarla que en el caso de la maquinaria. De acuerdo a las
NIF, los activos seran presentados colocando los menos liquidos (activos de largo
plazo) al principio y los més liquidos al final. Esta situacion de presentacion de las
partidas en orden inverso (de menos liquido a més liquido) es aplicada en varios paises
europeos. En cambio, en paises que tienen la influencia de los Estados Unidos para la
preparacion de estados financieros, el activo mas liquido se ubica al tope del estado de
la situacion financiera (balance general) y el menos liquido al final.

Liquidez desde el punto de vista de la empresa. Es la capacidad que tiene una
empresa de afrontar de manera ordenada sus obligaciones de corto plazo. Una empresa
tiene una buena situacién de liquidez si cada vez que debe pagar una obligacién lo
puede hacer de manera ordenada. Pero, ¢qué significa hacerlo «de manera ordenada»?

Decimos que la empresa puede pagar ordenadamente si, al momento de afrontar su
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obligacion, lo hace sin que esto represente perjuicio importante para la compariia. Por

ejemplo, si la empresa debe pagar en quince dias una obligacion y lo hace, pero

consiguiendo el mismo dia desesperadamente un sobregiro, el cual tiene un costo

bastante elevado, entonces la empresa esta afrontando su obligacion, pero no de

manera ordenada. De forma ordenada, hubiera sido proyectando con tiempo alguna

fuente de financiamiento que no costara mucho y en buenas condiciones.
2.2.2.4.Nivel de Liquidez

La liquidez se refiere al dinero disponible que tiene la empresa para hacer frente a sus

obligaciones al corto plazo, asi mismo este concepto resalta la aplicacion de los indicadores
financieros. Del mismo modo, sefialé que conservar un buen nivel de liquidez implica que la
empresa mantenga una capacidad de pago eficiente para hacer frente a sus obligaciones y cumpla
con los tiempos de crédito que le facilitan los proveedores, de esa manera seguiré desarrollando su
actividad comercial con perspectivas de crecimiento (Mejia, et al., 2020).

A. Dinero

El dinero es esencial para el funcionamiento de una economia moderna, pero su naturaleza
ha variado sustancialmente a través del tiempo. Asimismo, es un conjunto de activos de una
economia que las personas utilizan como medio de intercambio para obtener bienes y servicios;

de ahi que, el dinero sirve para comprar cosas (Michael, et al., 2015).

El dinero es todo activo o bien aceptado como medio de pago o medicion del valor por los
agentes economicos para sus intercambios y ademas cumple con la funcion de ser unidad de cuenta
y deposito de valor. El dinero cumple funciones como medio de cambio, consiste en el uso del
dinero para realizar cualquier tipo de transaccion, facilitando asi el intercambio de bienes,

productos (Robbins, 2018).
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B. Obligaciones de pago al corto plazo

El objeto de toda obligacion es la prestacion o conducta que ha de realizar el deudor. La
prestacion debe ser posible, licita y determinada o, al menos, determinable con arreglo a criterios
objetivos. Por lo que, las obligaciones de pago son aquellas obligaciones que tienen por objeto la

entrega de dinero (Looschelders, 2021).

El pago puede definirse como el medio ideal de extincidon de las obligaciones. El pago
implica la ejecucién de la obligacion en las condiciones convenidas en su origen, es decir el
cumplimiento dentro de los términos previstos. Es asi que, la obligacién de pago es actuar
conforme a lo debido para llegar al destino natural de toda obligacion. Asimismo, significa la
ejecucidn voluntaria de la misma, en estricto orden a lo convenido o previsto por la ley (Osterling

& Castillo, 2013).
C. Capacidad de pago

Es la posibilidad que tiene una persona para pagar o afrontar sus deudas, dentro de su
presupuesto familiar, en virtud de los ingresos que percibe. Asimismo, calcular periédicamente su
capacidad de pago le traerd beneficios como: pedir créditos ajustados a su presupuesto, evitar poner
en riesgo su tranquilidad financiera, proyectar el tiempo en que podra adquirir una nueva

obligacion para seguir cumpliendo metas (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018).

La capacidad de pago es la cantidad de dinero que dispone una persona para pagar sus
deudas, una vez realizados todos sus gastos y deducciones. Asimismo, es la probabilidad existente
de que una empresa o un individuo puedan incumplir con el pago de sus deudas con uno o varios

acreedores. Esta magnitud se usa como un indicador que trata de medir la solvencia de la compafiia

22



frente a sus deudas, capacitando para la toma de decisiones en relaciones de endeudamiento con

los distintos acreedores (Ministerio de Economia y Finanzas, 2012).
D. Tiempos de credito

Lapso de tiempo entre la entrega del crédito e inicio del pago del mismo. Asimismo, es el
tiempo durante el cual se va a utilizar el préstamo. El tiempo de crédito contara desde que se inicia
el contrato hasta que se abone la Gltima cuota, devolviendo asi la totalidad del principal y sus

intereses (Castillo, 2021).

El tiempo de crédito ocurre cuando una parte presta dinero a otra con el entendimiento de
que el destinatario pagara el préstamo gradualmente (a través de pagos a plazos) o de una sola vez,
junto con intereses adicionales para compensar el tiempo que el prestamista estuvo sin dinero

(Garcia, et al., 2019). (Garcia, Maldonado, Galarza, & Grijalva, 2019)

2.2.2.5.Ratios de Liquidez

Ratio que mide la capacidad de una empresa para hacer frente sus obligaciones de pago.
Este ratio lo podemos encontrar tanto de forma agregada, activo total entre pasivo total, como de
forma desagregada esto es en funcion del activo y pasivo corriente o no corriente (Delfin &

Rodriguez, 2022).

Las ratios de Liquidez tienen sustento teorico desde las finanzas, donde se utilizan métodos
predictivos para estimar los escenarios adversos de las grandes compafiias, segun Freire et al.
(2019) las ratios tienen la facultad de medir cuantitativamente los fendmenos que reflejan una
situacion puntual de rentabilidad, trayendo a Weston y Copelans, dos estudiosos de los fendmenos
financieros, quienes sostienen que la teoria financiera explica por qué los agentes toman

decisiones y a su vez eligen entre diferentes flujos o titulos bursatiles, teniendo en cuenta
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indicadores o ratios que generen confianza en la alternativa a tomar, lo que sigue vigente en el

actual mundo de las finanzas corporativas (Delfin & Rodriguez, 2022).

Segun Gutiérrez y Tapia (2016), menciona que las dimensiones de los ratios de liquidez

son la razdn corriente, prueba acida y razon liquida.
A. Razodn corriente (RC)

La razén corriente es un indicador que determina la capacidad de la empresa de liquida sus
compromisos en caso se le exigiere el pago inmediato de todas sus obligaciones corrientes y como
aquel que muestra la proporcion o grado de cobertura de las deudas a corto plazo que pueden ser
cubiertas por elementos del activo en el mismo periodo, indispensable para estimar la continuidad
o fracaso de la empresa. Por lo que, afirma que la finalidad de la razon corriente es de vital
importancia para estimar la continuidad de la entidad y es capaz de predecir el fracaso empresarial

(Gutiérrez & Tapia, 2016).

Para Fontalvo, Wals (2000), este indicador determina la capacidad de la empresa de
liquidar sus compromisos en caso se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones
corrientes provenientes de compras o préstamos que deben reembolsarse a corto plazo

comunmente dentro de un afio como limite (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Por otro lado, para Aching (2006) este ratio es la principal medida de liquidez que muestra
la proporcién de deudas de corto plazo que pueden ser cubiertas por elementos del activo, cuya
conversion en dinero corresponde al vencimiento de las deudas. Su valor indica el grado de
cobertura de deudas a corto plazo con activos que son en principio liquidables en el mismo periodo

(Gutiérrez & Tapia, 2016).
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B. Prueba &cida

La razon acida es un indicador financiero, utilizado para medir la liquidez de una empresa
e indicar su capacidad para asumir compromisos a corto plazo, haciendo uso de sus activos de

mayor liquidez (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Fontalvo, et al. (2012) afirman que la razén &cida es uno de los indicadores financieros
utilizados para medir la liquidez de una empresa, siendo sana cuando su coeficiente sea mayor o

igual a 0.7 (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Para Krause y Konzen, (2002), esta razon indica la capacidad que tiene la em-presa de
pagar cada unidad de la deuda a corto plazo, excluyendo el valor de las existencias, es decir, solo
usando sus activos de mayor liquidez. De ahi que, el descarte de las existencias se debe a que son
cuentas que no son facilmente realizables, menos liquidos que el resto de los activos circulantes y

mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra (Gutiérrez & Tapia, 2016).
C. Razon liquida

La razon liquida es el indice que mide como los valores de caja, bancos y valores
negociables cubren las obligaciones a corto plazo, excluyendo lo que no pueda convertirse de

inmediato en dinero efectivo (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Segun Guzméan y Samatelo (2006), la razén liquida es el indice que mide cémo los activos
mas liquidos como son caja, bancos y valores negociables cubren las obligaciones a corto plazo,

es decir, que se van a liquidar antes de tres (3) meses (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Para Perdomo (2005) este indicador excluye todo lo que no pueda convertirse de inmediato
en dinero efectivo, por ello, también se cataloga como indice de tesoreria. Se calcula dividiendo el

activo disponible con el pasivo circulante y se interpreta como cuantos soles de efectivo posee la
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empresa para hacerle frente a cada sol de deuda a corto plazo. Se debe tener en cuenta que un valor
muy alto puede suponer que la empresa tiene recursos improductivos, aunque estos valores no

responden a las necesidades de todas las empresas (Gutiérrez & Tapia, 2016).

2.2.2.6.Indicadores de Liquidez

Segln Gutiérrez y Tapia (2016), menciona que los indicadores de la liquidez son el activo

corriente, pasivo corriente, inventario y efectivo.
A. Activo corriente

El activo corriente son bienes y derechos aplicados para la cancelacion de un pasivo
corriente, pueden convertirse con facilidad en efectivo, recuperandose en un ciclo corto de
explotacion, es necesaria para llevar el ciclo normal y generar beneficios para la empresa

(Gutiérrez & Tapia, 2016).

Segln Concepcion (2010), el activo corriente son bienes y derechos previsiblemente
liquidos utilizados para la cancelacion de un pasivo corriente, 0 que evitan erogaciones durante el

ejercicio (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Guajardo (1988) citado por Lizano (2011) considera que el activo corriente puede
convertirse con facilidad en efectivo con el compromiso de recuperarse en un Unico ejercicio

economico denominado ciclo corto o de explotacion (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Segun Calleja (2008) el activo corriente es parte de las inversiones necesarias para llevar a
cabo el ciclo normal de la empresa y generar beneficios, se espera se consuma o venda dentro de

un afio o dentro del ciclo normal de operaciones (Gutiérrez & Tapia, 2016).
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B. Pasivo corriente

El pasivo corriente son deudas que la empresa debe reintegrar en el plazo igual o inferior a
un afo, caracterizadas por su grado de exigibilidad y por contraponer-se a los recursos permanentes

(Gutiérrez & Tapia, 2016).

Segun Flores, et al. (2012), el pasivo corriente son aquellas deudas que la empresa debe

reintegrar en el plazo igual o inferior al afio, un negocio en marcha (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Para Wals (2000) el pasivo corriente o las obligaciones a corto plazo se caracterizan por su
grado de exigibilidad, proviniendo de compras o préstamos que deben reembolsarse a corto plazo

como limite (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Segun Velasco (2013), el pasivo corriente son recursos que se contraponen a los recursos
permanentes por tener afan de no permanecer a mas de un afio, destacando entre ellas las deudas

con proveedores o acreedores comerciales (Gutiérrez & Tapia, 2016).
C. Inventario

Los inventarios son bienes tangibles susceptibles de ser vendidos para satisfacer alguna
demanda futura o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios (Gutiérrez & Tapia,

2016).

Segun Jiménez (2007), los inventarios son bienes tangibles cuyas cantidades se encuentran
susceptibles para la venta en el curso normal de la explotacién, permitiendo cumplir con los
requerimientos de los clientes y proteger-se contra la incertidumbre de proveedores (Gutiérrez &

Tapia, 2016).
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Segun Herrera (2006), los inventarios son recursos que se usan en la organizacion para
satisfacer alguna demanda futura, es decir, cuando en el ciclo neto de comercializacion se hace

efectiva su venta (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Para Goicochea (2009) también son susceptibles de ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Forma parte del patrimonio de la empresa
pudiendo ser medida en unidades fisicas, como también, ser valorada econdmicamente (Gutiérrez

& Tapia, 2016).
D. Efectivo

El efectivo es un activo financiero liquido, universalmente aceptado para realizar el pago
de bienes, servicios y amortizacion de deudas, a la vez, sirve como reserva de valor pudiendo

ahorrarlo o usarlo mas adelante (Gutiérrez & Tapia, 2016).

Segun Jiménez (2012), el dinero es un activo financiero liquido; financiero por-que permite
mantener o reservar el valor de la riqueza y liquido porque su poder de compra puede realizarse
en cualquier momento. Es parte de la riqueza financiera de las empresas y usado para hacer
transacciones, por tanto, es una variable de stock cuya caracteristica fundamental es ser liquida

(Gutiérrez & Tapia, 2016).

Segun Mufioz (2002), el dinero es un medio legal universalmente aceptado por los
individuos para realizar pago de bienes, servicios y amortizacion de deudas presentandose por
medio de monedas o billetes. En relacion a los bienes y servicios, el efectivo puede considerarse

como medida del valor para tasar sus precios (Gutiérrez & Tapia, 2016).
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Sirve como reserva de valor pudiendo ahorrarlo o usarlo mas adelante para la compra o
venta, cumpliendo asi su objeto de ser aceptado en el intercambio de bienes o servicios (Gutiérrez

& Tapia, 2016).

2.2.3. Solvencia

Se refiere a cuan capaz es una empresa de cumplir sus obligaciones de mediano y largo
plazo. Implica una adecuada gestion de los recursos, y buen seguimiento del plan financiero. Se
mide mediante el ratio de solvencia, el cual fundamental para conocer el estado de las finanzas de
una organizacion (Foret, 2020).

“Es la encargada de analizar el financiamiento y el equilibrio de los elementos activos y
pasivos de una organizacion, otorgandole a esta la funcidén de capacidad pago en momentos
temporales y cruciales” (Arguedas et al., 2016, p.137).

E1 equilibrio financiero esta intimamente relacionado con la solvencia empresarial, si bien
no es lo mismo. Y no lo es, porque el equilibrio financiero es como hemos visto un nimero
absoluto (diferencia) expresado en unidades monetarias, mientras que la solvencia es un nimero
relativo (ratio) expresado en tanto por uno o porcentaje, lo que aporta siempre una mayor potencia
y calidad informativa, como ya se ha precisado anteriormente. Para comprender bien el concepto
de solvencia empresarial, debemos preguntamos en primer lugar a quién le preocupa que una
empresa sea solvente. Y la respuesta es facil: a todos sus acreedores. Y ello es asi porque los
accionistas son los ultimos en cobrar en el orden de prelacion de los créditos en caso de insolvencia
o liquidacion de la empresa. Definiremos, pues, la solvencia como la capacidad de la empresa para
garantizar sus deudas y cumplir puntualmente con sus obligaciones de pago (Lopez, 2022).

La solvencia financiera puede definirse como la capacidad de la empresa para cumplir con

sus obligaciones de pago, sin importar cuando tenga que asumir ese pago. Las empresas seran mas
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0 menos solventes cuando puedan mantener durante mas tiempo los recursos suficientes para hacer
frente a sus costes. Una empresa puede tener un soporte para asumir sus obligaciones de pago en
el corto plazo, lo que le permite ser estable. No obstante, cuanto mas tiempo pueda asumir esas
obligaciones de pago, mayor sera su estabilidad. En esta linea, la empresa debe contar con una
gestion financiera adecuada para poder seguir siendo solvente, algo que podamos tener en cuenta
a la hora de analizar la viabilidad econdémica de un proyecto empresarial. Ademas, es esencial que
podamos prever los posibles riesgos de mercado y riesgos financieros que pueden afectar a nuestra
solvencia. En esta linea, hacer una prevision de gastos es fundamental para planificar las
necesidades del negocio y evitar riesgos (Camara Oviedo, 2021).

La solvencia es la capacidad de un individuo o empresa para atender sus compromisos de
pago con los acreedores, es decir, sus deudas. Cuanta méas capacidad de pago posea, mas solvente
serd. Una empresa no es solvente cuando sus activos no son suficientes para respaldar sus pasivos.
Para evaluar la solvencia en una empresa es necesario comprobar la existencia de (Alter Finance,
2023):

e Dinero en efectivo
e Cuentas corrientes
e Derechos de cobro
e Bienes inmuebles
e Maquinaria
a) Solvencia econémica
Es una de las metas financieras mas importantes de cualquier individuo o empresa. Con

ella es posible afrontar sin problemas todo tipo de responsabilidades econémicas como el
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pago de préstamos, la cobertura de las necesidades bésicas, etc. (Educacion Financiera,
2019).
b) Solvencia financiera

Se refiere a la capacidad de las empresas de dar cumplimiento a todas las obligaciones, sin

considerar el periodo en que deba realizarlas, es decir, puede cubrirlas tanto inmediata

como posteriormente (Circulantis, 2020).

2.2.3.1.Tipos de Solvencia
a. Lasolvencia total (ST)
La solvencia total (ST) de una empresa se obtiene del conjunto de activos de que dispone
para atender sus obligaciones de pago a terceros a cualquier plazo, es decir, el pasivo
total. La informacion que se precisa esta contenida en el balance teniendo en cuenta, por
una parte, el activo total y, por otra, el pasivo (deudas con vencimiento) (Lépez, 2022):
ST = AT/Pasivo

De la formulacion de esta ratio se desprende que una empresa sera tanto mas solvente
cuanto mas se aleje su magnitud de la unidad, siendo contablemente insolvente cuando
esta sea menor que 1. Es por esta razon por lo que se suele denominar también esta ratio
de distancia a la quiebra. En efecto, cuanto mas se aleje su valor de la unidad, mas
improbable sera la quiebra o eventual insolvencia patrimonial de la empresa (activo <
pasivo) (Lopez, 2022).
Ahora bien, dado que la diferencia entre el activo total y el pasivo es el patrimonio neto,
podriamos pensar que, cuanto mayor sea este, mayor sera también su solvencia total, o
que dos empresas que tengan el mismo PN seran igualmente solventes. Sin embargo, no

es correcta esta deduccion. Y no lo es porque el PN es una diferencia (excedente) sin mas,
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mientras que la solvencia es una ratio que tiene en cuenta la relacion por cociente entre el
activo y el pasivo, por lo que el tamafio de este sera lo verdaderamente crucial (Ldpez,
2022).
b. Solvencia operativa
La ratio de solvencia operativa (S0), como su propio nombre indica, se obtiene de la
relacién por cociente entre los elementos patrimoniales del activo y pasivo a corto plazo,
es decir, los derivados del ciclo de explotacion u operativo (de ahi su denominacion) de
la empresa (LoOpez, 2022).
SO =AC/PC
La SO de una empresa sera tanto mayor cuanto mas se aleje su valor de la unidad y entrara
en insolvencia cuando sea inferior. En efecto, si fuera 0,8, por ejemplo, significaria que
la empresa no podra cumplir en principio con sus deudas a corto plazo, ya que el valor
del AC solo representa el 80% del PC, lo que anticipa un posible problema de impago a
corto plazo si no se toman decisiones para evitarlo (Lépez, 2022).
Para calcular la solvencia, debemos distinguir entre primero entre dos tipos diferentes de

solvencia (Camara Oviedo, 2021) .

e Solvencia técnica. Decimos que una empresa tiene solvencia técnica cuando posee
suficiente capacidad para generar la financiacion necesaria suficiente para costear
sus obligaciones de pago. En otras palabras, sus activos permiten generar el flujo
de efectivo que hace falta para acarrear el pasivo.

e Solvenciaefectiva. En el caso de que la empresa pueda hacerse cargo de sus deudas,

pero para ello tenga que vender activos o buscar nueva financiacién, como por
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ejemplo una ampliacion de capital, decimos que tiene solvencia efectiva. Este tipo
de solvencia no nos indica que la empresa sea viable a largo plazo, s6lo a corto.

e Lo deseable siempre es que una empresa cuente con solvencia corriente, de manera
que pueda atender a sus deudas sin necesidad de comprometer sus activos o
patrimonio. De la misma forma saber calcular el Flujo de Caja es fundamental para
analizar las necesidades del negocio y evitar riesgos frente a los compromisos de
pago que tenga que hacer frente.

La solvencia de una empresa dependera de dos factores principales (Alter Finance, 2023):

e Capacidad de generar recursos financieros suficientes.

e Capacidad de pago de los atrasos, es decir, la puntualidad de los pagos.

e Por lo tanto, podemos decir que existen dos tipos de solvencia:

e Solvencia técnica: Es la solvencia de una entidad cuando es capaz de generar
suficientes flujos de efectivo a partir de sus activos para liquidar sus pasivos.

e Solvencia efectiva: Se produce cuando una empresa no puede pagar sus deudas con
el dinero generado por sus actividades y, por lo tanto, debe vender activos u obtener
fondos adicionales para pagar sus deudas. Es decir, sera una solvencia a corto plazo.

2.2.3.2. Ratio de Solvencia

La solvencia se determina dividiendo el activo total de la empresa entre el pasivo total. Este
resultado ofrece una vision estatica de la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de pago. Aungue son términos complementarios, es importante diferenciar entre
liquidez y solvencia. Mientras que la liquidez se refiere a periodos mas cortos, la solvencia se
relaciona con un horizonte temporal mas amplio. Por ejemplo, una empresa puede ser solvente en

términos de patrimonio, pero no tener suficiente liquidez para hacer frente a un pago préximo. Del
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mismo modo, una empresa puede tener suficiente efectivo y liquidez, pero no poseer activos totales
a su favor, lo que indica una menor solvencia (Icono, 2022).
2.2.3.3.Indices de Solvencia y Liquidez

La capacidad de una empresa para convertir sus inversiones en medios de pago liquidos,
como efectivo o depositos bancarios, se conoce como liquidez. Esta capacidad permite evaluar si
la empresa puede cumplir con sus deudas de manera oportuna. Cuanto mas liquido sea un activo,
mas facilmente se puede convertir en efectivo para pagar las deudas. Por otro lado, la solvencia se
refiere a la capacidad de la empresa para pagar sus deudas utilizando el respaldo de sus inversiones.
En otras palabras, si el valor de liquidacion de los activos es mayor que el total de las obligaciones
0 pasivos exigibles. Los indices mas relevantes para evaluar la solvencia y la liquidez inmediata
son el indice de solvenciay el indice de liquidez inmediata (Casero, 2023).
2.2.4. Solvencia vs Liquidez

Tanto el concepto de liquidez como el de solvencia reflejan la capacidad de pago de una
empresa. No debes descuidar ninguno de estos aspectos si quieres evitar que tu empresa incurra
en problemas financieros graves. Aungue la solvencia y liquidez son dos conceptos diferentes,
muchas veces se suelen relacionar, argumentando que una mayor liquidez proporciona una mayor
capacidad de pago y, por tanto, una mayor solvencia. Sin embargo, es conveniente diferenciarlos
para no caer en errores que nos conduzcan a tomar decisiones financieras equivocadas. La
diferencia principal entre ambos conceptos se basa en que la liquidez mide la capacidad de pago a
corto plazo, es decir, los compromisos inmediatos, mientras que la solvencia abarca los
compromisos de pago a largo plazo. Entre otras diferencias podemos destacar (Alter Finance,

2023):
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Tabla 1
Diferencias entre liquidez y solvencia

LIQUIDEZ

SOLVENCIA

Cuando se posee mA&s activos corrientes
(liquidos), las empresas tienen una mayor
capacidad de liquidez.

Puede haber solvencia en la medida en que
se posean otros activos que tengan una
estabilidad financiera a largo plazo.

Facilidad de los activos en convertirse en
efectivo.

Las perspectivas de futuro de la empresa.

Ratios utilizados: la razon circulante, el
capital de trabajo neto y el test.

Ratios utilizados: el ratio de apalancamiento
financiero, el de endeudamiento, el ratio de
deuda y el de endeudamiento a largo plazo.

Si la liquidez de la empresa se ve
comprometida, la solvencia del negocio
podria terminar viéndose afectada.

Cuando existe un claro riesgo de
insolvencia, la empresa podria terminar
declarando la bancarrota.

Riesgo bajo.

Riesgo elevado.

Nota. Obtenido de Alter Finance (2023)

Es importante tener claro también que la solvencia y la liquidez no son lo mismo. Una
empresa puede tener liquidez en tesoreria para hacer frente a sus pagos, pero aun asi no ser
solvente. Y una empresa puede tener solvencia, pero no contar con liquidez. Los dos casos pueden
entenderse muy facilmente utilizando algunos ejemplos. Supongamos que una empresa tiene que
hacer frente al pago de una deuda a proveedores de 400.000 €, pero para poder hacerlo tiene que
vender parte de la flota de vehiculos y un local comercial, esa empresa tendra liquidez para hacer
frente a sus pagos, pero muy probablemente no sea solvente a largo plazo. No es solvente porque
sus activos (ventas, ingresos financieros...) no le generan suficiente liquidez para poder hacer
frente a sus pagos. Probablemente, parte de esos 400.000 euros pueden ser activos que no son
faciles de convertir en dinero liquido, lo que pone en riesgo la solvencia. Antes o despues, la
empresa se verd obligada a cerrar o entrar en un concurso de acreedores. En el caso de que una
empresa sea solvente a largo plazo, pero no tenga suficiente liquidez a corto, puede deberse a una
situacibn momentanea de impago, pero no significa que la empresa no sea solvente (Camara

Oviedo, 2021).

35



2.2.5. Microempresas del Sector Turismo

Las empresas turisticas son aquellas que prestan servicios a personas que viajan fuera de
su lugar de residencia por motivos como vacaciones, negocios, eventos sociales, etc. Este tipo de
empresas generalmente se concentran en areas como la planeacion de viajes, alojamiento,
transporte, alimentacion, paseos guiados y entretenimiento. Cabe sefialar, que no se consideran
dentro de la industria turistica a las empresas que ofrecen servicios y actividades a viajeros que
pasan un periodo mayor a un afio en un destino, por ejemplo, los expatriados o estudiantes
internacionales de largo plazo (Indeed, 2023).

Es agente econdémico a cualquiera que desempefie una actividad econémica. Hay 2
vertientes en el conjunto de tareas de la actividad econdmica: la de produccién de bienes y la del
consumo (Apuntes Turismo, 2023).

» Los componentes del grupo social, los consumidores, las familias, los agentes econémicos
de consumo.

» Organizaciones productoras de bienes y servicios, agentes econdmicos de produccién o
empresas, instituciones sociales que funcionan sometidas a las normas que regula la
sociedad.

2.2.5.1.0bjetivos de las Empresas Turisticas
El papel clave que juegan las empresas turisticas, en especial las micro y pequefias
empresas, en el favorecimiento de un turismo mas sostenible a traves del
aprovechamiento y promocién del patrimonio cultural. Con esta idea se han tomado en
consideracion los criterios del GSTC para la industria turistica, en su seccion dedicada a

la maximizacion de beneficios para el patrimonio cultural y la minimizacion de los
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impactos negativos. Concretamente, dicha seccion se compone de cuatro criterios (Carles
etal., 2021):

e Proteccion del patrimonio cultural: La organizacion contribuye a la proteccion,
preservacion y mejora de propiedades locales, sitios y tradiciones con un
significado historico, arqueoldgico, cultural y espiritual, sin impedir el acceso de
los residentes locales a ellos.

e Interaccion cultural: La organizacion sigue buenas practicas internacionales y
nacionales, asi como directrices acordadas localmente para la gestién y promocién
de visitas a comunidades indigenas y sitios cultural o histéricamente sensibles,
con la finalidad de minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios
locales y satisfaccion de los visitantes.

e Presentacion de la culturay el patrimonio: La organizacion valora e incorpora los
elementos auténticos locales de la cultura tradicional y contemporanea en sus
operaciones, el disefio, decoracion, gastronomia o tiendas, respetando los
derechos de propiedad intelectual de las comunidades locales.

e Piezas/ artefactos: Las piezas o artefactos historicos y arqueologicos no se
venden, comercializan ni exhiben, excepto cuando lo permita la legislacion local
e internacional.

2.2.5.2.Aspecto de las Empresas Turisticas
Para ello, las micro y pequefias empresas turisticas pueden tener en cuenta algunos
aspectos como los siguientes (Carles et al., 2021):
e Puesto que el turista puede desear conocer la historia y cultura locales habra que

tener en cuenta los recursos del patrimonio material como edificios importantes
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(del tipo y funcion que sea), centros de produccion, arquitectura popular, artesania
diversa en sus multiples formas (tejidos, indumentarias, alfareria, trabajo en
metales, pintura, gastronomia, etc.).

También tienen que incentivar la preservacion de lo tradicional (historias
personales, leyendas, vivencias, y otros aspectos mas vinculados con lo intangible
0 el patrimonio inmaterial como manifestaciones religiosas, tradiciones,
creencias, musica, danza, mercados, folklore., etc.), y contribuir también a la
investigacion sobre el pasado de la comunidad, sus costumbres, etc.

Incentivar encuentros o un contacto mas auténtico entre la comunidad local y el
turista, es decir, que éste no tenga una experiencia ni descontextualizada ni, sobre
todo, banal o superficial. Por supuesto que para que esto sea factible la empresa
turistica ha de procurar hasta donde sea posible empleo a los residentes locales e
impartir también la formacion necesaria. Al fin y al cabo, el turismo, con
independencia de su modalidad, es un sector basado fundamentalmente en la
calidad de la prestacion de un servicio y experiencia y que detras del cual hay
personas que han de tratar con personas. En otras palabras, la experiencia en los
servicios turisticos son el principal producto del sector, y tienen un gran impacto
en su competitividad.

La gestion del patrimonio cultural de un destino -no estrictamente local-habria de
procurar también que el movimiento turistico, y los impactos derivados, no se
focalicen en un Unico nodo (0 unos pocos). Puesto que a menudo se habla de la
necesidad de introducir el contexto territorial en el que se enmarca el patrimonio,

lo més logico es la creacion de productos que incluyan recursos dispersos, quizas
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de menor interés, por el territorio y que incentiven que los turistas se desplacen.
Seria como la creacion de “antenas” a partir de un centro de mayor interés que es
el que ejerceria de polo de atraccion principal.

e Desde el punto de vista de la visita, ademas de las cualidades que se requiere para
un buen guiado, hay que planificar bien esa visita en su globalidad (p. €j. en
cuanto al disefio del contenido, tiempos, charlas introductorias y de cierre) y
especialmente las oportunidades del turista para interpretar lo que se le esta
ensefiando (la interpretacion patrimonial). No hay que olvidar que en el turismo
cultural la interpretacion implica enriquecer y hacer comprensible la visita y
vivencia del turista; y esto obliga al guia o empresa a acercar al visitante a
la realidad local que visita y por la que destina tiempo y recursos.

e Puesto que hablamos de turismo sostenible, las micro y pequefias empresas
turisticas deben de tener la dimensidon ética como una de sus prioridades y esto se
puede traducir en: codigos de comportamiento para las visitas en lugares
sensibles, no vender o exhibir elementos no permitidos por ley, contribuir a la
proteccion de los lugares “sensibles” y no impedir el acceso a los residentes
locales, no poner en peligro la provision de servicios basicos para la
comunidad (agua, energia, saneamiento, etc.), entre otras consideraciones

2.2.5.3.Categorias de las Empresas Turisticas
De acuerdo a Galiano (2016) se tiene lo siguiente:
» Categoria: Alojamiento: Es una institucion de caracter publico que ofrece al viajero
turista alojamiento, alimentos y bebidas, asi como entretenimiento, la cual opera

con la finalidad de obtener utilidades.
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1. Tipo Hotelero:
Sub Tipo:
a) Hoteles
b) Hostales
c) Pensiones
2. Tipo extra Hotelero
Sub Tipo:
a) Campamentos
b) Albergues
c) Centros Vacacionales
» Categoria: Alimentacién: Es una institucién que tiene por objeto estar relacionado
con el negocio de alimentos y bebidas, estos establecimientos dedicados a la
preparacion de alimentos cuentan con tipos y Subtipos, los mismos que se sefialan
a continuacion:
1. Tipo Restaurante:
Sub. Tipo
a) Gastronémico
2. Tipo Bares y Cafeterias
Sub. Tipo
a) Bebidas Calientes, espirituosas y Frias.
» Categoria: Esparcimiento: Es la accion y efecto que se produce en el trato que
reciben los turistas al buscar diversion, recreo y desahogo, por las actividades

activas que realizan a causa del tiempo que las ocupaciones dejan libre en el turista,
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ya sea en el medio ambiente natural, urbano, o rural, actividades que se traducen en
caminatas excursiones, deportes y diversion.
1. Tipo: Instalaciones Deportivas
2. Tipo: Clubes Nocturnos y/o Discotecas
3. Tipo Casinos
4. Cines y Teatros
» Categoria: Otros Servicios: Tomandose en cuenta que la actividad turistica por su
caracteristica y peculiaridad estd comprendida como otros servicios: las empresas
intermediarias y productoras de servicios que demanda el usuario turista,
tomandose en cuenta a los siguientes tipos:
1. Tipo: Agencia de Turismo y Viajes
2. Tipo: Transporte Turistico
3. Tipo: Informacion Turistica
4. Tipo: Servicios de Guia de Turistas
5. Tipo: Comercio Turistico
6. Tipo: Cambio de Moneda Extranjera
7. Tipo: Dotacion para Congresos y Convenciones.
2.3. Marco Conceptual
a. Cuarentena: Aislamiento temporal o periddico de individuos de forma voluntaria u
obligatoria, la cual ayuda a minimizar el riesgo de contraer y propagar alguna

enfermedad o plaga (Sanchez y De la Fuente, 2020).
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Aislamiento: es el acto de alejarse de las personas contagiadas, esta medida resulta
efectiva si se detectd con anticipacion la enfermedad y se aislo al contagiado en un
determinado espacio, para evitar contacto con otros (Sanchez y De la Fuente, 2020).
Distanciamiento social: es el hecho de alejarse de lugares llenos, de manera que se
restrinja el contacto entre personas por lo cual debe de haber una distancia fisica, la
medida se aplica cuando se sabe que hay contagios, pero no se identifica a los
contagiados. Por tal razon se cierran lugares publicos (Sanchez y De la Fuente, 2020).
Confinamiento: Intervencion aplicada comunitariamente con medidas de restriccion en
todo tipo de circulacion humana, evitando con esta accién la propagacion y contagio
de alguna enfermedad o plaga (Sanchez y De la Fuente, 2020).

Covid-19: “es el nombre técnico de la enfermedad que produce este nuevo virus. El
numero 19 corresponde al afio en el que se detectd en seres humanos” (Plena inclusion,
2020, p. 6).

Epidemia: “aumento inusual del nimero de casos de una enfermedad determinada en
una poblacion especifica, en un periodo determinado” (OPS, 2020, p. 7).

Pandemia: “epidemia que se ha extendido por varios paises, continentes o todo el
mundo y que, generalmente, afecta a un gran numero de personas” (OPS, 2020, p. 7).
Ratio de Liquidez: El céalculo clave de este ratio se realiza sumando el efectivo
disponible en caja, el efectivo pendiente de recibir de los clientes y las existencias, y
luego dividiéndolo entre el pasivo a corto y largo plazo (Icono, 2022)

Microempresas turisticas: son empresas que brindan servicios en alojamiento,
gastronomia, transporte, agencias de viajes y recreacion. Es agente econémico a

cualquiera que desemperfie una actividad econémica (Apuntes Turismo, 2023).
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2.4.

24.1

24.2

2.5.

251

Hipotesis de Estudio

Hipdtesis General
La pandemia del Covid-19 afecta significativamente la liquidez y solvencia de las

microempresas del sector turismo de Cusco, 2020.

Hipotesis Especificas
H.E.1. La pandemia del Covid-19 afecta significativamente la liquidez de las

microempresas del sector turismo de Cusco, 2020.

H.E.2. La pandemia del Covid-19 afecta significativamente en la solvencia de las

microempresas del sector turismo de Cusco, 2020.

Variables de la Investigacion

Variables
Variable Independiente: Covid-19

Variables Dependiente: Liquidez y solvencia
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2.5.2 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2
Operacionalizacion de las variables
DEFINICION .
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Cuarentena
Aislamiento
Medidas de contencion
Distanciamiento social
COVID-19 Confinamiento
Provision directa de liquidez
Medidas de soporte a Acceso al crédito y liquidez de corto plazo
elmpresas
Procedimientos concursales
Largo plazo
Mediano plazo
Liquidez
LIQUIDEZ Y Inmediato
SOLVENCIA Adelantado
Solvencia econdmica
Solvencia
Solvencia financiera

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I
METODO DE INVESTIGACION
3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada se centra en la utilizacién de conocimientos cientificos ya
existentes para abordar problemas concretos y mejorar la vida diaria. Este enfoque se orient6 hacia
la accion, buscando generar soluciones practicas y se apoyara en la colaboracién interdisciplinaria
(Caballero, 2014).

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que, segun Arias (2021), se basé en la teoria para
resolver problemas practicos y se centré en descubrir hallazgos, descubrimientos y soluciones
relacionadas con los objetivos del estudio. Este tipo de investigacion se utiliza combinado en
campos como la medicina y la ingenieria. Los alcances planteados fueron explicativos o
predictivos, y el proposito de la investigacion fue generar nuevos hallazgos, descubrimientos y
soluciones para abordar la problematica planteada. Ademas, se basé en la investigacion basica para
formular problemas e hipétesis de trabajo relacionados con la vida productiva de la sociedad
(Esteban, 2018). Esta investigacion se centra en mejorar, perfeccionar y optimizar el
funcionamiento de sistemas, procedimientos, normas y reglas tecnolégicas existentes a la luz de
los avances cientificos y tecnologicos.

La investigacion se desarroll6 con el propdsito de abordar un problema real y actual: el
impacto de la pandemia de COVID-19 en las microempresas del sector turismo en la provincia de
Cusco. Se buscé proporcionar informacion util y practica para comprender como las empresas
fueron afectadas financieramente por esta crisis. El objetivo final fue generar conocimientos que
pudieran ser aplicados para tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias de mitigacion en

el &mbito econdmico y empresarial.
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3.2  Enfoque de la Investigacion

El estudio fue cuantitativo, ya que emple6 métodos cuantitativos de medicion de las
variables y se apoyd en el analisis estadistico para generalizar los resultados de la muestra
(Hernandez et al., 2014).

Se tuvo un enfoque cuantitativo para aclarar las hipétesis planteadas, utilizando la
estadistica descriptiva e inferencial (Hernandez-Sampieri, 2018). El enfoque cuantitativo se utiliza
para esclarecer las hipotesis planteadas, utilizando la estadistica descriptiva e inferencial (Arias,
2021)

El trabajo de investigacion se enfoco en la utilizacion de métodos cuantitativos para la
recopilacién, procesamiento y presentacion de la informacion. El enfoque cuantitativo implico el
uso de técnicas matematicas y estadisticas para analizar los datos recopilados y obtener resultados
precisos y objetivos. Se emplearon técnicas de analisis estadistico descriptivo para generar tablas
y figuras que ilustraron los hallazgos y, ademas, se contrastaron las hipdtesis mediante el
tratamiento estadistico inferencial. Esta metodologia permitié la validacién empirica de los
resultados obtenidos y proporciond una base sélida para las conclusiones y recomendaciones del
estudio (Naupas et al., 2018).

La investigacion propuso un enfoque cuantitativo al recopilar y analizar datos numéricos
para responder a preguntas de investigacion especificas. En este caso, se recopilaron datos
numéricos relacionados con la liquidez y solvencia de las microempresas antes y durante la
pandemia. Los datos fueron analizados estadisticamente para identificar patrones, tendencias y

relaciones.
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3.3 Nivel de Investigacion

El nivel fue explicativo pues, esta dirigido a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en queé
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas variables. Se encuentra mas
estructurado que los demas alcances (de hecho implica los propdsitos de éstos); ademas de que
proporciona un sentido de entendimiento del fendmeno a que hace referencia (Universidad de
Guanajuato, 2021).

La investigacion sobre "El Impacto antes y después del COVID-19 sobre la liquidez y
solvencia de las microempresas del sector turismo en la Provincia de Cusco en 2020" se basa en
un enfoque explicativo por varias razones esenciales. En primer lugar, busca comparar
minuciosamente la situacion financiera de estas microempresas antes y después de la irrupcion del
COVID-19. Este enfoque no se limita a describir los cambios, sino a desentrafiar las razones
subyacentes que explican estas variaciones en la liquidez y solvencia.

A través de un analisis de causas y efectos, se pretende identificar qué factores especificos
influyeron en la salud financiera de estas empresas. Esto incluye investigar el papel de las medidas
gubernamentales, la demanda turistica, la capacidad de adaptacion de las empresas y otros
elementos que contribuyeron a estos cambios.

El enfoque explicativo también se enfoca en identificar los factores determinantes que
fueron mas influyentes en la situacion financiera de las microempresas antes y después del
COVID-19. Esto ofrece una visién mas completa de por qué algunas empresas se recuperaran
mientras que otras enfrentaran dificultades. Ademas, los resultados de esta investigacion tienen el
potencial de guiar el desarrollo de politicas y estrategias mas efectivas para apoyar a las

microempresas en tiempos de crisis y fomentar una recuperacion econémica sostenible.
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En Gltima instancia, este enfoque contribuye al conocimiento cientifico al proporcionar una
comprension mas profunda de cdmo los eventos disruptivos, como una pandemia, afectan a las
microempresas en el sector turismo. Los hallazgos también pueden ser de relevancia para futuras
crisis, ya que ofrecen lecciones aprendidas y directrices valiosas para la gestion empresarial en
momentos turbulentos.

3.4  Disefio de la Investigacion

Se manejo el disefio no experimental, ya que las variables de estudio fueron observadas en
su contexto natural, y no se recurrio a ninguna manipulacién ni influencia (Hernandez et al., 2014).
El estudio tuvo un disefio no experimental de corte transversal, donde las variables y su
comportamiento fueron observadas en su contexto natural sin aplicar ninguna manipulacion
intencional de ningun tipo (Herndndez-Sampieri, 2018). Fue un estudio no experimental, ya que,
segun Arias (2021), no se sometieron las variables de estudio a estimulos o condiciones
experimentales, y los sujetos fueron evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion.
Las variables de estudio no se manipularon.

Dado que el estudio buscé analizar el impacto de un fenémeno (COVID-19) que ya estaba
ocurriendo, no fue posible manipular variables ni establecer un control experimental en el sentido
tradicional. No se pudo introducir o manipular deliberadamente la pandemia en un grupo y
compararlo con otro grupo que no la experimentara. En cambio, el estudio se basé en la

recopilacion de datos de la realidad, sin interferencia externa.
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3.5  Poblacién y Muestra de la Investigacion
3.5.1 Poblacion

Es aquella formada por caracteristicas homogéneas, es decir tienen las mismas
especificaciones o caracteristicas (Hernandez et al., 2014). La poblacion estuvo delimitada por las

8 502 microempresas del sector turismo, de la provincia del Cusco, divididas en:

Tabla 3
Poblacion
Rubro turistico Alojamiento Restaurantes Agencias de turismo
Cantidad 4094 3684 724

Nota. Obtenido de DIRCETUR CUSCO (2020)
3.5.2 Muestra

Una muestra es una parte representativa de la poblacion que se selecciona para realizar un
estudio o investigacion. Existen diferentes métodos para seleccionar una muestra, entre ellos se
encuentran los métodos probabilisticos y no probabilisticos (Hernandez et al., 2014). En el caso
del presente estudio, se utilizé el método de muestreo probabilistico aleatorio, lo que significa que
cada miembro de la poblacion tenia la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte

de la muestra.

B N.Z%.p.q
CEZL(N—-1)+Z%.p.q

n

n = tamarfio de la muestra que se busca.

N = tamafio del universo a estudiar.

Z = valor que se obtiene a través de niveles de confianza. Es un nimero constante, que
generalmente adquiere dos valores segun el nivel de confianza que se quiera. En este
caso es 94% (1.88)

E = es el limite de error muestral admisible. 6%.
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B 8502 * 1.88% * 0.50 * 0.50
~0.062 (8501) + (1.882 * 0.50 * 0.50)

n = 238

n

Ademaés, debido a la participacion de los 3 rubros turisticos mas importantes en el sector,
se empled un método mas especifico conocido como muestreo probabilistico aleatorio
estratificado. Este método consiste en dividir la poblacion en diferentes estratos o subgrupos, en
este caso, los rubros turisticos. La division de la muestra se realiz6 en funcion del porcentaje de
participacion de cada rubro, asegurando que la muestra representara adecuadamente la proporcion

de cada uno en la poblacion.

Tabla 4
Muestra
Rubro turistico Alojamiento Restaurantes Agencias de turismo
Cantidad 115 103 20

Nota. Elaboracién Propia

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Técnicas

El estudio utiliz6 una encuesta como técnica principal para recopilar informacion detallada
sobre las actitudes y comportamientos de un grupo segmentado y homogéneo. En particular, se
encuestd a los microempresarios del sector turismo en Cusco durante el afio 2020. La encuesta se
disefi6 cuidadosamente para abordar aspectos clave relacionados con la liquidez y solvencia en las
microempresas del sector turismo.
3.6.2. Instrumentos

Se aplicé un cuestionario a microempresarios del sector turismo en Cusco. El objetivo del

cuestionario fue recopilar informacion relevante sobre el sector turismo en esta area especifica. El
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cuestionario constaba de una serie de afirmaciones o preguntas estandarizadas cuidadosamente
seleccionadas y disefiadas. Estas preguntas se basaron en una exhaustiva revision de la literatura
existente relacionada con el tema.

3.7  Validez y Confiabilidad de Instrumento

“La validez de un instrumento se califica a traves la validacion del contenido, de criterio y
del constructo, de manera que el instrumento realmente sea pertinente para medir las variables en
cuestion” (Hernandez et al., 2014, p. 204). La investigacion paso por un proceso de evaluacién por
parte de expertos en el campo, quienes calificaron los instrumentos utilizados como apropiados y
adecuados para el estudio. Ademas, se realiz6 un analisis de confiabilidad utilizando el coeficiente
alfa de Cronbach, el cual arroj6 un valor de 0.87. Este resultado es superior al umbral recomendado
de 0.8, lo que indica una alta confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion.

3.8 Procesamiento de Datos

La presente investigacion llevé a cabo un analisis estadistico descriptivo utilizando el
programa SPSS-25 y Microsoft Excel. Este analisis proporciono tablas y figuras para cada item,
lo cual permitié visualizar y resumir los datos de manera adecuada. Ademas, se realizé un analisis
inferencial para responder a las hipotesis planteadas en el estudio.

En el anélisis inferencial, se emple6 la prueba de signos de Wilcoxon, es un test no
paramétrico utilizado para comparar dos muestras relacionadas o pareadas. En este caso particular,
se estableci6 un nivel de significancia de menos del 5%, para rechazar la hipétesis nula.

La prueba de Wilcoxon se utiliz6 por diversas razones:

» Se opto por la prueba de Wilcoxon debido a que los datos de liquidez y solvencia de las
microempresas podrian no haber seguido una distribucion normal. Dada la posible

necesidad por la crisis de COVID-19, los datos no seguiran un patron normal. La prueba
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de Wilcoxon, que no requiere una distribucion especifica de los datos, fue una eleccion
adecuada.

Se empled la prueba de Wilcoxon para comparar las muestras relacionadas o
emparejadas, que en este caso correspondian a la liquidez y solvencia de las
microempresas antes y durante la pandemia de COVID-19. La prueba evalud si
existieron diferencias significativas entre las observaciones emparejadas.

Dado que los datos disponibles eran de naturaleza ordinal o no paramétrica, la prueba
de Wilcoxon fue mas apropiada que las pruebas paramétricas, como la prueba t de
Student, que asumieron normalidad y homogeneidad de varianzas.

La prueba de Wilcoxon emergen ser resistente a la presencia de valores atipicos en los

datos, lo que resultd datil en situaciones en las que las microempresas experimentaron
impactos excepcionales debido a la pandemia.
Dado que la investigacién se centrd en un analisis no experimental y se basé en datos
observacionales recopilados durante la crisis de COVID-19, se optd por la prueba de
Wilcoxon como una manera de analizar los cambios en la liquidez y solvencia sin
requiere manipulacion experimental.

La eleccion de la prueba de Wilcoxon fue acorde con el analisis de efectos temporales
o cambios a lo largo del tiempo, lo que se alined con el objetivo de la investigacion de
analizar el impacto de la pandemia en las métricas financieras de las microempresas

antes y durante la crisis.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.  Analisis Descriptivo

Tabla 5
Rubro de la empresa.

Rubro de la empresa Frecuencia Porcentaje
Alojamiento 115 48,3%
Restaurante 103 43,3%
Agencia de turismo 20 8,4%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 1
Resultados porcentuales obtenidos del rubro de la empresa.

Porcentaje

Alojamiento Restaurante Agencia de turismo

Rubro de la empresa
Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacidn de instrumento de investigacion.

Analisis e interpretacion:

El mayor porcentaje de empresas de turismo en la provincia de Cusco son de alojamiento

representado por el 48,3%, consecutivamente se encuentran los restaurantes y agencias de viaje
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con el 43,3% y 8,4% respectivamente. El resultado revela que el sector turismo de la provincia de

Cusco posee mayor numero de microempresas dedicadas al rubro de alojamiento u hospedaje.

Tabla 6

Afios de antigiiedad
Afios de antigiiedad Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 52 21.8%
Dela3 afios 95 39.9%
De 3 a5 afios 50 21%
Mas de 5 afios 41 17.2%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 2
Resultados porcentuales obtenidos de los afios de antigiiedad.

Porcentaje

Menos de 1 afios De 1 a 3 afios De 3 a 5 afios Mas de S afios

Afos de antigliedad

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

Con respeto a la tabla y figura precedentes, es notable que las microempresas del sector
turistico en la provincia de Cusco mantienen una antigtiedad mayor a 1 afio y menor a 3 afios, dado

que abarcan el mayor porcentaje con 39,9%. Por otro lado, el 21,8% de microempresas poseen
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menos de 1 afio de antigiiedad en el mercado turistico. Con una antigtiedad mayor a 3 afios y menor

a 5 afios se encuentra el 21% de empresas y solo el 17,2% cuenta con mas de 5 afios de antigiiedad.

Los datos demuestran que el sector turistico de la provincia de Cusco cuenta con empresas

relativamente recientes, considerando los afios de antigliedad que poseen. Indicador que revela la

existencia de un mercado incipiente o emergente que depende Unicamente del turista.

Tabla 7
Situacion durante la pandemia.
Durante la pandemia Frecuencia Porcentaje
Se atendi6 al publico con aforo limitado. 23 9,7%
Se realiz6 atencidn por linea (internet). 72 30,3%
Se paralizé la atencion al pablico temporalmente. 88 37%
Se cerraron las instalaciones indeterminadamente. 55 23,1%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 3
Resultados porcentuales obtenidos de la situacion durante la pandemia.

404

Porcentaje

Se atendis al plblico con  Se realizd atencion por  Se paralizé la atencion al Se cerraron las
aforo limitado linea (irternet) publico temporalments . instalaciones
incleterminadaments

Situacion durante la pandemia

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Analisis e interpretacion:

Se muestra que durante la pandemia el 37% de microempresas turisticas paralizo
temporalmente la atencion al publico, el 30,3% realiz6 atencion por linea mediante internet, el
23,1% cerrd sus instalaciones por tiempo indeterminado y solo el 9,7% atendi6 al publico, pero

con aforo limitado.

La situacion de las microempresas del sector turismo durante la pandemia tuvo que ser
modificada para poder adaptarse a los nuevos lineamientos gubernamentales para prevenir
contagios de coronavirus. Situacion que condujo a las microempresas a tomar medidas drasticas
como cerrar instalaciones o paralizar la atencién al publico; hechos que han ocasionado pérdidas
econdmicas y en consecuencia el cese de algunas empresas emergentes.

Tabla 8

Aislamiento y confinamiento por COVID-19 en la realizacién de actividades relacionadas al
turismo

i Cree que el aislamiento y confinamiento por COVID-19, afecto la

S o } : Frecuencia  Porcentaje
realizacion de actividades relacionadas al turismo? J

Definitivamente si 92 38,7%
Probablemente si 78 32,8%
Indeciso 51 21.4%
Probablemente no 12 5%

Definitivamente no 5 2.1%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacidn de instrumento de investigacion.
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Figura 4
Resultados porcentuales obtenidos de aislamiento y confinamiento por COVID-19 en la
realizacion de actividades relacionadas al turismo.

Porcentaje

Defnitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente ne  Definitivamente no

éCree que el aislamiento y confinamiento por COVID-19, afecto la realizacion
de actividades relacionadas al turismo?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

La tabla y figura anterior relevan datos relacionados con el perjuicio generado a las
actividades turisticas por el aislamiento y confinamiento por covid-19. Al respecto, el 38,7% cree
que definitivamente ha existido perjuicio, el 32,8% considera que probablemente si hubo
repercusiones, un 21,4% se encuentra indeciso. Al contrario, el 5% y 2,1% consideran que

probablemente y definitivamente no hubo afectacién alguna.

El aislamiento y confinamiento fueron medidas restrictivas que empleo el gobierno para
refrenar los contagios por covid-19. Como indican los resultados, estas medidas han perjudicado
a la mayoria de microempresas turisticas de la provincia de Cusco que tuvieron que paralizar las

actividades turisticas que suministraban ingresos.
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Tabla 9
Aislamiento y confinamiento por COVID-19en el cambio de rubro de sus actividades de los

microempresarios turisticos
: Cree que el aislamiento v confinamiento por COVID-19, condujo a

que 1:05 microempresanos turisticos cambien el rubro de sus Frecuencia  Porcentaje
actividades?

Defimtivamente si 33 14.7%
Probablemente si o8 41.2%
Indeciso 53 22.3%
Probablemente no 32 13 4%
Definitivamente no 20 8.4%
Total 238 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados estadisticos.

Figura 5
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de aislamiento y confinamiento por COVID-19

en el cambio de rubro de sus actividades de los microempresarios turisticos.

Porcentaje

Defrtivamentes si Probablementes si Indeciso Probablemente no  Defintivamente no

éCree que el aislamiento y confinamiento por COVID-19, condujo a que los
microempresarios turisticos cambien el rubro de sus actividades?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.

Analisis e interpretacion:

Se revela que el 41,2% de los encuestados cree que probablemente los microempresarios

cambiaron de rubro como consecuencia del aislamiento y confinamiento, el 22,3% se encuentra

58



indeciso ante las medidas de aislamiento y confinamiento, el 14,7% considera que definitivamente
hubo un cambio de rubro. Al contrario, el 13,4% indica que probablemente no se dio ningun
cambio de rubro en el sector turisticos y el 8,4% afirma que definitivamente no hubo cambios a

raiz del aislamiento y confinamiento por covid-19.

Los datos proporcionados por los microempresarios demuestran que en el sector turistico
se presenciaron cambios de rubro como consecuencia del aislamiento y confinamiento por covid-
19. Cabe resaltar que estos cambios debieron de efectuarse por las micro empresas que cerraron
temporalmente o paralizaron su atencién al pablico, como medida para poder obtener liquidez y

solventar gastos.

Tabla 10
Normas de distanciamiento social por COVID-19 y efectos negativos a largo plazo en el sector
turistico

oCree que las normas de distanciamiento social por COVID-19,

generaran efectos negativos a largo plazo en el sector turistico? Frecuencia  Porcentaje
Definitivamente si 38 16%
Probablemente si 30 12.6%
Indeciso 75 31.5%
Probablemente no 65 27.3%
Definitivamente no 30 12.6%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Figura 6
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de normas de distanciamiento social por
COVID-19 y efectos negativos a largo plazo en el sector turistico

40

Porcentaje

Defrtivamente si Probablemente si Indeciso Probablemerte no  Definitivamente no

éCree que las normas de distanciamiento social por COVID-19, generaran
efectos negativos a largo plazo en el sector turistico?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

El 31,5% de los encuestados se encuentra indeciso ante los efectos negativos a largo plazo
que ocasionaran las normas de distanciamiento por covid-19 en el sector turistico. El 27,3% indica
que probablemente no se presentaran efectos negativos, en cambio el 16% esta definitivamente
seguro que se daran consecuencias negativas en el largo plazo, el 12,6% considera probable los
efectos. Y el 12,6% esta seguro que definitivamente no se presentaran efectos negativos por las

normas de distanciamiento por covid-19

En este sentido, la mayoria de los microempresarios turisticos de la provincia de Cusco se

encuentra indecisos ante futuros efectos negativos por el establecimiento de normas de
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distanciamiento social por covid-19. Dado que las consecuencias han ocasionado efectos negativos

a corto plazo, afectando la economia de las empresas.

Tabla 11
Normas de distanciamiento social por COVID-19 y oportunidad para mejorar o implementar
nuevas actividades al sector turistico

:Cree que las normas de distanciamiento social por COVID-19, dieron

oportunidad para mejorar o implementar nuevas actividades al sector Frecuencia Porcentaje

turistico?

Definttivamente si 35 15%
Probablemente si 83 35%
Indeciso 56 24%
Probablemente no 34 14%%
Definttivamente no 30 13%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura7
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de normas de distanciamiento social por
COVID-19 y oportunidad para mejorar o implementar nuevas actividades al sector turistico

409

304

Porcentaje
=]
1

109

Defnitivamente =i Probablemente =i Incleciso Probablemente no  Definttivamente no

iCree que las normas de distanciamiento social por COVID-19, dieron
oportunidad para mejorar o implementar nuevas actividades al sector
turistico?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Analisis e interpretacion:

Se aprecia que, de los resultados obtenidos que los encuestados creen que las normas de
distanciamiento social, dieron oportunidad para mejorar o implementar nuevas actividades al
sector turistico, un 34.9% cree que probablemente si hubo algunas oportunidades de mejora, asi
como el 23.5% esté indeciso frente a las medidas por parte del estado, y un 14.7% definitivamente
si considera las medidas como una oportunidad a implementar nuevas actividades dentro del

sector.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo,
si bien es cierto un gran sector fue afectado un 49.6% cree que las oportunidades generadas por
parte de la pandemia, estas se deben a la facilidad del manejo del dinero por parte de aplicativos,
de esa manera poder ayudar a la solvencia que a largo plazo, sea una oportunidad de mercado
nuevo con la llegada de turistas extranjeros, por otro lado el distanciamiento social, genera un
servicio especializado y mas comprometido en funcion a la salud puablica, consigo mismo poder

generar nuevas estrategias que acomparien al cuidado del cliente asi como del personal.

Tabla 12
Beneficiario durante la pandemia de alguna de las medidas de provision directa de liquidez.

Durante la pandemia, fue beneficiario de alguna de las siguientes

medidas de provision directa de liquidez Frecuencia Porcentaje
Prorroga de declaracion mensual v pago de impuestos. 25 11%
Prorroga de declaracion de impuesto a la renta. 68 20%%
No ser sancionado por incumplhimiento tributario. 24 10%
Aplazamiento v/o fraccionamiento de deudas tributarias. 38 16%
Liberacion anticipada del fondo de detracciones. 23 10%
Subsidio por incapacidad temporal para trabajadores con COVID-19. 20 8%
Subsidio para pago de planilla. 22 9%
Aplazamiento de pago de CTS. 18 8%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Figura 8
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de beneficiario durante la pandemia de alguna
de las medidas de provision directa de liquidez.
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Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos que los encuestados se beneficiaron con alguna
medida de provision directa de liquidez, un 28.6% prorrog6 la declaracion de impuesto a la renta,
el 16.0% aplazo y/o fracciono sus deudas tributarias, 10.5% prorrogo el impuesto mensual y pago
de impuestos, 10.1% beneficiados a no ser sancionados por incumplimiento tributario, y otro
pequefio sector apelo a los subsidios por pago de tributacion, planillas, CTS, liberaciones de

detracciones, entre otros.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo

apelaron al beneficio tributario que por politica publica se estaba generando por parte del gobierno,

63



lo que permitio acceder a prorrogaciones de declaraciones tributarias de diferentes indoles, asi
como liberaciones de detracciones y subsidios que apoyen a la estabilidad de las Mypes, puesto al
ser el sector con mayor impacto negativo, un gran sector no alcanzaba a los pagos tributarios por
mes, otros por concepto de alquiler, ya que no generaban algun recurso econémico en corto plazo,
por lo que estas medidas fueron mas para un impacto a mediano y largo plazo, consigo mismo.
Las empresas turisticas tienden a preocuparse en la solvencia econémica y no mucho en los gastos
por conceptos de tributacién, asi mismo las liberaciones de detracciones ayudaron en las

estrategias tributarias para el concepto de liquidez.

Tabla 13
Acceso al crédito y liquidez de corto plazo durante la pandemia otorgado por el gobierno.

Durante la pandemia, tuvo acceso al crédito v liquidez de corto

plazo otorgado por el gobierno, comao: Frecuencia Porcentaje
Fondo de Apovo Empresarial a la Mype. 73 31%
Fondo Crecer (garantias crediticias). 35 13%
Programa Eeactiva Pemi. 33 22%
Fondo de Apovo Empresarial al Sector Turismo v Turismo ) o
Emprende. 4 19%
Modificacion de condiciones de créditos. 32 13%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Figura 9
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de acceso al crédito y liquidez de corto plazo
durante la pandemia otorgado por el gobierno.
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Durante la pandemia, tuvo acceso al crédito y liquidez de corto plazo
otorgado por el gobierno, como

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

Se percibe que, de los resultados obtenidos que los encuestados accedieron al
financiamiento de corto plazo otorgado por el gobierno, un 30.7% al fondo de apoyo empresarial
para la Mype, un 22.3% al programa reactiva Peru, 18.9% al Fondo de Apoyo Empresarial al sector
Turismo y Turismo Emprende, el 14.7% al Fondo Crecer (garantias crediticias) y un 13.4% a la

modificacion de condiciones de créditos.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo
accedieron a fondos de créditos que le apoyaron en el manejo de crear nueva liquidez a corto plazo,

este sea por conceder un pequefio endeudamiento en fracciones que estén de acorde a las
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caracteristicas de los recursos economicos. Sin embargo, estos accesos al crédito fueron mas que
todo para manejar el primer trimestre de la pandemia, por lo que la liquidez otorgada por el

gobierno solo fue a corto plazo.

Tabla 14

Beneficiario durante la pandemia de procedimientos concursales.
Durante la pandemia, fue beneficiario de procedimientos concursales, como: f %o
Fraccionamiento de los recibos de EPS 79 33.2%
Disminucion de tramites municipales para la obtencion de hcencias de funcionamiento 57 23.9%
Disminucion de tramites municipales para cambio de giro 102 42 9
Total 238 100,0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 10
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de beneficiario durante la pandemia de
procedimientos concursales
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Durante la pandemia, fue beneficiario de procedimientos concursales, como:
Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Analisis e interpretacion:

Se aprecia que, de los resultados obtenidos que los encuestados se beneficiaron con
procedimientos concursales, un 42.9% cree que se disminuy0 los tramites municipales para cambio
de giro, un 33.2% se apoyé con el fraccionamiento de los recibos de EPS, mientras que un 23.9%

cree que hubo disminucién de tramites municipales para obtener licencias de funcionamiento.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo
en su mayoria tuvieron que generar otro tipo de ingresos dentro de sus establecimientos, por la
misma condicion de no tener afluencia turistica, por lo que un gran sector de mypes cambiaron de
rubro econdmico, asi como presentaron fraccionamiento en los recibos de EPS, para manejar el
gasto con respecto a la coyuntura, por otro lado, otro sector cree que hubo disminucién de los
tramites presentados en las municipalidades, estos para el funcionamiento del nuevo negocio o
cambio de rubro econémico y a mediano y largo plazo, no tener problemas con las dependencias
gubernamentales. Estos beneficios generaron que las empresas del rubro turistico tengan que

sostener su flujo de liquidez, asi como la solvencia econémica.

Tabla 15
Recursos econdmicos actuales de la empresa para impulsar el desarrollo a largo plazo

:Cree usted que los recursos econdmicos actuales de la empresa

permitan impulsar el desarrollo a largo plazo? Frecuencia Porcentaje
Defintivamente si 35 15%
Probablemente si 28 12%
Indeciso 30 13%
Probablemente no 39 25%
Defimtivamente no 86 36%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Figura 11
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de recursos econdmicos actuales de la empresa
para impulsar el desarrollo a largo plazo
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;Cree usted que los recursos economicos actuales de la empresa permitan
impulsar el desarrollo a largo plazo?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.

Anélisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos el 36.1% de encuestados definitivamente no
consideran al impulso del desarrollo a largo plazo con respecto a los recursos econémicos actuales
que tienen las empresas, asi como el 24.8% considera que los recursos econémicos probablemente
no impulsan el desarrollo a largo plazo de la empresa, a diferencia del 14.7% de encuestados que
sitian en definitivamente si consideran que los recursos econdémicos, impulsaria la empresa al

desarrollo en un largo plazo.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo

en un 60.9% no considera que los recursos econdmicos, permitan impulsar el desarrollo a largo
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plazo, considerando que las mypes del sector turismo no invertirian, por la misma concepcién de
estar en recesion econdmica por lo que una inversidn generaria mayor sobre costo, a pesar de una
proyeccion a largo plazo ya sea en otras medidas proyectadas, consecuentemente solo un pequefio
sector si estaria de acuerdo con la inversion en largo plazo, estas pueden estar en provisionar en

nuevas tendencias dentro de la empresa o0 cambios de rubro productivo.

Tabla 16
Recursos econdémicos actuales de la empresa para impulsar el desarrollo a mediano plazo

& Cree usted que los recursos econdmicos actuales de la empresa

permitan impulsar el desarrollo a mediano plazo? . .
Frecuencia Porcentaje

Defimtivamente si 31 13%
Probablemente si 25 11%
Indeciso 35 15%
Probablemente no 58 24%
Defimtivamente no 89 37%

238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
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Figura 12
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de recursos econdmicos actuales de la empresa
para impulsar el desarrollo a mediano plazo.
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iCree usted que los recursos economicos actuales de la empresa permitan
impulsar el desarrollo a mediano plazo?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.

Anélisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos el 37.4% de encuestados definitivamente no
consideran al impulso del desarrollo a mediano plazo con respecto a los recursos econémicos
actuales que tienen las empresas, asi como el 24.4% considera que los recursos econdémicos
probablemente no impulsan el desarrollo a mediano plazo de la empresa, asi como el 14.7%

acompafia la misma situacién con una indecision.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo

en un 61.8% no considera que los recursos econdmicos, permitan impulsar el desarrollo a mediano
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plazo, considerando que las mypes del sector turismo no invierten lo generado antes de la pandemia
ya sea por el tiempo de austeridad que existe en medio de la pandemia, por lo que una inversion
gue genere mayor endeudamiento no seria de gran impacto para este rubro de empresas, por lo que
la inversion a mediano y largo plazo no es considerado en este momento, estas a la vez respaldadas

por la coyuntura politica que genera inestabilidad en el mercado.

Tabla 17
Recursos econdmicos actuales de la empresa para impulsar el desarrollo inmediato

i Cree usted que los recursos economicos actuales de la empresa

permitan impulsar el desarrollo inmediato? Frecuencia Porcentaje
Definitrvamente si 30 13%
Probablemente si 38 16%
Indecizo T8 33%
Probablemente no 45 19%;
Defimtivamente no 47 20%
Total 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Figura 13
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de recursos econdmicos actuales de la empresa
para impulsar el desarrollo inmediato
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iCree usted que los recursos economicos actuales de la empresa permitan
impulsar el desarrollo inmediato?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos el 33.8% de encuestados se consideran
indecisos en funcion al impulso del desarrollo inmediato con respecto a los recursos econémicos
actuales que tienen las empresas, asi como el 19.7% considera que los recursos econdmicos
definitivamente no impulsan el desarrollo inmediato de la empresa, asi como el 16.9% acompafia

la misma situacion con un probablemente no.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo
en un 38.6% no considera que los recursos econdémicos, permitan impulsar el desarrollo inmediato,

puesto que en medio de la pandemia las empresas del sector turismo no provisionaron la situacion,
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lo que genera una austeridad con respecto a la inversion de sus recursos econémicos, por lo que

solo desarrollaron capacidad adquisitiva con la ganancia del dia.

Tabla 18
Modalidad de la Mype durante pandemia para cobrar a los clientes por adelantado y brindar el
servicio después.

Durante pandemia, la mype aplico la modalidad de cobrar a los

clientes por adelantado v brindar el servicio despues. Frecuencia Porcentaje
Defimtivamente si 30 21.0%
Probablemente si 38 16,0%
Indeciso 49 20.6%
Probablemente no 63 26.5%
Definitivamente no 38 16,0%
Total 238 100.0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 14
Resultados porcentuales obtenidos de modalidad de la Mype durante pandemia para cobrar a
los clientes por adelantado y brindar el servicio despues.
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Durante pandemia, la mype aplico la modalidad de cobrar a los clientes por
adelantado y brindar el servicio después.

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Analisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos, el 26,5% indican que la Mype probablemente
no aplico la modalidad de cobrar a los clientes por adelantado y brindar el servicio después;
seguidamente del 21,0% donde indican que en definitiva si aplicaban esa modalidad; con un 20,6%
estan las personas indecisas; mientras que con un 16,0% estan las personas que probablemente no
aplicaban esa modalidad, con un mismo porcentaje estan las personas que indican que en definitiva

no aplicaban esa modalidad.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo
no estaban seguros cuando podrian retomar sus actividades ya que hubo confinamiento y
restricciones durante la pandemia y ante tal coyuntura, estas mypes optaron por no aplicar la
modalidad de cobrar a sus clientes por adelantado y brindar el servicio después, aunque con un
porcentaje también alto estan las mypes que optaron en definitiva de no aplicar esa modalidad; por
lo tanto, con respecto a este item se evidencia que durante la pandemia, la Mype probablemente

no aplicé la modalidad de cobrar a los clientes por adelantado y brindar el servicio después.

Tabla 19
Inconvenientes para obtener préstamos de entidades financieras durante la pandemia.

¢ Considera usted que la pandemia ha generado mayores inconvenientes para obtener

préstamos de entidades financieras? f %

Definitivamente si 79  332%
Probablemente si 41  172%
Indeciso 53  22,3%
Probablemente no 47  19,7%
Definitivamente no 18 7,6%
Total 238 100,0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
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Figura 10
Resultados porcentuales obtenidos de inconvenientes para obtener préstamos de entidades
financieras durante la pandemia.
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éConsidera usted que la pandemia ha generado mayeres inconvenientes
para obtener préstamos de entidades financieras?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Anélisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos el 33.2% de encuestados definitivamente si
considera que la pandemia ha generado mayores inconvenientes para obtener préstamos de
entidades financieras, asi como el 17.2% considera que probablemente si existia inconvenientes

durante la pandemia, mientras que un 22.3% se encuentra indeciso frente a esta situacion.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo
en un 50.4%, consideran que se crearon mayores inconvenientes para obtener crédito por parte de
la entidades financieras, ya sean por las restricciones con respecto a las medidas de endeudamiento
que consideraron las entidades financieras, a pesar del aumento de la capitalizacion y las

flexibilizaciones, son las empresas de otros rubros que podian acceder a estos tipos de préstamos,
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y la industria de turismo (afectada directamente) no llegaron a tener mayor solvencia econémica

que respalde el ser otorgado a un credito financiero.

Tabla 20

Reduccidn de los activos corrientes de la empresa (dinero efectivo, depositos en bancos, deudas

por cobrar, inventarios, etc.) durante la pandemia.

¢ Considera usted que durante la pandemia los activos corrientes de la empresa (dinero

efectivo, depdsitos en bancos, acciones, deudas por cobrar, inventarios, etc.) se f %
redujeron?

Definitivamente si 70 29,4%
Probablemente si 86 36,1%
Indeciso 28 11,8%
Probablemente no 20 8,4%
Definitivamente no 34 14,3%
Total 238  100,0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 11

Resultados porcentuales obtenidos de la reduccion de los activos corrientes de la empresa
(dinero efectivo, depdsitos en bancos, deudas por cobrar, inventarios, etc.) durante la pandemia.
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éConsidera usted que durante la pandemia los activos corrientes de la
empresa (dinero efectivo, depositos en bancos, acciones, deudas por cobrar,
inventarios, etc.) se redujeron?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Analisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos el 36.1% de encuestados probablemente si
considera que durante la pandemia los activos corrientes de la empresa se redujeron, asi como el
29.4% considera que definitivamente si hubo esta reduccion durante la pandemia, mientras que un

11.8% se encuentra indeciso por no considerar sus deudas por cobrar.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo
en un 65.5% creen que el dinero en efectivo, dep6sitos en bancos, acciones o deudas por cobrar
redujeron, por la misma razén que con las restricciones por parte de la pandemia el cobro en
efectivo se volvio de menos uso, por lo que usos como los aplicativos fueron de mayor respaldo,

generando cobros de regalias u cuotas a su vez.

Tabla 21
Incremento de los pasivos corrientes de la empresa (deudas por pagar a corto plazo) durante la
pandemia.

¢ Considera usted que durante la pandemia los pasivos corrientes de la empresa (deudas

por pagar a corto plazo) se incrementaron? f %

Definitivamente si 64 26,9%
Probablemente si 80 33,6%
Indeciso 40 16,8%
Probablemente no 20 8,4%
Definitivamente no 34 14,3%
Total 238  100,0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
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Figura 12
Resultados porcentuales obtenidos de los incremento de los pasivos corrientes de la empresa
(deudas por pagar a corto plazo) durante la pandemia.
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sConsidera usted que durante la pandemia los pasivos corrientes de la
empresa (deudas por pagar a corto plazo) se incrementaron?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos el 33.6% de encuestados probablemente si
considera que durante la pandemia los pasivos corrientes se incrementaron, asi como el 26.9%
considera que definitivamente si hubo este incremento durante la pandemia, mientras que un

16.8% se encuentra indeciso por no considerar bien sus gastos.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo
en un 60.5% creen que las deudas por pagar a corto plazo tuvieron un incremento que afecto a su
balance de pagos, por lo que tuvieron que tomar medidas que alteren su liquidez, ya sea por una

toma de decisiones que afecte al personal o la administracion de la microempresa.
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Tabla 22

Suficiencia de Ingresos percibidos durante pandemia para cubrir sus responsabilidades

econdmicas (pago de préstamos, servicios, insumos, etc.)

& Cree usted que los ingresos percibidos durante pandemia, fueron

suficientes pa_ra_m&lbrj{ sus responsabilidades economicas (pago de  procuencia  Porc entaje
préstamos, servicios, insumaos, ete )7

Defimtivamente si 335 14.7%
Probablemente si 25 10,5%
Indeciso 30 12.6%
Probablemente no 52 21.8%
Definitivamente no 96 40.3%
Total 238 100,0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 13

Resultados porcentuales obtenidos de suficiencia de Ingresos percibidos durante pandemia para
cubrir sus responsabilidades econdmicas (pago de préstamos, servicios, insumos, etc.)
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:Cree usted que los ingresos percibidos durante pandemia, fueron
suficientes para cubrir sus responsabilidades econémicas (pago de

préstamos, servicios, insumos, etc.)?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Analisis e interpretacion:

Se observa que, de los resultados obtenidos, el 40,3% indican que los ingresos percibidos

durante la pandemia definitivamente no fueron lo suficiente para cubrir sus responsabilidades
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economicas (pago de préstamos, servicios, insumos, etc.); seguidamente del 21,8% que indican
que los ingresos percibidos durante la pandemia probablemente no sean los suficientes; el 14,7%
indica que definitivamente si lo son; el 12,6% son personas indecisas; mientras que con un 10,5%
estan las personas que indican que los ingresos percibidos durante la pandemia probablemente si

son los suficientes para cubrir sus responsabilidades econdémicas.

Estos resultados dan a entender que en la pandemia las microempresas del sector turismo
no pudieron cubrir con sus responsabilidades econémicas por los pocos ingresos que percibian de
sus servicios; por tal motivo, con respecto a este item se evidencia que los ingresos percibidos
durante la pandemia, definitivamente no fueron los suficientes para cumplir con sus

responsabilidades econémicas.

Tabla 23
Suficiencia de los ingresos percibidos durante pandemia para afrontar obligaciones de pago
inmediatas o posteriores

& Cree usted que los ingresos percibidos durante pandemia, fueron
suficientes para afrontar obligaciones de pago inmediatas o

posteriores? ) )
Frecuencia Porcentaje

Defimtivamente si 22 9.2%
Probablemente si 30 12.6%
Indeciso 35 14.7%
Probablemente no 71 20 8%
Defimtivamente no 80 33.6%
Total 238 100_ 0%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Figura 14
Resultados porcentuales obtenidos de suficiencia de los ingresos percibidos durante pandemia
para afrontar obligaciones de pago inmediatas o0 posteriores.
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iCree usted que los ingresos percibidos durante pandemia, fueron
suficientes para afrontar obligaciones de pago inmediatas o posteriores?

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
Anélisis e interpretacion:

Se expone que, de los resultados obtenidos, el 33,6% indican que definitivamente no creen
que los ingresos percibidos durante la pandemia, fueron los suficientes para afrontar las
obligaciones de pago; seguidamente del 29,8% que indican que probablemente no se percibid
ingresos suficientes para afrontar las obligaciones de pago; el 14,7% son personas indecisas; el
12,6% indican que probablemente si se dieron; y con un 9,2% estan las personas que indican que

los ingresos percibidos si fueron los suficientes para afrontar con las obligaciones de pago.

Estos resultados dan a entender que la pandemia afectd directamente a las microempresas
del sector turismo, ya que al existir restricciones y aislamiento hizo que sus ingresos cayeran y no

pueda cubrir las obligaciones de pago que tuviesen; por tal motivo, con respecto a este item se
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evidencia que los ingresos percibidos durante la pandemia, definitivamente no fueron los

suficientes para afrontar obligaciones de pago inmediatos o posteriores.

4.2. Andlisis Inferencial

4.2.1. Impacto en la Liquidez

Tabla 24
Inmuebles propios que pudieran venderse

Antes de la pandemia Durante la pandemia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 110 46% 92 39%
No 128 54% 146 61%
Total 238 100% 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 15
Inmuebles propios que pudieran venderse

INMUEBLES PROPIOS QUE PUDIERAN
VENDERSE

mSi mNo

61%

46%

3

PORCENTAIJE PORCENTAIJE
ANTESDE LA PANDEMIA DURANTELA PANDEMIA

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:
De acuerdo al andlisis del impacto de liquidez se tiene inmuebles propios que pudieran

venderse, antes de la pandemia, el 46% de los encuestados respondi6 que si mientras que el 54%
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de los encuestados respondi6é que no; durante la pandemia el 39% de los encuestados respondid
que si y el 61% de los encuestados respondié que no. Estos resultados sugieren que la percepcion
sobre la posibilidad de vender inmuebles propios se deteriora durante la pandemia, ya que el
porcentaje de encuestados que piensa que no se podrian vender aumenta en comparacién con el

escenario anterior a la pandemia.

Tabla 25
Inventario (bienes de la empresa) que pudieran venderse

Antes de la pandemia Durante la pandemia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 167 70% 95 40%
No 71 30% 143 60%
Total 238 100% 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 16

Inventario (bienes de la empresa) que pudieran venderse

INVENTARIO (BIENES DE LA EMPRESA) QUE
PUDIERAN VENDERSE
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Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacidn de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:
Respecto al inventario que pudiera venderse, antes de pandemia se tiene que el 70% opina

que si mientras que el 30% de los encuestados opina que no; durante pandemia, se tiene el 40%
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opina que si mientras que el 60% opina que no. En el primer escenario antes de la pandemia, la
mayoria de los encuestados (70%) piensa que si se podria vender el inventario, mientras que, en el
segundo escenario durante la pandemia, la opinidn se divide, con un 40% pensando que si se podria
vender. Esto sugiere una percepcion menos positiva sobre la venta de inventario durante la

pandemia.

Tabla 26
Dinero efectivo suficiente para cubrir las deudas a corto plazo

Antes de la pandemia Durante la pandemia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 162 68% 50 21%
No 76 32% 188 79%
Total 238 100% 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.

Figura 17

Dinero efectivo suficiente para cubrir las deudas a corto plazo

DINERO EFECTIVO SUFICIENTE PARA
CUBRIR LAS DEUDAS A CORTO PLAZO
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PORCENTAIJE PORCENTAIE
ANTES DE LA PANDEMIA DURANTE LA PANDEMIA

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.

Analisis e interpretacion:
De acuerdo al dinero efectivo suficiente para cubrir las deudas a corto plazo, antes de

pandemia en el cual, el 68% indica que si mientras que el 32% indica que no; durante pandemia
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se tiene que el 21% opina que si mientras que el 79% de los encuestados opina que no. Esta premisa
se refiere a la disponibilidad de dinero efectivo para cubrir las deudas a corto plazo. En el primer
escenario antes de la pandemia, la mayoria de los encuestados (68%) cree que se tiene suficiente
dinero efectivo para cubrir las deudas, mientras que en el segundo escenario durante la pandemia,
la mayoria (79%) opina que es insuficiente el dinero efectivo. Esto sugiere que la percepcion sobre

la disponibilidad de dinero efectivo empeora durante la pandemia.

Tabla 27
Depdsitos en bancos suficientes para cubrir las obligaciones a corto plazo

Antes de la pandemia  Durante la pandemia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 107 45% 48 20%
No 155 65% 190 80%
Total 262 110% 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.

Figura 18
Depositos en bancos suficientes para cubrir las obligaciones a corto plazo

DEPOSITOS EN BANCOS SUFICIENTES PARA
CUBRIR LAS OBLIGACIONES A CORTO
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ANTES DE LA PANDEMIA DURANTELA PANDEMIA

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los depositos en bancos suficientes para cubrir las obligaciones a corto plazo,
antes de la pandemia se tiene que el 45% opina que si mientras que el 65% opina que no; durante
pandemia se tiene que el 20% opina que si mientras que el 80% opina que no. Esta premisa se
refiere a la opinion de los encuestados sobre si los dep6sitos en bancos son suficientes para cubrir
las obligaciones a corto plazo. En el primer escenario antes de la pandemia, menos de la mitad de
los encuestados (45%) cree que los depositos son suficientes, mientras que, en el segundo
escenario durante la pandemia, solo el 20% opina que son suficientes. Esto sugiere que la

percepcion sobre la suficiencia de los depositos bancarios se ve afectado durante la pandemia.

Tabla 28
Cuenta con facilidad para acceder a préstamos o lineas de crédito

Antes de la pandemia  Durante la pandemia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 179 75% 107 45%
No 60 25% 131 55%
Total 238 100% 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
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Figura 19

Cuenta con facilidad para acceder a préstamos o lineas de crédito

CUENTA CON FACILIDAD PARA ACCEDER A
PRESTAMOS O LINEAS DE CREDITO
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Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la cuenta con facilidad para acceder a préstamos o lineas de crédito, antes de
la pandemia un 75% opina que si mientras que un 25% opina que no; durante pandemia se tiene
que el 45% opina que si mientras que el 55% opina que no. En el escenario antes de la pandemia,
la mayoria de los encuestados (75%) piensa que si se puede acceder facilmente a préstamos o
lineas de crédito, mientras que, en el segundo escenario durante la pandemia, la opinién se divide,
con un 45% pensando que si se puede acceder facilmente y un 55% pensando que no. Esto indica
que la percepcion sobre la facilidad de acceso a financiamiento puede verse afectada durante la

pandemia.
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Tabla 29
Cuenta con calificacion crediticia alta

Antes de la pandemia  Durante la pandemia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 131 55% 83 35%
No 107 45% 155 65%
Total 238 100% 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 20

Cuenta con calificacion crediticia alta

CUENTA CON CALIFICACION CREDITICIA
ALTA
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Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

De acuerdo a cuenta con calificacion crediticia alta, esta premisa se refiere a la opinion de
los encuestados sobre si tienen una calificacidn crediticia alta. Antes de pandemia se tiene que el
55% opina que si mientras que el 45% opina que no; durante pandemia, el 35% opina que si
mientras que el 65% opina que no. En el primer escenario antes de la pandemia, la mayoria de los

encuestados (55%) piensa que si tiene una calificacion crediticia alta, mientras que, en el segundo
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escenario durante la pandemia, la mayoria (65%) opina que no la tiene. Esto indica que la

percepcion sobre la calificacion crediticia puede verse afectada durante la pandemia.

El andlisis detallado del impacto en la liquidez de las microempresas del sector turismo en
la Provincia de Cusco, tanto antes como durante la pandemia de COVID-19, nos revela diferencias
notables en la percepcion de estas empresas. Estas diferencias pueden ser explicadas por una serie
de factores clave que estan estrechamente relacionados con el contexto de la crisis sanitaria. En
primer lugar, la percepcion sobre la posibilidad de vender inmuebles propios muestra una marcada
disminucion durante la pandemia. Esto podria deberse a la incertidumbre econdémica que prevalece
en ese periodo, asi como a la reduccién en la demanda de bienes raices, posiblemente causada por

las restricciones de viaje y el cierre de sitios turisticos.

Asimismo, la opinion sobre la venta de inventario se torna menos optimista en medio de la
pandemia, lo que sugiere una percepcién mas pesimista en torno a la capacidad de estas
microempresas para dar salida a sus productos y servicios. La disminucién de la demanda turistica
y las restricciones de movilidad pueden haber afectado directamente la rotacion de inventario vy,
por lo tanto, la confianza en su venta. La disponibilidad de dinero efectivo para cubrir deudas a
corto plazo se deteriora de manera severa durante la pandemia, con un cambio significativo hacia
la creencia de que el efectivo es insuficiente para cumplir con las obligaciones financieras
inmediatas. Esto es directamente atribuible a la caida en los ingresos de las microempresas durante
el periodo de la pandemia, lo que limita su capacidad para hacer frente a sus compromisos

financieros a corto plazo.

Asimismo, la confianza en la suficiencia de los depdsitos bancarios para cubrir las
obligaciones a corto plazo disminuye durante la pandemia. Esto puede estar relacionado con la

percepcién de un mayor riesgo financiero debido a la incertidumbre econdmica, lo que lleva a la
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creencia de que los depdsitos en bancos no serian suficientes para respaldar las necesidades
financieras de las empresas en el corto plazo. El acceso a préstamos y lineas de crédito también
se ve afectado negativamente durante la pandemia, con una disminucion en la facilidad de acceso
a financiamiento. Esto podria ser resultado de una mayor aversion al riesgo por parte de las
instituciones financieras y una cautela en la concesion de crédito debido a la incertidumbre
econdmica que prevalece en tiempos de crisis. Finalmente, la percepcién sobre una calificacion
crediticia alta se ve impactada negativamente durante la pandemia. Esto podria reflejar las
dificultades financieras que enfrentan las microempresas, lo que a su vez afecta negativamente su

capacidad para mantener una calificacion crediticia sélida.

4.2.2. Impacto en la Solvencia

Tabla 30
Recursos suficientes para hacer que la empresa opere con normalidad

Antes de la pandemia Durante la pandemia

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Si 205 86% 76 32%
No 33 14% 162 68%
Total 238 100% 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacidn de instrumento de investigacion.
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Figura 21

Recursos suficientes para hacer que la empresa opere con normalidad

RECURSOS SUFICIENTES PARA HACER QUE
LA EMPRESA OPERE CON NORMALIDAD

mSi mNo
: .
PORCENTAIE PORCENTAIE
ANTES DE LA PANDEMIA DURANTELA PANDEMIA

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacién de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

De acuerdo a el andlisis del impacto en la solvencia enfocado en recursos suficientes para
hacer que la empresa operé con normalidad, esta premisa se refiere a la opinion de los encuestados
sobre si la empresa cuenta con suficientes recursos para operar con normalidad y el impacto en su
solvencia, antes de pandemia se tiene que el 86% opina que si mientras que el 14% opina que no;
durante pandemia se tiene que el 32% opina que si mientras que 68% opina que no. En el primer
escenario antes de la pandemia, la mayoria de los encuestados (86%) piensa que se tiene suficientes
recursos para operar con normalidad, mientras que, en el segundo escenario durante la pandemia,
la mayoria (68%) opina que los recursos son insuficientes. Esto sugiere que la percepcion sobre la

solvencia y los recursos suficientes para operar puede verse afectada durante la pandemia.
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Tabla 31
Recursos suficientes para pagar todas las deudas de la empresa

Antes de la pandemia  Durante la pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Si 233 98% 102 43%
No 5 2% 136 S5S7%
Total 238 100% 238 100%

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.

Figura 22

Recursos suficientes para pagar todas las deudas de la empresa

RECURSOS SUFICIENTES PARA PAGAR
TODAS LAS DEUDAS DE LA EMPRESA

mSi mNo

98%

o
o
=

=
o~

PORCENTAIJE PORCENTAIJE
ANTES DE LA PANDEMIA DURANTELA PANDEMIA

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumento de investigacion.
Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los recursos suficientes para pagar todas las deudas antes de pandemia el 98%
opina que si mientras que el 2% opina que no; durante pandemia se tiene que 43% opina que si
mientras que el 57% opina que no. En el primer escenario antes de la pandemia, la mayoria de los
encuestados (98%) piensa que se tiene suficientes recursos para pagar todas las deudas, mientras

que, en el segundo escenario durante la pandemia, la mayoria (57%) opina que los recursos son
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insuficientes. Esto sugiere que la percepcion sobre la capacidad de pagar las deudas puede verse

afectada durante la pandemia.

El andlisis exhaustivo de la solvencia de las microempresas del sector turismo en la
Provincia de Cusco durante la pandemia de COVID-19 nos brinda una vision reveladora de los
cambios en la percepcion financiera de estas empresas. Estos cambios son consecuencia de una
serie de factores clave que estan intimamente ligados a la crisis de salud global. Durante la
pandemia, la percepcion sobre la disponibilidad de recursos para operar con normalidad disminuy6
significativamente. Esta caida puede contribuir directamente a la caida de los ingresos y la
rentabilidad de estas microempresas. Las restricciones de viaje y las medidas de distanciamiento
social afectaran de lleno al sector turismo, lo que provoco una disminucion en la demanda de
servicios y, en consecuencia, una disminucion de los ingresos. La escasez de fondos limito la

capacidad de las empresas para financiar sus operaciones de manera efectiva.

Ademas, la creencia en la insuficiencia de recursos para pagar todas las deudas se acentu6
durante la pandemia. Esto refleja la presion financiera a la que se enfrentan estas microempresas
en un entorno de ingresos reducidos y liquidez insuficiente. La pandemia generd incertidumbre
economica y dificultades financieras, lo que llevo a la percepcidn generalizada de que los recursos
disponibles eran insuficientes para hacer frente a las obligaciones financieras. En conjunto, estos
hallazgos subrayan el debilitamiento de la percepcion de solvencia durante la pandemia, como
resultado de los desafios econdmicos especificos que afectardn a las microempresas del sector
turismo en la Provincia de Cusco. La disminucion de los ingresos, la falta de liquidez, la
incertidumbre econdémica y la presion financiera general contribuyen a una percepcion negativa

de la capacidad de estas empresas para mantener su solvencia en medio de la crisis.
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4.2.3. Prueba de hipotesis

Tabla 32
Liquidez y solvencia antes y después de la pandemia por el Covid-19
Antes de la pandemia Durante la pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 181 76% 84 35%
No 74 31% 154 65%
Total 238 100% 238 100%
Prueba de rangos con signos de Sig. asintética oo
Wilcoxon (bilateral)

Nota. Elaboracion Propia.

Para evaluar el impacto de la pandemia del Covid-19 en la liquidez y solvencia de las
microempresas, se realiz6 una encuesta antes y durante el brote. Antes de la pandemia, el 76% de
los microempresarios encuestados afirmaron tener liquidez y solvencia suficientes para operar sus
negocios, mientras que solo el 31% informd tener dificultades financieras ("no™). Sin embargo,

durante la pandemia, se observé un cambio significativo en estas respuestas.

Durante el brote, el 65% de los encuestados indicaron tener baja liquidez y solvencia, lo
que representa un aumento del 34% en respuestas negativas en comparacion con la situacion
anterior. Solo el 35% de los encuestados manifestaron contar con suficiente capacidad de liquidez
y solvencia. Estos resultados sugieren que la pandemia ha tenido un impacto considerable en la
situacion financiera de las microempresas. Un numero significativo de encuestados experimento
dificultades para mantener la liquidez y solvencia necesarias para operar sus negocios. La
disminucion en la capacidad de liquidez y solvencia puede estar relacionada con una serie de
factores desencadenados por la pandemia, como la disminucién de la demanda, la interrupcién de

la cadena de suministro y las restricciones impuestas para contener la propagacion del virus.

H:: La pandemia del Covid-19 afecta significativamente en la liquidez y solvencia de las

microempresas del sector turismo de Cusco, 2020.
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Ho: La pandemia del Covid-19 no afecta significativamente en la liquidez y solvencia de

las microempresas del sector turismo de Cusco, 2020.

Ademas, se utiliz6 la prueba de rangos con signos de Wilcoxon para verificar la variacion
mencionada y responder a la hip6tesis de estudio. Se establecio un nivel de significancia inferior
al 5% para determinar si existian diferencias entre el periodo anterior y durante la pandemia. Los
resultados de la prueba indicaron que existe diferencias significativas entre ambos periodos con
un nivel de significancia de .00 < a 0.05, lo que confirma la presencia de un efecto significativo en

las variables de estudio durante el tiempo de pandemia.

Tabla 33
Liquidez antes y después de la pandemia por el Covid-19
Antes de la pandemia Durante la pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 142 60% 79 33%
No 128 40% 159 67%
Total 238 100% 238 100%
Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Sig. asintotica (bilateral) .001

Nota. Elaboracion Propia.

Para evaluar el impacto de la pandemia del Covid-19 en la liquidez de las microempresas,
se llevo a cabo una encuesta tanto antes como durante el brote. Los resultados revelaron cambios
significativos en la situacién financiera de estas empresas. Antes de la pandemia, el 60% de los
microempresarios encuestados afirmaron tener liquidez suficiente para operar sus negocios,

mientras que solo el 40% informo tener dificultades financieras.

Sin embargo, durante la pandemia, se observd una notable transformacion en estas
respuestas, debido a que el 67% de los encuestados indicaron tener baja liquidez, lo que implica

dificultades para hacer frente a sus obligaciones financieras y operar de manera adecuada. En
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contraste, solo el 33% de los encuestados manifestaron contar con suficiente capacidad de liquidez

para mantener sus negocios a flote.

Estos resultados demuestran claramente el impacto negativo que la pandemia del Covid-
19 ha tenido en la liquidez de las microempresas. La disminucion de los ingresos y el cierre
temporal o parcial de los negocios debido a las restricciones impuestas para contener la
propagacion del virus han afectado seriamente la situacion financiera de estas empresas. La falta
de liquidez puede obstaculizar la capacidad de pagar salarios, cubrir los costos operativos y
cumplir con otras obligaciones financieras, lo que pone en riesgo la supervivencia misma de las

microempresas.

Hi: La pandemia del Covid -19 afecta significativamente la liquidez de las microempresas

del sector turismo de Cusco, 2020.

Ho: La pandemia del Covid -19 no afecta significativamente la liquidez de las

microempresas del sector turismo de Cusco, 2020.

Se utiliz6 la prueba de rangos con signos de Wilcoxon para evaluar la variacién
mencionada y responder a la hipdtesis de estudio. Se establecid un nivel de significancia de menos
del 5% para determinar si habia diferencias entre el periodo anterior a la pandemia y durante la
pandemia. Los resultados de la prueba indicaron la presencia de diferencias significativas entre
ambos periodos, con un nivel de significancia de 0.01, lo cual es menor que 0.05. Esto confirma

la existencia de un efecto significativo en la liquidez durante la pandemia.

96



Tabla 34
Solvencia antes y después de la pandemia por el Covid-19

Antes de la pandemia Durante la pandemia
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Si 219 92% 89 38%
No 19 8% 149 63%
Total 238 100% 238 100%
Prueba de rangos con signos de Sig. asintotica  ggo
Wilcoxon (bilateral)

Nota. Elaboracion Propia.

Para evaluar el impacto de la pandemia del Covid-19 en la solvencia de las microempresas,
se realizd una encuesta que comparaba la situacion financiera antes y durante el brote. Los
resultados revelaron cambios significativos en la solvencia de estas empresas. Antes de la
pandemia, el 92% de los microempresarios encuestados afirmaron tener suficiente solvencia para
operar sus negocios, mientras que solo el 8% informé tener dificultades financieras. Sin embargo,
durante la pandemia, se observé una notable transformacién en estas respuestas. EI 38% de los

encuestados indicaron tener solvencia, mientras que el 63% manifestaron no contar con solvencia.

Estos hallazgos destacan como la pandemia ha afectado de manera negativa la solvencia
de las microempresas. Un numero significativo de emprendedores ha experimentado dificultades
financieras durante este periodo sin precedentes. La disminucion en el porcentaje de
microempresas con solvencia suficiente indica los desafios a los que se han enfrentado en términos

de ingresos, liquidez y capacidad para mantener sus operaciones comerciales.

Hi: La pandemia del Covid-19 afecta significativamente la solvencia de las microempresas

del sector turismo de Cusco, 2020.

Ho: La pandemia del Covid-19 no afecta significativamente la solvencia de las

microempresas del sector turismo de Cusco, 2020.
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Se utilizé la prueba de rangos con signos de Wilcoxon para evaluar la variacion
mencionada y responder a la hipdtesis de estudio. Se establecid un nivel de significancia de menos
del 5% para determinar si habia diferencias entre el periodo anterior a la pandemia y durante la
pandemia. Los resultados de la prueba indicaron la presencia de diferencias significativas entre
ambos periodos, con un nivel de significancia de 0.00, lo cual es menor que 0.05. Esto confirma

la existencia de un efecto significativo en la solvencia durante la pandemia.

4.3. Discusion de Resultados

Los hallazgos de la investigacion destacan el impacto negativo que la pandemia de COVID-
19 ha tenido en la solvencia y liquidez de las microempresas del sector turismo en Cusco durante
el afio 2020. Las medidas de contencion implementadas para frenar la propagacion del virus han
llevado a una disminucion significativa de los ingresos y el flujo de efectivo de estas empresas.
Ademas, han experimentado dificultades para acceder a préstamos o créditos, lo que ha empeorado
aun mas su situacion financiera.

Es importante destacar que, a pesar de los esfuerzos de apoyo y las medidas de alivio
implementadas por las autoridades, la solvenciay liquidez de las microempresas del sector turismo
se han visto perjudicadas. Estos resultados estan en linea con los resultados previos de Quilia
(2020), que también sefialan la falta de liquidez como uno de los principales desafios financieros
causados por la pandemia. La paralizacién de las actividades empresariales y la reduccion de los
ingresos han llevado a dificultades para cumplir con los pagos a trabajadores, bancos, proveedores,
la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria) y otros
compromisos financieros. Estos hallazgos resaltan la vulnerabilidad de las microempresas del

sector turismo frente a crisis como la pandemia de COVID-19.
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La falta de liquidez y los problemas de solvencia pueden tener un impacto duradero en la
viabilidad y supervivencia de las empresas, especialmente aquellas vinculadas a la exportacién y
al turismo. Guillermo y Garcia (2020) sefialan que estas industrias no han experimentado una
evolucion favorable en sus servicios y situacion econémica y financiera en los Gltimos afios,
situacién que se ha agravado durante la pandemia. Sin embargo, también destacan que esta
coyuntura presenta una oportunidad para que las empresas evolucionen y se adapten por necesidad
de supervivencia.

Durante la pandemia, las restricciones sociales y el confinamiento interrumpieron y
paralizaron las actividades turisticas, lo que resulté en una falta de generacion de ingresos y
rotacion de productos y servicios, afectando asi la liquidez de estas empresas a corto plazo. Estos
hallazgos coinciden con los de Condori y Delgado (2020), quienes mencionan que la pandemia
redujo la liquidez de las empresas turisticas en Pert en un 31%. Las empresas se enfrentaron a una
disminucion significativa de sus niveles de ingresos debido a la paralizacion de sus servicios, pero
aun tuvieron que hacer frente a las deudas a corto plazo que, a pesar de la crisis, no disminuyeron.
Ademas, a pesar de la paralizacion de actividades, las empresas tuvieron gastos relacionados con
salarios y deudas con entidades financieras.

El impacto del COVID-19 en el sector exportador y turistico ha sido significativo, segln
lo concluido por Quevedo et al. (2020). Las medidas de contencion adoptadas, como el cierre de
fronteras y la disminucion de las compras, han reducido los ingresos de las empresas del pais, lo
que ha generado problemas en su liquidez. Barra et al. (2020) destacan que las industrias de
exportacion y turismo requieren soluciones por parte del Estado, incluyendo medidas destinadas a

fortalecer la liquidez y solvencia de estas empresas.
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En respuesta a esta situacion, se han implementado medidas para proporcionar recursos a
las microempresas turisticas, con el proposito inicial de apoyarlas. Sin embargo, es necesario
impulsar la reactivacion de las actividades turisticas para que las empresas puedan generar ingresos
sostenibles y contrarrestar los efectos adversos causados por la pandemia. Es fundamental que el
Estado continue trabajando en soluciones a largo plazo que fortalezcan la liquidez y solvencia de
las empresas relacionadas con el sector turismo, fomentando asi su recuperacién y crecimiento en
el futuro.

Los hallazgos de la investigacidn resaltan el impacto negativo que la pandemia de COVID-
19 ha tenido en la solvencia y liquidez de las microempresas del sector turismo medidas en Cusco
durante el afio 2020. Las de contencidn implementadas para frenar la propagacion del virus han
llevado a una disminucion significativa de los ingresos y el flujo de efectivo de estas empresas.
Ademas, han experimentado dificultades para acceder a préstamos o créditos, lo que ha empeorado
aun mas su situacion financiera.

Este analisis a nivel explicativo permite comprender gue la combinacién de una reduccién
drastica de ingresos debido a la paralizacion de actividades turisticas y las restricciones de
movilidad con la dificultad para acceder a fuentes de financiamiento ha ejercido una presion
extrema sobre la liquidez y solvencia de estas microempresas. Esta situacion es aln mas
preocupante si consideramos la necesidad de cumplir con compromisos financieros y de némina,
a pesar de la falta de ingresos.

Los resultados de la investigacidén son consistentes con estudios previos que destacan la
vulnerabilidad de las microempresas del sector turismo en tiempos de crisis como la pandemia de
COVID-19. La falta de liquidez y los problemas de solvencia plantean desafios significativos para

la supervivencia de estas empresas, especialmente aquellas relacionadas con la exportacién y el
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turismo. Sin embargo, estos desafios también presentan una oportunidad para la adaptacion y
evolucion de las empresas en busca de su supervivencia.

Para mitigar los efectos negativos a largo plazo en el sector turismo y exportacion, es
crucial que las autoridades sigan trabajando en soluciones a largo plazo que fortalezcan la liquidez
y solvencia de las microempresas. Esto no solo apoyara su recuperacion, sino que también
fomentara su crecimiento y sostenibilidad en el futuro. La inversion en la reactivacion del sector
turismo es esencial para que estas empresas puedan recuperar sus operaciones y contribuir al

desarrollo econémico de la region.
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CONCLUSIONES

Primera. La pandemia de COVID-19 ha ejercido un impacto significativo y perdurable en la
liquidez y solvencia de las microempresas que conforme el tejido turistico de Cusco durante el
convulso afio 2020. Los resultados muestran una diferencia sumamente relevante y cuantificable
entre los niveles de liquidez y solvencia previos y los vigentes durante el arduo escenario
pandémico, con una marcada significancia estadistica de .00. Este hecho enfatiza la profundidad
del cambio experimentado en el sector. A lo largo de este periodo critico, un porcentaje cercano al
41% de los participantes en la encuesta notifico una disminucién notable en su liquidez y solvencia.
Estas conclusiones resaltan de manera concluyente los obstaculos excepcionales que enfrentaron
las microempresas turisticas de Cusco.

Segunda. La crisis de COVID-19 ha dejado una huella deleble en la liquidez de las microempresas
que integran el sector turismo de Cusco durante el afio 2020. Se hace patente una diferencia de
caracter estadisticamente relevante entre los resultados preexistentes y aquellos surgidos en medio
del desafio pandémico, con un nivel de significancia apreciable de .01. Un contingente aproximado
al 27% de los participantes se enfrent6 a una disminucion palpable en su liquidez a lo largo de este
desafio. Esta circunstancia pone de aliviar los desafios sustanciales que afrontaron diversas
microempresas en su intento por mantener su flujo de efectivo y cumplir con sus compromisos
financieros a corto plazo. Entre las barreras mas destacadas, surge la dificultad en la obtencién de
préstamos, exacerbada por las demoras en la aprobacion y la imposicion de requisitos mas
rigurosos. Ademas, muchas microempresas se encontraron con una carencia de recursos liquidos
0 depositos bancarios indispensables para enfrentar sus obligaciones financieras, circunstancia
atribuible en gran medida a la drastica reduccion de ingresos, particularmente en el sector turismo,

debido a las restricciones de movilidad y las medidas de distanciamiento social.
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Tercera. La pandemia de COVID-19 ha dejado una marca significativa y reveladora en la
solvencia de las microempresas que operan en el vibrante sector turismo de Cusco a lo largo del
afio 2020. Los resultados identifican discrepancias altamente significativas entre los datos previos
y los capturados en el contexto de la pandemia, con una destacada significancia estadistica de .00.
Mas del 55% de los participantes experimentd una disminucion ostensible en su solvencia durante
este periodo, sefialando claramente como mas de la mitad de las microempresas enfrentaron
dificultades sustanciales en su esfuerzo por estabilizarse al dia con sus obligaciones operativas y
financieras. Estas conclusiones enfatizan con firmeza los desafios excepcionales que enfrentaran

estas entidades en medio de una coyuntura sin precedentes.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las microempresas del sector turismo en la provincia de Cusco que
consideren ampliar sus fuentes de ingresos. Esto implica explorar nuevas oportunidades de negocio
o ampliar los servicios existentes para atraer a diferentes segmentos de mercado. Es crucial que
estas empresas se ajusten a las nuevas demandas y preferencias de los turistas, ofreciendo servicios
flexibles, como cancelaciones gratuitas o cambios de fechas, para brindar confianza y tranquilidad
a los clientes. Ademas, podrian centrarse en experiencias turisticas al aire libre, turismo sostenible
0 actividades relacionadas con el bienestar y la salud.

Segunda: Se recomienda que las microempresas mantengan una buena gestion financiera, lleven
registros actualizados de sus finanzas, establezcan y mantengan una buena relacion con
proveedores y clientes, y busquen asesoramiento profesional cuando sea necesario. Estas practicas
contribuiran a fortalecer su posicion crediticia y a superar posibles dificultades financieras en el
futuro.

Tercera: Es fundamental que las microempresas inviertan en la creacion o mejora de sus sitios
web, redes sociales y canales de reserva en linea. Estas herramientas digitales les permiten llegar
a un publico mas amplio y facilitan la comunicacién con los clientes. Tener una presencia en linea
sOlida y atractiva es esencial en el mundo empresarial actual, donde la mayoria de las personas
buscan informacion y realizan transacciones a través de Internet. Ademas, es importante que los
propietarios y empleados de las microempresas del sector turismo se capaciten en diferentes areas

para adaptarse a los desafios actuales y futuros.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Cusco, 2020?

VARIABLES Y . .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES POBLACION Y MUESTRA | METODOLOGIA
Problema general | Obijetivo general Hipotesis General | VI: COVID-19
. ) . . -+ | Medidas d .. | Poblacion: 8 502
¢Cual es el impacto | Determinar el | La pandemia del Covid- | Medidas de contencion: | jeroempresas del sector
del Covid-19 sobre | impacto del Covid-|19 afecta Cgaren;ena turismo de Cusco.
la quuidez Yy 19 sobre Ialiquidezy significativamente en la A!slamlgntq ] Alojamient  Restaurant  Agencia
solvencia en las|solvencia de las|liquidez y solvencia de | Distanciamiento social © & e
microempresas del | microempresas  del | las microempresas del | Confinamiento 4094 3684 724
sector turismo de|sector turismo de|sector  turismo  de _
Cusco, 2020? Cusco, 2020. Cusco, 2020. Medidas de soportea | .
empresas; Provision Lusstra.' 6 del .
Problemas Objetivos Hipétesis General | Acceso al crédito y se obtendra utilizando la Enfoque:
especificos especificos g iquiente férmula: o
liquidez de corto plazo | Stguiente formula: Cuantitativo
P.E.1 ¢Cual es el|O.E.1 Determinar |H.E.1. La pandemia del qu P 2 oo
o ¢ . e i Procedimientos N.Z“.p.q Disefio: No
impacto del Covid-|el  impacto  del | Covid-19 afecta concursales n= N=1D +22 experimental
19 sobre la liquidez | Covid-19 sobre la|significativamente  la Donde: P-4 Nivel: explicativo
de las|liquidez  de las|liquidez de las VD: LIQUIDEZ Y N: Tamafio de la poblacién Técni.ca'
microempresas del | microempresas  del | microempresas del ‘ Z: Nivel de confianza al 95 % cuyo valor en X
: - . SOLVENCIA la distribucion normal es 1.96 Encuesta
sector turismo de|sector turismo de |sector turismo de Cusco, p: Probabilidad de éxito 50% (0.50) Instrumentos:
Cusco, 2020? Cusco, 2020. 2020. Liquidez: g: F”\Irpballbilidad de Lracaso 50% (0.50) Cuestionario
. - NIvel 0 margen ae error
) Largo plazo
iPrﬁE.;ctoécuda(: eslaesl O.E.2 Determinar |H.E.2. La pandemia del | Mediano plazo __ n=238 _
me%lidas de soporte el  impacto del Covid-19 afecta | Inmediato AlcgtaomIe Res:z:ran Aagseggl
P Covid-19 sobre la|significativamente en la | Adelantado turism
a empresas sobre la | . q I | ; q | )
solvencia de las|Solvencia de  las|solvencia e as Sol 2 Sol )
Microempresas del | Microempresas  del | microempresas del | >0lvéncia. solvencia 115 103 20
prs sector turismo de | sector turismo de Cusco, | €conomica
sector  turismo de |~ < 500 2020. Solvencia financiera
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Anexo 02. Matriz de instrumento

Medidas de contencidn

Confinamiento

actividades relacionadas al turismo?

¢ Cree que el aislamiento y confinamiento por
COVID-19, condujo a que los
microempresarios turisticos cambien el rubro
de sus actividades?

Distanciamien
to social

¢ Cree que las normas de distanciamiento
social por COVID-19, generaran efectos
negativos a largo plazo en el sector turistico?
¢ Cree que las normas de distanciamiento
social por COVID-19, dieron oportunidad
para mejorar o implementar nuevas
actividades al sector turistico?

VARI | DIME
ABLE |NSION INDIE’SDOR ITEMS ESCALA DE RESPUESTAS
S ES
¢En qué rubro turistico se encuentra la Alojamiento
empresa? Restaurante
presa: Agencia de turismo
Datos generales Menos de 1 afio
¢ Cuanto tiempo viene desarrollando De 1 a 3 afios
actividades en el rubro turistico? De 3 a5 afios
Mas de 5 afios
Se atendi¢ al pablico con aforo limitado.
Cuarentena | Durante la cuarentena: Se realizé atencidn por linea (internet).

' Se paralizo la atencion al publico temporalmente.
® Se cerraron las instalaciones indeterminadamente.
a — —

S _ _ ¢ Cree que el aislamiento y confinamiento por
8 Aislamiento | COVID-19, afectd la realizacion de

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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Medidas de soporte a empresas

Prérroga de declaracion mensual y pago de
impuestos.

Prorroga de declaracion de impuesto a la renta.
No ser sancionado por incumplimiento tributario.

Provision | Durante la pandemia, fue beneficiario de Aplazamiento y/o fraccionamiento de deudas
directa de |alguna de las siguientes medidas de provision | tributarias.
liquidez directa de liquidez Liberacion anticipada del fondo de detracciones.
Subsidio por incapacidad temporal para trabajadores
con COVID-19.
Subsidio para pago de planilla.
Aplazamiento de pago de CTS.
Fondo de Apoyo Empresarial a la Mype.
Acceso al | demi | crédi Fondo Crecer (garantias crediticias).
crédito y Durante la pandemia, tuvo acceso al crédito y Programa Reactiva Per(
o liquidez de corto plazo otorgado por el o .
liquidez de ; . Fondo de Apoyo Empresarial al Sector Turismo y
gobierno, como: .
corto plazo Turismo Emprende.

Modificacion de condiciones de créditos.

Procedimiento
s concursales

Durante la pandemia, fue beneficiario de
procedimientos concursales, como:

Fraccionamiento de los recibos de EPS.
Disminucién de tramites municipales para la
obtencién de licencias de funcionamiento, cambio de
giro, etc.

LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Liquidez

Largo plazo

¢ Cree usted que los recursos econémicos
actuales de la empresa permitan impulsar el
desarrollo a largo plazo?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

¢Contaba con inmuebles propios que pudiesen
venderse antes y durante la pandemia?

Si
No

Mediano plazo

¢Cree usted que los recursos econémicos
actuales de la empresa permitan impulsar el
desarrollo a mediano plazo?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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Antes y durante la pandemia:

¢Contaba con inventario (bienes de la
empresa) que pudiese venderse de forma
rapida?

Si
No

¢ Cree usted que los recursos econémicos
actuales de la empresa permitan impulsar el
desarrollo inmediato?

¢Considera usted que durante la pandemia los
activos corrientes de la empresa (dinero
efectivo, depdsitos en bancos, acciones,
deudas por cobrar, inventarios, etc.) se
redujeron?

¢Considera usted que durante la pandemia los

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

Inmediato pasivos corrientes de la empresa (deudas por

pagar a corto plazo) se incrementaron?
Antes y durante la pandemia:
¢Contaba con el dinero efectivo suficiente
para cubrir las deudas a corto plazo de la Si
empresa? No
¢Contaba con depdsitos en bancos suficientes
para cubrir las obligaciones a corto plazo de la
empresa?
Duran@e pandemia, la Mype _apllco la Definitivamente si
modalidad de cobrar a los clientes por .

- . ) Probablemente si
adelantado y brindar el servicio después. .
. . : Indeciso
¢ Considera usted que la pandemia ha

. . Probablemente no
generado mayores inconvenientes para o
) . ; . Definitivamente no
obtener préstamos de entidades financieras?
Adelantado

Antes y durante la pandemia

¢Contaba con un préstamo bancario o linea de
crédito?

¢Contaba con facilidad para acceder a
préstamos o lineas de crédito?

¢ Contaba con una calificacion crediticia alta?

Si
No
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Antes y durante la pandemia:

¢ Cuales fueron los inconvenientes
encontradas al momento de obtener
préstamos?

Lentitud en plazos de aprobacion de préstamos
Limites en tolerancia de riesgo de los bancos
Intereses elevados

Pago por mora elevados

Solvencia

¢Cree usted que los ingresos percibidos
durante pandemia, fueron suficientes para
cubrir sus responsabilidades econémicas

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Solvencia . AR Probablemente no
. (pago de préstamos, servicios, insumos, etc.)? o
economica Definitivamente no
Antes y durante la pandemia: Si
¢ Tenia recursos suficientes para hacer que la No
empresa opere con normalidad?
, . . Definitivamente si
¢ Cree usted que los ingresos percibidos :
. - Probablemente si
durante pandemia, fueron suficientes para Indeciso
. afrontar obligaciones de pago inmediatas o
Solvencia X Probablemente no
. . posteriores? -
financiera Definitivamente no

Antes y durante la pandemia:
¢ Tenia recursos suficientes para pagar todas
las deudas de la empresa?

Si
No
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR

EL IMPACTO DEL COVID 19 SOBRE LA LIQUIDEZ Y SOLVENCIA DE LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR TURISMO DE LA PROVINCIA DE CUSCO, 2020

Nombre del representante de la empresa:
Género: F M

Nombre de la empresa:

Rubro de la empresa:

A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello exprese su
opiniodn personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con
una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas:

DATOS GENERALES

1. ¢En qué rubro turistico se encuentra la empresa?
a) Alojamiento

b) Restaurante
c) Agencia de turismo

2. ¢Cuénto tiempo viene desarrollando actividades en el rubro turistico?
a) Menos de 1 afio

b) De 1a 3 afios
c) De 3abafos
d) Mas de 5 afios

MEDIDAS DE CONTENCION

3. Durante la cuarentena:
a) Se atendio al pablico con aforo limitado.
b) Se realizé atencion por linea (internet).
c) Se paralizo la atencién al publico temporalmente.

d) Se cerraron las instalaciones indeterminadamente.
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4. Responde las preguntas con las siguientes puntuaciones:

1. Definitivamente si 2. Probablemente si 3. Indeciso 4. Probablemente no 5. Definitivamente no

dieron oportunidad para mejorar o implementar nuevas
actividades al sector turistico?

N° ITEMS PUNTAJES
MEDIDAS DE CONTENCION 2 |3 |4
1 ¢Cree que el aislamiento y confinamiento por COVID-19,
afecto la realizacion de actividades relacionadas al turismo?
2 ¢Cree que el aislamiento y confinamiento por COVID-19,
condujo a que los microempresarios turisticos cambien el rubro
de sus actividades?
3 ¢ Cree gque las normas de distanciamiento social por COVID-19,
generaran efectos negativos a largo plazo en el sector turistico?
4 ¢Cree que las normas de distanciamiento social por COVID-19,

MEDIDAS DE SOPORTE A EMPRESAS

5. Durante la pandemia, fue beneficiario de alguna de las siguientes medidas de provision directa de
liquidez

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Prorroga de declaracion mensual y pago de impuestos.
Prorroga de declaracion de impuesto a la renta.

No ser sancionado por incumplimiento tributario.
Aplazamiento y/o fraccionamiento de deudas tributarias.

Liberacién anticipada del fondo de detracciones.

Subsidio por incapacidad temporal para trabajadores con COVID-109.

Subsidio para pago de planilla.

Aplazamiento de pago de CTS.

6. Durante la pandemia, tuvo acceso al crédito y liquidez de corto plazo otorgado por el gobierno,
como:

7.

a)
b)
c)
d)
e)

Fondo de Apoyo Empresarial a la Mype.
Fondo Crecer (garantias crediticias).

Programa Reactiva Peru.

Fondo de Apoyo Empresarial al Sector Turismo y Turismo Emprende.

Modificacion de condiciones de créditos.

Durante la pandemia, fue beneficiario de procedimientos concursales, como:

a)

b) Disminucion de trdmites municipales para la obtencidn de licencias de funcionamiento

c)

Fraccionamiento de los recibos de EPS

Disminucidn de trdmites municipales para cambio de giro.
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8. Responde las preguntas con las siguientes puntuaciones:

1. Definitivamente si 2. Probablemente si 3. Indeciso 4. Probablemente no 5. Definitivamente no

N° ITEMS

PUNTAJES

LIQUIDEZ

112

3

4

1 | ¢Cree usted que los recursos econdmicos actuales de la
empresa permitan impulsar el desarrollo a largo plazo?

2 | ¢Cree usted que los recursos econémicos actuales de la
empresa permitan impulsar el desarrollo a mediano
plazo?

3 | ¢Cree usted gue los recursos econémicos actuales de la
empresa permitan impulsar el desarrollo inmediato?

4 | Durante pandemia, la Mype aplico la modalidad de
cobrar a los clientes por adelantado y brindar el servicio
después.

5 | ¢Considera usted que la pandemia ha generado mayores
inconvenientes para obtener préstamos de entidades
financieras?

6 | ¢Considera usted que durante la pandemia los activos
corrientes de la empresa (dinero efectivo, depdsitos en
bancos, acciones, deudas por cobrar, inventarios, etc.)
se redujeron?

7 | ¢Considera usted que durante la pandemia los pasivos
corrientes de la empresa (deudas por pagar a corto
plazo) se incrementaron?

SOLVENCIA

8 | ¢Cree usted que los recursos de la empresa durante
pandemia fueron suficientes para cubrir sus
responsabilidades econémicas (pago de préstamos,
servicios, insumos, etc.)?

9 | ¢(Cree usted que los recursos de la empresa durante
pandemia fueron suficientes para afrontar obligaciones

de pago inmediatas o posteriores?

9. ¢Cual fue la situacion de la liquidez a largo plazo en su empresa antes y durante la pandemia?

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Si No

Si

No

Contaba con inmuebles
propios que pudiesen
venderse
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10.¢ Cuél fue la situacién de la liquidez a mediano plazo en su empresa antes y durante la pandemia?

Antes de la pandemia Durante la pandemia
Si No Si No

Contaba con inventario
(bienes de la empresa) que
pudiese venderse de forma
rapida

11. ¢ Cual fue la situacién de la liquidez inmediata en su empresa antes y durante la pandemia?

Antes de la pandemia Durante la pandemia
Si No Si No

Contaba con el dinero
efectivo suficiente para
cubrir las deudas a corto
plazo de la empresa

Contaba con depositos en
bancos suficientes para cubrir
las obligaciones a corto plazo
de la empresa

12.; Cuél fue la situacion de la liquidez adelantada en su empresa antes y durante la pandemia?

Antes de la pandemia Durante la pandemia
Si No Si No

Contaba con un préstamo
bancario o linea de crédito
Contaba con facilidad para
acceder a préstamos o lineas
de crédito

Contaba con una calificacion
crediticia alta
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13.¢ Cuéles fueron los inconvenientes encontrados al momento de obtener préstamos antes y durante

la pandemia?

Antes de la pandemia

Durante la pandemia

Lentitud en plazos de
aprobacion de préstamos

Limites en tolerancia de
riesgo de los bancos

Intereses elevados

Pago por mora elevados

Otros

14.;Cual fue la situacion de la solvencia en su empresa antes y durante la pandemia?

Antes de la

pandemia

Durante la pandemia

Si

No

Si

No

Tenia recursos suficientes
para pagar todas las deudas
de la empresa

Tenia recursos suficientes
para hacer que la empresa
opere con normalidad
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