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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “LA RECAUDACION
DE IMPUESTOS MUNICIPALES Y EL DESARROLLO ECONOMICO EN LA PROVINCIA
DE CANAS — DEPARTAMENTO DE CUSCO, PERIODO 20217, El presente estudio, se ha
desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de investigacion, avances cientificos

y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar de qué
manera la recaudaciéon de impuestos municipales influye en el desarrollo econdémico de la

provincia de Canas periodo 2021.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “La recaudacion de impuestos municipales y
el desarrollo econdmico en la provincia de Canas, periodo 2021 surgi6 del siguiente problema
general: ;De qué manera la recaudacion de impuestos municipales influye en el desarrollo
econdmico de la provincia de Canas, periodo 2021? Para lo cual, se formul¢ la siguiente hipotesis:
La recaudacién de impuestos municipales es deficiente debido a que no todos los contribuyentes
cumplen con el pago a tiempo de sus impuestos influyendo significativamente en el desarrollo
econdmico de la provincia de Canas periodo 2021. En cuanto al desarrollo del trabajo de
investigacion es del tipo aplicada; porque esta orientada a conseguir un nuevo conocimiento que
permita dar soluciones a los problemas observados; por la tanto, el disefio de estudio es no
experimental y transversal. Para la recoleccion de datos, se utilizd las técnicas de la encuesta y el
analisis documental, la muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de la Sub gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas del periodo 2021 que estan
directamente relacionados con las variables de estudio; y como resultado del procesamiento de la
informacion se llegd a la siguiente conclusion: segiin el CHI cuadrado se tiene un nivel de
significancia de 0,017 que es menor al 0.005; por lo cual, indica que si existe relacion entre las
variables. Se concluye que la recaudacion de impuestos municipales influye significativamente en

el desarrollo econémico de la provincia de Canas.

Palabras clave:

Impuestos municipales, recaudacion, desarrollo econdémico, cultura tributaria.
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ABSTRACT

The present research work titled: “The collection of municipal taxes and economic development
in the province of Canas, period 2021 arose from the following general problem: How does the
collection of municipal taxes influence the economic development of the province of Canas? Gray
hair, period 2021? For which, the following hypothesis was formulated: The collection of
municipal taxes is deficient because not all taxpayers pay their taxes on time, significantly
influencing the economic development of the province of Canas during 2021. Regarding the
development of the research work is of the applied type; because it is aimed at obtaining new
knowledge that allows solutions to the problems observed; Therefore, the study design is non-
experimental and cross-sectional. For data collection, survey techniques and documentary analysis
were used, the sample was made up of 15 workers from the Tax Administration Sub-management
of the provincial municipality of Canas for the period 2021 who are directly related to the study
variables. ; and as a result of the information processing, the following conclusion was reached:
according to the CHI square, there is a significance level of 0.017, which is less than 0.005;
Therefore, it indicates that there is a relationship between the variables. It is concluded that the
collection of municipal taxes significantly influences the economic development of the province

of Canas.

Key words:

Municipal taxes, collection, economic development, tax culture.
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INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Y EL
DESARROLLO ECONOMICO EN LA PROVINCIA DE CANAS — DEPARTAMENTO DE
CUSCO, PERIODO 2021”. El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de
investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesion contable y de nuestra
universidad.

La presente investigacion tiene como proposito promover que en la municipalidad de la
Provincia de Canas se pueda poner en practica la cultura tributaria para tener una mejor
recaudacion de impuestos municipales.

El enunciado del problema de investigacion es ;De qué manera la recaudacion de
impuestos municipales influye en el desarrollo econémico de la provincia de Canas periodo 20217

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera la recaudacion de impuestos municipales influye en
el desarrollo econdmico de la provincia de Canas periodo 2021, para lograr el objetivo general se
ha planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera el impuesto predial influye en el desarrollo econémico de la
provincia de Canas periodo 2021.

b) Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en el desarrollo econdmico de la
provincia de Canas periodo 2021.

c¢) Determinar de qué manera la recuperacion de deuda tributaria influye en el desarrollo

economico de la provincia de Canas periodo 2021.



VIII

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos los cuales se desarrollo de la
siguiente manera:
Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcioén de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo II.- Marco tedrico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo III.- Hipotesis y Variables, donde se desarrolla la hipdtesis del presente trabajo de

investigacion; asi mismo se identifican las variables e indicadores.

Capitulo IV.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo V.- Analisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedié a hacer el andlisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrollo el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracidon propia como la

consultados de otros medios de investigacion.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD

En la ultima década mucho se ha hablado acerca de las politicas tributarias y su reforma,
en donde se han vinculado los indices de recaudacion con el crecimiento econémico; siendo un rol
fundamental realizar una gestion adecuada en cada una de las areas de la administracion publica
en base a estas directrices; de igual manera es importante que los paises puedan desarrollar el
planeamiento en funcion a la sostenibilidad de esta.

La recaudacion de impuestos municipales por parte de las entidades estatales es una accion
sumamente importante, ya que mediante la misma se pueden generar los ingresos necesarios para
poder brindar los servicios publicos a la poblacion. Cuando hablamos de recaudacion de impuestos
municipales, debemos entender que los impuestos que estan administrados por los municipios han
sido creados a su favor, con el fin de financiar la prestacion de servicios de tal manera mejorar la
infraestructura e impulsar el desarrollo local. Los gobiernos locales pueden crear, modificar y
suprimir dichos impuestos pertenecientes a su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley.

La recaudacion de impuesto municipales se da con la finalidad de dar mantenimiento a los
parques y jardines, asi como la recoleccion de basura todo esto se puede realizar si el 100% de la
poblacion cancela. Sin embargo, esto no se desarrolla en la totalidad de los entes estatales, puesto
que muchas veces la evasion tributaria es muy alta y el porcentaje de la recaudacion tributaria
municipal no cumple las expectativas o metas generadas, lo que puede afectar la calidad de sus
servicios, generando problemas con la percepcion de los ciudadanos que prefieren no cancelar sus

tributos municipales; como todo efecto de una tendencia negativa e incumplimiento de pago se ve



reflejada en la capacidad para solventar los proyectos o ejecucion de gastos para proyectos
publicos.

En el 2020 en el Peru la recaudacion de los tributos municipales es tomada como un proceso no
tan bien recibido por parte de la poblacion en general; lo cual, debe ser contrarrestado con medidas
que permitan mejorar esta vision de los ciudadanos respecto del pago de los tributos, mediante una
gestion tributaria adecuada que no solo permita realizar una buena fiscalizacion y cobro de
impuestos, sino también generar cultura tributaria que fidelice al contribuyente respecto de los
pagos de sus impuestos los que seran revertidos en obras o servicios en pro de su ciudadania; es
decir mejorando significativamente la ejecucion de gasto municipal (Vargas y Zavaleta, 2020).
Por otro lado, de acuerdo con la Red de Municipalidades Urbanas y Rurales - REMURPE (2019),
nuestros municipios rurales s6lo recaudan aproximadamente el 23% del total que deberia ser, por
lo que, con dicho monto, no se pueden cubrir todas las necesidades de su poblacion, dependiendo
del gobierno central para poder cumplir con sus acciones en pro de la ciudadania a la que
representan. En ese sentido, se debe tener en cuenta que el Ministerio de Economia y Finanzas, en
adelante el MEF, realiza incentivos presupuestales, a fin de generar al aumento de los niveles de
recaudacion y la gestion de los tributos, para lo cual cuenta como meta el Fortalecimiento de la
administracion y gestion a fin de que cumplan con las metas establecidas en el pago de sus tributos
respecto de afios anteriores y de esta manera se brinde un bono adicional para las municipalidades
que cumplan con lo establecido por el MEF, promoviendo que estas instituciones generen una
mejor recaudacion de impuestos municipales a fin de alcanzar mayores indices de ejecucion del
gasto (Rodriguez et al., 2020)

Sin embargo, también es importante mencionar que algunos factores de esta problematica

son la falta de cultura tributaria en los contribuyentes de la provincia de canas, indicando que no



tienen conocimiento en que es utilizado el pago que ellos realizan ya que no confian en ningin
funcionario, si el problema persistiera en la provincia de Canas los mas afectados seran los
ciudadanos ya que la municipalidad no recaudara lo suficiente como para mejorar los servicios
publicos en la provincia de Canas; por ejemplo, no se mejoraria la infraestructura, el alumbrado
publico, el mantenimiento de las vias, recoleccion y traslado de residuos; asi mismo, no se
garantizaria la seguridad ni el acceso a la educacion y salud siendo los Unicos afectados los
pobladores.
1.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema General

(De qué manera la recaudaciéon de impuestos municipales influye en el desarrollo
econdmico de la provincia de Canas periodo 20217

1.2.2. Problemas Especificos

a) (De qué manera el impuesto predial influye en el desarrollo econémico de la provincia de
Canas periodo 2021?
b) ¢(De qué manera la cultura tributaria influye en el desarrollo economico de la provincia de
Canas periodo 2021?
¢) ¢(De qué manera la recuperacion de deuda tributaria influye en el desarrollo econémico de
la provincia de Canas periodo 2021?
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion Tedrica
La presente investigacion adquiere valor tedrico puesto que permitird contrastar la teoria

en la realidad, asimismo a partir de la obtencion de informacién de conocer de qué manera la



recaudacion de impuesto municipales influye en el desarrollo econdomico en la municipalidad
provincial de Canas; el proyecto servira para desarrollar nuevas teorias, nuevos conocimientos, los
mismos que podran ser generalizados para solucionar problemas similares en los gobiernos locales.
Justificacion Practica

La presente investigacion muestra importancia practica a causa de que permitira
resolver los problemas identificados en la recaudacion de los ingresos municipales realizados
por la municipalidad provincial de Canas y la evasion tributaria identificada por parte de los
contribuyentes.

La investigacion se justifica porque permitira aportar nuevas ideas ya que el
presupuesto publico como tal juega un papel relevante y trascendental en el desarrollo del pais
debido a que de esta depende la capacidad estatal para crear soluciones a las exigencias de sus
ciudadanos y estas soluciones sean eficaces antes las necesidades de la poblacion.

Justificacion Metodoldgica

Este trabajo de investigacion es metodoldgico porque tiene métodos, técnicas e
instrumentos que nos permitié obtener informacion que pueden ayudar a tomar mejores decisiones
en mejorar la recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo econdmico; los cuales, son
muy importantes para la buena gestion en la municipalidad de la provincia de Canas.
Justificacion Social

La presente investigacion brinda informacion sobre la situacion actual de la recaudacion
de impuestos municipales en la provincia de Canas; con el fin de mejorar en el cumplimiento de
la recaudacion. De esta manera, contribuir con la poblacion en la mejora y una prestacion mas

optima de los servicios como lo son: la limpieza de las vias y espacios publicos; ademas, del recojo



de basura, transporte, disposicion final de desechos y residuos so6lidos, y la seguridad ciudadana,
mejorando estas prestaciones los beneficiados son todos los habitantes del distrito.
1.4.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial
El presente trabajo de investigacion se realizé en la Provincia de Canas.
1.4.2. Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se realizod dentro del periodo 2021.
1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
Determinar de qué manera la recaudacion de impuestos municipales influye en el
desarrollo econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.
1.5.2. Objetivos Especificos
a) Determinar de qué manera el impuesto predial influye en el desarrollo econdmico de la
provincia de Canas periodo 2021.
b) Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en el desarrollo econémico de la
provincia de Canas periodo 2021.
¢) Determinar de qué manera la recuperacion de deuda tributaria influye en el desarrollo
econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.
1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
El presente estudio tuvo algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencién de
informacion; dado que la poblacion de informantes, caso trabajadores de la Sub gerencia de
administracion tributaria de la provincia de Canas posiblemente no proporcionaron la

informacion correcta, distorsionando la investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTEDECENTES DE LA INVETIGACION
2.1.1. Antecedente Internacionales

v' (Mera Bozano & Vésconez Buitron, 2018) en su tesis titulada “Los tributos
municipales y su nivel de cumplimiento en el gobierno autonomo descentralizado
municipalidad de Ambato”
La importancia del presente analisis de caso radica en la posibilidad de dar solucion
a los problemas que se presentan en cuanto a la recaudacion de impuestos en el
GAD Ambato. En el GAD Ambato, al igual que en muchas otras municipalidades
del Ecuador, se nota que, a pesar de grandes esfuerzos por mejorar la recaudacion
de los tributos municipales, es evidente que aun existen los rezagos en el cobro de
determinados tributos, sea por poca informacion, falta de voluntad de pago o un
inadecuado sistema de cobro. Entonces, se busca establecer en primer lugar que
impuestos tienen mayor relevancia, cuales poseen una brecha mayor y en cuales el
cumplimiento se ve mermado. Con la ayuda de la institucion al proporcionar la
informacion precisa y veraz de los tributos municipales serd posible establecer los
parametros anteriormente mencionados lo que conducird a obtener conclusiones
validas y en especial recomendaciones que permitan al GAD mejorar su
recaudacion de impuestos que aseguren entradas de dinero suficientes para realizar

los proyectos y obras necesarios para la ciudad. El proyecto es factible de realizarlo



al contar con todas las herramientas, tanto de informacioén como de conocimientos,
necesarios para que el trabajo sea de la calidad esperada por los miembros del
Cabildo.

Conclusiones

De acuerdo a la informacién recibida por parte de la administracion del GAD de
Ambato en el afio 2016 se recaudd 13.034.907,07 USD y 17.192.874,00 USD en
2017 en total de los tributos que administra, los cuales son: impuesto sobre la
propiedad urbana, impuesto sobre la propiedad rural, impuesto de alcabalas,
impuesto sobre los vehiculos, impuesto de matriculas y patentes, impuesto a los
espectaculos publicos, impuesto a las utilidades en la transferencia de predios
urbanos y plusvalia de los mismos, impuesto al juego e impuesto del 1.5 por mil
sobre los activos totales. Los presupuestos para estos afios fueron 13.600.000,00
USD y 14.050.000,00 USD respectivamente, observandose que el 2017 existid una
mayor cantidad de desfase en cuanto a las recaudaciones de impuestos. De hecho,
se pudo observar para el 2017 que las recaudaciones de la propiedad urbana y rural
junto con el impuesto de los vehiculos fueron los valores que més se sobrestimaron
cumpliendo solo con el 105 56.3%, 78.59% y 67.36% del presupuesto
respectivamente. El municipio entonces mantuvo un grado de cumplimiento
adecuado en cada uno de sus 8 impuestos en el afio 2016, y la brecha de cada uno
de ellos han alcanzado resultados deseables; sin embargo, para el 2017 los
resultados no han sido los deseados especialmente con las recaudaciones de

propiedad urbana y rural en donde la brecha fue muy importante.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

v (Paz Cordova, 2022) en su tesis titulada “Gestion municipal y sus limitaciones para
el desarrollo econdmico local en una municipalidad distrital de Morropdn - Region
Piura 2022”
La presente investigacion tiene como objetivo analizar las limitaciones de la gestion
municipal para el desarrollo econdmico local en una municipalidad distrital de
Morropén en la regién Piura en el presente afio. Para ello, se plantea como
metodologia una investigacion del tipo basica, disefio descriptivo y no
experimental. Considerando que la poblacion es limitada y de alcance del
investigador, se decidio que la poblacion sea la misma que la muestra. Siendo la
muestra de 20 trabajadores de una municipalidad distrital de Morropdén - region
Piura. La herramienta a utilizarse sera la encuesta, la cual se caracteriza como
aquella técnica que permite obtener informacion acerca de la variable o constructo
en cuestion (Cardenas, 2018). Para lo cual, en este estudio la encuesta se aplicara
para la variable gestion municipal y sus limitaciones para el DEL.
Conclusiones
Las conclusiones indican que la institucion cuenta con deficiencias en las acciones
implementadas; ademas, a pesar de los esfuerzos por el control y supervision, no se
ha logrado mejorar el valor publico entregado al ciudadano. Estas condiciones son
una clara explicacion a las deficiencias encontradas en los procesos de soporte de
la institucion.

v" (De la Cruz Paucar, 2018) en su tesis titulada “Politicas de desarrollo econémico

local y satisfaccion de los usuarios en la municipalidad distrital de Tate —Ica, 2018”



La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la relacion que existe entre
las politicas de desarrollo economico local y el nivel de satisfaccion de los usuarios
de la municipalidad de Tate. Considerando que es una investigacién de caracter
cuantitativa, tipo bdésica, se empled el disefio descriptivo correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 200 contribuyentes de la municipalidad distrital
de Tate - Ica, 2018 y la muestra quedo constituida por 90 contribuyentes empleando
para ello el muestreo no probabilistico e intencionado. Para la recoleccion de datos
se elabord dos cuestionarios, uno para las politicas de desarrollo social con 32
preguntas, y otro para el nivel de satisfaccion de los usuarios con 20 items. Para el
procesamiento de datos se utilizo la estadistica descriptiva para la presentacion de
resultados en tablas y figuras y la estadistica inferencial para la comprobacion de
las hipotesis.

Conclusiones

Los resultados demostraron que existe una relacion directa entre las politicas de
desarrollo economico local y el nivel de satisfaccion de los usuarios de la
municipalidad distrital de Tate provincia de Ica en el afio 2018. Esto se refleja en
el coeficiente de correlacion de Pearson que asciende a 0,866 lo cual es considerada
una relacion directa y significativa.

v (Arriaga Simons, 2018) en su tesis titulada “Incidencia del cumplimiento de metas de
recaudacion en la ejecucidon presupuestal de los servicios de limpieza publica de la
municipalidad provincial de San Martin, periodo 2014 —2017”

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer grado de incidencia del

cumplimiento de metas de recaudacion en la ejecucion presupuestal de los servicios de
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limpieza publica de la municipalidad provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017
Asimismo, la muestra estuvo conformada por la informaciéon de cuatro periodos
relacionados al cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal. De la misma forma el
instrumento de recoleccion de datos fue una guia de analisis documental correspondiente
a las variables de investigacion. En el aspecto metodologico el presente estudio fue de tipo
no experimental, con un disefio correlacional. Asimismo, los resultados demostraron que
no existe una incidencia significativa entre el cumplimiento de metas de recaudacion y
ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza de la municipalidad provincial de San
Martin, la cual fue evidenciado a partir de la aplicacion de la prueba estadistica de Pearson;
debido que la Sig. Bilateral fue mayor al margen de error 0.05 (0,627); rechazando la Hi y
por ende no se esta aceptando que el cumplimientos de metas incide de manera significativa
en la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica de la municipalidad
provincial de San Martin, periodo 2014 - 2017.

Conclusiones

Las metas de recaudacion no fue la esperada; pues esto se debio al nivel de ingresos
obtenidos seglin el presupuesto requerido anual por el servicio de limpieza publica. No
obstante, la ejecucion presupuestal que correspondié al 100% determinaron indices
menores al 50% dando lugar al periodo 2014, segtn los recursos directamente recaudados.
El cumplimiento de metas de recaudacion no incide en la ejecucion presupuestal en los
servicios de limpieza publica de la municipalidad provincial de San Martin, puesto que a
partir de la aplicacion de la prueba estadistica de Pearson; se evidencio que la significancia

bilateral obtenida fue mayor al margen de error 0.05 (0,627); infiriendo de esta forma el
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rechazo de la Hi. Ademas, de ello se observo que el coeficiente de correlacion obtenido fue
0,373.

(Ccapacca Machaca & Chinchercoma Tacca, 2021) en su tesis titulada “Impuesto predial
y recaudacion tributaria de los contribuyentes de la municipalidad distrital de Ituata,
provincia Carabaya - Puno, periodo 2020”

La investigacion tiene como objetivo general; determinar la relacion que existe entre
impuesto predial y la recaudacion tributaria en los contribuyentes de la municipalidad
distrital de Ituata, provincia Carabaya - Puno, periodo 2020. El tipo de investigacion que
se emplea es cuantitativo; el disefio de investigacion no experimental, teniendo como
muestra a 42 contribuyentes para la aplicacion del instrumento encuesta. Para la aceptacion
de la hipotesis general del tema de investigacion, el coeficiente de correlacion de
Spearman, dio como resultado; un valor de (Rho = 0.647).

Conclusiones

A través del procedimiento en el analisis estadistico, se concluye que refleja relacion del
impuesto predial y recaudacion tributaria de los contribuyentes poblacion de Ituata,
provincia Carabaya, puno periodo 2020. para el reconocimiento de la hipdtesis general, el
coeficiente de relacion de Spearman dio en consecuencia, un valor de (rho =0.647), lo que
muestra que existe una conexion positiva moderada.

A través del procedimiento en el andlisis estadistico para la hipdtesis especifica N° 1, se
finaliz6 que la determinacion tributaria del impuesto predial tiene conexion con la
recaudacion tributaria de la localidad de Ituata, Puno, periodo 2020, a través de coeficiente
de relacion de Spearman es de (rho = 0.636), lo que muestra que hay una relacion positiva

extensa, dando a conocer que en gran magnitud los contribuyentes son conscientes.
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v' (Tadeo Mogollén, 2019) en su tesis titulada “Beneficios tributarios otorgados y su
influencia en la ejecucién presupuestal de la municipalidad de Comas, 2018”
El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo determinar si los beneficios
tributarios otorgados influyen en la ejecucion presupuestal de la municipalidad de Comas,
2018. La importancia del estudio radica en que la ejecucion presupuestal se ve afectada
cuando la municipalidad de Comas decide brindar a los contribuyentes ciertos beneficios
tributarios, como lo son incentivos, exoneraciones, € inafectacion. La investigacion fue
realizada con la teoria de Ricardo, D. (1799) para la primera variable llamada beneficios
tributarios, donde se aborda los diferentes conceptos tedricos de la variable en estudio. En
este trabajo el tipo de investigacion es bdsica, con disefio no experimental y nivel
correlacional-explicativo. Ademas, se ha utilizado el instrumento encuesta aplicado a 30
trabajadores de la municipalidad de Comas. Dicho instrumento, fue validado por expertos
en la materia, para medir la confiabilidad se aplic6 la prueba de dos mitades, la cual arrojé
un valor igual a 0.955, siendo el instrumento apto para medir el efecto de beneficios
tributarios en la ejecucion presupuestal.
Conclusiones
Se determiné que los beneficios tributarios otorgados influyen en la ejecucion presupuestal
de la municipalidad de comas, 2018; esto se produce al realizar la prueba de hipotesis
mediante la prueba chi-cuadrado, quien arroj6 una significancia menor al 5%. Esto quiere
indicar que cuando la municipalidad decide otorgar dichos beneficios tributarios, esta
ocasionado 2 resultados, el primero es que propicia a los contribuyentes con retraso a que
cancelen, pero, por otro lado, afecta la ejecucion presupuestal, ya que el ingreso de dinero

es menor al que deberia ser.
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Se determind que los beneficios tributarios otorgados influyen en la programacion
presupuestal de la municipalidad distrital de Comas, 2018; esto se produce al realizar la
prueba de hipdtesis mediante la prueba chi-cuadrado, quien arroj6 una significancia menor
al 5%. Esto quiere indicar que cuando se brinda un beneficio tributario de cualquier tipo,
esta influyendo de alguna manera en la programacién presupuestal, ya que muchas veces
no se cumple con la estimacién de fondos que se proyectd para poder cumplir con las
prioridades que se establecieron a lograr con el dinero recaudado de los tributos.

2.1.3. Antecedentes locales

(Enoki Guzman & Quispe Romero, 2021) en su tesis titulada “Planificacion y proceso
presupuestario en la municipalidad distrital de San Sebastian, provincia del Cusco, periodo
2018~

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la planificacion y el proceso presupuestario en la municipalidad distrital de San
Sebastian, provincia del Cusco, periodo 2018. La investigacion fue de caracter basica -
descriptivo, explicativo correlacional; se utilizd el enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental y transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 30
funcionarios y servidores de la municipalidad distrital de San Sebastian. La muestra
representa a 28 funcionarios y servidores determinados por el muestreo probabilistico. Para
el proceso de recoleccion de datos; se utilizdo como instrumentos el cuestionario, fichas de
observacion, entrevista y archivos informaticos. La planificacion es un proceso racional de
anticipacion y toma de decisiones sobre una accion futura; mientras que el presupuesto se
considera como el célculo previo de probables gastos e ingresos.

Conclusiones
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E146% de los encuestados concluyeron que la municipalidad distrital de San Sebastian casi
siempre cuenta con objetivos a largo plazo para el desarrollo institucional y siempre los
funcionarios consideran los planes municipales, objetivos institucionales y territoriales
para la programacion presupuestaria, por medio de la prueba de Chi — Cuadrado es p =
0.003 < 0.05. se afirma que existe una relacion significativa entre planificacion y proceso
presupuestario.

El 61 % de los encuestados concluyen que la municipalidad distrital de San Sebastian
siempre cuenta con planes que asignan el presupuesto para la conclusion de los proyectos,
actividades y pago del servicio de la deuda, que apliquen para la formulacion
presupuestaria, por medio de la prueba Chi- Cuadrado es igual a p =0.010 < 0.05 se afirma
que existe una relacion significativa entre la planificacion y la programacion
presupuestaria.

(Achanccaray Mendoza & Pari Espinoza, 2022) en su tesis titulada “La gestion municipal
y su incidencia en recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de Ollantaytambo,
periodo 2019~

La tesis tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera la gestion municipal incide
en la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Ollantaytambo, periodo 2019.
La metodologia de la investigacion es de tipo aplicada, enfoque cuantitativo nivel
descriptivo, correlacional, tipo de disefio no experimental. Se utiliz6 la técnica de muestreo
no probabilistico; “El intencional” por tratarse de una muestra pequefia y una poblacion
muy variable, obteniéndose asi una muestra conformada por 21 servidores publicos de la
municipalidad distrital de Ollantaytambo, a la cual se aplicO como instrumento de

recoleccion de datos un cuestionario de veintidés (22) preguntas; asi mismo, se aplico
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como instrumento el andlisis documental en los resimenes de recaudacion de ingresos por
impuestos y tasas municipales generado por el sistema integrado de administracion
financiera del sector publico (SIAF-SP) de la municipalidad distrital de Ollantaytambo para
el afio 2019. Por lo que se concluye, en base a dichas cifras que la recaudacion tributaria
municipal es regular, ya que tiene poca representatividad en el presupuesto de ingresos de
la municipalidad distrital de Ollantaytambo del periodo 2019. Para el contraste de la
hipotesis se empled el coeficiente de Rho Spearman, el procesamiento estadistico
descriptivo se realizd mediante el programa Excel y la inferencial con el programa
estadistico SPPS version 24 en espaifiol. El coeficiente de Rho de Spearman obtenido es de
(0,507) y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, se puede
afirmar que existe una correlacion, y el valor del Sig. (bilateral) es de 0,038 que se
encuentra por debajo del 0.05.

Conclusiones

Por lo que concluimos con un 95% de confianza, que en el &mbito de estudio hay una
“correlacion positiva moderada” entre las variables gestion municipal y recaudacion
tributaria.

(Huamani Puma & Martinez Mamani , 2018) en su tesis titulada “Recaudacion del
impuesto predial en el desarrollo econdomico y social del distrito de Anta, periodos 2011 —
2015~

El Impuesto Predial es un componente muy importante en la tributacion municipal que
facilita la disposicion de los ingresos fiscales en las municipalidades, cuya ausencia o
disminucion en la recaudacion limita el financiamiento en el desarrollo econdomico del

distrito. Las politicas que estan orientadas a fortalecer y ampliar las capacidades existentes



16

de recaudacion, a fin de lograr el pleno ejercicio de las competencias tributarias en el
municipio, asi como incentivar el desarrollo de las actividades econdmicas productivas y
fomentar una cultura tributaria que incentive el pago voluntario, un municipio consiente es
cada vez mas comprometido con el bienestar de sus ciudadanos. Las causas de esta
problematica son diversas, aunque la que tiene mayor incidencia es la falta de estrategias
tributarias adecuadas que provengan de las politicas tributarias y se concreten acciones
tributarias municipales que permitan incrementar la recaudacion del impuesto predial. Asi
mismo, se deberia evitar la morosidad del impuesto predial que afecte en sus ingresos
propios; con una recaudacion oportuna, previa sensibilizacion en los contribuyentes, para
que honren su compromiso tributario. Por lo tanto, los ingresos provenientes de la
recaudacion del impuesto predial constituyen un compromiso importante para la gestion
del desarrollo por parte del gobierno local. Es indispensable que los municipios se
consoliden como la principal figura de la descentralizacion, que lo llevara a un constante
crecimiento, con nuevas responsabilidades, para lo cual requeriran niveles de recuperacion
de recursos propios, como es el impuesto predial. Algunas acciones que debe seguir una
administracion tributaria para procurar que se efectué el pago del impuesto predial, generar
el cumplimiento voluntario, fiscalizar periddicamente los predios, actualizar el padron de
contribuyente. La municipalidad distrital de Anta cuenta con la subgerencia de desarrollo
urbano y catastro que a la fecha no cuenta con los datos exactos de predios urbanos y
rusticos, se maneja con el plano catastral del afio 2013, esta inoperancia ha limitado conocer
el nimero exacto de predios que se encuentra en su jurisdiccion. El distrito de Anta no es
ajena a la problematica descrita sobre la recaudacion; mucho menos al anhelado desarrollo

econdmico y social que se debe evidenciar en la ejecucion de proyectos de importancia o
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prioridad; por lo que es necesario un analisis acerca de la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de Anta asi como su disposicion en favor del desarrollo por
tanto se enuncia el siguiente problema; ;Como la recaudacion del impuesto predial influye
al desarrollo econémico y social en el distrito de Anta en los periodos 2011-2015?.
(Martiarena Santa Cruz & Uscamayta Huayapo, 2016) en su tesis titulada “Amnistia
tributaria y su efecto en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial
Cusco periodo 2015”

El presente trabajo se realiza con la finalidad de demostrar el efecto que tiene el
otorgamiento de amnistia tributaria en la recaudacion; es asi que vamos a demostrar que el
presente estudio tiene un efecto significativo en la recuperacion de la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial del Cusco materia de la presente
investigacion. Se usé el disefio no experimental de corte longitudinal, por cuanto no se
manipulo deliberadamente las variables solamente se observo los mismos fendémenos en su
ambiente natural para después analizarlos, asimismo la investigacion fue trasversal porque
se recopilo datos en un solo momento en su tiempo unico.

Conclusiones

Como conclusion tenemos que las amnistias tributarias otorgadas, en cierta manera han
sido beneficiosas porque se ha logrado recaudar un mayor ingreso por impuesto predial de
deudas acumuladas anteriores al afio 2015; ya que en los meses que se dieron las amnistias
tributarias mediante ordenanza municipales se recaudd mas que en los meses en los que n
hubo, teniendo como resultado de recaudacion del afio 2015 por amnistias tributarias
S/.17717,933.13 en comparacion de los recaudado de forma ordinaria acumulada del 2015

de S/. 805,601.59 y reduciendo la deuda acumulada del impuesto predial a principios del
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afio 2015 demostrando que las amnistias tributarias sirven para incrementar la recaudacion
a corto plazo.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

(Andrade,2013 citado en Rodriguez Carbajal, 2018) sefiala que es percibir por parte de la
hacienda Publica las adecuadas cantidades por los contribuyentes por el pago de sus tasas o
impuestos. La recaudacién comporta uno de costos, que se tienen que tener en consideracion para
poder hacer el calculo neto de la misma; tales costos en algunos casos, cuando son muy altos y son
para bases demasiado reducidas, condicen a abolir los impuestos (p. 510).

Segun lo estipulado por el ministerio de economia y finanzas la recaudacion de impuestos
constituye una de las funciones llevadas a cabo por la administracion tributaria, la misma que
consiste en la recepcion del dinero proveniente del pago de las deudas tributarias a las cuales se
encuentra sujetos cada uno de los contribuyentes (MEF, 2021).

Segtin la SUNAT conocida como superintendencia nacional de aduanas y administracion
tributaria (2017), durante este periodo estuvo vigente el marco del sistema tributario nacional, la
cual tiene como principal finalidad el incremento de los recaudos, de forma mucho maés eficiente,
simple y distribuir correctamente los ingresos que corresponde a los municipios (MEF, 2021).

Los ingresos tributarios o ingresos publicos municipales son entendido como aportaciones
economicas de los contribuyentes hacia los gobiernos locales con la finalidad de la implementacién
y aplicacion de politicas de desarrollo desconcertado que se encuentre dentro de su jurisdiccion
geografica (Cazarin, 2011 citado en Huanca Lopez, 2022)

Componentes que conforma el tributo
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El contribuyente: Persona juridica, natural, sucesion indivisa o empresa que se encarga
de realizar una determinada actividad econdmica, que de acuerdo a la ley determina un
hecho generador, mediante el cual se da lugar a la cancelacion de sus tributos, cumpliendo
con las obligaciones formales (Bravo,2012 como se cito en Rodriguez Carbajal, 2018).

El hecho generador: Se considera a la situacion la cual se encuentra determinada por la
ley con la finalidad de poder tipificar el tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento
de la obligacion tributaria. A este hecho generador se le conoce también como hecho
imponible (Bravo,2012 como se cito en Rodriguez Carbajal, 2018).

La base de calculo: Es la cantidad a pagar o la unidad de medida numérica la cual es
expresada en algun valor o magnitud, mediante el que se puede calcular el tributo. A la
base de célculo se le conoce también como base imponible (Bravo,2012 como se cito en
Rodriguez Carbajal, 2018).

La alicuota: Se le considera aquel valor expresado porcentualmente establecido bajo una
determinada ley, esta es aplicada a la base imponible con la finalidad de poder determinar
el monto del tributo que el contribuyente debe pagar al fisco (Bravo,2012 como se cito en

Rodriguez Carbajal, 2018).

Las funciones del tributo

Funcion fiscal del tributo: Define que mediante la recaudacion de los tributos se pretende
incrementar los ingresos estatales con el objetivo de poder financiar el gasto publico.
Anualmente el poder ejecutivo presenta un proyecto ley del presupuesto publico al
congreso de la republica, quien aprueba convirtiéndolo en una ley. Este presupuesto se rige
a partir del primero de enero del siguiente afo. Asimismo, mediante el presupuesto publico

se establece ingresos y egresos, dictindose medidas tributarias que luego deben ser
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aprobadas por el congreso mediante la forma de normas tributarias (Bravo,2012 como se
cito en Rodriguez Carbajal, 2018).
e La funcion econémica del tributo: Mediante los tributos se direcciona la economia de un
pais, un ejemplo claro de ello es el aumento de los tributos en cuanto a las importaciones
para poder brindar proteccion a la industria nacional ello para evitar que productos
extranjeros compitan en el mercado interno con los nacionales. En caso se necesite
fomentar la exportacion, se suprimen o eliminan tributos. Por ello, en nuestro pais se han
eliminado impuestos y brindando devoluciones bajo el reintegro tributario, ello con el fin
de incrementar las exportaciones nacionales (Bravo,2012 como se cito en Rodriguez
Carbajal, 2018).
e La funcion social del tributo: El importe de los tributos es destinado al sostenimiento de
las cargas publicas, por ende, todo tributo pagado por un ciudadano regresa a ¢l en forma
de un beneficio por medio de obras, servicios y programas, por ello las obras publicas y los
gastos en programas sociales se encuentran determinados por la cantidad de impuestos
recaudados. Por ende, a una menor evasion de tributos, existira una mayor recaudacion
tributaria, por ello se podra generar mayores bienes y programas que puedan contribuir al
bienestar social (Bravo,2012 como se cito en Rodriguez Carbajal, 2018).
Uso de los tributos municipales

Segtn el ministerio de economia y finanzas, los municipios del pais recaudan tributos esto
segin la norma de la Ley del tributo municipal con Decreto Legislativo nimero 776, el cual fue
aprobado por decreto supremo numero 156 -2004 — EF. Dicho marco aclara que lo ingresos
municipales son sustentados en los impuestos de caracter municipal, asi como contribuciones y las

tasas que son determinadas por dichas entidades mediante las ordenanzas, impuestos nacionales
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los cuales son creados a favor de las municipalidades y son distribuidos mediante el fondo de
compensacion municipal conocido como FONCOMUN, la participacion de la recaudacion de
tributos por parte de las municipalidades ademas de otros ingresos que puedan percibir dichas
instituciones (MEF, 2021).

En cuanto a la administracion de los impuestos del tipo municipal estos pueden ser tanto
provinciales como distritales; es por eso que la administracién distrital recaba los impuestos
prediales, los de alcabala, el impuesto a los juegos tales como bingos, rifas y los impuestos a los
espectaculos publicos no deportivos. Por otro lado, la administracion provincial se encarga de
recaudar los impuestos a las apuestas y juegos como es el caso de las loterias, contribuciones
especiales por obras publicas ademas de tasas tales como arbitrios conocida como tasa a los
servicios publicos, tasas por licencias, por servicios administrativos, por estacionamiento, por
transporte publico a todo ello se suma otras tasas por la realizacion de actividades sujetas a control
municipal (MEF, 2021).

El ministerio de economia y finanzas (2017), agrega que existen tributos nacionales que se
encuentra a favor de las municipalidades tales como el impuesto al rodaje el cual se aplica sobre
la gasolina con una tasa de 8% sobre el precio de venta o el precio CIF para la exportacion, el
impuesto de promocidon municipal el cual presenta una tasa de 2% sobre las operaciones afectas al
impuesto general a las ventas o IGV y el impuesto a embarcaciones de recreo teniendo una tasa de
5% sobre el valor de las embarcaciones (MEF, 2021).

Evaluacion de la recaudacion de impuestos

Segun lo estipulado por el (MEF, 2021) el sistema tributario municipal o sistema de

recaudacion de impuestos, se encarga de recaudar los tributos del estado, los mismos que se

clasifican en impuestos, tasas y contribuciones. De esta manera, la evaluacion de la presente
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variable, se llevara a cabo mediante la determinacion de los montos recaudados en cada uno de
estos tributos. Cada uno de estos elementos, son mencionados a continuacion:
2.2.1.1 Impuestos Municipales
Los impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente titulo en favor de
los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente (Decreto Legislativo N° 776, 2007).
La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los gobiernos locales.
Los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes:
2.2.1.1.1 Impuesto Predial
El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos.
Se considera predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que constituyan partes integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacion (Decreto Legislativo N° 776, 2007).
La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la
municipalidad distrital donde se encuentre ubicado el predio (Decreto Legislativo N° 776,
2007).
El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos. Se considera predios
a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua,
asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir
la edificacion (Decreto Legislativo N° 776, 2007).}Su alcance se encuentra limitado al

nivel distrital, y se encarga estrictamente de gravar el valor econdmico de los predios, los
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mismos que pueden ser considerados como rusticos o urbanos (Decreto Legislativo N° 776,
2007).

2.2.1.1.2 Impuesto de Alcabala

Es aquel impuesto cuya funcién es el de gravar aquellos cambios y transferencias
efectuados en torno a las propiedades (sean estas rusticas 28 o urbanas), ya sean por titulo
oneroso o en todo caso gratuitos. Presenta un alcance hasta el ambito provincial (Decreto
Legislativo N° 776, 2007).

La base imponible del impuesto es el valor de autovalto del predio correspondiente al
egjercicio en que se produce la transferencia, ajustado por el indice de precios al por mayor
(IPM) para Lima Metropolitana que determina el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (Decreto Legislativo N° 776, 2007).

2.2.1.1.3 Impuesto al Patrimonio vehicular

Es aquel impuesto que se grava sobre los vehiculos de cuatro ruedas como: 6mnibus,
camiones, station wagons, buses, camionetas y automdviles; sin embargo, para que sea
efectivo este impuesto, los vehiculos deben de presentar una antigiiedad menor a los tres
afos de antigiiedad (en cuanto a la inscripcion en los Registros Publicos). Este impuesto
presenta un alcance provincial (Decreto Legislativo N° 776, 2007).

El impuesto al patrimonio vehicular, de periodicidad anual, grava la propiedad de los
vehiculos, automdviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y mnibuses, con una
antigiiedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computard a partir de la primera

inscripcion en el registro de propiedad vehicular (Decreto Legislativo N° 776, 2007).
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2.2.1.2. Gestion Tributaria

La gestion tributaria puede ser definida como las actuaciones administrativas a través de las cuales
se puede utilizar para poder recaudarse de manera adecuada los tributos, para ello debe haber
lineamientos, normativas y todas las disposiciones que permitan realizarla de manera adecuada.
Ademas, se dice que la gestion tributaria es la administracion y utilizacion de los recursos
tributarios, viene a ser un area de las municipalidades que administra el dinero de los tributos
municipales locales, también llamado TUPA (Martinez, 2018 como se cito en Escudero Farro,
2022)

Por otro lado; para Alafia et al. (2018), puede definirse como las acciones realizadas por la
Administracion tributaria a fin de poder generar incentivos tributarios a los contribuyentes y
emprendedores a fin de propiciar ventajas econdmicas, asi como beneficios tributarios realizados
para captar inversiones extranjeras, de esta manera podra generar una gestion fiscal competente ya
sea dentro o fuera del pais.

De acuerdo con el TUO de la Ley de tributacion municipal D.S. N.° 156- 2004-EF y la Ley
N.° 27972, las municipalidades son autdbnomas para la gestion y recaudacion de tributos con la
finalidad de garantizar la equidad social a fin de financiar adecuadamente el gasto publico. Es esta
la importancia de poder realizar las acciones de manera adecuada dentro de las instituciones a fin
de que sus actuaciones brinden los frutos requeridos para poder brindarles calidad de vida a la
poblacion.
2.2.1.3 Recuperacién de la deuda
Para la recuperacion de deuda, se debe tener en cuenta que se necesitan acciones para poder realizar

una cobranza efectiva y eficaz, de esta manera se pueden realizar el cobro de las deudas de
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diferentes formas a fin de poder contactar y gestionar que los contribuyentes realicen los pagos
atrasados (Escudero Farro, 2022)
Facultad de recaudacion

Esta facultad es central en toda administracion tributaria y es aquella destinada a procurar
el pago de la obligacion tributaria, ya sea de manera voluntaria (pre coactiva) o, en su defecto, de
manera coercitiva (coactiva). El ejercicio de esta facultad implica definir acciones de cobranza
segun sea el caso del contribuyente, tomando en cuenta el estado de la deuda, su antigiiedad o la
naturaleza de los contribuyentes (segmentacion de cartera) (Centro de Formacion en Gestion
Publica y Tributacion Local, 2010).
Proceso de Cobranza

El proceso de cobranza de tributos tiene ciertos objetivos, que seran validos para cada
administracion tributaria en mayor o menor medida, segun la estrategia y prioridades que ésta
defina (Centro de Formacion en Gestion Publica y Tributacion Local, 2010).

e Incremento de la recaudacion: Claramente, uno de los objetivos centrales es generar
mayores recursos a la municipalidad a través de la recaudacion. Idealmente, los esfuerzos
de cobranza deben ser sostenidos, de modo que la recaudacion sea creciente y de alguna
manera predecible (Centro de Formacion en Gestion Publica y Tributacion Local, 2010).

e Ampliacion de la base tributaria: A través del proceso de cobranza ordinaria se busca
acercar a los contribuyentes a la administraciéon, de modo que cumplan con sus
obligaciones materiales y formales. La consecuencia es una mayor base tributaria, deseable
no solo para incrementar la recaudacion, sino para hacerla sostenible en el tiempo (Centro

de Formacion en Gestion Publica y Tributacion Local, 2010).
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e Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias: Relacionado al argumento
anterior, lo que se busca en el proceso de cobranza ordinaria es fomentar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias. Esto hace que la gestion tributaria sea mas
eficiente, pues el costo cobrar tributos mediante el proceso coactivo es mas elevado.

e Generacion de conciencia tributaria: Las actividades relacionadas a la cobranza de
tributos ayudan a fortalecer la cultura tributaria de los ciudadanos, pues ademas de procurar
el pago se realiza una labor pedagdgica que consiste en formar e informar al contribuyente
sobre sus deberes y derechos en materia tributaria (Centro de Formacion en Gestion Pablica
y Tributacion Local, 2010).

e Percepcion de riesgo: El proceso de cobranza busca generar en los contribuyentes la
percepcion de que, en caso de incumplir sus obligaciones tributarias, se exponen al riesgo
de ser sancionados o ponen en riesgo su patrimonio. Esta percepcion se producira, en la
medida en que las campanas de cobranza vayan acompanadas de informacion adecuada
que explique las consecuencias del incumplimiento (Centro de Formacién en Gestion
Publica y Tributacion Local, 2010).

Funciones de 1a Unidad de Cobranza

La funcion principal de la unidad de cobranza es desempefiar de manera eficaz y eficiente
el proceso de cobranza de obligaciones tributarias y no tributarias. Como hemos visto en el capitulo
anterior, el proceso de cobranza ordinaria, comprendido desde la determinacion de la obligacion
hasta la eventual notificacion del valor en caso el contribuyente no haya cumplido en el plazo,
implica una serie de actividades que incluyen la propia determinacién de la obligacion, la

segmentacion de la cartera, la gestion de la cobranza, la emision y notificacién de valores o
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comunicaciones, y el seguimiento del proceso de cobranza (Centro de Formacion en Gestion

Publica y Tributacion Local, 2010).

Todas estas actividades normalmente se distribuyen en equipos especializados

Equipo de determinacion de la deuda: La funcién de determinar las obligaciones
tributarias es compleja y requiere de mucha rigurosidad en la aplicacién de la norma
tributaria. En algunos casos, esta funcion est4 asignada a una unidad distinta a la unidad de
cobranza, como, por ejemplo, la unidad de atencion al ciudadano o la unidad de registro

(Centro de Formacion en Gestion Publica y Tributacion Local, 2010).

Equipo de segmentacion: La cobranza de tributos es mas efectiva si las acciones de
cobranza se adecuan al tipo de deuda y al tipo de contribuyente. No existe una “receta
unica” aplicable a todos los casos, y para optar por la mejor estrategia, lo primero es dividir
la cartera en diferentes grupos de contribuyentes o de deudas (Centro de Formacion en

Gestion Publica y Tributacion Local, 2010).

Equipo de gestion: Tiene a su cargo actividades relacionadas al contacto directo y personal
con el contribuyente. El tipo de actividad varia dependiendo de si se esta en la etapa de
cobranza preventiva (antes del vencimiento del plazo) o de si se esta en etapa pre-coactiva
(ya vencido el plazo, pero antes de la emision del valor) (Centro de Formacion en Gestion

Publica y Tributacion Local, 2010).

Equipo de emision y neotificaciones: Cumple una funcion esencial en el proceso de
cobranza y que debe observar minuciosamente las normas, de modo que la notificacion

especialmente de valores surta los efectos legales que permitan avanzar con el proceso de
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cobranza, y eventualmente con el de cobranza coactiva (Centro de Formacion en Gestion

Publica y Tributacion Local, 2010).

e Equipo de seguimiento: Encargado de monitorear el desempeiio del proceso de cobranza
e ir alertando sobre logros o retrasos en las metas, asi como informar sobre la efectividad
de determinadas acciones (Centro de Formacion en Gestion Publica y Tributacion Local,

2010).

2.2.2. DESARROLLO ECONOMICO

El desarrollo econdémico es un concepto que se refiere a la capacidad que tiene un pais de
generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la calidad de vida de los habitantes (Roldan,
2018).

Un desarrollo econdmico se encuentra estrechamente vinculado a su subsistencia y nivel
de expansion econdémico, ya que de dicha manera se puede garantizar un bienestar, manteniendo
la satisfaccion de las necesidades de los seres humanos (Roldan, 2018)

Transicion de un nivel econdémico concreto a otro mas avanzado, el cual se logra a través
de un proceso de transformacion estructural del sistema econdémico a largo plazo, con el
consiguiente aumento de los factores productivos disponibles y orientados a su mejor utilizacion;
teniendo como resultado un crecimiento equitativo entre los sectores de la produccion. El
desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacién y no s6lo un crecimiento del producto,
por lo que representa cambios cuantitativos y cualitativos (Bancomext, 2022)

Desarrollo econdmico local es un proceso reactivador de la economia y dinamizador de la
sociedad local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos (internos)
existentes en una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo

y mejorar la calidad de vida de la comunidad local” (Cepal, 2021).
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Es por ello; que el desarrollo local es una apuesta de organizacion, coordinacion y
funcionamiento de elementos del sistema econdémico local, que, en la bisqueda de un mejor
desenvolvimiento de sus procesos, acondiciona el territorio con determinados factores, logrando
generar mejores condiciones de vida para la poblacion. En esta busqueda, se dota de un
instrumento orientador (plan), el cual establece una serie de objetivos para lograr la competitividad
del territorio, de las empresas y en la generacion de empleo local. La implantacion del plan
(ejecucion de proyectos y programas) requiere de estructuras politicas o instancias de cooperacion
del sector publico con el privado y el fortalecimiento de las capacidades de la institucion municipal,
para la formulacion, gestion y ejecucion de los proyectos ( (Cepal, 2021).
2.2.2.1. Desarrollo Humano

El crecimiento econdomico que ha logrado el Pert en los ultimos afios es uno de los mas
altos en la historia de su republica. Suele decirse que en poco tiempo el pais estard en el umbral
de las llamadas naciones del primer mundo. Si bien esté claro que esta designacion "Premier" no
significa que el ingreso per cépita (o la mediana) de la poblacion de este pais sea mayor que el del
resto del mundo, la esperanza de vida de la poblacion es mayor en numero de afios, asi como el
nivel de educacion de las personas también es mayor (Roldan, 2018).

¢ Educacion: La educacion como derecho fundamental de todos los peruanos ayudandolos

a formarse teorica y ponerlos en practica en la vida diaria, proporcionando habilidades y

conocimientos a las personas dentro de un pais en vias de desarrollo (Roldan, 2018). La

Educacion es la formacion practica y metodoldgica que se le da a una persona en vias de

desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le suministran

herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la vida cotidiana. El

aprendizaje de una persona comienza desde su infancia, al ingresar en institutos llamados
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escuelas o colegios en donde una persona previamente estudiada y educada implantara en
el pequeno identidades, valores éticos y culturales para hacer una persona de bien en el
futuro.

Salud publica: Se entiende por salud publica la atencion y promocion de la salud aplicada
a toda la poblacion o un grupo de poblacion especifico. Aunque la salud publica no esta
directamente relacionada con la atencion médica de las personas, la AMM afirma el papel
de los médicos en la salud publica. Los médicos son responsables de mantener la salud de
las personas al tiempo que aumentan la concienciacion sobre la salud publica. La AMM
enfatiza que la salud publica no debe verse como algo separado, ya que esta estrechamente
ligada a la salud, el bienestar y el bienestar de todos. La AMM promueve el desarrollo de
un sistema de salud integrado en el que la salud publica y la salud individual sean tratadas
por igual (Roldén, 2018).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicion de todo ser
vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social.
Es decir, el concepto de salud no solo da cuenta de la no aparicion de enfermedades o
afecciones, sino que va mas alld de eso. En otras palabras; la idea de salud puede ser
explicada como el grado de eficiencia del metabolismo y las funciones de un ser vivo a
escala micro (celular) y macro (social).

Saneamiento: El saneamiento es el tratamiento de la contaminacion implica minimizar la
contaminacion para proteger la salud ambiental. Para liberar un espacio, se deben tratar las
aguas residuales, minimizar la recoleccion de residuos y reducir la emision de gases
contaminantes, entre otras cuestiones que se deben tener en cuenta. Estos trabajos de

limpieza ambiental a menudo son muy costosos y consumen mucho tiempo. El estado debe
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ser responsable del desarrollo del saneamiento en las zonas afectadas por la contaminacion
que obliga a las personas a vivir en condiciones insalubres. Esta es una de las peticiones
mas comunes de la gente ya que la gran mayoria no tiene acceso a este tema ya que también
representa el desarrollo social del pueblo (Roldan, 2018).
2.2.2.2. Desarrollo Econémico
Crecimiento econémico: El crecimiento econdmico es el aumento de la renta o valor de bienes y
servicios finales producidos por una economia (generalmente de un pais o una region) en
determinado periodo (generalmente en un afo). (Roldan, 2018).
A grandes rasgos, el crecimiento econdomico se refiere al incremento de ciertos indicadores, como
la producciéon de bienes y servicios, el mayor consumo de energia, el ahorro, la inversion, una
balanza comercial favorable, el aumento del consumo per cépita, etc. La mejora de estos
indicadores deberia llevar tedricamente a un alza en los estandares de vida de la poblacion.
(Roldan, 2018).
El crecimiento econdomico de un pais se considera importante porque esta relacionado con el PBI
per capita, y este indicador esta correlacionado estadisticamente con el bienestar socioecondémico
de un pais debido a la relativa abundancia de bienes econdmicos materiales de los cuales disponen

los ciudadanos de un pais para su consumo. (Roldan, 2018).

2.2.2.3. Desarrollo Social
e Participacion ciudadana: En un pais donde se cuenta con ciudadanos interesados en
participar en las decisiones que se tomen, se habla de una verdadera participacion,

considerando la voluntad y compromiso de sus integrantes. (Roldan, 2018).
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Innovacion y desarrollo: Conlleva a realizar mejoras significativas en cuanto al factor
tecnologico y a la solucion de problemas de manera transformadora, por lo que en muchos
paises desarrollados se suele considerar como uno de los factores clave para su desarrollo.
(Roldan, 2018).

Medio ambiente: Se necesita tener un equilibrio entre el uso de recursos naturales y

mantener la sobrevivencia de la poblacion. (Roldéan, 2018).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

A fin de una cabal comprension del presente proyecto consideramos necesario hacer

referencia a distintos conceptos tanto contables como tributarios utilizados en el desarrollo del

presente trabajo.

a)

b)

d)

Alicuota: “Corresponde a la parte o proporcion fijada por ley para la determinacién de un
derecho, impuesto u otra obligatoriedad tributaria” (SUNAT, 2017).

Base de calculo: “Se refiere a la cantidad numérica expresada en términos de medida, valor
o magnitud sobre la cual se calcula el impuesto. También se conoce como base imponible”
(SUNAT, 2017).

Calidad de vida: La calidad de vida es un conjunto de factores que da bienestar a una
persona, tanto en el aspecto material como en el emocional. En otras palabras, la calidad
de vida son una serie de condiciones de las que debe gozar un individuo para poder
satisfacer sus necesidades. Esto, de modo que no solo sobreviva, sino que viva con
comodidad ( Westreicher, 2020) .

Contribuyente: “Persona natural, juridica, empresa o sucesion indivisa que realiza una
actividad econdmica, que, de acuerdo con la Ley, constituye un hecho generador, dando

lugar al pago de tributos y al cumplimiento de obligaciones formales” (SUNAT, 2017).
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Deudor Tributario: “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria
como contribuyente o responsable” (SUNAT, 2017).

Derechos Municipales: Se hace el pago por concepto de tramite de procedimiento
administrativo o por el aprovechamiento particular de bienes de propiedad municipal.
Dentro de los derechos municipales se encuentran: Estadio municipal, vivero municipal,
maquinaria, camal municipal, mercado de abastos, mirador, turismo (Decreto Legislativo
N° 776, 2007).

El devengado: El devengado es el acto de administracion mediante el cual se reconoce una
obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa
acreditacion documentaria ante el drgano competente de la realizacion de la prestacion o
el derecho del acreedor. El reconocimiento de la obligacion debe afectarse al presupuesto
institucional, con cargo a la correspondiente cadena de gasto. Esta etapa del gasto se sujeta
a las disposiciones que dicta la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico
(MEF, 2021).

Gasto publico: El gasto publico es la cuantia monetaria total que desembolsa el
sector publico para desarrollar sus actividades. El sector publico, como agente
economico, tiene diferentes objetivos y funciones. Entre ellos, se encuentran
objetivos como reducir la desigualdad, redistribuir la riqueza o satisfacer diferentes

necesidades a los ciudadanos de un pais ( Westreicher, 2020) .

Gestion: La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo ( Westreicher, 2020).
Gravar: “Imponer el pago de un tributo o gravamen a una persona, empresa, actividad o

transaccion” (SUNAT, 2017).
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Hecho generador: “Es la accion o situacion determinada en forma expresa por la ley para
tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.
También se conoce como hecho imponible” (SUNAT, 2017).

Imponible: “Susceptible de ser gravado con impuesto o contribucion”

m) Nacimiento de la obligacion tributaria: “La obligacion tributaria nace cuando se realiza

p)

q

el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion” (SUNAT, 2017).
Normas tributarias: “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las actividades
de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, decretos leyes, decretos
supremos, entre otros de caracter tributario” (SUNAT, 2017).

Presupuesto: El presupuesto es la delimitacion en términos dinerarios de las condiciones
que rodean al proyecto elegido y los resultados que se espera conseguir tras su realizacion
dentro de un tiempo determinado. Por ello, esta expresion de caracter cuantitativo supone
a su vez un alto nivel de consonancia con el plan de negocios y las estrategias que marcan

el camino de la empresa ( Westreicher, 2020).

Proceso presupuestario: Se refiere que por medio de los presupuestos se realizan los
procesos presupuestarios, en la cual una institucion u organizacion establece objetivos y
metas en un tiempo menor, en base a algunos programas mas oportunos (Decreto
Legislativo N° 776, 2007).

Pago: El pago es el acto de administracion mediante el cual se extingue, en forma parcial
o total, el monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del documento
oficial correspondiente. Esta prohibido efectuar pagos de obligaciones no devengadas. Esta
etapa del gasto se sujeta a las disposiciones que dicta la Direccion General de

Endeudamiento y Tesoro Publico (MEF, 2021).
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Recaudacion fiscal: “Recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por
concepto de impuestos” (SUNAT, 2017).

Sujeto del impuesto: “Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto determinado”
(SUNAT, 2017).

Tributo: “Prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de su poder
de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines. E1 Codigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para
estos efectos, el término genérico tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas”
(SUNAT, 2017).

Tasas Municipales: Son los tributos cuya obligacion se sustenta en la prestacion efectiva
por la municipalidad de un servicio publico o administrativo. Dentro de las tasas
municipales se encuentran: Arbitrios (servicio de baja policia), otros ingresos, licencias de
funcionamiento y otras autorizaciones, licencias de conducir, permiso de operacion,
licencias de construccion, servicios de catastro, defensa civil y la titulacion de predios

(Decreto Legislativo N° 776, 2007)
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipdtesis General
La recaudacion de impuestos municipales es deficiente debido a que no todos los
contribuyentes cumplen con el pago a tiempo de sus impuestos influyendo significativamente
en el desarrollo economico de la provincia de Canas periodo 2021.
3.1.2. Hipotesis Especificos
a) Larecaudacion del impuesto predial es deficiente influyendo significativamente en
el desarrollo econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.
b) La cultura tributaria es deficiente influyendo significativamente en el desarrollo
econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.
c) La recuperacion de la deuda tributaria es deficiente influyendo significativamente
en el desarrollo economico de la provincia de Canas periodo 2021.
3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES
3.2.2. Variable Dependiente

Y. DESARROLLO ECONOMICO
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Yepes y De Los Rios (2017) indican La  recaudacion de  impuestos X.1.1 Impuesto predial.
que son tributos cuya fiscalizacion les municipales es el proceso mediante el X.1 Impuestos X.12 Impuesto  de
corresponde a los gobiernos locales, cual la entidad obtiene tributos Municipales alcabala.

. .. . ., X.1.3 Impuesto  al
actualmente existen seis impuestos provenientes de la poblacion, el : . .
.. . . ) ) ., patrimonio vehicular
municipales; el impuesto predial, el mismo que no exige una obligacion
VARIABLE impuesto de alcabala, el impuesto al directa; ademds, su obtencion
INDEPENDIEN p ) ) i i ] p ’ ’ X.2.1 Generar cultura
TE (X patrimonio vehicular, el impuesto a pertenece  integramente a  los tributaria
(X): las apuestas, el impuesto a los gobiernos locales. Fuente X.2 Gestion Tributaria X2.2 Planificacidon
RECAUDACION scul bli d . ifi (1 tributari
DE IMPUESTOS espectaculos publicos no deportivos, especificada no valida. ributaria o
todos dentro del marco de la Ley de X.~2-3 ‘ Organizacion
MUNICIPALES 144 tacién Municipal ~ (Decreto tributaria
Legislativo 776) .
X.3 Recuperacioén de la X.3.1 Cumplir metas
’ ) P ] X.3.2 Gestionar cobranza
deuda tributaria X.3.3 Amnistia tributaria
El proceso del desarrollo econémico El desarrollo local es integral; es
y social supone un conjunto de decir, incorpor.a en el diS?ﬁO d? sus Y.l.1 Acceso a Ia
VARIABLE medidas de politica econémica de planes al conjunto dej dl.mensmr‘les educacion
DEPENDIENTE  caricter legal, institucional, politico presentes  en 61' territorio:  social, Y .1 Desarrollo humano  Y.1.2 Acceso a la salud
(Y): 1 cul ’1_ b d’ | sal ’econOmico, ambiental, etc. Por ello, Y.1.3 Saneamiento
) soctal, cu tl.,ll'a » que busca dare sa.to iniciar un proceso de desarrollo local
DESARROLLO  del crecimiento econdmico y social {epe permitir  favorecer el
ECONOMICO sostenido al de desarrollo econdmico crecimiento econdmico, la

integral con la priorizacion de

democracia politica y el progreso
social, de modo que se vaya
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funciones del ambito de desarrollo alcanzando el desarrollo humano Y.2.1 Crecimiento

social 'y  econdmico. Fuente sostenible.” (Rojas, 2005) econdmico

especificada no valida. Y.2Desarrollo econémico Y.2:2 Ipfraestructura y
equipamiento.

Y.3.1 Innovacion 'y
desarrllo

Y .3 Desarrollo social Y32 Participacion
ciudadana.
Y.3.4 Ambiente
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO Y ALCANCE DE INVESTIGACION

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion reune las condiciones necesarias para denominarla como una
investigacion aplicada en razon que se utilizd la teoria de Recaudacion de impuestos, para
determinar la incidencia en el desarrollo econdmico de la provincia de Canas.

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad practica,
el problema esté establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, Metodologia
de la investigacion, 2018)

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo, explicativo y correlacional. (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion,
2018)

4.2.1 Nivel descriptivo

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,
como y porqué del sujeto de estudio. Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion al
momento de describir las caracteristicas de ciertos grupos. (Hernandez Sampieri, Metodologia de
la investigacion, 2018)

Es considerada descriptiva porque busca precisar las caracteristicas importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a estudio. (Hernandez

Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2018)
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4.2.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fenomenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da
¢éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de andlisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2018)
4.3. POBLACION Y MUESTRA
4.3.1. Poblacion

Esta constituida por 15 trabajadores de la Sub gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Canas, periodo 2021
4.3.2. Muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico, tomando el total de la poblacion.
4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Se utiliza la técnica de encuesta y revision documentaria para recolectar los datos.

4.4.1. Encuesta

Para poder determinar una solucién a la problematica se realizara una encuesta, la cual es
un cuestionario con preguntas cerradas para conseguir de un método dindmico recopilacion de los
datos.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir, los cuestionarios se utiliza en todo de tipo de encuestas por ejemplo para calificar un
desempefio, conocer las necesidades de un habitat de futuros compradores, etc. (Hernandez

Sampieri, 2014 pag 217)
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4.4.2. Analisis Documental

La operacion que consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un
documento, a fin de expresar su contenido sin ambigiiedades para recuperar la informacion
contenida en ¢l. Obviamente que los propositos del andlisis documental trascienden la mera
recuperacion/difusion de la informacion. Ellos también se orientan a facilitar la cognicion y/o
aprendizaje del individuo para que este se encuentre en condiciones de resolver problemas y tomar
decisiones en sus diversos ambitos de accion (Solis Hernandez, 2003)

4.4.3. Busqueda de informacion bibliografica.
Analizaremos los datos recolectados de encuestas, aplicadas a los trabajadores de la Sub gerencia
de Administracion Tributaria de la Provincia de Canas.

4.4.4. Trabajo de campo.
Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas investigativas;
ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segun Bonilla y Rodriguez “el
diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de
observacion. Puede ser especialmente util al investigador en €l se toma nota de aspectos que
considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacioén que estd recogiendo”
(Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)
4.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.5.1. Guias de analisis documental.

El andlisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad de
posibilitar su recuperacién posterior e identificarlo. El andlisis documental es una operacion

intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actiia como intermediario
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o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita
informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso
de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (Ernesto,
2009)

4.5.3. Cuestionarios

Segun (Bourke et al.) citado por Hernadez & Mendoza, (2018) describe que: “En ciencias
sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”. (p.
250)

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el propoésito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacioén (Garcia
Fernando, 1977).

Se aplico 20 preguntas respecto al cumplimiento de nuestro objetivo general, realizadas a
15 trabajadores de la Sub gerencia de Administracion Tributaria de la Provincia de Canas.

4.6. METODO DE LA INVESTIGACION
Método Deductivo.
El método de la investigacion a aplicarse sera el método deductivo, en vista de que el

presente estudio partird de hechos generales a especificos.
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4.7 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun (Hernandez et al.,) citado por (Canahuire et al., 2015) los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias, producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendémeno bajo estudio. (p. 9)

La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, puesto que la investigacion trata
de probar hipdtesis, para cuyo efecto se van a proceder a recolectar datos y proseguir a las
evaluaciones estadisticas respectivas. (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion,
2018)

4.8. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio del estudio es el «no experimental y transversal», debido a que se sustenta en la
observacion de los hechos en pleno suceso sin alterar en lo mas minimo ni el entorno ni el
fendmeno de estudio, de manera que se observan los hechos en la forma en como ocurren sin la
intervencion voluntaria o involuntaria del investigador, por tanto no se aplicaron métodos o
técnicas para mejorar la recaudacion de impuestos municipales en la Provincia de Canas

(Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Y EL DESARROLLO ECONOMICO EN
LA PROVINCIA DE CANAS - DEPARTAMENTO DE CUSCO, PERIODO 2021~
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera la recaudacién de impuestos municipales influye en el desarrollo
econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.
- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera el impuesto predial influye en el desarrollo econémico de la
provincia de Canas periodo 2021.
b) Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en el desarrollo econdémico de la
provincia de Canas periodo 2021.
c¢) Determinar de qué manera la recuperacion de deuda tributaria influye en el desarrollo

econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.

5.1.1. ENCUESTA- REALIZADA DE ACUERDO A LA VARIABLE RECAUDACION DE
IMPUESTOS MUNICIPALES A LOS 15 TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CANAS, PERIODO 2021.
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1. ;Ud. considera que la Municipalidad administra adecuadamente los recursos recaudados?

Tabla 1
La Municipalidad administra adecuadamente los recursos recaudados
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 8 53%
A veces 7 47%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 1
La Municipalidad administra adecuadamente los recursos recaudados

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 1 y figura N° 1, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el
53% de los encuestados indican que con respecto a la recaudacion de impuestos
municipales estos son administrados adecuadamente y estos son utilizados en la mejora de
infraestructuras, prestacion de servicios, etc. Mientras que el otro 47% indica que a veces

estos recursos son manejados adecuadamente.
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2. (La municipalidad ha realizado campanas, programas u orientacion sobre la importancia
de la cultura tributaria en la poblacion?
Tabla 2

La municipalidad ha realizado campaiias, programas u orientacion sobre la importancia de
la cultura tributaria en la poblacion

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A veces 10 67%
Casi Nunca 5 33%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 2
La municipalidad ha realizado campaiias, programas u orientacion sobre la
importancia de la cultura tributaria en la poblacion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 2 y figura N° 2, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el
67% indica que a veces organizan campafias donde se informa a la poblacion acerca de la

importancia de pagar los impuestos a tiempo, pero también indican que este tipo de
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campanas es poco atractivo para la poblacion por lo que no hay mucha concurrencia de las

personas.

3.

(Cree que es importante que la Municipalidad tenga informacion actualizada del valor de

los predios en la provincia?

Tabla 3
Es importante que la Municipalidad tenga informacion actualizada del valor de los predios
en la provincia
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 3

Es importante que la Municipalidad tenga informacion actualizada del valor de

los predios en la provincia

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 3 y figura N° 3, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el
100% indica que si es importante tener informacion actualizada acerca de los predios para

poder sacar el impuesto predial correcto que le corresponde al contribuyente.

(La Municipalidad otorga incentivos para aquellos que pagan de forma puntual y

voluntaria el impuesto predial?

Tabla 4
La Municipalidad otorga incentivos para aquellos que pagan de forma puntual y
voluntaria el impuesto predial

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 4 27%
Casi Siempre 11 73%

A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 4
La Municipalidad otorga incentivos para aquellos que pagan de forma puntual y
voluntaria el impuesto predial

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia



49

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 4 y figura N° 4, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el
73% indica que casi siempre se entrega incentivos a los buenos contribuyentes, con esto se
busca promover en el ciudadano la cultura de pagar al dia sus impuestos que sirven para

mantener las calles limpias, parques, etc.

5. (Considera que es necesaria la aplicacion de multas y sanciones para aquellos que evaden

impuestos?
Tabla 5
Considera que es necesaria la aplicacion de multas y sanciones para aquellos que evaden
impuestos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 5
Considera que es necesaria la aplicacion de multas y sanciones para aquellos que evaden
impuestos

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 5 y figura N° 5, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el
100% indico que en la municipalidad se cumple con el proceso de notificar a los
contribuyentes que tienen deudas pendientes, pero los contribuyentes hacen caso omiso a
estas notificaciones por lo que si es necesario aplicarles una multa ya que muchos no creen

que se aplica este tipo de multas.

6. (Los impuestos municipales son considerados un ingreso necesario en la Municipalidad
Provincial de Canas?
Tabla 6

Los impuestos municipales son considerados un ingreso necesario en la Municipalidad
Provincial de Canas

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 6
Los impuestos municipales son considerados un ingreso necesario en la
Municipalidad Provincial de Canas

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 6 y figura N° 6, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el
100% indico que los impuestos son considerados un ingreso necesario en la municipalidad
ya que con este dinero se puede mejorar los servicios ofrecidos a la poblaciéon como por

ejemplo mantener las calles limpias, mantenimiento a ciertos locales del municipio, etc
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7. ¢La Municipalidad tiene pensado mejorar la labor técnica de cobranza y fiscalizacion?

Tabla 7
La Municipalidad tiene pensado mejorar la labor técnica de cobranza y fiscalizacion
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 67%
Casi Siempre 5 33%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 7
La Municipalidad tiene pensado mejorar la labor técnica de cobranza y fiscalizacion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 7 y figura N° 7, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la
Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 67%
indico que la municipalidad si busca mejorar las técnicas de cobranza por lo que la
municipalidad busca la capacitacion del personal de administracion tributaria, posteriormente
tiene pensado actualizar la data e implementar un sistema el cual nos facilite la informacion

necesaria sobre las deudas pendientes.
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8. (Se cumpli6 las metas de recaudacion tributaria en el afio 20217

Tabla 8
Se cumplié las metas de recaudacion tributaria en el afio 2021
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Desconoce 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 8
Se cumplio las metas de recaudacion tributaria en el afio 2021

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 8 y figura N° 8, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la
Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 67%
indico que no se llegd con la meta de recaudacion tributaria en el afio 2021 ya que alin hay

deudas pendientes por parte de los contribuyentes.
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9. (La municipalidad informa a los ciudadanos en que se gasta la recaudacion de las tasas

municipales?
Tabla 9
La municipalidad informa a los ciudadanos en que se gasta la recaudacion de las tasas
municipales
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 33%
A veces 10 67%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 9
La municipalidad informa a los ciudadanos en que se gasta la recaudacion de
las tasas municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Segutn la tabla N° 9 y figura N° 9, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la
Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 67%
indica que a veces se le informa a la poblacion sobre como es utilizado el dinero recaudado de

los impuestos que pagan, mencionaron también que se estd implementando campafias donde
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se pueda informar al contribuyente como es utilizado el dinero recaudado y puedan tener fe

de que esto es utilizado en beneficio de ellos.

10. ;La amnistia tributaria es beneficiosa?

Tabla 10
La amnistia tributaria es beneficiosa
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 33%
Casi Siempre 3 20%
A veces 7 47%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 10
La amnistia tributaria es beneficiosa

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 10 y figura N° 10, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, podemos
observar que el 47% indica que algunas veces la amnistia tributaria es beneficiosa, asi mismo

el 20% de trabajadores indicaron casi siempre. Esto se debe a que, al otorgarse la amnistia
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tributaria, la municipalidad deja de obtener ingresos, ya sea por alguna actividad en especifica.
Lo que origina que la municipalidad no tenga los ingresos suficientes para poder lograr sus

metas trazadas, ya que a ello también se le suma la impuntualidad de los contribuyentes con

respecto al pago de sus obligaciones.

11. ;La amnistia tributaria es generada por el incumplimiento del pago de impuestos?

Tabla 11
La amnistia tributaria es generada por el incumplimiento del pago de impuestos
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 5 33%
Casi Siempre 7 47%
A veces 3 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 11

La amnistia tributaria es generada por el incumplimiento del pago de impuestos

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 11 y figura N° 11, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 47%
de trabajadores indicaron que casi siempre la amnistia es generada por el incumplimiento del
pago de impuestos, asi mismo el 33% de trabajadores indicaron siempre. Esto se debe a que la
gran mayoria de contribuyentes de la municipalidad de Canas, por lo general no cumple con

sus obligaciones de pago.

12. ;La Municipalidad Provincial de Canas promueve de manera frecuente la eliminacion de
los intereses generados por la deuda de los impuestos municipales?
Tabla 12

La Municipalidad Provincial de Canas promueve de manera frecuente la eliminacion de los
intereses generados por la deuda de los impuestos municipales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 20%

A veces 4 27%
Casi Nunca 8 53%
Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 12
La Municipalidad Provincial de Canas promueve de manera frecuente la eliminacion de los
intereses generados por la deuda de los impuestos municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Seglin la tabla N° 12 y figura N° 12, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 53%
indico que casi nunca la municipalidad promueve de manera frecuente la eliminacion de los
intereses generados por la deuda de los impuestos. Por otro lado, el 20% contestaron que casi
siempre la municipalidad promueve de manera frecuente la eliminacion de los intereses

generados por la deuda de los impuestos.
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13. ;La Municipalidad Provincial de Canas realiza acciones para fraccionar los impuestos

municipales?
Tabla 13
La Municipalidad Provincial de Canas realiza acciones para fraccionar los impuestos
municipales
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 8 53%
Casi Siempre 7 47%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 13
La Municipalidad Provincial de Canas realiza acciones para fraccionar los impuestos
municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 13 y figura N° 13, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 47%
de los encuestados contestaron que casi siempre realizan acciones para fraccionar los
impuestos municipales. Por otro lado, el 53% contestaron que siempre realizan acciones para
fraccionar los impuestos municipales. Lo que quiere decir que en un mayor porcentaje de los
encuestados mencionan que siempre se realiza acciones para fraccionar los impuestos

municipales.

14. ;Los contribuyentes que pertenecen a la Municipalidad de Canas cumplen con pagar sus
impuestos municipales al 100%?

Tabla 14
Los contribuyentes que pertenecen a la Municipalidad de Canas cumplen con pagar sus
impuestos municipales al 100%

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 33%

A veces 0 0%
Casi Nunca 10 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 14
Los contribuyentes que pertenecen a la Municipalidad de Canas cumplen con pagar sus
impuestos municipales al 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Seglin la tabla N° 14 y figura N° 14, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 67%

indico que los contribuyentes no cumplen con el pago de impuestos al 100%.
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15. ;El comportamiento de los contribuyentes es un factor importante para el pago de los
impuestos municipales?
Tabla 15

El comportamiento de los contribuyentes es un factor importante para el pago de los
impuestos municipales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 15
El comportamiento de los contribuyentes es un factor importante para el pago de los
impuestos municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Seglin la tabla N° 15 y figura N° 15, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de

la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 100%
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contesto que siempre el comportamiento de los contribuyentes es un factor importante para el

pago de los impuestos en la municipalidad.

5.1.2. ENCUESTA- REALIZADA DE ACUERDO A LA VARIABLE DESARROLLO
ECONOMICO A LOS 15 TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CANAS, PERIODO 2021.

16. ;La municipalidad fomenta las inversiones en infraestructura de la localidad?

Tabla 16
La municipalidad fomenta las inversiones en infraestructura de la localidad
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 33%
Casi Siempre 4 27%
A veces 3 20%
Casi Nunca 2 13%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
Figura 16
La municipalidad fomenta las inversiones en infraestructura de la
localidad

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:
Segun la tabla N° 16 y figura N° 16, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 33%

indico que la municipalidad siempre fomenta las inversiones e infraestructura en Canas.

17. (La municipalidad cuenta con el recurso humano adecuado para el logro de los objetivos

institucionales?
Tabla 17
La municipalidad cuenta con el recurso humano adecuado para el logro de los objetivos
institucionales
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 6 40%
Casi Siempre 5 33%
A veces 3 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 17

La municipalidad cuenta con el recurso humano adecuado para el logro de los
objetivos institucionales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 17 y figura N° 17, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 40%
indico que la municipalidad si cuenta con el recurso humano adecuado para el logro de sus
objetivos institucionales, mientras que el otro 7% indico que nunca se cuenta con el recurso

humano adecuado.

18. ;La municipalidad incentiva las inversiones de actores privados en la localidad?

Tabla 18
La municipalidad incentiva las inversiones de actores privados en la localidad

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 9 60%
Casi Siempre 4 27%

A veces 2 13%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 18

La municipalidad incentiva las inversiones de actores privados en la localidad

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia



INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 18 y figura N° 18, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 60%

indico que si en la municipalidad siempre se busca las inversiones privadas con el fin de

mejorar la calidad de vida de los pobladores.

19. ( El desarrollo econdmico y financiero de la localidad cuenta con la participacion activa de las

autoridades municipales?

El desarrollo economico y financiero de la localidad cuenta con la participacion activa de

Tabla 19

las autoridades municipales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 33%
Casi Siempre 7 47%

A veces 3 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 19

El desarrollo econémico y financiero de la localidad cuenta con la participacion

activa de las autoridades municipales

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 19 y figura N° 19, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 47%
indico que el desarrollo econdémico y financiero de la localidad cuenta con la participacion

activa de las autoridades municipales.

20. ¢La municipalidad cuenta con adecuadas condiciones técnicas para realizar sus acciones?

Tabla 20
La municipalidad cuenta con adecuadas condiciones técnicas para realizar sus acciones
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 3 20%
Casi Siempre 5 33%
A veces 7 47%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 20
|La municipalidad cuenta con adecuadas condiciones técnicas para realizar
sus acciones

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N° 20 y figura N° 20, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de
la Sub gerencia de administracién tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 47%
indico que a veces la municipalidad cuenta con adecuadas condiciones técnicas para realizar

su labor.

5.2. CONTRATACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipadtesis General

La recaudaciéon de impuestos municipales es deficiente debido a que no todos los
contribuyentes cumplen con el pago a tiempo de sus impuestos influyendo significativamente en
el desarrollo econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipétesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Influencia de la recaudacion 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%

de impuestos municipales *
Desarrollo econémico de la
provincia de Canas periodo
2021
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Tabla cruzada Influencia de la recaudacién de impuestos municipales *Desarrollo econdmico de la provincia
de Canas periodo 2021

Desarrollo econémico de la provincia de Canas periodo 2021

casi
siempre siempre aveces casinunca nunca Total
Influencia Siempre Recuento 5 4 1 0 0 10
de la % dentro de Influencia de la recaudacién de 50,0% 40,0% 10,0% 0,0% 0,0% 100,0
recaudacion impuestos municipales %
de casi Recuento 0 0 2 2 1 5
impuestos  siempre % dentro de Influencia de la recaudacion de 0,0% 0,0%  40,0% 40,0% 20,0% 100,0
municipales impuestos municipales %
Total Recuento 5 4 3 2 1 15
% dentro de Influencia de la recaudacion de 33,3% 26,7% 20,0% 13,3% 6,7% 100,0
impuestos municipales %
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,0002 4 ,017

Razén de verosimilitud 15,276 4 ,004

Asociacion lineal por lineal 9,680 1 ,002

N de casos vélidos 15

a. 10 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,33.

Prueba de Hipétesis — Chi Cuadrado
Medidas simétricas
Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,667 ,017
N de casos validos 15
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HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipdtesis alterna Ho: Hipdtesis Nula

Ha: La recaudacion de impuestos municipales es deficiente debido a que no todos los
contribuyentes cumplen con el pago a tiempo de sus impuestos influyendo significativamente
en el desarrollo econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.

Ho: La recaudacion de impuestos municipales no influye significativamente en el
desarrollo econdmico de la provincia de Canas periodo 2021.

P = Sig.=0.000 < 0.05 W) se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.017 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES

De la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Sub gerencia de Administracion
Tributaria.

Se cumplié con el objetivo determinar de qué manera la recaudacion de impuestos
municipales influye en el desarrollo econémico de la provincia de Canas periodo 2021, obteniendo
los siguientes resultados, segun la tabla N° 6 y figura N° 6, después de realizada la encuesta a los
15 trabajadores de la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
Canas, el 100% indico que los impuestos son considerados un ingreso necesario en la
municipalidad ya que con este dinero se puede mejorar los servicios ofrecidos a la poblacién como

por ejemplo mantener las calles limpias, mantenimiento a ciertos locales del municipio, etc.

Se cumplié con el objetivo determinar de qué manera el impuesto predial influye en el
desarrollo economico de la provincia de Canas periodo 2021, obteniendo los siguientes resultados,
segun la tabla N° 3 y figura N° 3, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la Sub
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 100% indica que
si es importante tener informacion actualizada acerca de los predios para poder sacar el impuesto

predial correcto que le corresponde al contribuyente.

Se cumplié con el objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria influye en el
desarrollo econdémico de la provincia de Canas periodo 2021, obteniendo los siguientes resultados,
segun la tabla N° 2 y figura N° 2, después de realizada la encuesta a los 15 trabajadores de la Sub
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Canas, el 67% indica que

a veces organizan campafias donde se informa a la poblacion acerca de la importancia de pagar los
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impuestos a tiempo, pero también indican que este tipo de campafias es poco atractivo para la

poblacion por lo que no hay mucha concurrencia de las personas.

Se cumpli6 con el objetivo determinar de qué manera la recuperacion de deuda tributaria
influye en el desarrollo econémico de la provincia de Canas periodo 2021, obteniendo los
siguientes resultados, seglin la tabla N° 7 y figura N° 7, después de realizada la encuesta a los 15
trabajadores de la Sub gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
Canas, el 67% indico que la municipalidad si busca mejorar las técnicas de cobranza por lo que la
municipalidad busca la capacitacion del personal de administracion tributaria, posteriormente tiene
pensado actualizar la data e implementar un sistema el cual nos facilite la informacion necesaria

sobre las deudas pendientes.
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RECOMENDACIONES
Con el proposito de coadyuvar a la mejora de la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Canas, se formulan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que la Sub gerencia de Administracion Tributaria debe continuar con la
concientizaciéon de la poblacion para aumentar el proceso de recaudacion de los impuestos
municipales; asimismo, pegar afiches o repartir volantes por las zonas mas concurridas de la
poblacion informando sobre los beneficios en la municipalidad y en programas del estado al

realizar el pago de los impuestos.

Se recomienda implementar en el area de Administracién Tributaria un sistema informatico
en el area de Rentas en el cual se pueda obtener datos precisos y actualizados de la cantidad de
contribuyentes inscritos, asi como de sus deudas tributarias, para luego poder realizar visitas a los
contribuyentes con el fin de poderles informar de su deuda y llegar a un acuerdo para que puedan

realizar el pago.

En el area de Administracion Tributaria se debe implementar y aplicar correctamente la
Ley de Tributacion Municipal para aumentar los indices de Recaudacion del Impuesto Predial,
asimismo tener en cuenta los tipos de predios (rtstico y urbano), y el tipo de poblacion del distrito,
ya que hay poblacion que tiene mas de 65 afios, por lo tanto, le corresponde una reduccion del

pago del Impuesto Predial.
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ANEXO N° 01 79
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Y EL DESARROLLO ECONOMICO EN LA
PROVINCIA DE CANAS - DEPARTAMENTO DE CUSCO, PERIODO 2021
VARIABLES POBLACION ’
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y DIMENCIONES Y MUESTRA METODOLOGIA
BJETIV ENERAL . METODOS DE
PROBLEMA gt*’ | OGdN , HIPOTESIS VARIABLE POBLACION [NVESTIGACION
GENERAL clerimar - ¢e - que GENERAL Esta constituid
D . manera la recaudacion de . INDEPENDIENTE ~ "5t constittiida por e Deductivo
(De  qué manera la | .. La  recaudacion  de (X): 15 funcionarios de la
recaudacién Je \mpuestos municipales ) {cinal : Sub gerencia  de
. . influye en el desarrollo HIpUesIos municipales €s o e
impuestos  municipales .y deficiente debido aqueno RECAUDACION DE Admm@tramon
influ | desarrollo Scomomico  de la : Tributaria de la NIVEL DE
ye en el desarrollo oo todos los contribuyentes S .
ccondmico de |q Provincia de  Canas | . IMPUESTOS Municipalidad INVESTIGACION
L eriodo 2021. cumplien con el pago a Provincial de Canas, Cpro
provincia de  Canas tiempo de sus impuestos i0do 2021 * Descriptivo
odo 20217 ) DIMENSIONES: periodo : explicativo -
periodo 20217 influyendo :
OBJETIVOS significativamente en el correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS 8 " Y.l Impuestos
J ) Determinar de qué desarrollo economico de Municipales MUESTRA TECNICAS DE
ESPECIFICOS 2 L 1 la provincia de Canas Y.2 Gestion tributaria La muestra es no \
a) (De qué manera el manera - e 1mp uesto periodo 2021. Y.3 Recuperacion de probabilistica se INVESTIGACION
impuesto predial influye predial influye en el la deuda tributaria tomara el total de e Encuesta
en el desarrollo desarrollo econémico de HIP(’)TESIS elementosa siendo 15 e Analisis
economico de la la provincia de Canas ESPECIFICOS funcionarios de la Documental
rovincia de  Canas riodo 2021 Municipalidad
P periodo ' a) La recaudacion del .
periodo 20217 Provincial de Canas,
b)  Determinar de qué impuesto  predial  es periodo 2021. INSTRUMENTQS
b) (De qué manera la | ltq deficiente influyendo e Cuestionarios
cultura tributaria influye m.anera. ) a cultura significativamente en el e (Guias de
en el desarrollo  ributaria influye o cl desarrollo econémico de analisis
econ.c')m‘ico de la desarrollo econdmico de la provincia de Canas documental
provincia de Canas la provincia de Canas eriodo 2021
periodo 20217 periodo 2021. P '
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c) (De qué manera la
recuperacion de deuda
tributaria influye en el
desarrollo econdémico de
la provincia de Canas
periodo 20217

c) Determinar de qué
manera la recuperacion
de deuda tributaria
influye en el desarrollo

econdmico de la
provincia de  Canas
periodo 2021.

b) La cultura tributaria es
deficiente influyendo
significativamente en el
desarrollo econémico de
la provincia de Canas
periodo 2021.

c) Larecuperacion de la
deuda  tributaria  es
deficiente influyendo
significativamente en el
desarrollo econémico de
la provincia de Canas
periodo 2021.

VARIABLE
DEPENDIENTE
(Y):
DESARROLLO

ECONOMICO
DIMENSIONES:

Y.1 Desarrollo
humano

Y.2 Desarrollo
econdmico

Y.3 Desarrollo social

PROCESAMIENTO

DE DATOS

Microsoft
Office Word.
Microsoft
Office Excel.
IBM SPSS
Statictics v.25
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01
Instrucciones:
La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacidon de interés sobre el tema “LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Y EL DESARROLLO ECONOMICO
EN LA PROVINCIA DE CANAS - DEPARTAMENTO DE CUSCO, PERIODO 20217”; al
respecto, se le pide al personal que labora en la Subgerencia de Administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Canas, que en las preguntas que a continuacion se acompaia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu

aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afios
b) Sexo:
Masculino
Femenino
GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta

¢) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

e) Superior Completo
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1. (Ud. considera que la Municipalidad administra adecuadamente los recursos recaudados?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUStIfIQUE SU TESPUESLA: ...eoiiiiiiieiiieiie ettt st

2. ;La municipalidad ha realizado campafias, programas u orientacion sobre la importancia de la
cultura tributaria en la poblacion?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESLA: ...eoeeviiiiieiiieiie ettt ettt ere e
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3. (Cree que es importante que la Municipalidad tenga informacion actualizada del valor de los
predios en la provincia?

a) Si()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....euiiiiiieiiieiie ettt ettt

4. ;La Municipalidad otorga incentivos para aquellos que pagan de forma puntual y voluntaria el
impuesto predial?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoeiiiiiiieiiieiie ettt ettt ere e e

5. (Considera que es necesaria la aplicacion de multas y sanciones para aquellos que evaden
impuestos?

a) Si()

b) No ()

c) Desconoce ()
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JUSHIFIQUE SU TESPUESTA «..evveiiiiieiiiiiteiectce et

6. (Los impuestos municipales son considerados un ingreso necesario en la Municipalidad
Provincial de Canas?

a) Si()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....eiiiiiiieiiieiie ettt ettt

7. (La Municipalidad tiene pensado mejorar la labor técnica de cobranza y fiscalizacion?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()
JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ...vveeeeiieeiiieeeiie ettt e
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8. ¢Se cumplio las metas de recaudacion tributaria en el afio 2021?
a) Si()
b) No ()
c) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ..ottt

9. (La municipalidad informa a los ciudadanos en que se gasta la recaudacion de las tasas
municipales?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...oeeiiiiiiieiieeiiieiie ettt ettt e eee e

10. ;La amnistia tributaria es beneficiosa?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces()
d) Casinunca ()

e) Nunca ()
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JUSHIIQUE SU TESPUESLAL ...eovviiiiiiiiiieiieeit et

11. ;La amnistia tributaria es generada por el incumplimiento del pago de impuestos?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces()
d) Casinunca ()
¢) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESLA: ...eeiiiiiiiieiieeiieiee ettt ettt et

12. Segun Ud. ;La Municipalidad Provincial de Canas promueve de manera frecuente la
eliminacion de los intereses generados por la deuda de los impuestos municipales?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUStIfIQUE SU TESPUESLA: ...ooiiiiiiieiiieiie ettt
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13. (La Municipalidad Provincial de Canas realiza acciones para fraccionar los impuestos
municipales?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eoeiiiiiieiiieiie ettt

14. ;Los contribuyentes que pertenecen a la Municipalidad de Canas cumplen con pagar sus
impuestos municipales al 100%?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ...vveeeeiieeiiieeeiie ettt e
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15.  El comportamiento de los contribuyentes es un factor importante para el pago de los impuestos
municipales?

a) Si()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....euiiiiiieiiieiie ettt ettt
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02
Instrucciones:
La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacidon de interés sobre el tema “LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Y EL DESARROLLO ECONOMICO
EN LA PROVINCIA DE CANAS —- DEPARTAMENTO DE CUSCO, PERIODO 2021”; al
respecto, se le pide al personal que labora en la Subgerencia de Administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Canas, que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu
aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

c) Edad: afnos

d) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

f) Primaria

g) Secundaria Incompleta

h) Secundaria Completa

1) Superior Incompleto

j)  Superior Completo
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1. (La municipalidad fomenta las inversiones en infraestructura de la localidad?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....oouiiiiieeiiieiieeie et

2. (La municipalidad cuenta con el recurso humano adecuado para el logro de los objetivos
institucionales?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ..oieiiiiiiieiieciieeieeee ettt ere e ense s
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3. (La municipalidad incentiva las inversiones de actores privados en la localidad?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ..ottt

4. ;El desarrollo econdmico y financiero de la localidad cuenta con la participacion activa de las
autoridades municipales?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eieiieiiieciiieiieeie ettt e e eenes



5. (La municipalidad cuenta con adecuadas condiciones técnicas para realizar sus acciones?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...eiiiieiiieiieeiieeee et e

92
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion util de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items seglin prelacion y con la respectiva
escala de estimacion que a continuacion se indica:

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de

validacion

(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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(Considera Ud. ;Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

(Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ;A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?



