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RESUMEN

La tesis desarrollada a continuacion para conseguir el titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, posee como titulo “LA COBRANZA COACTIVA Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN — CUSCO, PERIODO 2020”

El trabajo de investigacion presente considera como objetivo general determinar la
incidencia de la cobranza coactiva en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de San Sebastidn en el periodo 2020, el desarrollo del tema se sustenta en diversas
fuentes bibliograficas, de igual manera se reviso y detalld la normativa legal referente a la
cobranza coactiva aplicado por las municipalidades, asi como también la recaudacion del
impuesto predial y todo lo que incluye el tema.

El presente trabajo de investigacion fue concretado bajo el enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, de tipo aplicada con un disefio no experimental, se aplicd el instrumento a la
poblacion y muestra de 40 servidores publicos de la gerencia de Administracion Tributaria, que
incluye las subgerencias de fiscalizacion tributaria y recaudacion tributaria, asi también se
realiz6 la revision de la informacion en la oficina de ejecucion coactiva para su correspondiente
analisis.

Los instrumentos aplicados a la investigacion fueron: el cuestionario, validado por el
método estadistico de Alfa de Cronbach, con una fiabilidad de 0,821; y reportes de recaudacion

del impuesto predial del afio 2018 al 2020 y metas de recaudacion del 2019 y 2020.



El analisis de la informacion obtenida se realizo utilizando el programa computacional
estadistico SPSS version 26. Finalmente, el resultado de la investigacion permitié determinar
que la cobranza coactiva tiene una relacion positiva media en la recaudacién del impuesto
predial de la municipalidad distrital de San Sebastidn, la cual, podriamos afirmar que si la

cobranza seria aplicada con mayor intensidad, la recaudacion sufriria un incremento.

PALABRAS CLAVES: Ejecucion coactiva, Impuesto predial, Recaudacion.
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ABSTRACT

The thesis developed below to obtain the professional title of PUBLIC ACCOUNTANT, has
the title "COERCTIVE COLLECTION AND ITS INCIDENCE ON THE COLLECTION OF
PROPERTY TAX IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF SAN SEBASTIAN - CUSCO,
PERIOD 2020"

The present research work considers as a general objective to determine the incidence of
coercive collection in the collection of the property tax of the district municipality of San
Sebastian in the period 2020, the development of the subject is based on various bibliographic
sources, in the same way it was reviewed and detailed the legal regulations regarding coercive
collection applied by the municipalities, as well as property tax collection and everything that
includes the subject.

The present research work was carried out under the quantitative approach of a descriptive level,
of the type applied with a non-experimental design, the instrument was applied to the population
and a sample of 40 public servants of the Tax Administration management, which includes the
inspection sub-managements. Tax and tax collection, as well as the review of the information
in the office of coercive execution for its corresponding analysis.

The instruments applied to the research were: the questionnaire, validated by the Cronbach's
Alpha statistical method, with a reliability of 0.821; and property tax collection reports from
2018 to 2020 and collection goals for 2019 and 2020.

The analysis of the information obtained was carried out using the statistical computer program

SPSS version 26. Finally, the result of the investigation allowed us to determine that coercive



VII

collection has a positive average relationship in the collection of the property tax of the district
municipality of San Sebastian, the which, we could affirm that if the collection would be applied

with greater intensity, the collection would suffer an increase.

KEY WORDS: Coercive collection, Property tax, Collection.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion del problema de investigacion

Una vez notificada la cuponera del impuesto predial y vencido el plazo de pago, la
administracion se encuentra facultada para emitir y notificar una orden de pago, que es un acto
de la administracion tributaria mediante el cual se exige el pago de la deuda tributaria que
previamente ha sido autoliquidada. En razén de la autoliquidacion, el contribuyente no puede
detener la exigencia de su pago a través de una impugnacion. Asimismo, habiéndose
notificado debidamente la orden de pago sin que se haya producido la cancelacion de la deuda,
la administracién tributaria tiene la facultad de iniciar el correspondiente procedimiento de
ejecucion coactiva. (Keyes, 2016)

En su mayoria los contribuyentes ubicados en el territorio nacional, por cuenta
propia no pagan sus impuestos, distintos factores provocan esta situacion como la baja cultura
tributaria, desinterés provocado por la percepcion negativa de las funciones que realizan los
funcionarios publicos, la corrupcion, la capacidad de pago de cada contribuyente, entre otros,
traen como consecuencia una descenso en la recaudacion del impuesto predial, cabe destacar
que el destino de dichos ingresos es desconocido por la mayoria de deudores tributarios, los
cuales son fuente de financiamiento para satisfacer necesidades de la sociedad como salud,
educacion, entre otras necesidades.

Los recursos publicos, actualmente en el Perti, son financiados con la recaudacion

de los tributos. El decreto legislativo N°776 expone a cerca de la Administracion Municipal,



los Tributos Municipales y su correcta aplicacion, al igual que detalla las fuentes por ingreso

tributario que perciben las Municipalidades, que comprende lo siguiente:

e Impuestos municipales y nacionales que financian los gastos de las Municipalidades, cuya
recaudacion lo realiza el Gobierno Central.

e Contribuciones, tasas aprobadas mediante Ordenanza, segun lo establecido en el Titulo III
del mencionado decreto y la Ley Organica de Municipalidades.

¢ Fondo de Compensacion Municipal.

Segun Huanqui y Narrea (2018) sefialan que en la Gltima década el impuesto
predial ha simbolizado en término medio el 50 % de los ingresos tributarios de las entidades
publicas; sin embargo, dentro de la estructura de los ingresos de las Municipalidades estos
representan solo el 6% del total de los ingresos que perciben por distintas fuentes de
financiamiento (recursos ordinarios, recursos directamente recaudados, recursos por
operaciones oficiales de crédito y donaciones y transferencias ).

Pérez & Ruiz (2017) mencionan que:

El impuesto predial ocupa un lugar importante en los ingresos tributarios de los
gobiernos municipales, sin embargo, existe una contradiccion en los resultados obtenidos en
su aplicacion, ya que hoy en dia se presenta la problematica de un nivel bajo en la recaudacion
del Impuesto al patrimonio predial en la mayoria de paises de América, siendo algunos de los
factores detectados influyentes a una baja recaudacién: registros incompletos de catastro,
cultura de incumplimiento, ineficiencias en la gestion de cobranza llevada a cabo por

funcionarios publicos locales. (pag. 15)



Es tal que, en nuestra region del Cusco, los municipios en su mayoria llegan a ser
deficientes cuando realizan la recaudacion de tributos, tema considerado como complejo, el
saber que las municipalidades tengan ese imperfecto y a eso anadirle que muchos de los
contribuyentes o deudores desconocen la importancia de pagar los tributos y atin mas las
oportunidades que tendrian después de pagarlas.

En el departamento del Cusco, la Municipalidad distrital de San Sebastian tiene una
recaudacion insuficiente del impuesto predial, es notorio que los contribuyentes no tienen
interés en abonar su impuesto predial determinado, a partir de dicha situacion las autoridades
han empezado a aplicar el “Manual para la mejora de la recaudacion del Impuesto Predial en
las municipalidades” y “Manual de procedimiento de cobranza coactiva”, publicadas por el
Ministerio de Economia y Finanzas, los cuales incluyen politicas para una cobranza efectiva
que incide en el aumento de su ingreso por impuesto predial en esta municipalidad.

Se anade ademés que, como consecuencia del incumplimiento de dicho pago, el
acreedor tributario podra exigir coactivamente el cobro de la deuda exigible garantizando la
defensa y respeto de sus derechos establecidos en las normas vigentes, con el cumplimiento
de un adecuado procedimiento; asi la municipalidad puede obtener la recaudacion esperada.

Segun la estructura organizacional, la municipalidad objeto de estudio cuenta con
diferentes areas, entre ellas, la gerencia de administracion tributaria como un 6rgano
encargado de recaudar los tributos y de orientar eficientemente sobre este tema, la sub gerencia
de recaudacion tributaria, encargada entre otras funciones de las tareas sobre cobranza
coactiva a través de la oficina dedicada exclusivamente a dicho fin, ejerciendo medidas

cautelares para asegurar el cumplimiento de la obligacién tributaria; sin embargo, se observa



que los ciudadanos hacen caso omiso a un tema importante como lo es pagar el impuesto
predial.

Por este motivo, la investigacion buscod establecer la incidencia de la cobranza
coactiva en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de San Sebastian,
Cusco, afio 2020.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
o (De qué manera la cobranza coactiva incide en la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de San Sebastian, periodo 20207
1.2.2 Problemas Especificos
e ;De qué manera la emision de valores tributarios incide en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Sebastian, periodo 2020?
e ;De qué manera las medidas cautelares inciden en la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de San Sebastidn, periodo 20207
e En qué medida la tasacion y remate inciden en la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de San Sebastian, periodo 2020?
1.3  Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion con titulo “La cobranza coactiva y su incidencia en la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Sebastian — Cusco,

periodo 2020” constituye aspectos teoricos sobre el procedimiento de cobranza coactiva y



1.3.2

1.3.3

del impuesto predial, con el proposito de colaborar con la informacion compilada y de esa
manera fomentar antecedentes sobre el tema, aportes en cuanto al conocimiento o ser de
utilidad para futuros trabajos en dicho &mbito de investigacion.
Justificacion practica

La presente investigacion con titulo “La cobranza coactiva y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Sebastidn — Cusco,
periodo 2020” conforma aspectos practicos ya que consentira identificar el procedimiento
de cobranza coactiva y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial, de esa manera
los resultados servirdan como diagnostico para que las autoridades competentes y/o
responsables puedan tomar nuevas estrategias en cuanto al procedimiento de cobranza
coactiva, y como consecuencia optimizar dicha gestion.
Justificacion metodologica

La presente investigacion con titulo “La cobranza coactiva y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Sebastidn — Cusco,
periodo 20207, se justifica porque utiliza el método cientifico, con un disefio no
experimental, puesto que se observa la realidad problematica para estudiarla y medirla; no
se experimenta ni manipula las variables; ademas, la elaboracion de instrumentos validados
permitiran el recojo de datos fehacientes para luego ser procesado a través del programa

estadistico SPSS, los resultados seran usados para posteriores trabajos de investigacion.



14 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
e Determinar la incidencia de la cobranza coactiva en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de San Sebastian, periodo 2020.
1.4.2 Objetivos especificos
e Determinar la incidencia de la emision de valores tributarios de la cobranza coactiva
en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Sebastian,
periodo 2020.
e Determinar la incidencia de las medidas cautelares de la cobranza coactiva en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Sebastidn,
periodo 2020.
e Determinar la incidencia de la tasacion y remate de la cobranza coactiva en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Sebastian,

periodo 2020.



2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Bases Teoricas

2.1.1 Sistema Tributario Nacional

El Sistema Tributario Nacional normado por el Decreto Legislativo N° 771 y
normas modificatorias establece que esta se encuentra comprendido por el Codigo
Tributario, tributos a favor del Gobierno Central, de Gobiernos locales y para otros fines.

Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los
aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo. (...) El Estado, al ejercer
la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y
respeto de los derechos fundamentales de la persona. (Constitucion Politica del Peru, 1993)

Tratamos de hacer una comparacion con la apreciacion de los autores Aguirre y
Silva (2013) que consideran al sistema tributario nacional como el grupo de legislaciones
y principios que ha determinado la nacion para establecer el cumplimiento de los
impuestos, tasas y contribuciones, siendo respaldado en la normativa que tipifica el Coédigo
Tributario, la Ley Penal Tributaria y en general el derecho tributario. Los autores también
nos hacen mencion que el sistema tributario es caracterizado por la suficiencia y la
elasticidad; especifican que se debe adecuar los tributos dentro de un sistema; por
consiguiente, asignar recursos para el bienestar de la sociedad, sefialan que el Estado debe

estar organizado y de ese modo puede ampararse del sistema en desorden que son



irregulares en que se haya necesidad de incrementar sus ingresos; sin que pueda ser
necesario la creacion de nuevos impuestos. (pag. 29)

Cuando hablamos de Sistema tributario, nos estamos refiriendo al conjunto de
normas juridicas que establecen tributos y las que regulan los procedimientos y deberes
formales necesarios para hacer posible el flujo de tributos al Estado, asi como las que
contienen los principios del Derecho Tributario, usualmente sedimentadas en el texto
Constitucional. (Bravo, 2006)

Segtin el Ministerio de Economia y Finanzas los impuestos, tasas y contribuciones
comprenden el sistema tributario municipal de cuya gestion es responsable las
municipalidades provinciales o distritales. De la misma manera incluyen a las normas
tributarias municipales, las entidades municipales encargadas de administrar tales tributos.

Entonces, valorando estas dos teorias, la administracion publica en su propdsito de
recaudar los impuestos, tasas y contribuciones, tiene que respetar los procedimientos y
deberes del sistema tributario; con el fin de no perjudicar a sus ciudadanos y de contribuir
a sus ciudadanos.

Se presenta un balance de estudios sobre el sistema tributario peruano, con énfasis
en el periodo 1980-2018:

e Laprimera, que va desde sus antecedentes (particularmente desde mediados del

siglo XX hasta fines de 1980).



e La segunda, la que inaugura el cambio de modelo econdmico en los afios
noventa y se extiende hasta poco antes del fin del gobierno de Alejandro Toledo
(2001-2006).

e La tercera es la del Pert del boom de los commodities, que coincide con el fin
de la presidencia de Toledo, toda la segunda presidencia de Alan Garcia y los
primeros tres afios de la presidencia de Ollanta Humala. Finalmente, la del Pert
pos boom de los commodities, que coincide con los ultimos afios de Humala y
de la presidencia de Pedro Pablo Kuczynski. (pag. 7)

2.1.2 El Tributo Municipal

La palabra tributo provine del latin “TRIBTUM”, en roma significaba “Gabela”,

que se evidenciaba como mandato publico y unilateral sobre el pueblo, con una

contraprestacion pecuniaria que conformaba parte de los ingresos de la administracién
publica. Dicha obligacion nacia por la realizacion o materializacion del hecho imponible,
cuya consecuencia vinculaba al sujeto y lo obligaba a contribuir con su estado.

2.1.3 Naturaleza y Caracteristicas del Tributo Municipal.

a) Caracter Coactivo: La naturaleza del caracter coercitivo de los tributos se remonta
desde la edad media donde sefior feudal imponia el sistema tributario de manera
unilateral y diversificada, donde los tributos consistian prestaciones econdmicas,
montos cuantiosos que pagaba la gente del pueblo, cuyo destino fue satisfacer los lujos
de la clase privilegiada, y de servicio personal al sefior feudal a través de la asistencia

militar, guardiania en el castillo y hospitalidad, ademas de ayudar en el cultivo de las
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tierras de su seflor; en ese entender el cardcter coactivo tributario es impuesto por las
entidades publicas, garantizando un estado de derecho fundamentada en el respeto
hacia las normas juridicas por parte del administrador y deudor tributario.

Caracter Pecuniario: En la era preindustrial los tributos comprendian las prestaciones
a través del trabajo de cada individuo y pagos en especie; sin embargo, en la era
moderna y capitalista los tributos se dan en dinero. El deudor tributario en ocasiones
puede cumplir con su obligacion con el pago en bienes u otras especies sin que tal
hecho afecte el caracter pecuniario del tributo, para que de esta manera el Estado
cumpla con sus funciones. Por ejemplo, en caso la deuda se convierta en exigible, se
procede a realizar las medidas cautelares de embargo por parte de la Administracion
Tributaria afectando los bienes del deudor tributario en funcion de la deuda no pagada.
Caracter Contributivo: La prestacion del tributo, ya sean los impuestos,
contribuciones o las tasas; se origina en el deber de contribuir al sostenimiento del
gasto publico, la cobertura de las necesidades sociales y obras publicas a favor de la
poblacion, como contraprestacion del Estado donde el sujeto contribuye de acuerdo a
su capacidad contributiva, caso contrario sucede con otras prestaciones exigibles como
la multa cuyo origen se da por el incumplimiento de un deber que trae como
consecuencia una sancién, mas no es un deber de contribuir, que no financia las
necesidades sociales ni origina la obligacion de entregar ni dar algo a cambio . Con el
fin de cumplir la politica econdmica el tributo ayuda a financiar otros fines, que no

siempre da como resultado una contraprestacion.



11

2.1.4 Impuestos municipales
Las municipalidades, entidades publicas, de gobierno local estan encargadas de la
administracion de las contribuciones y tasas, establecida por el Consejo Municipal
mediante ordenanzas bajo los limites establecidos por la ley, aplicadas a su jurisdiccion;
sin embargo, dichos 6rganos de gobierno, tienen la facultad de recaudar impuestos y
fiscalizar su cumplimiento, que les permita sostener su gasto publico; a comparacion con
los tributos ya mencionados , estds ya se encuentran enumeradas y determinadas por la Ley
de Tributacion Municipal normada por el Decreto Legislativo N°776, cuyo cumplimiento
no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad; ademas, la potestad tributaria
de crearlas , modificarlas o exonerarlas es facultad del poder legislativo, representado por
el Congreso de la Republica, “El Poder Legislativo reside en el Congreso de la Republica,
el cual consta de camara unica” (pag. 58), y excepcionalmente del Poder Legislativo
mediante decreto legislativo, por delegacion de facultades ; asi mismo, los impuestos son

exclusivamente lo siguiente:

a) Impuesto predial
El impuesto predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor
de los predios urbanos y rusticos, sin importar que estos estén construidos,
ocupados o que produzcan renta. El caracter de sujeto del impuesto se atribuye con
arreglo a la situacion juridica existente al 1 de enero del afio al que corresponda la

obligacion. (Duran & Mejia, 2015, pag. 49)

b) Impuesto de Alcabala



d)
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Segun Delgado (2006) “el impuesto de alcabala grava la transferencia de
inmuebles urbanos y rusticos, sin que sea relevante la onerosidad o gratuidad de la
transaccion mediante la cual se efecttia dicha traslacion” (pag. 261).

Impuesto al Patrimonio Vehicular

Dicho impuesto inicialmente fue creado con el nombre de “Impuesto al
patrimonio automotriz”, donde hasta el afio de 1985 el Gobierno Nacional estuvo
encargado de su administracion. Ahora, la administracion, recaudacion y
fiscalizacion es facultad de las municipalidades provinciales en cuya jurisdiccion
se encuentre el domicilio del propietario del vehiculo.

EI carécter de sujeto del impuesto se atribuird con arreglo a la situacion
juridica configurada al 1 de enero del afio a que corresponda la obligacion tributaria
(...). Debe ser pagado durante 3 afios, contados a partir del afio siguiente al que se
realizd la primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular. (Vera, 2018,
pag. 6)

Impuesto a las Apuestas

El ingreso que obtiene el organizador del juego de apuestas se encuentra
dentro del ambito de aplicacion del IA. Para efectos del 1A, se consideran
unicamente los ingresos por concepto de apuesta. (Ruiz de Castillo, 2011, pag. 119)
Impuesto a los Juegos

Dicho impuesto grava las actividades relacionadas a los juegos de loteria,
bingos, rifas y juegos de azar, donde es sujeto del impuesto la persona que realice

el hecho imponible asi como las que ganen los premios; ademas, son agentes de
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retencion del impuesto los organizadores de dichos eventos; las municipalidades

provinciales solo se encargan de la recaudacion, administracion y fiscalizacion del

impuesto por juegos de loteria, en los demas casos la facultad la ejerce la
municipalidad distrital.
f) Impuesto a los Espectaculos Publicos

El impuesto grava a los montos que se pague por presenciar un evento
publico sin caricter deportivo, realizados en parques cerrados o locales; cuyo
nacimiento de la obligacion tributaria se origina al momento de su abono; la
recaudacion, administracion y fiscalizacion estd a cargo de la municipalidad
distrital en cuya jurisdiccion se realice el espectaculo.

2.1.5 Administracion Tributaria Municipal

Por medio de la gerencia de administracion tributaria, la municipalidad se encarga
de controlar y dirigir las estrategias de recaudacion, administracion y fiscalizacion de los
ingresos tributarios municipales y multas administrativas, todo esto en conformidad al
Cddigo Tributario.

“La administracion tributaria municipal es el 6rgano de la municipalidad (..)
encargado de gestionar la recaudacion de los tributos municipales. Las municipalidades
administraran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales, y por excepcion los
impuestos que la Ley les asigne”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

En cuestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima la Superintendencia de

Administracion Tributaria — SAT, es la encargada de esta funcion.



14

2.1.6 Facultades de la Administracion Tributaria

Segin (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015), encontramos detalladas las

facultades de la administracion Tributaria.

a.

Facultad de recaudacion

Es la funcién natural de toda administracion tributaria, y consiste en la
recepcion del pago de las deudas tributarias; es decir, a través de ella la
administracion tributaria municipal est4 facultada para recibir el pago de los tributos
que realicen los contribuyentes. (pag. 26)

Facultad de determinacion.

La administracion tributaria municipal establece la existencia de un hecho
que se encuentra gravado por la norma tributaria, identifica al sujeto que se
encuentra obligado a pagar el tributo y determina la base imponible y el monto del
tributo que debe ser pagado. Esta facultad es exclusiva de la administracion
tributaria municipal, de modo que ésta no puede celebrar convenios o contratos con
terceros para que ellos la asuman. Por otro lado, el propio contribuyente puede, en
determinados casos, fijar su propia deuda, a través de la presentacion de sus
declaraciones juradas tributarias. (pag. 26)

Facultad de fiscalizacion

Esta facultad consiste en la revision, control y verificacion, por la
administracion tributaria municipal, de la informacion que le ha sido proporcionada
por los contribuyentes en relacion con los tributos que ella administra. Esta facultad

se ejerce en forma discrecional y busca verificar el correcto cumplimiento de las
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obligaciones tributarias de los contribuyentes. Asimismo, se puede fiscalizar
incluso a los sujetos que gocen de inafectacion, exoneraciéon o de algun otro
beneficio tributario. (pag. 27)
Facultad de resolucion

La administracion tributaria municipal tiene la atribucion de revisar sus
propios actos administrativos en el caso de que algun contribuyente los objete y
plantee una controversia en relacion con ellos. En estos casos, la administracion
municipal estd facultada para realizar nuevamente un examen completo (reexamen)
del asunto controvertido, revisar los aspectos planteados por los interesados y los
que no lo fueron. Es decir, al realizar un reexamen la administracion tributaria
municipal revisa todo el asunto, no solo lo que el interesado desea. (pag. 27)
Facultad de Sancion

Por medio de esta facultad, la administracion tributaria municipal puede
imponer sanciones a los contribuyentes que hayan incurrido en infracciones
tributarias identificadas como parte de un procedimiento de fiscalizacion. Al
hacerlo debe sustentar sus decisiones en los principios de legalidad, tipicidad,
prohibicién de doble sancidn, proporcionalidad, no concurrencia de infracciones y
otros relacionados con la materia sancionatoria. (pag. 27)
Facultad de Ejecucion

Es la facultad que permite a la administracion tributaria municipal exigir al
contribuyente deudor el pago de la deuda tributaria, bajo apercibimiento de afectar

su patrimonio. En ese sentido, la administracién tributaria municipal no esta
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obligada a recurrir al Poder Judicial para exigir el pago de la deuda, como lo haria

cualquier tercero y tal como ocurre en otros paises. El ejercicio de esta facultad se

encuentra regulado por un procedimiento denominado ejecucion coactiva, por el
que la facultad de ejecucion se reserva a un solo funcionario quien recibe el nombre
de ejecutor coactivo. Solo a ¢l le corresponderd la titularidad de la facultad de

gjecucion, contando con la colaboracion del auxiliar coactivo. (pag. 27)

2.1.7 Recaudacion Tributaria

El 4rea de recaudacion municipal estd a cargo de efectuar el crédito tributario y
demas tributos recaudados competencia del Municipio, en cualquiera de las dos etapas,
voluntaria o ejecutora. La administracion tributaria, en su rol de recaudar tributos, se
encarga del cobro de la deuda La recaudacion es aquella que estd a cargo de una entidad
publica perteneciente al estado con el objetivo de obtener capital que posteriormente sera
utilizado en distintas actividades de su cardcter y competencias.

En el Articulo 55° (Codigo Tributario, 2013) encontramos que la facultad de
recaudacion:

Es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los tributos. A tal efecto, podra
contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi
como de otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos
administrados por aquella. Los convenios podran incluir la autorizacion para recibir y
procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion. (pag. 57)

2.1.8 Objetivos de la gestion de cobranza
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“Esta gestion se inicia con la inscripcion del contribuyente y su predio en los
registros de la administracion tributaria municipal y culmina con la cancelacién total del
tributo determinado” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).
2.1.7.1 Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria

“Los principales esfuerzos de la administracion tributaria municipal deben
centrarse en este objetivo, pues con €l se trata de generar las condiciones
necesarias para que el contribuyente realice el pago de forma voluntaria”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

2.1.7.2 Incremento de la recaudacion
“Este objetivo busca generar mayores recursos a la municipalidad a través
del incremento de la recaudacion. Idealmente, los esfuerzos de cobranza deben ser
sostenidos, de modo que la recaudacion sea creciente y, de alguna manera,

predecible” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).
2.1.7.3 Generacion de percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda tributaria

“Se enfoca precisamente en que el contribuyente debe tener en cuenta que
al no cumplir con sus obligaciones tributarias traera repercusiones como el pago de
moras y multas, esto permitira que el contribuyente se sienta comprometido con el

pago puntual de sus tributos” (Morales, 2014).
2.1.7.4 Generacion de conciencia tributaria

“Las actividades relacionadas con la gestion de la cobranza del impuesto

predial ayudan a promover la conciencia tributaria en la poblacion, pues ademas de
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procurar el pago, se realiza una labor pedagogica (...)” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015).
2.1.9 Acatamiento voluntario del pago de la deuda tributaria:

Una eficiente gestion de la cobranza se refleja en el nivel de recaudacion
conseguido en el ejercicio fiscal, busca el cumplimiento voluntario de las obligaciones por
parte del contribuyente sin recurrir a la cobranza coactiva, dicho recurso, como politica
debera ser utilizado como ultima medida.

“Es necesario que se divulgue la se realizacion de campafias con beneficios
tributarios y de informacion sobre los plazos de pago para no tener retrasos ni generar
moras o multas adicionales al tributo” (Morales, 2014).

2.1.10 Proceso de Cobranza
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016) define:
a) Etapa preventiva
Son todas las actividades realizadas desde la fecha de determinacion de la
obligacion tributaria hasta su fecha de vencimiento. Esta estrategia va relacionada con
la orientacion, informacidn y recordacion al contribuyente del plazo de vencimiento,
canales de atencion, medios de pago y cualquier otra informacion relacionada al
cumplimiento voluntario de su obligacion tributaria. (p. 36)
b) Etapa pre coactiva:
Son todas las actividades realizadas para la recuperacion de la deuda, después
del vencimiento de la obligacion hasta antes del traslado de valores tributarios a la

Ejecutoria Coactiva (que comprende la emision y el vencimiento del plazo de los
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valores tributarios de cobranza ordinaria). La estrategia de esta etapa consiste en
inducir al contribuyente a pagar lo antes posible para evitar las acciones de cobranza
mas firmes, tales como acciones de ejecucion coactiva que puedan inmovilizar sus
cuentas o afectar su patrimonio. (p. 36)
¢) Cobranza coactiva.
“La cobranza coactiva es un proceso que permite controlar las acciones
coercitivas para el recupero de la deuda impaga mediante la emision de resoluciones
de ejecucion coactiva (REC’s), el control y seguimiento de las medidas cautelares y
el control de expedientes coactivos.” (pag. 47)
2.1.11 Emision de valores tributarios
Segun la Corte Constitucional (2000) “un acto administrativo es una manifestacion
de la voluntad de la administracion que busca producir efectos juridicos, bien sea creando,
modificando o extinguiendo derechos a favor o en contra de los administrados™ (como se
cito en Ortega, 2018, pag. 11)
2.1.11.1 Orden de pago
“La Orden de Pago es el acto en virtud del cual la Administracién
exige al deudor tributario la cancelacion de la deuda tributaria, sin necesidad
de emitirse previamente la Resolucion de Determinacion (...)”" (Codigo
Tributario, 2013).
La Administracion Tributaria podra emitir dicho valor tributario en

caso la deuda sea autoliquidada por el deudor, donde reconozca el hecho
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imponible y la cuantia del mismo, y por tributos originados por errores de

redaccion o calculo en las declaraciones.

Resolucion de determinacion

La determinacion de la deuda tributaria la puede realizar el deudor
tributario o la Administracion Tributaria, por lo que la primera es materia de
verificacion, comprobacion y fiscalizacion por parte de la municipalidad
distrital, ante cualquier irregularidad ya sea omision o inexactitud de los
hechos comprobados con el trabajo de campo y lo determinado , se emitira la
resolucion de determinacion, previo a la emision del Requerimiento de la
verificacion del predio, registro de la informacion detectada en campo.
Resolucion de multa

La Administracion Tributaria tiene la facultad de sancionar ante el
incumplimiento de las normas de caracter tributario, siempre y cuando se
retnan los elementos de antijuricidad o sustancial, la obligacion debe estar
expresamente establecida en la ley, formal o de tipicidad, la infraccion debe
encontrarse establecida como tal fijdndose una determinada sancién, y
objetivo, no se considera la intencionalidad del sujeto infractor; ademés del
respeto de los principios.

Las municipalidades ejercen dicha facultad de sancidon pecuniaria ante

las siguientes infracciones:
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e No presentar la declaracion de inscripcion de uno més predios en
el distrito.
e No declarar la adquisicion adicional de uno o mas predios en el
distrito.
e No declarar modificaciones realizadas en el predio existente, por
el aumento de valor.
e No declarar la transferencia de uno o mas predios, al darlo de baja.
e No permitir y/o no facilitar la inspeccion.
e No pagar dentro del plazo los tributos retenidos o percibidos
La administracion al aplicar su facultad discrecional puede no sancionar o aplicar
un régimen de gradualidad, mediante ordenanza municipal.
En ese orden de ideas la Municipalidad distrital de San Sebastian, durante el afio
2020 ha realizado las campanas de amnistia tributaria, descontando el 100% de los intereses
que generd la deuda tributaria por impuesto predial no pagada dentro del plazo de
vencimiento; ademads, de no aplicar sanciones ante el incumplimiento de obligaciones
formales.
Morosidad
Segtn (Alvarado, 2016), “la morosidad, es una lacra que se propaga rapidamente
mediante la conexion financiera de empresas ligadas comercial o financieramente. Los
primeros insolventes no pagan, llegando a provocar la insolvencia de los segundos, y asi

sucesivamente.” (p. 12)
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La morosidad es una conducta facil de adquirir y ser repetida, solo basta que un
sujeto incumpla su obligacion tributaria sin ser reprimido o castigado por la administracion,
para que otros repliquen la misma accion.

La Cobranza Coactiva

La ejecucion coactiva es un método esencial para la administracion publica que se
ejecuta para efectuar el acto administrativo, es decir, nace del autor tutela de la
administracion.

Partiendo de este postulado, se entiende que es un procedimiento necesario y de
caracter administrativo, cuando el obligado a pagar tributos no desee cumplir su obligacion
tributaria y es el tltimo mecanismo empleado por la entidad publica para recaudar el
impuesto.

Segiin lo estipula el articulo 114 del (Codigo tributario, 2013)” La cobranza
coactiva de las deudas tributarias es facultad de la Administracién Tributaria, se ejerce a
través del Ejecutor Coactivo y se regira por las normas contenidas en el presente Titulo”
(...) (p. 113). El Ejecutor Coactivo actuara en el procedimiento de cobranza coactiva con
la colaboracion de Auxiliares Coactivos.

El procedimiento de cobranza coactiva inicia con la emision y notificacion de la
resolucion de ejecucion coactiva (REC) en virtud de la notificacion de orden de pago o
resolucion de determinacion, que vencido el plazo no se cumplio con cancelar el pago y la
deuda sigue pendiente, en los archivos de la administracion tributaria. La oficina de
ejecucion coactiva se encarga de custodiar expedientes de contribuyentes morosos y dar

seguimiento a las medidas cautelares.
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“El procedimiento de ejecucion coactiva de las deudas tributarias del Gobierno
Nacional esta regulado por el Codigo Tributario, mientras que la Ley N° 26979, Ley de
Procedimiento de Ejecucion Coactiva regula las deudas tributarias y no tributarias de las
municipalidades.” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

Segiin (Gonzalez & Nava, J, 2015) sefialan que el procedimiento de cobranza es el
conjunto de actos, actividades, secuencia de hechos que se realizan de manera secuencial
y motivada, regidas por las normas vigentes, a cargo del drgano responsable de la entidad
publica que ejerce medidas para la recuperacion de la deuda ademas de utilizar sus propios
medios y recursos , sin que medie autoridad externa para el recupero de sus adeudos,
actuando a la vez de juez y parte en el proceso, hace uso de medidas coercitivas a decision
de quien la lidera. El responsable de conducir el procedimiento de ejecucion activa es el
Ejecutor Coactivo con la ayuda del Auxiliar Coactiva que trabajan para la ejecucion forzosa
de la obligacion tributaria. (p. 92)

Deuda Exigible

Segin el (Codigo Tributario, 2013) respecto de la deuda exigible en cobranza
coactiva:

La deuda exigible dara lugar a las acciones de coercidon para su cobranza. A este fin se

considera deuda exigible:

a) La establecida mediante Resolucion de Determinacion o de Multa o la contenida en la
Resolucion de pérdida del fraccionamiento notificada por la Administraciéon y no
reclamada en el plazo de ley. En el supuesto de la resolucion de pérdida de

fraccionamiento se mantendra la condicion de deuda exigible si efectuandose la
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reclamacion dentro del plazo, no se continta con el pago de las cuotas de
fraccionamiento.

b) La establecida mediante Resolucion de Determinacion o de Multa reclamadas fuera
del plazo establecido para la interposicion del recurso, siempre que no se cumpla con
presentar la Carta Fianza respectiva conforme con lo dispuesto en el Articulo 137°.

¢) La establecida por Resolucion no apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del plazo
legal, siempre que no se cumpla con presentar la Carta Fianza respectiva conforme con
lo dispuesto en el Articulo 146°, o la establecida por Resolucion del Tribunal Fiscal.

d) La que conste en Orden de Pago notificada conforme a ley.

e) Las costasy los gastos en que la Administracion hubiera incurrido en el Procedimiento
de Cobranza Coactiva, y en la aplicacion de sanciones no pecuniarias de conformidad
con las normas vigentes. (pag. 117)

“También es deuda exigible coactivamente, los gastos incurridos en las medidas
cautelares previas trabadas al amparo de lo dispuesto en los Articulos 56° al 58°”
(p-117).

2.1.15 Procedimiento de Cobranza Coactiva
En el articulo 117 (Codigo Tributario, 2013), respecto del procedimiento de
cobranza coactiva hallamos:
El Procedimiento de Cobranza Coactiva es iniciado por el Ejecutor Coactivo
mediante la notificacion al deudor tributario de la Resolucion de Ejecucion Coactiva, que
contiene un mandato de cancelacion de las Ordenes de Pago o Resoluciones en cobranza,

dentro de siete (7) dias habiles, bajo apercibimiento de dictarse medidas cautelares o de
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iniciarse la ejecucion forzada de las mismas, en caso de que éstas ya se hubieran dictado.
(p-119)

La Resolucion de Ejecucion Coactiva deberd contener, bajo sancion de nulidad: el
nombre del deudor tributario, el numero de la Orden de Pago o resolucion objeto de la
cobranza, la cuantia del tributo o multa, segun corresponda, asi como de los intereses y el
monto total de la deuda, el tributo o multa y periodo a que corresponde. La nulidad
unicamente estara referida a la Orden de Pago o Resolucion objeto de cobranza respecto
de la cual se omiti6 alguno de los requisitos antes sefialados. (p.119)

Acciones de Cobranza Coactiva

Si, a pesar de haber sido notificado la resolucion de ejecucion coactiva, el
contribuyente no cancela la deuda en el plazo de los 7 dias habiles siguientes a la
notificacion, el ejecutor coactivo podra disponer la adopcién de medidas cautelares sobre
el patrimonio del deudor. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

La eficacia de las medidas cautelares aplicadas se mide por el resultado alcanzado
en el procedimiento, este serd Optimo si se procedid de manera apropiada. Las medidas
cautelares son instrumentos juridicos que establecid el legislador con la finalidad de
recuperar la deuda. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

En el articulo 118 del (Codigo Tributario, 2013): El Ejecutor Coactivo podra
ordenar, sin orden de prelacion, cualquiera de las formas de embargo siguientes:

a) En forma de intervencion en recaudacion, en informacién o en administracion de bienes,

debiendo entenderse con el representante de la empresa o negocio.
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b) En forma de deposito, con o sin extraccion de bienes, el que se ejecutara sobre los bienes
y/o derechos que se encuentren en cualquier establecimiento, inclusive los comerciales
o industriales, u oficinas de profesionales independientes (...).

¢) En forma de inscripcion, debiendo anotarse en el Registro Publico u otro registro, segun
corresponda. El importe de tasas registrales u otros derechos, debera ser pagado por la
Administracion Tributaria con el producto del remate, luego de obtenido éste, o por el
interesado con ocasion del levantamiento de la medida.

d) En forma de retencion, en cuyo caso recae sobre los bienes, valores y fondos en cuentas
corrientes, depdsitos, custodia y otros, asi como sobre los derechos de crédito de los
cuales el deudor tributario sea titular, que se encuentren en poder de terceros. (p.121)

2.1.17 La Tasacion y remate

En el (Codigo Tributario, 2013) Articulo 121:

Las tasaciones de los bienes estdn a cargo de la Administracion Tributaria, cuyo
responsable de determinar el valor es el perito especializado en valoracion, que forma parte
de dicha institucion o sea designado por ella; sin embargo, el administrado junto con la
administracion tributaria pueden fijar el valor del bien o alcanzar el mismo cuando se
disponga de una cotizacion.

En el proceso de realizar la cobranza coactiva, el ejecutor coactivo tiene como rol
principal, ordenar el remate de manera inmediata de los bienes en embargo, en caso que
estos estén en peligro de sufrir pérdida o deterioro por causa no prevista o de alguna otra

no imputable al depositario.
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Segun el articulo 37 concordado con el articulo 20° del (Texto Unico de la Ley de
Tributacién Municipal, 2004), “la tasacion y remate de los bienes embargados, se efectuara
de acuerdo a las normas que para el caso establece el Codigo Procesal Civil” (p.14).

2.1.17.1 Subasta Publica
“La subasta es un mecanismo de adjudicacion de bienes y derechos
que es conocido desde la antigliedad y que comprende rasgos particulares en
cuanto a la determinacion de elementos fundamentales del contrato” (Gomez
& Gili, 2014, pag. 7).
2.1.17.2  Subasta restringida
La subasta inversa es una modalidad de contratacion publica, regulada
en la ley de contrataciones, mediante el cual las entidades eligen al proveedor
de bienes o servicio comunes, considerando como Unico factor de calificacion
el precio ofertado, independientemente de las caracteristicas técnicas.
2.1.18 Impuesto Predial

“La imposicion predial es de gran importancia dentro de los gobiernos locales ya
que tiene una gran validez en inversion publica que ayuda a mejorar los servicios brindados
a la poblaciéon como son: limpieza publica, ampliacion de sistemas de luz eléctrica, entre
otros, asimismo estas recaudaciones ayudan a un desarrollo econémico y social en la
ciudad, argument6” (El Financiero, 2019).

El impuesto predial en efecto, “es un impuesto sobre la propiedad que intenta gravar
a quien tenga su titularidad juridica, cuyo hecho imponible estd constituido por la

titularidad de los bienes inmuebles” (Acosta et. al, pag. 2); por lo tanto, la tasa del impuesto
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predial se aplica al valor total de los predios urbanos, ubicados en una jurisdiccion,
destinados a vivienda, con fin comercial, industrial u otro fin urbano que cuente con
servicios de agua y desague, electricidad, accesibilidad, incluyendo a las que poseen
habilitacion urbana, procedimiento que permite la reclasificacion de un terreno rustico a
urbano; y predios rusticos, ubicados en zonas rurales, destinados a uso agricola, forestal,
de proteccion y a los eriazos destinados a dicho uso, excluyendo a aquellos predios que
hayan recibido la habilitacion urbana.
Procesos de recaudacion del impuesto Predial
¢ Control de deuda. - es un paso que apoya a mejorar el rastreo por una base de datos los
pactos de desmembracion y la aprobacion de los recaudos realizados.
¢ Cobranza ordinaria. - Apoya analizando y partiendo estrategias de recaudo que se utilizan.
¢ Cobranza coactiva. - Es el ciclo conclusivo de cobro, apoya con el registro de expedientes
de cobranza coactiva, y da seguimiento a las medidas cautelares, argument6. (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2016)
Base Imponible del Impuesto predial
Segtin (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016):
“El impuesto se calcula sobre el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital. A efectos de determinar el valor total de los predios,
se aplicaran los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion

vigentes al 31 de octubre del afio anterior ademas de las tablas de depreciacion por
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antigiiedad y estado de conservacion, que aprueba anualmente el Ministro de Vivienda,
Construccion y Saneamiento mediante Resolucion Ministerial” (p.20).
Determinacion del impuesto predial

A efectos de determinar el impuesto predial, se calculara el valor total del predio,
conformado por:
e Valor total del terreno
e Valor total de le edificacion
e Valor total de otras instalaciones
Se aplicara los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion
vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de depreciacion por antigiiedad y
estado de conservacion que apruebe el Ministerio de Vivienda, Saneamiento y
Construccion
Tasas o Alicuotas del Impuesto Predial

De acuerdo con el Articulo 13° de la Ley de Tributacion Municipal (Texto Unico
de la Ley de Tributacion Municipal, 2004) , en lo que respecta a las tasas o alicuotas del
impuesto predial, la legislacion peruana ha optado por establecer una escala acumulativa y
progresiva, es decir, por cada tramo de la base imponible se aplica una determinada tasa,
que se va elevando conforme mayor sea el valor del tramo. Esta forma de determinacion
del monto del tributo indica que se busca gravar aquellos contribuyentes cuyos predios
tengan mayor valor, ese mayor valor seria un indicador de una mayor capacidad

contributiva. (p.3)
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Conforme a lo sefialado, las tasas del impuesto predial son las siguientes.

Tabla N° 1

Tasas o alicuotas para el pago del impuesto predial

TRAMO DE LA BASE DEL IMPUEST( TASA
PREDIAL

HASTA LAS 15 UIT’s 0.2 %

MAS DE LAS 15 UIT’s Y HASTA 60 UIT’s 0.6 %

MAS DE LAS 60 UIT’s 1.0 %

Fuente: elaboracion propia

2.1.23 Amnistia tributaria

Segun la publicacion “Amnistias tributarias en tiempos de COVID: Medidas
excepcionales en tiempos excepcionales” (9 de octubre de 2020) las amnistias son medidas,
oportunidades ocasionales que se brinda a los contribuyentes, con la condicién de cumplir
con su obligaciones formales y sustanciales , como la regularizacién de declaraciones y el
pago del tributo, bajo condiciéon que la Administracién Tributaria , condone los interés
generados y sanciones aplicadas; en ciertas circunstancias este beneficio puede alcanzar al
tributo; asi mismo se puede otorgar estos beneficios con caracter general o especifico, por

tipo de impuesto y contribuyente.
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Base legal
Constitucion Politica del Perd de 1993

De acuerdo con la (Constitucion Politica del Peru, 1993) explica que:

Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los
aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo en cuanto a las funciones
de los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o
exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley en tal sentido
el Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de la ley,
y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona por tanto ninglin
tributo puede tener efecto confiscatorio por tanto los decretos de urgencia no pueden
contener materia tributaria en cuanto a las leyes relativas a tributos de periodicidad anual
rigen a partir de primero de enero del afo siguiente a su promulgacion. Las leyes de
presupuesto no pueden contener normas sobre materia tributaria. No surten efecto las
normas tributarias dictadas en violacion de lo que establece el presente Articulo. (p.11)
Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades

“Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa
en los asuntos de su competencia. (...) facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico” (Ley Orgénica
de Municipales, 2003).

La Ley Organica de Municipalidades refiere que la autonomia municipal de los

gobiernos locales es de caracter politico, puesto que tiene facultad normativa para cumplir
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con sus fines; de cardcter econdmico, porque recauda los recursos y administra los que le
han sido asignados de acuerdo al presupuesto establecido y aprobado; y de caracter
administrativo, emiten documentos para la toma de decisiones, ademas de planificar,
organizar y ejecutarlas.
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal D.S. N°156- 2004-EF,
Decreto Legislativo N°776 publicada en fecha 31 de diciembre de 1993.

El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos
y rusticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que
no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. (Texto Unico de
la Ley de Tributacion Municipal, 2004)
Ley N°26979, Ley del procedimiento de ejecucion coactiva, compilada con el Texto
Unico Ordenado de la ley N°26979, Ley de procedimiento de ejecucion coactiva,
aprobado por el Decreto Supremo N°018-2008-JUS

La Ley N°26979 actualizada, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva,
garantiza el respeto al debido procedimiento seguido por el administrado, ademas de
establecer el marco normativo aplicable por las entidades de la Administracién Publica
para la ejecucion del procedimiento de ejecucion coactiva. La norma incorpora

modificaciones realizadas por la ley N°28165 y N°28892.
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2.2.5 Decreto Ley N° 771. Ley Marco del Sistema Tributario Nacional. El Decreto Ley N°
771, vigente desde 1994, es denominado como la “Ley Marco del Sistema tributario
Nacional”

La norma establece la estructura del Sistema Tributario Nacional vigente, el cual
esta conformado por dos grupos, donde:
a) Cddigo tributario, comprende los principios, instituciones, procedimientos, normas

juridico — tributarias.

b) Tributos, comprende los tributos en favor del:

e El Gobierno Central

e Los Gobiernos Regionales,

e Los Gobiernos Locales

e para otros fines.

2.2.6 Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
“(..) La LPAG es una norma de caracter comdn que establece las pautas y
condiciones que deben regir en todos los procedimientos administrativos en
general” (Supo, 2020).
23 Marco Conceptual
2.3.1 Acreedor tributario
“Es aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. En consecuencia,

el gobierno central, los gobiernos regionales, los gobiernos locales, son acreedores de la
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obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria juridica
propia, (...)” (Codigo Tributario, 2013).
Exigibilidad de la obligacion:

Se considera Obligacion exigible coactivamente a la establecida mediante acto
Administrativo emitido conforme a ley, debidamente notificado y que no haya sido objeto
de recurso impugnatorio alguno en la via administrativa, dentro de los plazos de ley o en
el que hubiere recaido resolucion firme confirmando la Obligacion. También seran
exigibles en el mismo Procedimiento las costas y gastos en que la Entidad hubiere incurrido
durante la tramitacion de dicho Procedimiento. (Ley del Procedimiento de Cobranza
coactiva, 2008)

Deudor tributario

“Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable” (Codigo tributario, 2013).

Determinacion de la obligacion tributaria

Acto de determinacion de la obligacion tributaria:

a) El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion
tributaria, sefiala la base imponible.

b) La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de Ia
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2006)
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Ejecutor Coactivo:

El Ejecutor Coactivo es el titular del Procedimiento y ejerce, a nombre de la
Entidad, las acciones de coercion para el cumplimiento de la Obligacion, de acuerdo a lo
establecido en esta Ley. Su cargo es indelegable. (Ley de Procedimiento de Ejecucion
Coactiva, 2008)

Embargo

Segiin Huamani (2015), define al embargo como:

Acto procesal consistente en la determinacion de los bienes que han de ser objeto
de la realizacion forzosa de entre los que posee el deudor en su poder o en el de terceros,
fijando su sometimiento a la ejecucion y que tiene como contenido una intimacién al
deudor para que se abstenga de realizar cualquier acto dirigido a sustraer los bienes
determinados y sus frutos a la garantia del crédito.

Impuestos Municipales

Los impuestos municipales son recaudados y fiscalizados por los gobiernos locales,
debido a que estos representan un ingreso directo para entidades municipales. Entre ellas
tenemos al impuesto predial que es el mas significativo y también impuesto de Patrimonio
Automotriz, impuesto de alcabala, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos y por
ultimo el impuesto a los espectaculos Publicos. (Ley de tributacion Municipal, 2004)

La municipalidad

“Las municipalidades provinciales y distritales son los organos de gobierno

promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena

capacidad para el cumplimiento de sus fines” (Alfaro, 2010).



2.3.9

2.3.10

2.3.11

36

Medidas Cautelares previas

“Son medidas excepcionales que el Ejecutor Coactivo traba a fin de asegurar el
pago de la deuda, antes de iniciado el procedimiento de cobranza coactivo, por el
comportamiento del deudor tributario y cuando existan razones que permitan presumir que
la cobranza podria devenir en infructuosa” (Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva,
2008).

Notificacion

“Comenta que la notificacion es el acto procesal a través del cual se comunica o se
pone formalmente en conocimiento de las personas particularmente interesadas el
contenido de un acto administrativo” (Huamani, 2015).

Procedimiento de Cobranza Coactiva:

Las acciones de cobranza se sustentan en la facultad de recaudacion de la
Administracion Tributaria regulada en el articulo 55° del TUO del Cédigo Tributario la
cual establece lo siguiente:

Es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los tributos. A tal efecto, podra
contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi
como de otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos
administrados por aquella. Los convenios podran incluir la autorizacion para recibir y
procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion. (Codigo

tributario, 2013)
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2.3.12 Recaudacion tributaria
Es la manifestacion de la actividad administrativa dirigida a la aplicacion de los
tributos. La gestion recaudatoria consiste en el ejercicio de la funciéon administrativa
conducente a la realizacion de los créditos tributarios y demés de derecho publico.
2.3.13 El Remate
“Es el acto por el cual se vende en publica subasta los bienes muebles e inmuebles,
previamente embargados y tasados, de la persona obligada, los cuales son adjudicados al
mejor postor.” (Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, 2008)
2.4  Antecedentes de la Investigacion
2.4.1 Antecedentes Internacionales
e Contreras (2021) en su investigacion con titulo: “Anélisis del Recaudo del Impuesto
Predial en el Municipio de Jerusalén — Cundinamarca, 2016-2019” , Universidad Piloto
de Colombia, presento como objetivo general pretende aportar fundamentos teéricos
aplicados mediante el analisis comportamental del recaudo del impuesto objeto de
estudio, que permite visualizar de forma mas razonable y fiable los factores que
impiden su recaudo de manera oportuna y como este impedimento a su vez impacta de
manera significativa en las finanzas propias del Municipio. Asi mismo se proponen
algunas estrategias que contribuyan al mejoramiento del proceso de recaudo, en cuanto
al método de investigacion fue de enfoque mixto ya que se utilizaran datos cualitativos
y cuantitativos, tiene un alcance descriptivo y exploratorio, la poblacion objeto de
estudio es el Municipio de Jerusalén, ubicado en el departamento de Cundinamarca. En

cuanto a la muestra se tomo el método de poblacion finita, donde se debe determinar el
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numero de unidades a seleccionar, dando como resultado 104 habitantes del Municipio,
quienes cumplen con las caracteristicas propias del estudio, al estar obligados a pagar
el Impuesto Predial Unificado. La investigacion concluye que: el Impuesto Predial
Unificado es de vital importancia para el sostenimiento del Municipio, por lo que es
necesario realizar mejoras en materia de cultura tributaria, comunicacion y aplicacion
de estrategias de recaudo eficientes.

Palacios (2019), en su investigacion titulada: “Proceso de recaudacion del impuesto
predial del gobierno auténomo descentralizado municipal del Canton Esmeraldas en el
periodo 2016-2017”, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, presenta como
objetivo principal analizar el proceso de recaudacion del impuesto predial en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Esmeraldas en el periodo 2016 —
2017, en cuanto al método de investigacion se utilizo el método deductivo, la poblacion
fue pequeiia, por lo que no fue necesario determinar una muestra y se trabajo con una
muestra censal, que de acuerdo a Pérez (2005) es aquella que abarca toda la poblacion
y que en el presente estudio serd de 9 personas que comprenden a los directores, jefes
y funcionarios del GADMCE que forman parte en el proceso de recaudacion del
impuesto predial, lo que permitié concluir que: EIl GADMCE no tiene establecido ni
delineado un proceso integral de recaudacioén del impuesto predial. Cada una de las
areas involucradas realizan una gestion individual y no articulada del proceso, del
mismo modo el GADMCE no logré cumplir las metas presupuestarias de recaudacion

del impuesto predial en el periodo analizado.
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2.4.2 Antecedentes Nacionales

Rimarachin (2018) en su investigacion titulada: “Gestion de cobranza y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz,2017”, Universidad Sefior de Sipan tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia de la gestion de cobranza en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2017, con respecto a su metodologia,
el tipo de investigacion fue descriptiva con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y transversal, con método analitico. En relacion a la poblacion y muestra
estuvo conformada por 35 trabajadores del area de Sub Gerencia de Recaudacion y
Control de Deuda. Como conclusion, se determind que la gestion de cobranza es
deficiente, no promueve el control de la morosidad tributaria y resulta evidente la
necesidad de incluir estrategias de gestion de cobranza para controlar e incrementar la
recaudacion del impuesto predial.

Rocca & José & Curasma (2019) en su investigacion titulada: “Las acciones de
cobranza coactiva y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima afio 2017-2018”, Universidad Nacional de Callao tuvo como
objetivo principal identificar las acciones de cobranza coactiva que favorece a la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Metropolitana de Lima, afio
2017-2018, respecto a la metodologia a de la presente investigacion es descriptivo
correlacional, de tipo de investigacion cuantitativa, de disefio de investigacion no

experimental, tomando como poblacion a los contribuyentes que no pagan
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oportunamente sus obligaciones y la muestra los contribuyentes del impuesto predial

que tiene retrasos en sus pagos por los periodos del 2017 y 2018.

2.4.3 Antecedentes Locales

Frisancho & Orccohuaranca (2018) en su investigacion titulada: “El Procedimiento
de Cobranza Coactiva y la recaudacion del impuesto al patrimonio predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian al ejercicio 20177, Universidad Andina del
Cusco tuvo como objetivo principal describir la situacion de la recaudacion de la deuda
tributaria y el procedimiento de Cobranza Coactiva del impuesto al patrimonio predial
en la Municipalidad Distrital de San Sebastian al cierre del ejercicio 2017, en relacion
a la metodologia, el tipo de investigacion es descriptiva de nivel basico, el enfoque es
cuantitativo, con disefio no experimental y de alcance de tipo descriptivo. La poblacion
del presente estudio fue conformada por la base la de datos proporcionados por la Sub
Gerencia de Recaudacion Tributaria la oficina de Cobranza Coactiva.

En tal sentido, las unidades de anélisis estan comprendidas en base a 911 expedientes
de contribuyentes, es asi que se llegd6 a la siguiente conclusion: la situacion de la
recaudacion de la deuda tributaria y el Procedimiento de Cobranza Coactiva del
impuesto al patrimonio predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian al
Ejercicio 2017, fue medida en son al cumplimiento de la recaudacion emitida por la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, asi mismo se ha demostrado que, el
cumplimiento en recaudacion a lo programado fue cumplida en un 22.22% por la Sub

Gerencia de Recaudacion y 9.43% por parte de la oficina de Cobranza Coactiva.
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Arias (2017) en su investigacion titulada: “Proceso de Cobranza del impuesto predial
en la Sub Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad provincial de
Canchis — 20177, Universidad Andina del Cusco, tuvo como objetivo describir el
Proceso de Cobranza del Impuesto Predial, la metodologia del presente trabajo fue de
tipo basico, de enfoque cuantitativo de disefio no experimental con alcance descriptivo.
Respecto a su poblacion esta fue constituida por 21 trabajadores de la Sub Gerencia de
Administracion Tributaria, de los cuales se recopildé informacion a través de un
cuestionario elaborado especificamente para este trabajo. En cuanto a las conclusiones
se obtuvo como resultado final que el Proceso de Cobranza del Impuesto Predial en la
Sub Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Canchis—2017, es percibido como regular, como se muestra en los resultados con un
promedio de 3.04 segun la escala de medicion determinada y como lo evidencia el
47.6% de los trabajadores encuestados que refleja que el Proceso de Cobranza del
Impuesto Predial se desarrolla de manera poco adecuada y que existen algunos
aspectos que deben ser mejorados a la hora de realizar dicho proceso. Los resultados
generales de las dimensiones son: Cobranza Ordinaria de nivel regular con un
promedio de 3.29, Cobranza Pre Coactiva de nivel regular con un promedio de 2.79

segun la escala de medicion establecida.
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CAPITULO 11T
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
La cobranza coactiva incide significativamente en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de San Sebastian, periodo 2020.
3.1.2 Hipotesis especificas
e Laemision de valores tributarios de la cobranza coactiva incide significativamente en
la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian,
periodo 2020.
e [Las medidas cautelares de la cobranza coactiva inciden significativamente en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastidn,
periodo 2020.
e La tasacidon y remate de la cobranza coactiva inciden de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Sebastian,
periodo 2020.
3.2 Identificacion de variables e indicadores
Para la presente investigacion se considero las siguientes variables:
Variable Independiente: La Cobranza Coactiva.
Dimensiones:

e Emision de valores tributarios



e Medidas Cautelares

e Tasacion y remate
Variable Dependiente: Recaudacion del Impuesto Predial
Dimensiones:

e Impuesto predial

e Administracion

e Recaudacién
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Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
La Cobranza Coactiva. Orden de pago

La cobranza coactiva es regulada por ley, es estrictamente
formal y exige cumplir con determinadas condiciones, como
lo cual se realiza la designacion de un funcionario encargado
de las acciones de cobranza, formalidad al emitir los
documentos y las notificaciones, cumplimiento estricto de los
plazos, asi como eleccion del funcionario competente para
realizar las acciones de cobranza. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2015)

Emision de valores tributarios

Resolucion de determinacion

Resolucion de multa

Medidas cautelares

Embargo en forma de intervencion

Embargo en forma de inscripcion

Embargo en forma de depdsito

Embargo en forma de retencion

Tasacion y remate

Subasta Publica

Subasta restringida

Recaudacion del Impuesto Predial

“El impuesto predial es un tributo de periodicidad anual, que
grava la propiedad de los predios urbanos y rasticos en funcioén

de su valor, establecido en una fecha determinada, que es el 1

Determinacion del Impuesto

predial

Valor total de la edificacion

Valor total de otras instalaciones

Valor total del terreno

Administracion

Incremento de recaudacion
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de enero de cada afo. Los contribuyentes del impuesto son
principalmente los propietarios de los predios, sean personas

naturales o juridicas” Duran y Mejia (2015)

Cumplimiento voluntario del pago de

la deuda tributaria

Recaudacion

Generacion de conciencia tributaria

Generacion de percepcion de riesgo

ante el no pago de la deuda tributaria
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4.2
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Lo que se entiende como investigacion aplicada segun Vargas Cordero, (2009) es
“como la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los
grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en general, ademas del bagaje de
nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina” (p.159). Por lo expuesto por la autora
y de acuerdo a lo ya presentado en la investigacion que se lleva a cabo podemos concluir
que se trata de una investigacion aplicada por la relacion establecida entre las variables de
estudio.
Diseiio de investigacion

Es de disefio no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente
variables. Se basé fundamentalmente en la observacion de fendémenos tal y como se dan en
su contexto natural para después analizarlos. (Herndndez Sampieri, 2014)
Unidad de analisis

El estudio estd comprendido por los servidores publicos de la Gerencia de
Administracion Tributaria, conformada por las subgerencias de fiscalizacion tributaria,

recaudacion tributaria y control de deuda de la municipalidad distrital de San Sebastian.
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4.5

4.6

4.6.1
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Poblacion de estudio

La poblacion de dicho trabajo de investigacion estd conformada por todos los
servidores publicos de la Gerencia de Administracion Tributaria, conformada por las
subgerencias de fiscalizacion tributaria, recaudacion tributaria y control de deuda de la
municipalidad distrital de San Sebastian.
Seleccion de muestra

La muestra estuvo constituida por el mismo niimero de servidores publicos, es
decir, por un total de 40 trabajadores, provenientes de dicha gerencia objeto de estudio, al
ser un numero pequefio y homogéneo, no se utilizd ninguna formula estadistica para
determinar la muestra, por ende, se considera una muestra no probabilistica y de tipo censal.
Segiin Hernandez (2003) expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos,
la poblacién es igual a la muestra" (p.69).
Tamafio de muestra

Conformado por 40 servidores publicos de la gerencia de administracion tributaria
de la municipalidad en mencion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos que se usaron en el trabajo de investigacion
fueron la encuesta, herramienta con una serie de preguntas estructuradas y ordenadas; el
analisis documental de la informacion solicitada a la Gerencia de Administracion
Tributaria, determinando y comparando las variaciones de la recaudacion del impuesto

predial.
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Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario, utilizado para la
recoleccion de informacion y una medicion posterior de las variables; reportes sobre la
recaudacion del impuesto predial que permite sustentar las hipotesis planteadas a través de
su analisis.
Analisis e interpretacion de la informacion

Los datos que se obtuvieron tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
seran, organizados, resumidos y presentados a través de tablas estadisticas con ayuda del
software IBM SPSS STATISTIC version 26. Con los datos obtenidos se realizaran los
correspondientes andlisis de correlacion que nos permitiran obtener las medidas de

asociacion de una variable con la otra.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y ANALISIS
En el presente capitulo se van a presentar los diferentes resultados obtenidos del
procesamiento estadistico, tanto de datos generales y las variables. Los resultados se realizan por
cada dimension de cada variable.
5.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1 Cuestionario

5.1.1.1 Validacion estadistica de los instrumentos utilizados

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,821 16

Fuente: Elaboracion propia
Para las variables Cobranza coactiva y recaudaciéon del impuesto predial, el
estadistico de Alfa de Cronbach nos da un resultado de 0.8.21 indicando que el cuestionario

y los items utilizados para la recaudacion de informacién tienen una fiabilidad alta.

5.1.2 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Muestra ,164 40 ,008 914 40 ,005
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En los datos obtenidos se aplica la prueba de Shapiro-Wilk ya que nuestra muestra es
menor a 50, tenemos significancia igual a 0.05, que nos indica que nuestra muestra presenta
caracteristicas de normalidad, como se puede apreciar en el grafico los datos obtenidos

siguen la distribucion de la campana de Gauss.
Figura N°1

Histograma simple de muestra




5.1.3 Resultados y analisis de las variables
VARIABLE 1: Cobranza coactiva
Dimension 1: Emision de valores tributarios

Tabla 2

51

¢ Considera usted que las ordenes de pago sufrieron un incremento con respecto a anos

anteriores?

Frecuencia Porcentaje
Nada 2 5,0
Poco 9 22,5
Regular 12 30,0
Bastante 14 35,0
Mucho 3 7,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°1

¢ Considera usted que las ordenes de pago sufrieron un incremento con respecto a anos

anteriores?

Analisis: Podemos afirmar que 35% de encuestados indica que el incremento en las
ordenes de pago se dio en una escala de bastante, lo cual se puede interpretar en que los
ciudadanos no estan pagando sus impuestos y tuvo que recurrirse a esta practica, el 30% de
los encuestados considera que el incremento se dio de manera regular, un 22,5% que fue
poco dicho incremento , en los calificativos extremos tenemos que un 7.5% afirma que el

incremento fue mucho y solo un 5% que no existié tal incremento.
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Tabla N° 3

¢;Considera que se emiten con frecuencia las resoluciones de determinacion a los

contribuyentes?
Frecuencia Porcentaje
Poco 7 17,5
Regular 14 35,0
Bastante 17 425
Mucho 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 2

(Considera que se emiten con frecuencia las resoluciones de determinacion a los

contribuyentes?
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Analisis: Podemos afirmar que 42.5% de encuestados indica que la emision de resoluciones
hacia los contribuyentes se dio en una escala de bastante, al igual que item anterior nos puede
explicar que existe falta de cultura tributaria entre los ciudadanos del distrito de San
Sebastian, el 35% de los encuestados considera se dio de manera regular, un 17,5% que fue
poca la emision, en los calificativos extremos tenemos que un 5% afirma que la emision de

las resoluciones fue mucho.

Tabla N° 4

¢ Considera que hubo un incremento en cuanto a la recaudacion del impuesto predial

durante el ario?

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 7.5
Poco 1 2,5
Regular 22 55,0
Bastante 14 35,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GraficoN° 3

¢Considera que hubo un incremento en cuanto a la recaudacion del impuesto predial

durante el ario?

Analisis: Podemos afirmar que 55% de encuestados indica que el incremento en la
recaudacion se dio de manera regular, la recaudacioén no tiene un incremento significativo
segun los trabajadores, el 35% de los encuestados considera que si hubo incremento en la
recaudacion de impuestos de calificacion bastante, un 2.5% que fue poco dicho incremento,

en los calificativos extremos tenemos que un 7.5% afirma que no hubo nada de incremento.
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Tabla N° §

¢ Considera que los contribuyentes acuden a los recursos de reclamacion con frecuencia?

Frecuencia Porcentaje
Poco 22 55,0
Regular 13 32,5
Bastante 5 12,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 4

¢ Considera que los contribuyentes acuden a los recursos de reclamacion con frecuencia?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Podemos afirmar que 55% de encuestados indica que los contribuyentes
acuden a los recursos de reclamacion con poca frecuencia, el 32,5% de los encuestados acude
de manera regular y un 12,5% indica que los contribuyentes acuden bastante a los recursos

de reclamacion.



Tabla N° 6
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¢ Con que frecuencia se emitieron las resoluciones de multa hacia los contribuyentes durante

el ano?

Frecuencia Porcentaje
Nada 7 17,5
Poco 17 42.5
Regular 12 30,0
Bastante 4 10,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GraficoN° 5

;Con que frecuencia se emitieron las resoluciones de multa hacia los contribuyentes

durante el ario?

Analisis: Podemos afirmar que el 42.5% de encuestados indica que la emision de
resoluciones de multa se realiza con poca frecuencia hacia los contribuyentes, el 30% de los
encuestados considera que la emision se realiza de manera regular, un 10% que dicha
emision se realiza con bastante frecuencia, en los calificativos extremos tenemos que un

17.5% indica que no se emiten dichas resoluciones.



Dimension 2: Medidas cautelares

Tabla 7
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;Con que frecuencia se realizaron las medidas cautelares (embargo) por deuda del

impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Nada 5 12,5
Poco 9 22,5
Regular 19 47,5
Bastante 3 7,5
Mucho 4 10,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 6

;Con que frecuencia se realizaron las medidas cautelares (embargo) por deuda del

impuesto predial?

Analisis: Podemos afirmar que el 47.5% de encuestados indica que de manera
regular se realizan medidas cautelares en la municipalidad de San Sebastian, el 22.5% de los
encuestados considera que dichas medidas se realizan poco, un 7.5% que es con bastante
frecuencia, en los calificativos extremos tenemos que un 12.5% indica que nunca se hacen

dichas medias y un 10% que la frecuencia en mucha.



Dimension 3: Tasacion y remate

Tabla 8
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¢ Considera que la subasta publica amortiza gran parte de la deuda por impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Nada 5 12,5
Poco 25 62,5
Regular 9 22,5
Bastante 1 2,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 7

¢;Considera que la subasta publica amortiza gran parte de la deuda por impuesto

predial?

i Considera que la subasta publica amortiza gran parte de la deuda por impuesto predial?

Porcentaje

| —
12,5%] |
| S

Nada Foco Regular Eastante

Analisis: Podemos afirmar que el 62.5% de encuestados indica que el nivel de
amortizacion de la deuda por parte de las subastas es poco, el 22.5% de los encuestados
considera que el nivel de amortizacion es regular, un 2.5% que dicha amortizacion es
bastante, en los calificativos extremos tenemos que un 12.5% indica que el nivel de

amortizacion es nada.
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VARIABLE 2: Recaudacion del impuesto predial

Dimension 1: Determinacion del impuesto predial

Tabla 9

JEn el aiio, cuantas camparnias de fiscalizacion tributaria se realizaron en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian?

Frecuencia Porcentaje
Nada 7 17,5
Poco 21 52,5
Regular 5 12,5
Bastante 5 12,5
Mucho 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 8

JEn el afio, cuantas camparnias de fiscalizacion tributaria se realizaron en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian?

Analisis: Podemos afirmar que el 52.5% de encuestados indica que en lo que va del
afno son pocas las campafas de fiscalizacion que se realizaron en la Municipalidad de San
Sebastian, un 12.5% coinciden en que las fiscalizaciones se realizaron de manera regular y
bastante, en los calificativos extremos tenemos que un 17.5% indica que no se realizaron

fiscalizaciones y solo un 5% que estas fueron muchas.



Tabla 10
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¢Considera que el valor dado a las edificaciones sigue siendo el correcto para el cobro del

impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Nada 1 2,5
Poco 11 27,5
Regular 17 42,5
Bastante 11 27,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GraficoN° 9

¢ Considera que el valor dado a las edificaciones sigue siendo el correcto para el cobro del

impuesto predial?

Analisis: Podemos afirmar que el 42.5% de encuestados indica que el valor dado a
las edificaciones esta dado de manera correcta en un nivel regular, el 27.5% coincide en que
una parte indica que el valor de las edificaciones esta dado de manera correcta en un nivel
poco y el otro en bastante, en los calificativos extremos tenemos que solo un 2.5% indica

que dicho valor no est4 en nada correcto.
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Dimension 2: Administracion

Tabla 11
Durante el primer bimestre (enero — febrero) del aiio, ;Cudnto significo la recaudacion del

impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Nada 1 2,5
Poco 3 7,5
Regular 8 20,0
Bastante 26 65,0
Mucho 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 10

Durante el primer bimestre (enero — febrero) del ano, ;Cuanto significo la recaudacion

del impuesto predial?

Analisis: Podemos afirmar que el 65% de encuestados indica que durante el primer
bimestre la recaudacion fue bastante, el 20% indica que la recaudacion fue regular, un 7.5%
que fue poco, en los calificativos extremos tenemos que un 2.5% indica que fue nada y un

5% que dicha recaudacion fue mucha.



Tabla 12
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Durante el primer trimestre (marzo— mayo) del ano, ;Cuanto significo la recaudacion del

impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Nada 1 2,5
Poco 13 32,5
Regular 12 30,0
Bastante 14 35,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 11

Durante el primer trimestre (marzo— mayo) del ario, ;Cuanto significo la recaudacion del

impuesto predial?

Analisis: Podemos afirmar que el 35% de encuestados indica que durante el primer
trimestre la recaudacion fue bastante, el 32,5% indica que la recaudacion fue poca, un 30%
que dicha recaudacion fue regular, en los calificativos extremos tenemos que un 2.5% indica

que fue nada.



Tabla N° 13
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Durante el segundo trimestre (junio — agosto) del anio, ;Cuanto significo la recaudacion

del impuesto predial?

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia Porcentaje
Nada 1 2,5
Poco 12 30,0
Regular 16 40,0
Bastante 10 25,0
Mucho 1 2,5
Total 40 100,0
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Grafico N° 12

Durante el segundo trimestre (junio — agosto) del arnio, ;Cuanto significo la recaudacion

del impuesto predial?

Analisis: Podemos afirmar que el 40% de encuestados indica que durante el segundo
trimestre la recaudacion fue regular, el 30% indica que la recaudacion fue bastante, un 30%
que dicha recaudacion fue poca, en los calificativos extremos tenemos que un 2.5% indica

que fue nada y el mismo porcentaje que fue mucha dicha recaudacion.



Tabla N° 14
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Considera usted que, /jfue significativo la recaudacion del impuesto predial por el pago

voluntario del contribuyente?

Frecuencia Porcentaje
Nada 1 2,5
Poco 15 37.5
Regular 20 50,0
Bastante 3 7,5
Mucho 1 2,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 13

Considera usted que, /jfue significativo la recaudacion del impuesto predial por el pago

voluntario del contribuyente?

Analisis: Podemos afirmar que 50% de encuestados indica que el pago voluntario de
los contribuyentes fue regular, el 37,5% de los encuestados considera que el pago voluntario
fue poco, un 7.5% que este mismo fue bastante, en los calificativos extremos tenemos que

un 2.5% afirma que no fue significativo y el mismo porcentaje que fue mucho.
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Dimension 3: Recaudacion
Tabla 15

JRealizaron camparias de sensibilizacion para que los contribuyentes del distrito de San
Sebastian puedan realizar sus pagos del impuesto predial en el tiempo correspondiente o

antes de las fechas de vencimiento?

Frecuencia Porcentaje
Nada 2 5,0
Poco 10 25,0
Regular 12 30,0
Bastante 14 35,0
Mucho 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 14

(Realizaron camparias de sensibilizacion para que los contribuyentes del distrito de San
Sebastian puedan realizar sus pagos del impuesto predial en el tiempo correspondiente o

antes de las fechas de vencimiento?

Analisis: Podemos afirmar que 35% de encuestados indica que la realizacion de
campanas de sensibilizacion fue bastante, el 30% de los encuestados considera que campafias
de sensibilizacion se realizaron de manera regular, un 35% que fueron bastantes, en los
calificativos extremos tenemos que un 5% afirma que no hubieron dichas campaiias y el

mismo porcentaje que fueron muchas campanas.
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Tabla N° 16
¢ Considera usted que durante las camparias de amnistia tributaria hubo mayor recaudacion

del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Nada 1 2,5
Poco 3 7,5
Regular 16 40,0
Bastante 17 42.5
Mucho 3 7.5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 15

¢ Considera usted que durante las camparias de amnistia tributaria hubo mayor recaudacion

del impuesto predial?

Analisis: Podemos afirmar que 42.5% de encuestados indica que en las campanas de
amnistia la recaudacion fue bastante, el 40% de los encuestados considera en las campafias
de amnistia la recaudacion fue regular, un 7.5% que fue poco, en los calificativos extremos
tenemos que un 2.5% afirma que no hubo nada de recaudacion y un 7.5% que la recaudacion

fue bastante.



Tabla N° 17
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¢Considera que los contribuyentes de la municipalidad distrital de San Sebastian tienen

conocimiento del riesgo ante el no pago de la deuda tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Nada 3 7.5
Poco 21 52,5
Regular 13 32,5
Bastante 3 7,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 16

¢ Considera que los contribuyentes de la municipalidad distrital de San Sebastian tienen

conocimiento del riesgo ante el no pago de la deuda tributaria

; Considera que los confribuyentes de la municipalidad distrital de San Sebastiin tienen conocimiento del riesgo ante el no
pago de la deuda tributaria?

a0

Porcentaje

Nada Poco Eegular Eastante

Analisis: Podemos afirmar que 52.5% de encuestados indica que poca cantidad de
los contribuyentes conocen los riegos del no pago de los tributos, el 32.5% de los
encuestados considera una cantidad regular de los contribuyentes conocen los riegos del no
pago, un 7.5% que la cantidad es bastante, en los calificativos extremos tenemos que un

7.5% afirma que los contribuyentes no conocen nada del riesgo.
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5.2 Prueba de hipdtesis
5.2.1 Contrastacion de hipétesis general
e Hipotesis General: La cobranza coactiva incide significativamente en la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastidn, periodo 2020.

Analisis de la relacion entre Cobranza Coactiva y Recaudacion del impuesto

predial
Correlaciones
Cobranza Recaudacion del
coactiva impuesto predial
Cobranza coactiva 1 ,698
40 40

Fuente: Elaboracion propia

Segin Pearson podemos observar que la relacion entre ambas variables es

significativa de 0.698 al ser mayor al 0.05, teniendo una relacién positiva media.
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5.2.2 Contrastacion de hipdtesis especificas
e Hipotesis especifica 1: La emision de valores tributarios de la cobranza coactiva incide
significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital
de San Sebastian, periodo 2020.
Analisis de relacion entre la dimension Emision de valores tributarios y la variable

Recaudacion del impuesto predial

Correlaciones
Emision de valoresRecaudacion  del
tributarios impuesto predial
Emision de valores 1 ,679
tributarios 40 40

Fuente: SPSS version 26

Segin Pearson podemos observar que la relacion entre la dimension 1 y la
variable 2 es significativa de 0.679 al ser mayor al 0.05, teniendo una relacion positiva
media.

o Hipodtesis especifica 2: Las medidas cautelares de la cobranza coactiva inciden
significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital

de San Sebastian, periodo 2020.
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Analisis de relacion entre la dimension Medidas cautelares y la variable

Recaudacion del impuesto predial

Correlaciones
Medidas Recaudacion del
cautelares impuesto predial
Medidas cautelares 1 417
40 40

Fuente: SPSS version 26

Seglin Pearson podemos observar que la relacion entre la dimension 2 y la

variable 2 es significativa de 0.417 al ser mayor al 0.05, teniendo una relacion

positiva baja.

e Hipotesis especifica 3: La tasacion y remate de la cobranza coactiva inciden de manera

significativa a la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de San

Sebastian, periodo 2020.
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Analisis de relacion entre la dimension Medidas cautelares y la variable

Recaudacion del impuesto predial

Correlaciones
Tasacion  yRecaudacion del
remate impuesto predial
Tasacion y remate 1 ,314
40 40

Fuente: SPSS version 26
Segin Pearson podemos observar que la relacion entre ambas variables es

significativa de 0.314 al ser mayor al 0.05, teniendo una relacion positiva baja.



5.3 Analisis documenta

Tabla N° 18

Recaudacion del impuesto predial del 2018 al 2020
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RECAUDACION CORRIENTE

RECAUDACION NO CORRIENTE (ANOS

(ANO ACTUAL) ANTERIORES)
SUBTOTAL SUBTOTAL
RECAUDA
ANO MES DE DE
ORDINARIA COAC CION TOTAL
RECAUDA ORDINARIA COACTIVA RECAUDA
TIVA
CION CION
CORRIENTE CORRIENTE
ENERO -
2018 DICIEMBRE S/2,615,182.75 S/0.00 S/2,615,182.75 S/1,943.889.03 S/46,177.90  S/1,990,066.93 S/4,605,249.68
ENERO -
2019 DICIEMBRE S/3,258,044.17 S/0.00 S/3,258,044.17 S/2,118,048.56 S/402,735.78 S/2,520,784.34 S/5,778,828.51
ENERO -
2020 DICIEMBRE S/3,177,227.42 S/0.00 S/3,177,227.42 S/1,563,391.41 S/158,089.99 S/1,721,481.40 S/4,898,708.82
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

e FEnelafio 2018 se obtuvo una recaudacion corriente de S/2,615,182.75, en recaudacion no
corriente S/ 1,990,066.93 con una diferencia de S/ 625,115.82, de la comparacion de ambas
la primera es mas significativa en la recaudacion total; entonces, las acciones de cobranza
coactiva persiguieron recuperar deudas de afios pasados que del afio corriente.

e Enelafio 2019 se obtuvo una recaudacion corriente de S/3,258,044.17, en recaudacion no
corriente S/ 2,520,784.34 con una diferencia de S/ 737,259.83 de la comparacion de ambas
la primera es mas significativa en la recaudacion total; entonces, las acciones de cobranza
coactiva persiguieron recuperar deudas de afnos pasados que del afio corriente.

e En el afio 2020 se obtuvo una recaudacién corriente de S/ S/3,177,227.42, en recaudacion
no corriente S/1,721,481.40 con una diferencia de S/ 1,455,746.02 de la comparacion de
ambas la primera es mas significativa en la recaudacion total; entonces, las acciones de

cobranza coactiva persiguieron recuperar deudas de afios pasados que del afio corriente.
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Tabla N° 19

Metas de recaudacion del impuesto predial y recaudacion total

META DE RECAUDACION RECAUDACION RECAUDACION

PERIODO RECAUDACION CORRIENTE NO CORRIENTE TOTAL

2019 S/3,634,834.38 S/3,258,044.17 S/2,520,784.34 S/5,778,828.51

2020 S/4,743,025.00 S/3,177,227.42 S/1,721,481.40 S/4,898,708.82

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:
e FEn el afio 2019 se establecio S/ 3,634,834.38 como meta de recaudacion donde el monto

recaudado logrd superar la valla establecida en un 58% que representa S/2,143,994.13.

e En el afio 2020 se establecido S/ 4,743,025.00 como meta de recaudacion donde el monto

recaudado logro superar la valla establecida en un 3% que representa S/155,683.82.
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CONCLUSIONES

Del analisis cuantitativo entre variables sefalamos que, existe relacion positiva entre la
cobranza coactiva y la recaudacion del impuesto predial, con coeficiente Pearson 0.698,
significancia mayor a 0.05, dando resultado relacion positiva media, demostrando que la
cobranza coactiva afecta directamente a la recaudacion del impuesto predial del distrito de
San Sebastian, con lo cual podriamos afirmar que, si la cobranza coactiva seria aplicada
con mayor intensidad, la recaudacion sufriria un incremento al estar relacionadas de
manera directa.

Del analisis cuantitativo entre dimension 1, de emision de valores tributarios, y variable 2,
recaudacion del impuesto predial, sefialamos que, existe relacion positiva entre la emision
de valores tributarios y la recaudacion del impuesto predial, con coeficiente Pearson 0.679,
significancia mayor a 0.05, dando resultado relacion positiva media, demostrando que la
emision de valores tributarios afecta directamente a la recaudacioén del impuesto predial
del distrito de San Sebastidn, con esto afirmamos que, a una mayor emision de valores
tributarios, la recaudacion sufriria un incremento al estar relacionadas de manera directa.
Del analisis cuantitativo entre dimension 2, medidas cautelares, y variable 2, recaudacion
del impuesto predial, sefialamos que, existe relacion positiva entre medidas cautelares y la
recaudacion del impuesto predial, con coeficiente Pearson 0.417, significancia mayor a
0.05, dando resultado relacion positiva baja, demostrando que las medidas cautelares afecta
directamente a la recaudacion del impuesto predial del distrito de San Sebastian, con esto

afirmamos que, a mayor numero de medidas cautelares, la recaudacion sufriria un
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incremento, aunque este no sera un incremento de gran magnitud si sufria un incremento
al estar relacionadas de manera directa.

Del anélisis cuantitativo entre dimension 3, tasacion y remate, y variable 2, recaudacion
del impuesto predial, sefialamos que, existe relacion positiva entre la tasacion - remate y la
recaudacion del impuesto predial, con coeficiente Pearson 0.314, significancia mayor a
0.05, dando resultado relacion positiva baja, demostrando que la tasacion - remate afecta
directamente a la recaudacion del impuesto predial del distrito de San Sebastian, con esto
afirmamos que, a mayor nimero de tasacion - remate, la recaudacidén sufriria un
incremento, al igual que el anterior este incremento no serd mucho pero si sufria un

incremento al estar relacionadas de manera directa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con la mayor cantidad de personal calificado para el seguimiento de
deudas por impuesto predial, de aquellos contribuyentes que no realizaron el pago dentro
de los plazos establecidos, con el fin de emitir valores tributos y notificar dichos actos
administrativos de manera oportuna, después de vencido el plazo, valida y legal, cefirse a
lo establecido en el Codigo Tributario.

Se recomienda aplicar mecanismos de cobranza coactiva preventiva que permita socializar
y conectar con un trato amigable y motivador con el contribuyente con el fin de
concientizar, recordar o informar acerca de las etapas del procedimiento , plazo de pago de
la deuda tributaria, una vez de notificada la orden de pago, resolucidn coactiva y resolucion
de ejecucion coactiva, levantamiento de las medidas cautelares, por medio de
notificaciones masivas o personalizadas como envios masivos de mensaje al correo
electronico, publicacion de avisos de plazos de pagos en la pagina institucional de la
municipalidad, el pegado de carteles, afiches en zonas publicas de gran transitabilidad del
distrito de su jurisdiccion; asi como, la realizacion de llamadas telefonicas.

Se recomienda implementar programas de masificacion de notificaciones de valores
tributarios; en el marco de las normas y resoluciones pertinentes, realizando notificaciones
a domicilio y por medios electronicos, que incluya la orientacion al contribuyente sobre la
forma y facilidades de pago, ademas de brindar informacion especifica sobre sus derechos

y deberes como contribuyentes.
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Se recomienda realizar permanentemente fiscalizaciones tributarias con personal idoneo y
de manera articulada siguiendo los mismos lineamientos de evaluacion y calificacion de
los predios urbanos y rusticos establecidos en la resolucion ministerial “ Valores unitarios
oficiales de edificacion para las localidades de Lima Metropolitana y la provincia
constitucional del Callao, la Costa, la Sierra y la Selva” para cada afio fiscal , aprobada por
el Ministerio de Vivienda ; procurando ser imparcial y objetivo, con el fin de ampliar la
base imponible del impuesto predial y obtener a posteriori una mayor recaudacion; si bien
se aplica las resoluciones mencionadas, al momento de evaluar los predios no se sigue
criterios uniformes, resultando diferentes bases imponibles para el calculo del impuesto
predial.

Se recomienda contar con mayor efectividad en la recuperacion de deudas significativas,
para ello los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Sebastian deben optimizar
el uso del software del Sistema de rentas: impuesto predial, soporte que contiene los datos
de los contribuyentes, de los predios, la base imponible, el impuesto predial, y los actos
administrativos emitidos a cada uno de los deudores tributarios; a través de la clasificacion
de contribuyentes por tipo de cartera, asignandolos a cada equipo de trabajo para la gestion
de dichas cuentas , con el fin de amortizar o cancelar la deuda en el menor tiempo posible,
ya que adicionalmente solo se usa para la elaboracion de reportes y seguimiento de deudas
del impuesto predial.

Se recomienda realizar trabajos de tasacion y remate de manera continua y contundente; si

bien, dicho procedimiento se realiza como ultima medida, esta permitird recuperar y



93

asegurar el cobro de la deuda por impuesto predial generada por el deudor; tal como se
demostrd en la investigacion, ademas de servir como medida de alerta para los demas
contribuyentes, ya que tendrdn en cuenta que es mds conveniente pagar sus deudas
tributarias a tiempo, antes de que sus bienes sean embargados, tasados y adjudicados a

terceros.
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Problemas Objetivos Hipotesis Diseiio de Poblacién, Unidades
Investigacion de muestreo, muestra
Problema general Objetivo general Hipotesis general Disefio de la | Poblacion
(De qué manera la cobranza | Determinar la incidencia de la | La cobranza coactiva incide | investigacion 40 trabajadores de la

coactiva incide en la recaudacidon

del 1impuesto predial en la

municipalidad distrital de San

Sebastian, periodo 2020?

cobranza coactiva en la

recaudacion  del  impuesto

predial en la municipalidad
distrital de

San Sebastian,

periodo 2020.

significativamente en la

recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad

distrital de San Sebastian,

periodo 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis secundarias

- (De qué manera la emision
de valores tributarios de la

cobranza coactiva incide en la

recaudacion del impuesto predial

- Determinar la
incidencia de la emision de
tributarios de la

valores

cobranza coactiva en la

- La emision de

valores tributarios de la

cobranza coactiva incide

significativamente en la

No experimental

Enfoque de la
Investigacion

Cuantitativo

Tipo de

investigacion

Gerencia de
recaudacion
Unidades de
Muestreo

40 trabajadores

Muestra
conformado por los 40

trabajadores de la
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en la municipalidad distrital de San
Sebastian, periodo 2020?

- ([De  qué manera las
medidas cautelares de la cobranza
coactiva inciden en la recaudacion
del 1impuesto predial en la
municipalidad distrital de San
Sebastian, periodo 2020?

- (En qué medida la tasacion
y remate de la cobranza coactiva
inciden en la recaudacion del
impuesto predial en la
municipalidad distrital de San

Sebastian, periodo 2020?

recaudacion  del  impuesto

predial en la municipalidad

distrital de San Sebastian,
periodo 2020.

- Determinar la
incidencia de las medidas
cautelares de la cobranza

coactiva en la recaudacion del

impuesto  predial en la
municipalidad distrital de San
Sebastian, periodo 2020.

- Determinar la
incidencia de la tasacion y
remate de la cobranza coactiva

en la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad

recaudaciéon del impuesto
predial en la municipalidad
distrital de San Sebastian,
periodo 2020.
- Las medidas
cautelares de la cobranza
coactiva inciden
significativamente en la
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
distrital de San Sebastian,
periodo 2020.

- La tasacion y remate
de

la cobranza coactiva

inciden de manera

significativa a la recaudacion

Aplicada

Nivel
investigacion

Correlacional

de

gerencia de
recaudacion

municipalidad de San

Sebastian.




104

distrital de

periodo 2020.

San Sebastian,

del impuesto predial en la
municipalidad distrital de

San Sebastian, periodo 2020.




CUESTIONARIO

ANEXO N° 2: ENCUESTA
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El presente cuestionario es un instrumento de investigacion, donde el publico objetivo seran los

servidores publicos de la Municipalidad distrital de San Sebastian en la investigacion: “LA

COBRANZA COACTIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN-CUSCO, PERIODO

2020~

Si esta de acuerdo con contribuir con la presente investigacion, agradecemos llenar la siguiente

encuesta.

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion donde se utilizara la escala de

calificacion:

1. Nada

2. Poco

3. Regular
4. Bastante
5. Mucho
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N.°

VARIABLE 1 COBRABZA COACTIVA

ESCALA DE CALIFICACION

Dimension 1: Emision de valores tributarios

1 2 3 4 5

1 (Considera usted que las 6rdenes de pago sufrieron un
incremento con respecto a afios anteriores?

2 | (Considera que se emiten con frecuencia las
resoluciones de determinacion a los contribuyentes?

3 (Considera que hubo un incremento en cuanto a la
recaudacion del impuesto predial durante el afio?

4 | (Considera que los contribuyentes acuden a los
recursos de reclamacion con frecuencia?

5 | (Con que frecuencia se emitieron las resoluciones de

multa hacia los contribuyentes durante el afio?

Dimension 2: Medidas cautelares

6

(Con que frecuencia se realizaron las medidas

cautelares (embargo) por deuda del impuesto predial?

Dimension 3: Tasacion y remate

7 | (Considera que la subasta publica amortiza gran parte
de la deuda por impuesto predial?
N.° | VARIABLE 2 RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL | ESCALA DE CALIFICACION

Dimension 1: Determinacion del Impuesto predial

1 2 3 4 5
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8 | (Enelafo, cuantas campafas de fiscalizacion tributaria
se realizaron en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian?

9 | (Considera que el valor dado a las edificaciones sigue

siendo el correcto para el cobro del impuesto predial?

Dimension 2: Administracion

10 | Durante el primer bimestre (enero — febrero) del afio,
(Cuanto significo la recaudacion del impuesto predial?
11 | Durante el primer trimestre (marzo— mayo) del afio,
(Cuanto significo la recaudacion del impuesto predial?
12 | Durante el segundo trimestre (junio — agosto) del afio,
(Cuanto significo la recaudacion del impuesto predial?
13 | Considera usted que, ;fue significativo la recaudacion

del impuesto predial por el pago voluntario del

contribuyente?

Dimension 3: Recaudacion

14

(Realizaron campafias de sensibilizacion para que los
contribuyentes del distrito de San Sebastian puedan
realizar sus pagos del impuesto predial en el tiempo

correspondiente o antes de las fechas de vencimiento?
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15 | ;Considera usted que durante las campafas de amnistia
tributaria hubo mayor recaudaciéon del impuesto
predial?

16 | (Considera que los contribuyentes de la municipalidad

distrital de San Sebastian tienen conocimiento del

riesgo ante el no pago de la deuda tributaria?
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS, MEDIANTE

CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD
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ANEXO N° 4: ESQUELA DE ATENCION SOBRE SOLICITUD DE APLICACION
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ANEXO N° 5: REPORTE DE METAS DE RECAUDACION Y RECAUDACION

TOTAL DEL ANO 2019 Y 2020
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