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PRESENTACION

Sr Decano Autoridad de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas

y Turismo de nuestra prestigiosa tricentenario casa de estudios.

Asi mismo, a los Miembros del Jurado, expongo:

Conforme a lo establecido en los requisitos que rigen los Reglamentos de la Escuela
Profesional de Turismo, se presenta en consideracion vuestra, la tesis intitulada: ESTADO
DE EMERGENCIA POR LA COVID 19 Y EL IMPACTO EN LA REACTIVACION
DE LOS RESTAURANTES DE LA ZONA MONUMENTAL DEL CUSCO, 2021, a fin

de optar el Titulo Profesional de Licenciado en Turismo.

El trabajo el cual se ha expuesto ha sido parte del esfuerzo y constancia que se nos ha sido
brindado tantos conocimientos a lo largo de nuestra formacion profesional, parte de ello las
fuentes bibliograficas y revision de teorias para la toma de los fundamentos metodologicos

que considerar dentro de las sugerencias que nos brinda la Escuela Profesional de Turismo.

El objetivo del estudio se focaliza en “Determinar la relacién existente entre el estado de
emergencia por el Covid-19 y el impacto en la reactivacion de los restaurantes de la zona

monumental del Cusco, 2021”.

Este trabajo de campo pretende servir de manera referencial para posteriormente servir a

otros estudios que se enfoquen en el problema de investigacion demostrada.
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RESUMEN

En este estudio cuyo tema es “Estado de emergencia ocasionado por el Covid 19 y el
Impacto que causa en la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del
Cusco, 2021”. En cuanto al objetivo primordial es el de determinar si hay correlacion
significativa de las variables de estudio. Por ello, el estudio fue de corte teodrico y
practico, cuantitativo fue el enfoque que se establecid, siendo correlacional propositivo
el alcance de la misma, También es no experimental, de corte transversal. Por lo tanto,
la informacion se recolectdé mediante un cuestionario validado por tres jueces expertos,
y su confiabilidad se probd inicialmente mediante el Alfa de Cronbach, con valores
aceptables para ambas variables. Los datos fueron procesados utilizando Word 2016,
Excel version 2016 y Spss version 2024. La conclusion es que si existe una correlacion
significativa pero baja entre dos variables estudiadas con un valor, de p-valor
resultante de 0.048. y con un Tau b de Kendall de 0.246. Si se mantiene la emergencia
dado por la Covid 19, habra un impacto de nivel medio en la reactivacion de los
restaurantes turisticos de la zona monumental del Cusco.

PALABRAS CLAVE: Estado de Emergencia, reactivacion, restaurantes, turismo

gastronémico.



ABSTRACT

In this study whose theme is "State of emergenncy duo to Covid 19 and to Impact on
the reactyvation off restaurants in the monumental area of Cusco, 2021. Where the
main objective was to determine if there is a significant correlation in terms of the
variables studied. Being the theoretical-practical study, widh the quantitative aprobach,
will a proactive, non-experimental and cros-septional correlaciona scups. Thus, a
questionnaire validated by three expert judges was used to collect the information, a
pilot test for its reliability using Cronbach's Alpha, with an acceptable value for both
variables. The data was processed using Excel version 2016, Word 2016 and Spss
version 2024. The conclusion was that, if there is a significant but low correlation
between the two variables studied with a resulting p-value of 0.048. and with a Kendall
Tau b of 0.246. If they sttates off emergency is maintained due to Covid, there will be
a medium level impact the reactivation of courset tourist restaurantts to the
monumental area of Cusco.

KEY WORDS: State of Emergency, Covid 19, reactivation, restaurants, gastronomic

tourism.
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INTRODUCCION

El turismo gastrondmico es una actividad que produce muchos ingresos y
puestos de trabajo tanto a nivel regional como para el pais, y es claro notar como la
cuarentena impuesta debido al estado de emergencia para que no se propague el virus
del Covid, tuvo como consecuencia una implicancia en lo econdémico y el turismo a
nivel nacional. Cusco es la ciudad mas afectada por ser la ciudad mas turistica del
Perti. El propdsito de este estudio es averiguar si existen correspondencias
significativas entre las variables de investigacion en este trabajo.

A continuacion se describird como se llevo a cabo este estudio.

Como primera parte se desarrollard algunos aspectos que corresponden a las
generalidades, desde la problematica hasta llegar a las hipotesis y variables de
investigacion. En segunda tenemos el desarrollo por capitulos, referencias
bibliograficasy anexos.

Capitulo uno: en este apartado se describe el diagnostico situacional delimitando
el area geografica en que se desarroll6 el estudio.

Capitulo dos: Esta seccion detalla todos los métodos utilizados durante el
estudio de la investigacion.

CAPITULO 3: Hasta ahora, las estadisticas y los resultados de inferencia se han
descrito con tablas y figuras.

CAPITULO 4: En esta seccion se presentan las conclusiones y recomendaciones

derivadas del desarrollo de este estudio.
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GENERALIDADES
AREA PROBLEMATICA

1.1.  Planteamiento del problema

La situacion de confinamiento por el cual muchos paises del mundo estan
pasando, a causa de la pandemia, mucha gente se ha visto obligada incluso las
empresas a cerrar sus puertas, la actividad turistica por sus diversas formas,
modalidades y servicios que ofrece, es uno de los sectores mas perjudicados y el
sector del turismo gastrondmico no es ajeno a ello.

Uno de los rubros mas afectados ha sido el turismo, entre estos tenemos a
los negocios hoteleros, la disminucion del flujo de viajeros a nivel mundial, el
cierre de restaurantes en lugares turisticos, todos estos indicadores han afectado
en la disminucién de la recaudacion del PBI mundial, generando desempleo en
muchos casos, el reto mas grande que se tiene ahora es restablecer el
turismo y hacerloseguro con medidas preventivas y seguras ante la pandemia

por el Covid 19. (AECIT , 2020).

Segun la OMT menciona que se han visto afectados muchas empresas de
aviacion comercial, por la reduccion de viajes turisticos y esto ha ocasionado
pérdidas millonarias en este sector, esto debido al estado de emergencia sanitaria
en todo el mundo como medida para luchar y controlar dicha pandemia.
(Gossling, Scott, & Hall, 2020).

En Europa, por el grado de crisis que caus6 la pandemia, muchos bares,
restaurantes y negocios locales, permanecieron cerrados, esto en gran medida
afecto al consumo y rentabilidad de los negocios y empresas, ante esta situacion
se pronostica una dura recuperacion econdmica por la casi nula presencia de

turistas (Harris, 2020).



Segun Mendoza en Latinoamérica, el efecto por causa del Covid 19 en los
negocios del rubro de restaurantes fue dramatico, muchos negocios cerraron
obligados por la cuarentena, es el caso de México por mencionar como dato
estadistico y se proyecta que en algunos casos no contaran con las posibilidades
de poder retomar de nuevo sus actividades por las pérdidas ocasionas durante la
cuarentena (Mendoza, 2020).

El Peri debido a su gran riqueza cultural, entre ellas su comida rica en
variedades, gustos y colores, existe detras de toda la gastronomia peruana, un
conjunto de piezas claves que hacen posible su desarrollo y produccién, entre
estos actores tenemos a; cocineros, empleados, agricultores, transportistas,
proveedores, que dependen econdmicamente directa e indirectamente de este
sector, urge entoncestomar las medidas correspondientes frente a la emergencia
sanitaria, para activar la economia y que mueve el turismo y hoteleria.
(USMP,2020)

Ademas, lima ha perdido la afluencia de miles de personas en su ruta turistica,
unode los rubros mas afectados es la gastronomia, son datos que la gerencia de
trasporte urbano de lima ve como preocupante. asi mismo, los restaurantes de la
zona monumental de la ciudad, estan sufriendo esta crisis por el impacto del
estado de emergencia sanitaria al no haber turistas que antes de la pandemia se
veia con mucha normalidad en los diferentes restaurantes de la capital

(Comercio, 2021)

El Cusco, por ser la ciudad mas turistica del pais, genera un buen porcentaje
de empleos, estamos hablando de entre cuatro y cinco mil puestos, segiin estos
datos, el impacto por la emergencia sanitaria en este sector puede ser muy

tragico, pues puede perderse una gran cantidad de empleos y esto afectaria al
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poder adquisitivo de la ciudad. (Grupo Propuesta Ciudadana, 2020)

El problema observado en la presente investigacion, es el efecto economico de
la emergencia sanitaria en restaurantes de la zona monumental del Cusco,
observamos como esta pandemia ha obligado al turismo internacional y nacional
a la inmovilizacion de sus lugares de su residencia, quienes son los clientes
potenciales de los restaurantes turisticos y ello afecta econdémicamente a
empresas y trabajadores. En esta coyuntura, algunos restaurantes turisticos han
sido afectados mas que otros, en ese sentido se ha observado el cierre definitivo
muchas empresas del rubro, esto trae como consecuencia la perdida de trabajo y
por ende afecta la economia de las familias y a la sociedad.

Frente ello urge tomar medidas para contrarrestar estos problemas, de no
hacerlo las empresas de este sector tendran que cerrar definidamente al no tener
alternativas de solucion para enfrentar este coyuntura de emergencia sanitaria,
consideramos que con los resultados obtenidos de este trabajo y considerando
referencialmente todos los datos accesibles con los que se podra proponer la
aplicacion de estrategias para reactivar este sector, medidas que puedan ayudar a
estas empresas a sostenerse en el tiempo hasta que se normalice de nuevo el flujo
del turismo.

1.2. Formulacion del problema

1.1.1 Problema general
(Cual es la relacion que existe entre el estado de emergencia por el covid-19 y

el impacto en la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del
Cusco, 20217
1.1.2 Problemas especificos
e ,Cudl es la percepcion de los involucrados respecto del estado de

emergencia por el covid-19 y su impacto en la reactivacion de los



restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021?
e ,Cual es la relacion que existe entre el estado de emergencia por el covid-
19 y la oferta para la reactivacion de los restaurantes de la zona
monumental del Cusco, 20217
e ,Cual es la relacion que existe entre el estado de emergencia por el covid-
19 y la competitividad para la reactivacion de los restaurantes de la zona
monumental del Cusco, 2021?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el estado de emergencia por el covid-
19 y el impacto en la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del
Cusco, 2021
1.3.2 Objetivos especificos
e Analizar la percepcion de los involucrados respecto de la relacion del
estado deemergencia por el covid-19 y su impacto en la reactivacion de los
restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.
e Determinar la relaciéon que existe entre el estado de emergencia por el
covid-19y la oferta para la reactivacion de los restaurantes de la zona

monumental del Cusco, 2021

e Determinar la relaciéon que existe entre el estado de emergencia por el
covid-19y la competitividad para la reactivacion de los restaurantes de la
zona monumental en el 2021
1.4. Justificacion de la investigacion
Consideramos que las variables de estudio son de gran importancia en el

actual Las circunstancias en las que nos encontramos debido al Covid-19, asi
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mismo estainvestigacion propondra en base a sus resultados, estrategias que las
empresas afectadas puedan implementar para reactivar la rentabilidad de sus
negocios que se perdio por el cierre de los mismo, por la medida que tomo el
gobierno para hacerle frente a la pandemia por el Covid 19.
1.4.1 Relevancia social
Este estudio propondra estrategias que permitan la reactivacion del sector
gastrondmico, con ello se contribuira a mantener los puestos de trabajo en el
sector, ademas, esto serd un aporte significativo para las familias que dependen
del turismo, y asi, brindarles la posibilidad de seguridad en cuanto a
alimentacion, educacién y salud, mientras dure esta emergencia sanitaria.
1.4.2 Justificacion practica
Mediante los resultados finales se propondra estrategias aplicables para la
reactivacion de los restaurantes de la zona monumental afectadas y ellos puedan
tomar como referencia estas estrategias, asi de esta manera se podra contribuir
para afrontar la crisis creada por la cuarentena debido a la pandemia de Covid-

19. Valor tedrico

Para lo cual, se optimizd averiguaciones similares de a los descritos para
comprender mejor las variables objeto de estudio, y se revis6 la bibliografia a
partir de las fuentes primarias y secundarias, sobre el tema en estudio, esta
investigacion aportara como valor tedrico a investigadores que quieran
profundizar mas sobre el estudio tratado en este estudio.

1.4.3 Limitaciones
Las limitaciones que se presentd en esta investigacion fue el acceso a algunos

restaurantes del area de estudio por haber cerrado definitivamente.
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1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion temporal
El periodo 2021 fue el indicado para el presente estudio.

1.5.2. Delimitacion espacial
Este trabajo se realizo dentro de la zona monumental del Cusco. La denominacion
Zona monumental del Cusco es utilizada por primera vez en el afio de 1972 bajo la
resolucion Suprema N°2900-72-ED con la finalidad de proteger el patrimonio

edificado en la ciudad del Cusco (Cusicuna, et al. 2021)
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2.1.

CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Calderon & Rodriguez (2020), en el trabajo donde tuvo por objetivo
comprender como es la toma de decisiones en la parte gerencial para reestablecer
el desenvolvimiento de las Pymes dedicados a la gastronomia frente al aislamiento
por pandemia en la ciudad de Villavicencio. La metodologia fue cualitativa,
utilizdndose la observacion por tanto fue un trabajo exploratorio, ademas
complementado con documentos. Como conclusion se tiene que muchas de las
empresas implementaron, una restructuracion en sus costos, otras utilizaron
recursos del estado como los subsidios, implementaron el servicio de delivery,
ofertaron sus productos y servicios en las plataformas digitales, utilizaron todos

estos recursos como medidas ejecutivas para reactivar el rubro de los restaurantes.

(Corzo, 2021). Realizé la investigacion denominada. Andlisis de las
tendencias enla tasa laboral en el rubro del turismo en la localidad santanderina en
la etapa de emergencia por la Covid 19. Tuvo como objetivo el anélisis de la tasa

laboral del rubro turistico en Santander De marzo a junio de 2020.

Se hizo uso del método cuantitativo para ello se empled la encuesta para la
recogida de la informacion. Conclusiones, se hallé que hubo una caida importante
en el periodo de marzo a mayo, con una leve recuperacion en junio, los mas
afectados fueron el turismo, transporte, hoteleria, agencias en la taza general de

ocupacion.
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(Félix & Garcia, 2020). Realizaron la investigacion con el tema. Estudiar las
pérdidas y estrategias para estimular los rubros afectados por la crisis sanitaria que
afecto el turismo en Manta, donde el principal detalle fue conocer los problemas
afectan al sector empresarial con destino extranjero de Mantas, en el estado de
emergencias sanitarias ocurrido en el mundo. Con una metodologia cualitativa
participativa. los instrumentos utilizados fueron la entrevista, la técnica de
observacion. El presente trabajo concluye, que para paliar las pérdidas en el sector
se debe de tomar medidas, como bajar los costos de los paquetes turisticos,
ofrecer, promocionar y comercializar de manera mas innovadora los productos y
servicios via online.

(Toledo, 2021). Realiz6 la investigacion con el tema. Estrategias post-Covid
19para reactivar el turismo local de Tungurahua. Que tuvo como objetivo el de
identificar toda accidén y estrategia proximas que le sirvan al gobierno central y
local para destinar en la reactivacion del rubro turistico. Se utilizé la revision
documental, bibliografica y la técnica bola de nieve. Se concluye; para fortalecer y
recuperar el sector turistico se deben aplicar mediante politicas publicas la
asignacion de recursos econdmicos para la reactivacion del turismo.

(Duque, 2021). Realizo una investigacion sobre como repercute la pandemia en
el desempeio de los restaurantes en Colombia. La investigacion se desarrollé con
el propdsito de examinar la presentacion de como los restaurantes brindar su
servicio en el periodo 2020. En cuanto a la metodologia la investigacion el tipo de
estudio fue cualitativo, ademas fue documental y descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por 26 restaurantes. En las investigaciones, los autores concluyeron
que el sector de restaurantes fue vulnerado totalmente por la crisis en la salud que

se dio inicio en el afio 2020, por lo que la economia fue el sector mas complicado

22



de recuperarse asi como aspectos sociales y culturales en los cuales se

evidenciaron cambios drasticos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Apaza, 2020). Presento su investigacion en donde el principal objetivo fue
analizar la influencia que tuvo el desempefio del sector de la gastronomia por el
confinamiento durante el estado de emergencia. Fue una investigacion basica,
sobre una muestra de 186 empresas. la recogida de informacion fue mediantela
encuesta. teniendo como conclusion que existe una influencia entre la variable
independiente sobre la dependiente.

(Bravo & Jara, 2020) quienes expusieron en su estudio el principal objetivo
fue evaluar el efecto del estado de emergencia sanitaria, en la industria peruana.
La parte metodologica utilizd el estudio exploratorio, utilizando la revision
bibliografica. Teniendo como conclusion que a causa de la emergencia sanitaria
provoco un estancamiento en la produccion industrial en toda la nacion siendo los
masafectados; el sector pesquero, minero, la industria del pléstico, el trasporte de
carga Yy el turismo.

(Barrantes, 2021). Realizo una investigacion sobre el manejo de la pandemia en
el rubro de comidas que fueron los mas exponenciales en la localidad de
Huanchaco. El objetivo principal de la investigacion fue identificar y caracterizar
el proceso de la gestion en tiempo de riesgo en los locales de empresas
restaurantes del sector turistico. En cuanto a la metodologia, la investigacion
aplico la deduccion inductiva. La técnica de recogida de datos es una entrevista.,
observacion y fichaje de observacion. Concluyendo de esta manera que el cierre

de estos restaurantes fue cuando se decreto el 15 de marzo del 2020, por lo que los
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locales dieron el pago a los empleados sin embargo al no poder realizar la

mantencion de las areas por lo que tuvieron grandes pérdidas.

2.1.3. Antecedentes Locales

2.2,

2.2.1.

(Castillo, 2021). Realizo una investigacion del Covid 19, donde el proposito fue
establecer en qué medida esta crisis de la salud que afecto la gestion de los
restaurantes turisticos en el distrito de Urubamba. Con respecto a la metodologia
fue un estudio de tipo descriptivo correlacional, siendo no experimental el disefio;
para los datos obtenidos se hizo uso del cuestionario el cual fue aplicado a una
muestra de 20 restaurantes. En el estudio se llegd como resultado donde se
demostré que la pandemia y el régimen turistico se relacionan de manera
independiente donde se tiene el valor 3.0791 aplicando la prueba.

BASES TEORICAS
Estado de Emergencia

Rubio (1999) refiere que cuando hay un contexto en la cual el estado tenga
que tomar medidas como el estado de emergencia, las personas pierden ciertas
libertades, como reuniones, no poder ingresar a sus domicilios, las autoridades
pueden ingresar a sus domicilios sin tener los permisos correspondientes en un
contextonormal, asi mismo, acota que en un contexto de estado de sitio la perdida
de libertadesy algunas garantias constitucionales son mas agudas, porque ya no
solo se trata de las personas si no los bienes de los mismos que pueden ser
afectados, que pueden ser escogidos como parte de la solucion del estado de
emergencia, siendo retribuidos mas adelante con una indemnizacion.

Segun (Gutiérrez, 2005) refiere que en el estado de emergencia se ven

afectados derechos como la libertad y seguridad individual, los derechos como el
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libre transito, de reunion e inviolabilidad del domicilio, asi mismo, menciona que
estos derechos serdn vulnerables mientras se mantenga vigente el estado de
emergencia.

(Goémez, 2017) indica que la sociedad ha sido expuesto a muchas situaciones
complicadas de emergencias, por ello para tener un mejor control de riesgo es
importante la comunicacién para llevar a cabo mejor la organizacion como
herramienta fundamental en la gestion de emergencias referidas a salud
organizaciones en la direccion ante emergencias sanitarias y en las estrategias de
comunicacion de riesgos; ademas se enfatiza los riesgos como un enfoque
sistémico destinado a responder a las emergencias de salud publica, en ese caso la
mayor percepcion por las personas reducira los impactos negativos que con lleva
tan situacion.

Miiller (2020) menciona que emergencia sanitaria se da cuando se causa una
enfermedad que genera malestar a una nacion y de la cual se necesite de una
estrategia coordinada para hacer la coordinacion. Ademas de ver el grado de
implicancia de las enfermedades que acarrean a una nacion de la cual se necesite
ayuda coordinada de muchas estrategias para sobrellevar tal situacion y ser
"inusual" e '"inesperado". El Reglamento Sanitario Internacional de la
Organizacion Mundial de la Salud referencia que Comité dedicado a casos de
emergencias debe ser convocado en situaciones de emergencia. Se informo6 a los
expertos de los Estados Miembros en el mundo para sobresalir a los

procedimientos que se vienen dando

2.2.1.1. Derechos Vulnerados

Es asi como Blancas (2017) refiere que toda persona tiene el derecho

constitucional de la libertad, el respeto individual en sus derechos fundamentales,
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en losocial, economico, religion, igualdad, transito, etcétera. Sin embargo, frente
a contextos de emergencia nacional el estado puede tomar medidas que en cierta
maneraalgunos de estos derechos pueden ser restringidos como una de las formas
de solucionar dicha emergencia.

Segun (Kresalja & Ochoa, 2017) menciona que la persona tiene derecho a
trabajar libremente segun la carta magna, asi mismo, tiene derecho a la libertad
empresarial, industrial y comercial licita, en este sentido las personas tienen
derecho al trabajo con la libertad que los permita elegir la mejor forma de
trabajar, siempre y cuando no atente contra el derecho de otro ciudadano, en esta
coyuntura muchas personas se quedaron sin empleo por el cierre de muchas
empresas, provocado por el estado de emergencia como consecuencia de la
pandemia, que en este caso no aplicaria textualmente lo mencionado
anteriormente por que el derecho a la libertad de trabajo no ha sido vulnerado

por terceros si no por causas de la naturaleza.

Segun (Landa Arroyo, 2017) menciona que la libertad al trabajo es uno de los
derechos fundamentales muy importantes para la persona y la sociedad y debe de
estarprotegido por el estado, por proveer bienestar al individuo y la familia.

Inferimos el derecho al trabajo como una importancia vital, porque constituye
un mecanismo para brindar bienestar individual y familiar, es por ello que tanto la
libertad al trabajo y el derecho al trabajo son imprescindibles en el desarrollo del
individuo en las sociedades, pero dada la coyuntura por el estado de emergencia
esos derechos se ven cortados como podemos notarlo, en este caso surge como
opcion el teletrabajo, sin embargo podemos notar el gran desempleo e

informalidad que ha ocasionado el estado de emergencia sanitaria.

2.2.1.2.Inmovilizacién Social
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Es asi como Lovaton (2020) menciona que la inmovilizacién decreta por un
estado de emergencia sanitaria conlleva a las personas tengan algunas
restricciones en su diario estar, como la prohibicidon en horario de toque de queda,
las personas que no cumplan con las medidas del aislamiento social obligatorio,
seran detenidas y sancionadas por las autoridades correspondientes, de ser
reincidentes seran denunciadas penalmente, esto como medida para que se
cumplan la norma dispuesta por el gobierno como medida preventiva ante esta
emergencia sanitaria.

Segun (INDECI, 2020) para afrontar la lucha contra el Covid 19, se tuvieron
que tomar medidas preventivas, como la inmovilizacién social decreta por el
gobierno peruano, se deben implementar acciones de prevencion, proteccion y
monitoreo desde la comision multisectorial, fijando normas, que deben ser
cumplidas por las personas que viajan a otras regiones, durante la inmovilizacion

social como medida de proteccion frente al Covid 19.

Podemos entonces mencionar que el gobierno ha implementado y coordinado
un plan de acciébn de prevencion, proteccion y control, como medida de
contingencia mediante la inmovilizacion social y la regulacion del traslado de
personas que por estas medidas se hayan quedado en otras regiones del pais como
en el extranjero por motivos laborales, y que estos tengan todas las garantias

sanitarias para regresar a sus lugares de origen.
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2.2.2. Reactivacion

Es asi que Bellota (2002) refiere que es un proceso mediante el cual una
economia sigue lineamientos mediante acciones aplicadas medibles, después de
una crisis econdmica, para su reactivacion intervienen circunstancias politicas,
econdmicasy sociales.

Segun Rodriguez (2012) menciona que el proceso de la reactivacion econdmica
se desarrolla en funcidn a tres factores; el primero se da por medio de la inversion
en la construccidon y esto contribuird con beneficios directos, con generacion de
empleo, empresas y negocios para las regiones; en segundo término se realiza por
medio de ciertos beneficios en materia de legislacion tributaria; y por ultimo
mediante proyectos productivos a nivel, municipal, regional y nacional.

Segun (CEPAL, 2020) refiere que la reactivaciéon econdémica debe de ser un
proceso estructural y progresivo, tomando en cuenta la productividad interna y
externa, para que se permita concretar el desarrollo y generacion de empleos con
una sostenibilidad segura y a largo plazo de forma progresiva.

(Castro, 2021). Indica que la reactivacion en el sector de restaurantes en el pais
peruano se dio como estrategia donde se ha tratado de instaurar las denominadas
terrazas que serian espacios para el publico donde se brinden variedad
gastronomica en beneficio de los comerciantes a los cuales se quieren que se
reactiven sus actividades responsablemente, para que de esta manera puedan
albergar las clientela en estos modulos implementados al aire para combatir los
riesgos a contagiarse, ademas conto con la ayuda municipal en la asesoria para el
tema de la reactivacion del sector golpeado por ello se establecid los aforos
limitados a la mitad de su capacidad total para las medidas de bioseguridad que

ayuden a la reactivacion.
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Asimismo en el Diario la Gestion (2021) La reactivacion del ambito de
restaurantes estd siendo muy complicado y lento desde la pandemia del Covid 19
debido a que en las ventas se vio una contraccion en los afios 2020 y 2021, por lo
que especialistas se pronunciaron y afirmaron que la reactivacion no se dara en los
siguientes aflos proximos, tal vez en el afio 2022 la situacion mejore. Al mismo
tiempo, se mantuvo que las proyecciones implican ciertas tomas de comensales
que quieran retomar a las actividades cotidianas como los restaurantes pero
tomando precaucion del rebrote viral.

Por la situacion actual las medidas que toman los locales de comida para dejar
de brindar servicio, dado que son muchos de ellos que estan entrando en déficit y
quieren tomar medidas para no quebrar o en el mejor de los casos hacer un cambio
de negocio, por lo que el balance financiero no les permite sobrevivir.

Por otro lado, el hecho de cerrar los negocios hace que muchas personas
pierdan sus puestos laborales debido a que sus costos de operacion se elevan por
lo que no sera facil la implementacion de nuevas empresas en el rubro
gastronomico puesto que los locales hacen la evaluacion de sus funciones de las
diferentes localizaciones. La nueva propuesta para el modelo de empresa tiende a
aplicar la creacion para generar rentabilidad o en su defecto llegar al punto de

equilibrio en la espera de mejorar las situaciones adversas.

2.2.2.1. Oferta

Segun (Avila, 2006) menciona que la oferta son los bienes ofrecidos en el
proceso de una venta, que viene por un precio definido en un tiempo

determinado en funciéna la demanda.

Para Hoyer & Macinnis (2013), consideran que la oferta estad determinada por

la forma de experiencia, del servicio o producto que la empresa vende a sus
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clientes, en otro sentido manifiestan que la oferta no debe ser entendida como una
promocion, debido a que los consumidores manifiestan un perfil de conductas de

compra, al momento de adquirir, usar y desechar una oferta.

2.2.2.2. Promocion

(Villamar Gonzabay, 2019) menciona, para promocionar los restaurantes
turisticos, se tiene que tomar muy en cuenta el trabajo de la publicidad visual,
creandouna marca mediante un logo, utilizando colores llamativos que capten la
atencion del cliente objetivo.

Ademads, para lograr una promocion efectiva se debe trabajar en varios
aspectos, como mejorar la marca de la empresa, mejorar las ofertas de las cartas de
presentacion de los productos y servicios, para ser promocionados por todos los

medios digitales que se utilizan via online.

2.2.2.3. Competitividad

Cabrera et al. (2011) refieren que tanto una persona como una organizacion
deben de tener la capacidad de crear ventajas muy competitivas dentro de su rubro,
logrando posicionarse de una forma notable en su sector. asimismo, sefala tres
conceptos de ventajas, absoluta, comparativa ycompetitiva.

(Rubio & Baz, 2004) menciona que el desarrolla de la competitividad se da
desde dos frentes, desde el campo interno de la empresa y desde su entorno, desde
el ambito interno la conectividad va a depender exclusivamente de sus productos y
servicios, en lo que atafie a su entorno, son las politicas del estado en

economia y los marcos

juridicos laborales los que tendran un efecto directo e indirecto, positivo o

negativopara la empresa en lo concerniente al desarrollo de su competitividad.



2.2.3. Reglamento de restaurantes turisticos

El 24 de noviembre del 2019 mediante el D.S. N° 11 — 2019, donde se va
aprobacion a la normatividad para categorizar y a la vez dar calificacion a la
situaciéon de los restaurantes, tiene por objetivo medir las disposiciones
dirigenciales con caracter que regulan la categoria de restaurantes del mismo
modo la denominacién como restaurantes turisticos. Por lo que los titulares
pueden solicitar a la autoridad encargada para denominarse de categorizacion 1, 2,
3.,4,5 tenedores (El perfil de cada categoria se visibiliza en los ANEXOS) , para tal
efecto se debid de haber cumplido con la infraestructura, equipamiento, servicio y
personal establecido. Por otro lado después de haber solicitado la categoria el
titular puede solicitar a la autoridad competente la calificacion de “Restaurante
turistico” (el reglamento se verifica en los Anexos).

Un restaurante llega a poseer la calificacion de “Restaurante turistico” cuando
cumple las siguientes condiciones: Se ubica en una zona especial que se lo da el
sector cultura, este ubicado en un inmueble declarado parte del patrimonio
nacional, que dedique a la gastronomia de una varias regiones del pais que incluya
los platos tipicos, difunda la cultura del Perti de manera que se muestren en las
decoraciones y el ambiente o decoraciones del local y por ultimo tenga como
espectaculos folcloricos por lo menos dos veces a la semana.

Por otro lado los servicios que brindan estos restaurantes turisticos deben ser
altamente en Optimas condiciones de higiene, el local conservado, los equipos asi
como el cumplimiento de las normas de seguridad. Los platos a prepararse se
deberan realizar con los insumos que se menciona en la carta asi como con

productos en buen estado, para tal efecto deberan de cumplir con las condiciones
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de higiene y salubridad.

El MINCETUR, al ser la entidad encargada del sector turismo tiene toda la
facultad de realizar acciones sobre este tipo de restaurantes y de ser el caso de
sancionarlos por incumplimiento de las normas establecidas en el reglamento

seran aplicados drasticamente.

2.3.MARCO CONCEPTUAL

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Competitividad

Segun la opinion de Cabrera et al. (2011) refieren que tanto una persona como
una organizacion deben de tener la capacidad de crear ventajas muy competitivas
dentro de su rubro, logrando posicionarse de una forma notable en su sector.
asimismo, sefiala tres beses conceptuales acerca de ventajas absoluta, ventajas
comparativas y las ventajas competitivas.
Derechos Vulnerados

Asi es como Blancas (2017) menciona que durante un estado de alerta
emergencial, las personas pierden temporalmente sus derechos base y libertades,
sin embargo, de la misma manera estos estan positivados en el articulo 200 de la
constitucion, dentro de las garantias constitucionales que tiene derecho toda
persona para su proteccion.
Estado de emergencia

(Rubio Correa, 1999) menciona que en este contexto la persona tiene que
cumplir con ciertas restricciones, como la prohibicion de reuniones, no poner
movilizarse normalmente y si es necesario se ingresara a los domicilios para
detener a una persona que infrinja esta medida.
Inmovilizacion Social

Segun (INDECI, 2020) para afrontar la lucha contra el Covid 19, se tuvieron
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

que tomar medidas preventivas, como la inmovilizacion social decreta por el

gobierno peruano.

Oferta
Segtin (Avila, 2006) menciona que la oferta son los bienes ofrecidos en el
proceso de una venta, que viene por un precio definido en un tiempo

determinado en funcidna la demanda.

Promocion

(Villamar Gonzabay, 2019) menciona, para promocionar los restaurantes
turisticos, se tiene que tomar muy en cuenta el trabajo de la publicidad visual,
creandouna marca mediante un logo, utilizando colores llamativos que capten la

atencion del cliente objetivo.

Reactivacion

Segun Bellota (2002) refiere que es un proceso mediante el cual una economia
sigue lineamientos mediante acciones aplicadas medibles, después de una crisis
econdmica, para su reactivacion intervienen circunstancias politicas, econémicasy

sociales.

2.4.FORMULACION DE HIPOTESIS

24.1.

Hipotesis general

Hi: Hay correlacion entre el estado de emergencia por el covid-19 y el
impacto enla reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco,
2021.

Ho: No hay correlacion entre el estado de emergencia por el Covid 19 y el
impactoen la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco,

2021.
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2.4.2. Hipotesis especificas

Hi: Hay correlacion entre el estado de emergencia por el Covid 19 y la oferta
parala reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.

Ho: No Hay correlacion entre el estado de emergencia por el Covid 19 y la
ofertapara la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco,
2021.

Hi: Hay correlacion entre el estado de emergencia por el covid-19 y la
competitividad para la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del
Cusco, 2021

Ho: No hay correlacion entre el estado de emergencia por el covid-19 y la
competitividad para la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del
Cusco, 2021.

2.5.VARIABLES

Segun (Torres, 2012). las variables representan los atributos medibles de la
unidad de analisis de la muestra que va ser estudiada, la relacion de causa y efecto
de cdmo serelacionan entre si y, de la variabilidad que pueda tener de acuerdo a la
investigacion.

2.5.1. Variables
VI:
Estado de emergencia por el Covid 19
VD:

Reactivacion de restaurantes

2.5.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Estado de emersencia por el Covid 19 v Reactivacion de restaurantes

Variahles

Dimensiones

Indicadores

Escala

Estado de
emergencia por el

covid-19

Derechos

Wulherados

Inmovilizacion

- Beuniones en locales
privados o abiertos al publico
- Impedimento de trabajo en el

sector gastronomico

Ordinal

Social

-Libre transito
Inmovilizacion social
obligatoria

Reactivacion de

Eestaurantes

Oferta

Promocion

Competitividad

-Precios accesible al poblica
consumidor

-productos competitivos v de
calidad.

-Rentahilidad de campafiaz
-Efectos antes v después de la
profmocion

-Producto ofertado al publico
-Precios del producto final

- Calidad de servicio ¥

producto

Ordinal
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA ZONA DE ESTUDIO
3.1. CARACTERIZACION DE LA ZONA MONUMENTAL DEL CUSCO
3.1.1. Zona monumental del Cusco.
También denominada centro histdrico, tiene una majestuosa arquitectura
virreinal,con muchos atractivos turisticos y posee un magia y encanto Uinicos por

las diferentes

opciones que ofrece al visitante, se encuentra en el distrito de Cusco, provincia del
Cusco y Region Cusco. Municipalidad Provincial del Cusco, (2002).
3.1.2. Ubicacion y Delimitacion

La zona monumental del Cusco, estd ubicado en la capital de la region Cusco, a
lado del rio Huatanay, que es una fuente al rio Vilcanota, limita por el Norte con
las provincias de Anta y Calca, hacia el Este, Sur y Oeste con los distritos de; San
Sebastian, Wanchaq y Santiago, finalmente colinda con Poroy y Ccorca.
Municipalidad Provincial del Cusco, (2002).

Grifico 1
Mapa de la zona monumental del Cusco

Fuente: Google
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3.2. Demografia
De acuerdo al censo realizado en 2017, la ciudad de cusco metropolitano se

tenia una poblacion de 437 538 habitantes los cuales se distribuian entre los 5
municipios metropolitanos, Cusco, San Jeronimo, Santiago, Wanchaq y San
Sebastian, de los cuales el distrito de Cusco llega a tener una poblacion de 114
630, como una proyeccion al 2020 de 128 805 habitantes, una de las causas del
crecimientodemografico en el centro histdrico es el incremento de mdas ofertas
turisticas y ello conlleva una gran concentracion demografica en el distrito de
Cusco.

3.3. Diagnostico situacional de los restaurantes turistico en el centro historico

La Dircetur indica en sus registros, que en la region cusco hay 1466
restaurantes,y que un 30% de ellos se encuentra distribuidos dentro del distrito
cusco, (Dircetur, 2018). Como podemos notar un 30 % de esos restaurantes se
ubican en el distrito y la zona monumental del Cusco, son los que mas dependen
del turismo extranjero y nacional, en consecuencia, estas empresas son afectadas
directamente por esta crisis sanitaria que provoca una escasa o casi nula
afluencia de turistas.

Nuestro estudio se enfoca en el efecto por la emergencia sanitaria sobre los
restaurantes de la zona monumental del Cusco, de como ello afecta a su
reactivacion econdmica, en algunos casos, hasta al punto, que se tenga que
cerrar definidamente el negocio como se ha estado viendo en los diferentes
medio de comunicacidn periodistica, frente a ello, segin los objetivos trazados
en el presente estudio y con los datos obtenidos del mismo, propondremos

estrategias para la reactivacion de este sector.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

CAPITULO IV METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo aplicada - propositiva, porque para su desarrollo, utiliza
conocimientosestablecidos, y simultdneamente se procesan otros nuevos, dando

como resultado un

nuevo conocimiento basado en un método sistematico y organizado de conocer
los fendémenos que se presentan para ser estudiados. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).
ENFOQUE DE INVESTIGACION

Corresponde al cuantitativo, pues analiza y recolecta los datos para contestar a
las interrogantes de estudio propuestos, contrasta las hipotesis, y se sirve de la
medicion numérica, uso de estadistica para determinar con exactitud, conductas y
comprobar teorias, en la presente investigacion se medirdn la correlacion de las
variables estudiadas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Es correlacional propositivo pues surge de la obligacion de plantear una
hipotesis en la que se propone una correlaciona entre mas de dos variables, en un
delimitado tiempo y espacio. Es propositivo porque en base a los resultados
busca propuestas de solucion al fenémeno estudiado, en este caso a las variables
estudiadas en la presente investigacion. (Herndndez, Ferndndez, & Baptista,
2014).
DISENO DE INVESTIGACION

En base a sus técnicas y métodos utilizados es de disefio no experimental y

transversal, se fundamenta por no tener un control manipulable de las variables,

asi mismo, sus datos son recogidos en un delimitado punto y periodo uUnico
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(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El estudio correlacional, se resume de la continuacion:

Donde:
M: Se refiere a la muestra compuesta por los restaurantes de la zona
monumentaldel Cusco.
O1: Estado de emergencia por el Covid 19
02: Reactivacion de restaurantes.
r: Indica la correspondencia entre ambas variables
4.5. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1. Poblacion
En la investigacion la poblacion estuvo conformado por 1400 restaurantes para
el afio 2020- 2021 segun el conteo presencial de los investigadores.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) refiere que unas poblaciones son
todas las unidades de analisis, que tienen en comun especificas caracteristicas y
estar definidos en términos de tiempo y lugar.
4.5.2. Muestra
(Moran, G. & Alvarado, D. (2010). ) mencionan que la muestra por
conveniencia es utilizada para seleccionar unidades de anélisis con la técnica
probabilistica, sino mds bien en casos en que para el investigador es conveniente

por ser mas accesible.

e z2.p.q. N |
S22 pq.tEEV-1)
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4.6.

Donde:
N = 1400 (tamafic de la poblacion.)
P =0.5 (probabilidad de éxito)
Z=1.96 (nivel de confianza al 95%)
E = 0.10 (error maximo admisible)
(1.96)% + 0.5 + 0.5 + 1400

n= (19637 = 0.5+ 0.5+ (0.10%3(1400 - 1)
n="90

El tamafio de muestra en la presente investigacion estuvo conformado por
90 restaurantes y para su intervencion a treves del instrumento se les ubico en el
zona monumental de Cusco.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

4.7.

El procedimiento utilizado fue por una parte la encuesta como técnica y por
otro lado el cuestionario de modalidad escala de Likert como instrumento, de
esta manera se midio la correlacion entre las dos variables del presente estudio.

Validez y confiablidad del instrumento
En cuanto a lo concerniente a validacion para el instrumento, fue realizado

con la modalidad de jueces expertos, utilizando para ello, las siguientes
categorias:

e Suficiencia

e C(Claridad

e Coherencia

e Relevancia

Asi mismo, en cuanto a la confiabilidad se utiliz6 una prueba piloto aplicado
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4.8.

a 30 unidades de analisis, lo cual arrojo un alfa de Cronbach con un valor
aceptable para ambas variables.
Procesamiento de datos

Para medir los resultados, fue mediante el estadistico SPSS version 24.
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CAPITULO V ANALISIS DE RESULTADOS
5.1.  Presentacion y Fiabilidad para el instrumento
El instrumento utilizado para determinar la relacion entre las dos variables es
un cuestionario tipo escala Likert de 22 items que fue aplicado a 90 gerentes de

restaurantes turisticos.

5.1.1. Validacion del instrumento
En cuanto a lo concerniente a validacion del instrumento, se realizo utilizando
paraello la Validacion por tres juicios de expertos mediante V de Aiken

Tabla 2

Estado de emergencia por el Covid -19

tem Categoria V de Intervalo de Observacién
Aiken confianza 95%
I. Derechos Suficiencia 1 0.701 - 1.000 Correcto
vulnerados Coherencia  0.956  0.707 - 0.995
Relevancia 0.978  0.737 - 0.999
Claridad 0.978  0.737 - 0.999
II. Inmovilizaciéon Suficiencia 1 0.701 - 1.000 Correcto
Social Coherencia 1 0.701 - 1.000
Relevancia 1 0.701 - 1.000
Claridad 1 0.701 —1.000
Jueces =3 TOTAL 0.989

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: V= > 0.8 = con una validez conveniente; V= < 0.8= no tiene una

validez conveniente teniendo en cuenta esta esta calificacion el resultado mostrado

para la variable estado de emergencia nos da un resultado de 0.989, que esta por

encima del rango de adecuada validez.
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Tabla 3
Reactivacion de restaurantes

item Categoria  V de Intervalo de Observacién
Aiken confianza 95%
I. Oferta Suficiencia 1 0.701 — 1.000 Correcto
Coherencia 1 0.701 —1.000
Relevancia 1 0.701 — 1.000
Claridad 1 0.701 — 1.000
II. Promocion Suficiencia 1 0.701 —1.000 Correcto
Coherencia 1 0.701 — 1.000
Relevancia 1 0.701 — 1.000
Claridad 1 0.701 — 1.000
II. Competitividad Suficiencia 1 0.701 —1.000 Correcto
Coherencia 0.944 0.692 — 0.992
Relevancia 1 0.701 — 1.000
Claridad 1 0.701 — 1.000
Jueces =3 TOTAL 0.995
p <0.05

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: V= > 0.8 = posee una conveniente validez; V= < 0.8= no tiene una

apropiada validez teniendo en cuenta esta esta calificacion el resultado mostrado para

la variable reactivacion de restaurantes nos da un resultado de 0.995, que esta por

encima del rango deadecuada validez.
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5.1.2. Confiabilidad del instrumento

Tahla 4
Variable independiente

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
0,780 10

Fuente: elaboracicn propia

Tabla 5
Reactivacion de restaurantes - variable dependiente

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
0,740 12

Fuente: elaboracion propia
Se puede notar que la fiabilidad de cada variable independiente y dependiente, tienen
como resultado de un 0.78 y 074, correspondientemente, dando un resultado de

aceptable para ambos casos.



5.2. Presentacion de los resultados

5.2.1. Para la correlacion de las variables.
Tabla 6
Resultados generales obtenidos para determinar la relacion que existe entre el

estado de emergencia y el impacto en la reactivacion de los restaurantes de lazona

monumental del Cusco, 2021.

Estado de Reactivacién de restaurantes Total
en;lel(':goev?;i_algor Baja Media Alta fi %
fi % fi % fi %
Bajo 6 6.7% 8 8.9% 1 1.1% 15 16.7%
Medio 13 14.4% 31 34.4% 14 15.6% 58 64.4%
Alto 2 2.2% 8 8.9% 7 7.8% 17 18.9%
Total 21 23.3% 47 52.2% 22 24.4% 90 100.0%

fuente: elaboracion propia.

Figura 1.

Resultados generales obtenidos para determinar la relacion que existe entre las dos
variables.
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Interpretacion:
En un primer analisis se puede apreciar que en las variables relacionadas, como se
aprecia en la figura n° 1, observamos que un 34.4% tiene la percepcion de que hubo un
impacto de nivel medio en la reactivacion de sus restaurantes en la zona monumental
del Cusco por causa del Covid 19 que provoco el estado de emergencia y ello conllevo
al confinamiento. Asi mismo, hay porcentaje minimo pero representativo 15.6% de la
poblacion que tiene la percepcion de que mientras el estado se mantenga vigente, no

tanto la reactivacion economica de los restaurantes no tendra un nivel alto.

5.2.2. Resultados para la variable reactivacion de restaurantes por dimensionOferta
para la reactivacion de restaurantes
Tabla 7
Resultados especificos de la oferta para la reactivacion de los restaurantes de la zona
monumental del Cusco 2021.

Oferta para la reactivacion de restaurantes Total
Baja Media Alta
f % fi % fi %
7 7.8% 3 3.3% 5 5.6%
29 32.2% 20 22.2% 9 10.0%
2 2.2% 4 4.4% 11 12.2%
38 42.2% 27 30.0% 25 27.8% 90 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2

Oferta para la reactivacion de restaurantes
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Interpretacion:

Podemos observar en la fig. 2 que un 32.% refiere que las ofertas y precios ofrecidos de
sus productos gastronomicos durante el estado de emergencia por el Covid 19, ha tenido
una recepcion de nivel bajo, asi mismo, un 22.% manifiesta que la oferta y precios de sus
productos gastrondmicos ha tenido una aceptacion de nivel medio y un 12.% manifiesta
que la oferta y precios de sus productos gastrondmicos ha tenido una aceptacion de nivel
alto, esto nos quiere decir, que existe un impacto en la ventas en un porcentaje alto de los
productos gastrondmicos durante el confinamiento y eso ha afectado la reactivacion de

los restaurantes de la zona monumental del Cusco.



Promocion para la reactivacion de restaurantes

Tabla 8

Resultados especificos de la promocion para la reactivacion de restaurantes de lazona
monumental del Cusco 2021.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

Promocion para la reactivacion de restaurantes Total
Baja Media Alta
f: % f: % f: %
8 8.9% 6 6.7% 1 1.1%
15 16.7% 24 26.7% 19 21.1%
1 1.1% 13 14.4% 3 3.3%
24 26.7% 43 47.8% 23 25.6% 90 100.0%

Fuente: elaboracion propia

Figura 3

Promocion para la reactivacion de restaurantes
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Interpretacion:

Como se observa en la fig. 3 hay un 47.% refiere que la promocion de sus productos

gastrondmicos durante el estado de emergencia por el Covid 19, se ha realizado a un

nivel medio, asi mismo, un 26% manifiesta que la promocion

de sus productos

gastrondmicos se ha dado en un nivel bajo y un 21.% manifiesta que la promocion de

sus productos gastrondmicos ha realizado en un nivel alto, esto nos quiere decir, que

existe un porcentaje considerable que no ha podido promocionar sus productos

durante el estado de emergencia por el Covid 19, en muchos casos debido a no contar

con unas adecuados métodos de marketing via redes sociales y en otros casos tener

poco conocimiento de las beneficios de las redes sociales para promocionar sus

productos via online.

Competitividad para la reactivacion de restaurantes

Tabla 9

Resultados especificos de la competitividad para la reactivacion de restaurantes de lazona
monumental del Cusco 2021.

Competitividad para la reactivacion de restaurantes Total
Baja Media
fi % fi % fi %
8 8.9% 7 7.8% 0 0.0%
9 10.0% 40 44.4% 9 10.0%
7 7.8% 4 4.4% 6 6.7%
24 26.7% 51 56.7% 15 16.7% 90

100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4

Competitividad para la reactivacion de restaurantes
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Interpretacion:
En la figura 4 se puede ver que un 44.% refiere que la competitividad de su empresa
durante el estado de emergencia por el Covid 19, se ha realizado a un nivel medio, asi
mismo, un 10% manifiesta la competividad de su empresa dio en un nivel bajo y un
10.% manifiesta que la competitividad de su empresa realizado en un nivel alto, esto
nos quiere decir, que existe un porcentaje muy alto en el nivel medio que no ha
podido desarrollar una competitividad idonea de su empresa frente a las demas durante
el estado de emergencia por el Covid 19, en algunos casos por no contar con
herramientas tecnologicas al servicio de la empresa y en otros casos por no brindar un

servicio adecuado al cliente.
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5.2.3. Relacion entre estado de emergencia por la Covid 19 y las dimensiones de

reactivacion de restaurantes.

Tabla 10

Resultados especificos obtenidos para determinar la relacion que existe entre estadode
emergencia por la Covid 19 y la oferta para la reactivacion de restaurantes de la zona

monumental del Cusco, 2021.

Estado de Oferta para la reactivacion de restaurantes Total
emergencia por
el Covid -19 Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi %
Bajo 7 7.8% 3 3.3% 5 5.6% 15 16.7%
Medio 29 32.2% 20 22.2% 9 10.0% 58 64.4%
Alto 2 2.2% 4 4.4% 11 12.2% 17 18.9%
Total 38 42.2% 27 30.0% 25 27.8% 90 100.0%

Fuente: elaboracién propia
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Figura §

Resultados especificos obtenidos para determinar la relacion entre estado de emergencia por la Covid

19 y la oferta para la reactivacion de restaurantes de la zonamonumental del Cusco, 2021.
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Interpretacion:
En la figura 5 puede apreciarse que para la relacion de la primera variable y la
dimension oferta para la reactivacion de los restaurantes, tenemos un 32. % que tiene
la percepcion que el estado de emergencia tuvo un impacto de un nivel bajo en la
oferta para la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco, lo que
nos quiere decir que mientras se mantuvo el estado de emergencia por el Covid 19 la
oferta de sus productos gastrondmicos tuvo baja demanda, ademds, existe un
porcentaje minimo pero representativo de un 12 % de que su producto gastrondmico

tuvo una alta demanda.
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Tabla 11

Resultados especificos obtenidos para determinar la relacion del estado de

emergencia por la Covid 19 y la competividad para la reactivacion de los

restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.

Estado de Competitividad para la reactivacion de restaurantes Total
emergencia por
el Covid -19 Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi %
Bajo 8 8.9% 7 7.8% 0 0.0% 15 16.7%
Medio 9 10.0% 40 44.4% 9 10.0% 58  64.4%
Alto 7 7.8% 4 4.4% 6 6.7% 17 18.9%
Total 24 26.7% 51 56.7% 15 16.7% 90 100.0%

Fuente: propia

Figura 6

Resultados especificos obtenidos para determinar la relacion del estado de

emergencia por la Covid 19 y la competividad para la reactivacion de los

restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Estado de emergencia por el Covid -19

Baja Media Alta

Competitividad para la reactivacion de restaurantes

Fuente: elaboracion propia.

H Bajo
m Medio

Alto

53



Interpretacion:

En primera instancia en la fig. 6 notamos que en la correlacion de la variable
independiente y la dimension competividad para la reactivacion de los restaurantes, se
tiene que un 44.% refiere que la competitividad de su empresa durante el estado de
emergencia por el Covid 19 se ha realizado a un nivel medio, asi mismo, un 10.%
manifiesta que la competitividad de su empresa se realizdé en un nivel alto, esto nos
quiere decir, que existe un porcentaje muy alto en el nivel medio que no ha podido
desarrollar una competitividad idonea de su empresa frente a las demas durante el estado
de emergencia por el Covid 19, en algunos casos por no contar con herramientas
tecnologicas al servicio de la empresa y en otros casos por no brindar un servicio
adecuado al cliente.
5.3.  Prueba de hipdtesis

Una hipotesis puede o no ser verdadera hasta contrastarla con una prueba de hipdtesis,

en este trabajo se tomo al Chi cuadrado y Tau b Kendall para su anélisis en el paquete

estadistico de SPSS v24.

5.3.1. Hipotesis general

Hi: Hay correlacion entre el estado de emergencia por el covid-19 y el impacto en la

reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.
Ho: No hay correlacion entre el estado de emergencia por el Covid 19 y el impacto

en lareactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.
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Tabla 12

Estado de Reactivacion de restaurantes Total
emergencia por
el Covid -19 Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi %
Bajo 6 6.7% 8 8.9% 1 1.1% 15 16.7%
13 14.4% 31 34.4% 14 15.6% 58 64.4%
Medio
Alto 2 2.2% 8 8.9% 7 7.8% 17 18.9%
Total 21 23.3% 47 52.2% 22 24.4% 90 100.0%
Estadistico Valor/Coeficiente p - valor
Chi-cuadrado 6.777 0.048
Tau b de Kendall 0.246 0.007
Interpretacion:

Con un valor de significancia de a = 0.05 para hallar solucidn con los datos tenidos,
se recurre para la prueba de hipotesis al Chi cuadrado; que nos arroja un p-valor
de
0.048. en base a este dato empirico se rechaza la hipdtesis nula, asi mismo, en base al
Taub de Kendall con un 0.246, se determina que hay una correlacion positiva baja en

la zona monumental del Cusco, 2021.

5.3.2. hipédtesis especificas
- Primera hipotesis especifica
Hi: Hay correlacion entre el estado de emergencia por el Covid 19 y la oferta para la
reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.
Ho: No Hay correlacion entre el estado de emergencia por el Covid 19 y la oferta

parala reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.
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Tabla 13

Estado de Oferta para reactivacion de resturantes Total
emergencia por
el Covid -19 Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi %

2Bajo 7 7.8% 3 3.3% 5 5.6% 15 16.7%

Medio 29 32.2% 20 22.2% 9 10.0% 58 64.4%

Alto 2 2.2% 4 4.4% 11 12.2% 17 18.9%

Total 38 42.2% 27 30.0% 25 27.8% 90 100.0%

Estadistico Valor/Coeficiente p - valor
Chi-cuadrado 17.413 0.002
Tau b de Kendall 0.237 0.024
Interpretacion:

Con un valor de significancia de a = 0.05 para hallar respuesta con los datos, es que
se recurre a usar la para la prueba de hipdtesis al Chi cuadrado; que nos arroja un
p-valor de 0.002. en base a este dato empirico se rechaza la hipotesis nula, asi mismo,
en base al Taub de Kendall cuyo valor da 0.237, se determina que hay una correlacion
positiva baja entre el estado por Covid 19 y la oferta para la reactivacion de
restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.

Segunda hipdtesis especifica

Hi: Hay correlacion entre el estado de emergencia por el covid-19 y la
competitividad para la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del
Cusco, 2021.

Ho: No hay correlacion entre el estado de emergencia por el covid-19 y la
competitividad para la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del

Cusco, 2021.
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Tabla 14

Estado de Competitividad para la reactivacion de restaurantes Total
emergencia por
el Covid -19 Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi %
Bajo 8 8.9% 7 7.8% 0 0.0% 15 16.7%
Medio 9 10.0% 40 44.4% 9 10.0% 58 64.4%
Alto 7 7.8% 4 4.4% 6 6.7% 17 18.9%
Total 24 26.7% 51 56.7% 15 16.7% 90 100.0%
Estadistico Valor/Coeficiente p - valor
Chi-cuadrado 19.238 0.001
Tau b de Kendall 0.187 0.114

Interpretacion:

Con un valor de significancia de a = 0. para hallar respuesta con los datos, se

recurre a usar la prueba de hipotesis al Chi cuadrado; que nos arroja un p-valor de

0.001. en base a este dato empirico se rechaza la hipotesis nula, asi mismo, en base al

Taub de Kendall con un valor de 0.187, se determina que hay una correlacion positiva

muy baja entre el estado de emergencia por la Covid 19 y la competitividad para la

reactivacion de restaurantes de la zona monumental del Cusco, 2021.
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CAPITULO VI
PROPUESTA ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA LA
REACTIVACION DE LOS RESTAURANTES DE LA ZONA MONUMETAL
DECUSCO
6.1. Descripcion

El estado de emergencia que se impuso en Peru y Cusco como parte de la
prevencion para controlar el incremento de la pandemia por el Covid 19, trajo como
consecuencias la paralizacion de muchos sectores y esto afecto a muchas empresas en
su desarrollo economico, muchas restaurantes turisticos tuvieron que cerrar y algunos
no pudieron ofrecer sus productos y servicios en forma presencial, frente a ello las
empresas tuvieron que buscar nuevas estrategias para no cerrar sus negocios, una de
las estrategias que se desarrolld con un incremento exponencial en el mundo fue el uso
de las tecnologias digitales por medio del internet como medio para poder ofrecer,

promocionar, vender, servicios y productos.

Ante esta situacion muchos restaurantes turisticos carecian de estas herramientas
digitales, pues hoy en dia una empresa que no tiene las tecnologias digitales para el
desarrollo de su empresa, no tendra las mismas oportunidades para poder competir y
poder mantener a su empresa activa en el rubro de su negocio.

El presente proyecto tiene como propodsito disefiar un nuevo plan para emplear el
marketing digital con la finalidad de promocionar el negocio en los entornos digitales
de una manera eficaz y eficiente, para su reactivacion econdmica.

6.2. Objetivos

a. Objetivo general
Posicionar la marca de los restaurantes ubicados en la zona monumental del

Cusco, anivel local, nivel nacional y nivel internacional, aplicando estrategias de



marketing digital en beneficio de los restaurantes menos competitivos.

b. Objetivos especificos
e Promocionar los productos gastronomicos de los restaurantes de la zona
monumental del Cusco.
e Generar alcance para los productos gastronomicos de los restaurantes de la
zonamonumental del Cusco.

6.3. Beneficiarios

a. En forma directa

e Sector de la gastronomia turistica del centro de cusco.

b. En forma indirecta

e Clientes del sector de la gastronomia turistica del centro de cusco.
6.4. Justificacion

El uso de las redes sociales y plataformas digitales tiene una importancia

fundamental cuando se trata de vender un servicio o producto para cualquier sector

empresarial, empresa que no cuenta con estos recursos, va a tener como
consecuencia muy pocas posibilidades de crecimiento y expansion, y por lo tanto
pocas posibilidades de ventas, aun mas en estos tiempos en que la pandemia a
afectado fuertemente en la economia no solo local si no a nivel mundial, de ahi la
importancia de contar con estos recursos digitales, por su eficacia y eficiencia,
para captar mas clientes y concretar ventas efectivas y esto traera solvencia a la
empresa 0 hegocio.
6.5. Planificacion de la propuesta

6.5.1. Desarrollo de actividades

El desarrollo de la propuesta se llevara a cabo en dos partes.

a. Primera parte
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6.5.2.

Diseiio de una pagina web
La creacion de la plataforma web para la empresa se realizard en cuatro semanas,
y cada semana se ira puliendo segun la categoria del restaurante turistico, hasta
quedar lista para su lanzamiento, en la pagina se expondra con un detalle, la
esencia de la empresa, ofreciendo mediante imagenes, videos, sus productos,
servicios, se habilitara las compras por delivery, los métodos de pago y se
publicara la experienciapositiva de los clientes, para generar fidelizacion y lograr
mayor alcance de la empresa, esto contribuira la expansion y posicionamiento de
la marca le empresa.
b. Segunda parte
Contratar los servicios de un Community Manager
Quien se encargara de manejar la pagina web, las métricas de la misma, las redes
sociales, creando un mapeo de las diferentes redes digitales donde la empresa del
sector gastronémico pueda posicionar, ofertar, promocionar sus productos y
servicios, con esto la empresa generara una mejor rentabilidad.

Resultados

e Contar con una plataforma web que permitird ahorrar en publicidad por ser
masecondmica y tener mas alcance.
e Posicionamiento de la empresa a nivel mundial, por medio del internet la

personasconoceran, la promocion de los servicios y productos.

e Generar mayor afluencia del turismo por la interaccion con la pagina web y

redessociales.

e (Generar rentabilidad al tener mas posibilidades de concretar ventas via online
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6.5.3. Presupuesto

Tabla 15 Presupuesto de la propuesta

Detalle Total
Disefio y creacion de pagina web unico pago 3.000
Derecho a hosting y dominio costo mensual 300
Community manager costo mensual 1.500
Total, inicial 4.800
Total, mensual permanente 1.800
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CONCLUSIONES
PRIMERO . -
En cuanto a la relacion entre las variables de estudio, se encontré que hay relacion
significativa, con un P-valor resultante de 0.048., asi mismo, mediante el estadistico
Tau b de Kendall se puede observar que esta correlacion es positiva baja (0.246). hay
un impacto de nivel medio en la reactivacion de los restaurantes de la zona

monumental del Cusco.

SEGUNDO. -

En esta investigacion se analizo la percepcion de los involucrados respecto del impacto
en la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco en los tiempos
dificiles de pandemia originada por la Covid 19. Un 34% de la poblacion tiene la

percepcion de que si hubo un efecto de nivel medio en sus negocios.

TERCERO. -
Existe una relacion significativa entre la variable estado de emergencia Covid 19 yla

dimension oferta para la reactivacion de los restaurantes, hay un 32. % que tiene la
percepcion que, si hubo un impacto en la oferta de los productos y servicios

gastronomicos de los restaurantes de la zona monumental del Cusco.

CUARTO. -

Existe una relacion significativa entre las variables, hay un 44. % que tiene la
percepcion que, si hubo un impacto en la competividad de los productos y servicios
gastronémicos de los restaurantes de la zona monumental del Cusco, no se pudo
desarrollar una competitividad idoénea de su empresa frente a las demas durante el
estado de emergencia por el Covid 19, en algunos casos por no contar con
herramientas tecnologicas al servicio de la empresa y en otros casos por no brindar un

servicio adecuado al cliente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. —

Para una reactivacion econdmica del turismo gastronomico se sugiere a los
empresarios, gerentes y duefos de los restaurantes, durante la crisis sanitaria se puedan
fortalecer sus estrategias de marketing en base a las nuevas tecnologias digitales para

posicionar la empresa y fidelizar mas clientes.
SEGUNDO. -

Se sugiere a los empresarios, gerentes y duefios de los restaurantes, implementar un
conjunto de estrategias de marketing digital, mediante una pagina web utilizando los
conocimientos de un Community manager aprovechando el potencial que tienen las
redes sociales, esto permitird mejorar las posibilidades alcance de los productos y

servicios de los restaurantes.

TERCERO. -

Se recomienda a los empresarios, gerentes y duefios de los restaurantes a mejorar el
servicio de delivery, y las ofertas gastrondmicas que sean mds atractivas, asi mismo,
mejorar el servicio de atencion al cliente local, para tener un nivel Optimo de

competividad respecto de otras empresas del mismo rubro, pero mas grandes.

CUARTO. -
Se recomienda realizar capacitaciones para personal administrativo, de atencion al
cliente en el conocimiento y uso de las plataformas digitales para estar preparados

frente a un nuevo fenomeno como el Covid 19.

63



BIBLIOGRAFIA

AECIT - Asociacion espafiola de expertos cientificos en turismo. (julio de 2020).
Covid-19y Turismo en Cusco. Balance de los primeros Impactos en el sector.
Grupo Propuesta Ciudadana.

Apaza, N. (2020). La Influencia del Estado de Emergencia por el Covid-19 en la
Reactivacion del Sector Gastronomico en la Ciudad de Tacna. Tesis,
UniversidadPrivada de Tacna, Tacna.

Arias, L., Cusicana, L., Garcia, J. y Palomino, S. (2021). Daniel estrada Pérez y el
centro historico de cusco: un analisis de su gestion 1990-1992. Rev. Devenir.
Vol.8 N° 15. Obtenido de: http://www.scielo.org.pe/pdf/devenir/v8n15/2616-
4949-devenir-8-15-31.pdf

Avila, J. (2006). Economia. Jalisco: Ediciones Umbral.

Bellota Gutierres, O. M. (2002). La reactivacion de la mineria chica en el
departamento deLa Paz. La Paz, Bolivia. Obtenido de
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/20917/T-

651.PDF?sequence=1&isAllowed=y

Blancas Bustamante, C. (2017). Derecho Constitucional. Lima: Fondo Editorial
PontificiaUniversidad Catolica del Peru.

Bravo, D., & Jara, M. (2020). Impacto del estado de emergencia, debido al COVID-
19, enla produccion industrial del Peru. Universidad Catolica San Pablo,
Arequipa.

Cabrera Martinez, A. M., Lopez Lopez, P. A., & Ramirez Méndez, C. (2011). La
competitividad empresarial: un marco conceptual para su estudio. Bogota,
Colombia. Obtenido de

https://www.ucentral.edu.co/sites/default/files/inlinefiles/

64


http://www.ucentral.edu.co/sites/default/files/inlinefiles/
http://www.ucentral.edu.co/sites/default/files/inlinefiles/

2015 competitividad empresarial 001.pdf

Calderon, L., & Rodriguez, M. (2020). Toma de Decisiones Gerenciales para la
Reactivacion de las Pymes del Sector Gastronomico en la Ciudad de
Villavicencioante las Medidas de Confinamiento Producto de la Epidemia por
COVID-19.

Universidad Cooperativa de Colombia, Colombia.

Castillo, J. (2021). El marco de la pandemia del Covid 19 y su influencia en la
gestion de restaurantes turisticos del distrito de Urubamba 2020. [tesis
pregrado] Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Obtenido
de:

https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/5986/253T20

211032 TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castro, C. (2019). La gestion municipal y su impacto en el turismo gastronomico y

artesanal del distrito de Monsefu. Chiclayo, Perq.

CEPAL. (2 de junio de 2020). Sectores y empresas frente al COVID-19:
emergencia yreactivacion.

Comercio, E. (31 de marzo de 2021). EI Comercio.
Obtenido delucero.chavez@comercio.com.pe

Corzo, D. (2021). Analisis de tendencias de la tasa de ocupacion en el sector turistico
de Santander - Colombia durante la emergencia sanitaria de la pandemia
COVID-19.1beroamérica Social: Revista-Red De Estudios Sociales, 8-20.
Obtenido de https://iberoamericasocial.com/ojs/index.php/IS/article/view/460

Chang, O. (2021). Manejo de la crisis sanitaria Covid — 19 en los restaurantes mas
representativos del sector turistico del balneario de Huanchaco, provincia

de Trujillo. [ Tesis Pregrado]. Universidad Nacional de Trujillo. Obtenido de:

65


https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/5986/253T20211032_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/5986/253T20211032_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
mailto:lucero.chavez@comercio.com.pe

https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/18595/Chang%20Bar

rantes%2C%20%200lenka%20-%20TUR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Dircetur. (27 de Abril de 2018). Dircetur. Obtenido de

http://dirceturcusco.gob.pe/wp- content/uploads/2018/08/2-BASE-DE-

DATOS-RESTAURANTES .xIsx, Dircetur(2018)

Duque, L. (2021). Impacto de la pandemia Covid -19 en el sector de restaurantes de

Girardot, Cundinamarca. [Tesis de pregrado]. Universidad Piloto de

Colombia. Obtenido de:
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/10120/IMP
ACTO%20DE%20LA%20PANDEMIA%20COVID.pdf?sequence=1&isAll
owed=y

Félix, A. G., & Garcia, N. (2020). Estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion

para elsector turistico por crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta

(Ecuador.
Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, 4 (1), 79-103.
Obtenido dehttps://doi.org/10.21071/riturem.v4i1.12743
Gestion. (2021). Reactivacion de restaurantes en el Peru. obtenido del sitio web
https://gestion.pe/economia/empresas/parque-arauco-anuncia-su-primer-
proyecto-de-multifamily-en-peru-y-el-quinto-a-nivel-regional-noticia/
Gomez, J. A. (2002). La Reestructuracion empresarial y la crisis economica
peruana enun contexto de globalizacion economica. Lima, Per.
Gomez, L. (2 de noviembre de 2017). La comunicacion de riesgo en salud: aspectos
teoricos y metodologicos para el control de emergencias publicas
sanitarias. Obtenido de Articulo de revision:

http://scielo.sld.cu/pdf/san/v21n12/san132112.pdf

66


http://dirceturcusco.gob.pe/wp-

Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourism and global
change: arapid assessment of COVID- 19. Journal of Sustainable Tourism
, 1-20.

Harris, C. (2 de junio de 2020). Coronavirus: los bares y restaurantes europeos luchan
contra el resacon del confinamiento . Euronews. Obtenido de
https://es.euronews.com/2020/06/02/coronavirus-losbares-y-restaurantes-
europeos-luchan-contra-el-resacon-del-confinamiento

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: Interamericano Editores.

Hoyer, W., & Debora Macinnis, R. P. (2013). Consumer Behavior. Mason, Ohio:
CengagelLearning.

INDECI. (2020). Lineamientos, traslado y cuarentena de personas que se encuentren
fuerade su domicilio habitual, como efecto de las medidas de aislamiento
social por la emergencia nacional por el covid-19. Lima, Pert.

Kresalja, B., & Ochoa, C. (2017). Derecho Constitucional Economico. Lima:
FondoEditodial PUCP.

Landa Arroyo, C. (2017). Los Derechos Fundamentales. Lima: Fondo Editorial PUCP.

Lovaton, D. (2020). Aislamiento Social Obligatorio, Estado de Emergencia, Fuerzas del
Orden y Pandemia en Peru. Lima, Peru.

Mendoza, V. (2020). 95% de restaurantes ha cerrado por COVID-19; sector pierde 50,
000 mdp. México: FORBES . Obtenido de
https://www.forbes.com.mx/negocios-covid- 19-restaurantesperdidas-canirac-
hoteles/Moran, G. & Alvarado, D. (2010). Métodos de Investigacion.
México: Pearson Educacion. Recuperado de https://mitrabajodegrado.files.

wordpress.com/ 19/05/20moran-yalvarado-metodos-de-investigacion-

67


http://www.forbes.com.mx/negocios-covid-
http://www.forbes.com.mx/negocios-covid-

Ira.pdf.

Muller, S. (31 de 01 de 2020). OMS: ;Qué es una emergencia sanitaria

internacional? Obtenido de DW Made for minds:
https://www.dw.com/es/oms-qu%C3%A9-es-una-emergencia-sanitaria-
internacional/a-52217051

Rodriguez Rodriguez, J. (2012). Lecciones desde la planificacion territorial y
reconstruccion post desdtre en Armenia, Colombia. Santiago, Chile.

Obtenido dehttps://www.redalyc.org/pdf/196/19623150011.pdf

Rubio Correa, M. (1999). Estudio de la Constitucion Politica de 1993. IV. Lima:
FondoEditorial de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Rubio, L., & Baz, V. (Agosto de 2004). El poder de la competitividad. Ciudad de
Mexico,Mexico. Obtenido de
http://www.cidac.org/esp/uploads/1/Competitividad FINALAgosto 2004.pdf

Toledo, M. (04 de Marzo de 2021). Estrategias post- COVID 19 para reactivar el
Turismolocal en el Ecuador: Caso provincia de Tungurahua. Green World J.

Torres, C. (2012). La funcion de la hipotesis en la investigacion. Universidad
Nacional delCallao, Lima — Pert , Lima.

Villamar Gonzabay, E. A. (29 de Agosto de 2019). Diagnostico del mercado de
restaurantes ubicados en el centro de Machala y propuestas de marketing
parareactivacion del servicio gastrondmico. Machala, Ecuador. Obtenido
de http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14583/1/e-

9150 villamar%20gonzabay%20erick%?20adolfo.pdf

68


http://www.redalyc.org/pdf/196/19623150011.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/196/19623150011.pdf
http://www.cidac.org/esp/uploads/1/Competitividad_FINALAgosto_2004.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14583/1/e-

ANEXOS

69



Matriz de consistencia

ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19 Y EL IMPACTO EN LOS RESTAURANTES DE LA ZONA MONUMENTAL DEL

CUSCO, 2021.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION/ MUESTRA | INSTRUMENTO
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1: Enfoque de Poblacién
¢Cual es la relacion que existe Determinar la relacién que Hi: Hay correlacion Estado de investigacion Restaurantes turisticos El instrumento a
entre el estado de emergencia existe entre el estado de entre el estado de emergencia por Cuantitativo del centro histérico de utilizarse es un
por el covid-19 y el impacto enla | emergencia por el covid-19y el | emergencia por el el covid-19 la ciudad del cusco cuestionario, con

reactivacion de los restaurantes
de la zona monumental del
Cusco, 20217

Problemas Especificos

¢Cudl es la percepcion de los
involucrados respecto del estado
de emergencia por el covid-19y
el impacto en la reactivacién de
los restaurantes de la zona
monumental del Cusco, 20217

¢Cudl es la relacion que existe
entre el estado de emergencia
por el covid-19 y la oferta para
la reactivacion de los
restaurantesde la zona
monumental del Cusco, 20217

impacto en la reactivacion de
los restaurantes de la zona
monumental del Cusco, 2021.

Objetivos Especificos

Analizar la percepcion de los
involucrados respecto de la
relacién del estado de
emergencia por el covid-19 y el
impacto en la reactivacion de
los restaurantes de la zona
monumental del Cusco, 2021.

Determinar la relacién que
existe entre el estado de

covid-19 y el impacto
en la reactivacion de los
restaurantes de la zona
monumental del Cusco,
2021.

Ho: No hay correlacién
entre el estado de
emergencia por el
Covid 19 y el impacto
en la reactivacién de los
restaurantes de la zona
monumental del Cusco,
2021.

Hipotesis Especificas

Hi: Hay correlacion
entre el estado de
emergencia por el
Covid 19y la oferta
para la reactivacion de
los restaurantes de la
zona monumental del
Cusco, 2021.

Ho: No Hay correlacion
entre el estado de
emergencia por el
Covid 19y la oferta
para la reactivacion de
los restaurantes de la

Dimensiones:

1. Derechos
vulnerados

2. Inmovilizacién
social

Variable 2:
Reactivacién de
restaurantes

Dimensiones:

1. Oferta

2. Promocién

4. Competitividad

Nivel de
Investigacion

Correlacional

Tipo de
investigacion

aplicada

Disefio de
investigacion

No experimental

corte transversal.

Técnica de
Investigacion

Se aplicard la
encuesta.

Muestra

La muestra fue
intencionada
conformada por 90
unidades de andlisis.

preguntas tipo
escala Likert.
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¢Cual es la relacion que existe
entre el estado de emergencia
por el covid-19 y la promocién
para la reactivacion de los
restaurantes de la zona
monumental del Cusco, 20217

¢Cual es la relacion que existe
entre el estado de emergencia
por el covid-19y la
competitividad para la
reactivacion de los restaurantes
de la zona monumental del
Cusco, 2021?

emergencia por el covid-19y la
oferta para la reactivacion de
los restaurantes de la zona
monumental del Cusco, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre el estado de
emergencia por el covid-19vy la
promocion para la reactivacién
de los restaurantes de la zona
monumental del Cusco, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre el estado de
emergencia por el covid-19 vy la
competitividad para la
reactivacion de los restaurantes
de la zona monumental del
Cusco, 2021.

zona monumental del
Cusco, 2021.

Hi: Hay correlacion
entre el estado de
emergencia por el
covid-19 y la promocidn
para la reactivacion de
los restaurantes de la
zona monumental del
Cusco, 2021.

Ho: No hay correlaciéon
entre el estado de
emergencia por el
covid-19 y la promocién
para la reactivacion de
los restaurantes de la
zona monumental del
Cusco, 2021.

Hi: Existe relacién
significativa entre el
estado de emergencia
por el covid-19y la
competitividad para la
reactivacion de los
restaurantes de la zona
monumental del Cusco,
2021

Ho: No hay correlacién
entre el estado de
emergencia por el
covid-19vy la
competitividad para la
reactivacion de los
restaurantes de la zona
monumental del Cusco,
2021.
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Matriz de instrumento juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento de Eficacia

Autorregulatoria en la Escritura. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para

lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados

eficientemente; aportando tanto al area investigativa del turismo como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez:

Formacion Académica:

Areas de Experiencia Profesional:

Tiempo:

Cargo actual:

Objetivo de la investigacién: Validar el instrumento para las dos variables de estudio:
6.5.3.1.
6.53.2.

estado de emergencia por el covid-19

reactivacion de restaurantes

Objetivo del juicio de expertos: Contribuir a la validez de contenido del instrumento

Objetivo de las pruebas: Medir la variable independiente (estado de emergencia por el covid-19) la

cual
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el

Los items que pertenecen a una misma

dimension bastan para obtener la

medicion de ésta.

criterio

2. Bajo Nivel

Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items miden alguin aspecto de la dimensidn, pero no corresponden con la

dimension total

contiene 10 preguntas y en la variable dependiente (reactivacion de restaurantes) con 12 preguntas.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién
completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimensién o

indicador que estd midiendo.

1. No cumple con el
criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion légica con la dimension

El item tiene una relacidn tangencial con la dimension.
El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta midiendo.
El item se encuentra completamente relacionado con la dimensidn que estd

midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante, es
decir debe

ser incluido.

1. No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide

éste.
El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
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Calificacion de

juicio de experto 1

Dimension

items de la variable
estado de emergencia por el
Covid -19

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Derechos
Vulnerados

1. ¢ Permitiria reuniones de
grupos familiares dentro de su
local durante el estado de
emergencia?

2. ¢Cuenta con espacio
adecuado para realizar
reuniones dentro del estado
de emergencia?

3. éDentro del estado de
emergencia, cree que seria
recomendable permitir mas
del 50% del aforo de su local?

4. ¢Se ha mantenido en el
rubro de su negocio durante el
estado de emergencia?

5. éCree que el impedimento
al trabajo gastrondmico le ha
llevado a la informalidad en
otro rubro?

Inmovilizacion
Social

6. éSe ha visto afectada su
empresa al no haber libre
transito durante el estado de
emergencia?

7. éEllibre transito ha hecho
que su empresa sea mas
rentable?

8. éSu empresa se ha visto
afectada en la primera etapa
de la inmovilizacion social
obligatoria durante el estado
de emergencia?

9. ¢Se vio afectado en la
modificatoria de su horario de
atencion?

10. éLa inmovilizacién social
obligatoria total del dia
domingo afecto a la
rentabilidad de su empresa?
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CALIFICACION

Dimension

items de la variable
reactivacion del sector
gastronémico

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Oferta

11. ¢La oferta que ofrece
ayuda a la reactivacion de su
empresa?

12. éLa atencidn al cliente
ayuda a mantener activo su
negocio?

13. éLos precios de sus
productos son accesibles al
consumidor para la
reactivacion de su empresa?

14. ¢élos productos que ofrece
son competitivos y de calidad
para la reactivacion de su
empresa?

Promocion

15. ¢Cuenta con un adecuado
disefio de promocidn en la
empresa para su
reactivacion?

16. ¢Su empresa promociona
via online sus productos para
su reactivacion?

17. éSe vio obligado a la
innovacion en el proceso de
promocién de su empresa
para la reactivacion de su
negocio?

18. ¢Cuenta con personal
eficaz que ayude en la
promocién via redes sociales
de su negocio para la
reactivacion de su empresa?

19. éSu empresa se ha visto
obligado a adquirir nuevas
herramientas tecnoldgicas
para su reactivacion?

Competitividad

20. éCree que el producto
ofertado al publico se
diferencia del resto?

21. ¢El precio final de su
producto es competitivo para
la reactivacién de su
empresa?

22. iLa calidad del servicio es
Optima para la reactivacion
de su empresa?
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CALIFICACION DE JUICIO EXPERTO 2
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CALIFICACION DEL
JUEZ EXPERTO 3
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Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS

Y TURISMOESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

ESTIMADO ENCUESTADO:
La presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinién sobre el “Estado de emergencia por el COVID-19
y el impacto en la reactivacion de los restaurantes de la zona monumental del Cusco,2021”, por lo que
agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad de acuerdo a las siguientes

categorias:

2 3 4 5
NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

La informacidn que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, marque con un aspa (x) en la
alternativa queconsidere pertinente

1 2 3 4 5
NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
PREGUNTAS NUNCA | VECES | SIEMPRE

1 ¢Permitiria reuniones de grupos familiares dentro de su local
durante el estado de emergencia?

2 éCuenta con espacio adecuado para realizar reuniones dentro del
estado de emergencia?

3 ¢Dentro del estado de emergencia, cree que seria recomendable
permitir mas del 50% del aforo de su local?

4 ¢Se ha mantenido en el rubro de su negocio durante el estado de
emergencia?

5 ¢Cree que el impedimento al trabajo gastronémico le ha llevado a
la informalidad en otro rubro?

6 ¢éSe ha visto afectada su empresa al no haber libre transito
durante el estado de emergencia?

7 ¢Ellibre transito ha hecho que su empresa sea mas rentable?

8 éSu empresa se ha visto afectada en la primera etapa de la
inmovilizacion social obligatoria durante el estado de
emergencia?

9 ¢éSe vio afectado en la modificatoria de su horario de atencién?

10 ¢éLa inmovilizacién social obligatoria total del dia domingo afecto
a la rentabilidad de su empresa?

11 ¢La oferta que ofrece ayuda a la reactivacion de su empresa?

12 ¢éLa atencidn al cliente ayuda a mantener activo su negocio?

13 ¢éLos precios de sus productos son accesibles al consumidor para
la reactivacion de su empresa?

14 élos productos que ofrece son competitivos y de calidad para la
reactivacion de su empresa?

15 ¢Cuenta con un adecuado disefio de promocién en la empresa
para su reactivacion?

16 éSu empresa promociona via online sus productos para su
reactivacion?

17 éSe vio obligado a la innovacidn en el proceso de promocion de
su empresa para la reactivacidn de su negocio?

18 ¢Cuenta con personal eficaz que ayude en la promocion via redes
sociales de su negocio para la reactivacion de su empresa?

19 ¢Su empresa se ha visto obligado a adquirir nuevas herramientas
tecnoldgicas para su reactivacion?

20 éCree que el producto ofertado al publico se diferencia del resto?

21 ¢El precio final de su producto es competitivo para la
reactivacion de su empresa?
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22

¢éLa calidad del servicio es dptima para la reactivacion de su
empresa?
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81



82



83



84



85



86



87



REGLAMENTO DE RESTAURANTES DECRETO SUPREMO N° 025-2004-MINCETUR
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