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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y

SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA UNIDAD DE LOGIiSTICA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ACOMAYO, PERIODO 2021”7, cumpli6 con los

objetivos planteados, alcanzando los siguientes resultados:

1.

Se cumplid el objetivo, determinar de qué manera el sistema de control interno influye en
el Departamento de Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021,
obteniendo los siguientes resultados, de acuerdo a la Tabla N° 14 y Figura N° 15, el 62%
de la encuesta aplicada a los servidores publicos responsables del Departamento de
Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021,
mencionan que el control interno simultaneo en el area de logistica es regular debido a que
de vez en cuando se verifica que se cumplan los protocolos, que se envie informes para
estar al tanto y se puedan tomar medidas las cuales normalmente lo realiza el Organo de
Control Institucional (OCI), el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es
ineficiente.

Se cumpli6 el objetivo, determinar de qué manera el sistema de control interno influye en
el desarrollo administrativo de los contratos y 6rdenes de compra de bines y servicios de
la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, de acuerdo a la Tabla N° 13 y
Figura N° 14, el 77% de la encuesta aplicada a los servidores publicos responsables del
Departamento de Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de
Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno es regular en la contratacion de
bienes y servicios a través del método de Contratacion Directa, pudimos visualizar en el
portal de trasparencia que durante el periodo no se usé mucho este tipo de contratacion

solo se us6 para la adquisicion de bienes de primera necesidad de la canasta basica familiar
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a favor de la poblacion en situacion de vulnerabilidad en el marco del estado de emergencia
sanitaria declarada por el COVID-19,el 8% indica que es eficiente y el 15% indica que es
ineficiente.

Se cumplio el objetivo, determinar de qué manera el sistema de control interno influye en
los métodos y procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Acomayo,
periodo 2021,de acuerdo a la Tabla N° 11 y Figura N° 12, el 62% de la encuesta aplicada
a los servidores publicos responsables del Departamento de Logistica segin MOF y ROF
de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control
interno es regular en la contratacion de bienes y servicios a través del método de Licitacion
Publica, debido a que el proceso de contratacion deben permitir al OSCE o al Consejo
Multisectorial de Monitoreo de las Contrataciones Publicas el acceso a la informacion
referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién
de posiciones que se requieran , entre otras formas de colaboracion y de esa forma no existe
el andlisis de los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de las contrataciones,

el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente.

Palabras clave: Control interno, COSO, contratacion, bienes, servicios.
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ABSTRACT

This research work entitled: "INTERNAL CONTROL SYSTEM AND ITS IMPACT ON THE

MANAGEMENT OF THE LOGISTICS UNIT OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF

ACOMAYO, PERIOD 2021", met the stated objectives, achieving the following results:

1.

The objective was met, to determine how the internal control system influences the
Logistics Department of the Provincial Municipality of Acomayo, period 2021, obtaining
the following results, according to Table No. 14 and Figure No. 15, 62% of the survey
applied to the public servants responsible for the Logistics Department according to MOF
and ROF of the Provincial Municipality of Acomayo, period 2021, mention that the
simultaneous internal control in the logistics area is regular because from time to time when
it is verified that the protocols are complied with, that reports are sent to be aware and
measures can be taken, which are normally carried out by the Institutional Control Body
(OCI), 23% indicate that it is efficient and 15% indicate that it is inefficient.

The objective was met, to determine how the internal control system influences the
administrative development of contracts and purchase orders for goods and services of the
Provincial Municipality of Acomayo, period 2021, according to Table No. 13 and Figure
No. 14, 77% of the survey applied to public servants responsible for the Logistics
Department according to MOF and ROF of the Provincial Municipality of Acomayo,
period 2021, mention that internal control is regular in the contracting of goods and services
Through the Direct Contracting method, we were able to visualize in the transparency
portal that during the period this type of contracting was not used much, it was only used
for the acquisition of basic necessities of the basic family basket in favor of the population
in situation of vulnerability in the framework of the state of health emergency declared by

COVID-19, 8% indicate that it is efficient and 15% indicate that it is inefficient.
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The objective was met, to determine how the internal control system influences the hiring
methods and processes of the Provincial Municipality of Acomayo, period 2021, according
to Table No. 11 and Figure No. 12, on 62 % of the survey applied to the public servants
responsible for the Logistics Department according to MOF and ROF of the Provincial
Municipality of Acomayo, period 2021, mention that internal control is regular in the
contracting of goods and services through the Public Bidding method, due to the fact that
the contracting process must allow the OSCE or the Multisectoral Council for Monitoring
Public Procurement access to the information referred to the contracting of the State that is
required, provide testimony or acquittal of positions that are required, among other forms
of collaboration and in this way there is no risk analysis and preventive actions in the
execution of contracts, 23% indicate that it is efficient cient and 15% indicates that it is

inefficient.

Keywords: Internal control, COSO, hiring, estate, services.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA UNIDAD DE LOGIiSTICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ACOMAYO, PERIODO 2021”, investigacion que
tiene como objetivo principal “Determinar de qué manera el sistema de control interno influye en
el Departamento de Logistica de la Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 2021.”

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipotesis
planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarrolld los siguientes capitulos:

CAPITULO I: planteamiento del problema. - En este capitulo se expone: Situacion

Problematica, Formulacion del Problema, Problema  General, Problemas  Especificos,
Justificacion de la investigacion,  Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y
Objetivos Especificos.

CAPITULO II: Marco Tedrico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Teéricas,
Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion.

CAPITULO III: Hipotesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipotesis,
Hipotesis general, Hipotesis especificas, Identificacion de variables e indicadores vy
Operacionalizacion de variables.

CAPITULO IV: Disefio Metodologico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geografica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de analisis, Poblacion
de estudio, Tamafio de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de
informacion, Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion y Técnicas para demostrar la

verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento,
analisis, interpretacion y discusion de resultados, Pruebas de hipotesis y Presentacion de
resultados.

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Segun La Contraloria General de la Republica del Pera (2002) El Control Gubernamental
“propone el apropiado, oportuno y efectivo ejercicio de la administracion publica, para prevenir y
verificar mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado”.

A su vez, el Control Gubernamental es interno y externo, el segundo compete a la
Contraloria General de la Republica; el primero esta a cargo y bajo responsabilidad del Titular y
del apoyo de toda la Entidad el poder lograr su implementacion y supervision, cabe mencionar que
en los ultimos 13 afos las Entidades no han cumplido con esta funcidn, ya que desde que se aprobo
en el 2006 la Ley del Control Interno en las Entidades del Estado, los Titulares de las distintas
gestiones la dejaron de lado.

En tal sentido, actualmente en el Peru encontramos 2940 entidades publicas segun la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatico (2017), y de las cuales solo el 0.54% ha
logrado la implementacion del control interno.

Lo antes mencionado, suena alarmante, ya que los titulares de las entidades no reconocen
la importancia de contar con posibles situaciones que puedan evitar o mitigar riesgos que afecten
al cumplimiento de las metas planteadas.

Al respecto, La Municipalidad Provincial de Acomayo no es ajeno a este problema, por
ello, con la presente investigacion se pretende determinar de qué manera el sistema de control
interno influye en el Departamento de Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo,

periodo 2021.



El Departamento de Logistica, es un 6rgano de gestion que tiene por objeto conducir el
proceso de administracion de los recursos materiales y de servicios que se requieran en la
institucion para el cumplimiento de las actividades y proyectos de la gestion municipal; asi como
por la conservacion, seguridad y mantenimiento de los locales, equipos, maquinarias y vehiculos
de propiedad de la municipalidad.

El desconocimiento del jefe de Logistica para programar, dirigir, ejecutar, y supervisar el
Sistema de Abastecimiento (Logistica), conforme a las politicas de la Municipalidad, normas
presupuestales, técnicas de control sobre adquisiciones y otras normas pertinentes en la
Municipalidad Provincial de Acomayo, impidiendo realizar de manera eficiente, econdmica,
transparente la asignacion de los recursos proveidos por el estado peruano para la ejecucion de los
proyectos, actividades y obras publicas .

En razén que en los ltimos afios los procesos de mantenimientos rutinarios, realizados por
el area de Logistica, se ha visto envuelto en muchas supuestas irregularidades, tal es el caso de que
se presentd muchos actos impugnatorios a los procesos de seleccion por parte de los postores por
tanto es la razon de la presente investigacion.
1.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema general

(De qué manera el sistema de control interno influye en el Departamento de Logistica de
la Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 20217
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢(De qué manera el sistema de control interno influye en el desarrollo administrativo de
los contratos y 6rdenes de compra de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial

De Acomayo, periodo 2021?



b) ¢(De qué manera el sistema de control interno influye en los métodos y procesos de

contratacion de la Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 20217

1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Tedrica

El desarrollo de la investigacion se encuentra orientada a establecer metodoldgicamente la
incidencia ejercida por el Control Interno en los procesos de seleccion del mantenimiento rutinario
vial en la Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 2021.

La realizacion del presente trabajo, permite construir, validar y aplicar instrumentos que
permitan medir las variables planteadas, brindando aportes importantes y demostrando la
incidencia del Control Interno en los procesos de seleccion del mantenimiento rutinario vial en la
Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 2021.

1.3.2. Justificacion Practica

La presente investigacion aportara un desarrollo de conocimiento en los funcionarios y
servidores de la municipalidad Provincial de Acomayo, para que ellos tengan conocimiento de
como un sistema de control interno influye en el departamento de logistica.
1.4.LIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencion de
informacion, dado que la poblacion de informantes, los servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica segin MOF
y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021 no proporcionan la informacion

correcta, distorsionando la investigacion.



1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el sistema de control interno influye en el Departamento de
Logistica de la Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 2021.
1.5.2. Objetivos especificos
a) Determinar de qué manera el sistema de control interno influye en el desarrollo
administrativo de los contratos y 6rdenes de compra de bines y servicios de la
Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 2021
b) Determinar de qué manera el sistema de control interno influye en los métodos y

procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 2021



CAPITULO IT
MARCO TEORICO

2.1.BASES TEORICAS
2.1.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2.1.1.1. Definiciones

Nuestro tema trata sobre el Control interno y seglin varios autores podemos definir de la
siguiente manera; para (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control
Interno, 2014) es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la

gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Segtin ¢l (Committee of Sponsoring Organizations Commission, 2013), “el control interno
es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con

el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos.”

Igualmente, en el (XVIII INCOSAL 2004) realizado en Budapest, se aprobo la “Guia para
las normas de control interno del sector publico”, que define el control interno como “un proceso
integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y
para dar una seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran

los siguientes objetivos gerenciales:

- Ejecucién ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones;
- Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad; - Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables; y,



- Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.” prueban Normas de
Control Interno (XVIII INCOSALI 2004)

Segun la (IAASB, 2013) el control interno se define como un proceso disefiado,
implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la direcciéon y otro
personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas
por los fondos y bienes publicos de su cargo y/o por una misidén u objetivo encargado

y aceptado. (Congreso de la Republica, Ley N°28716 , 2006)



IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementacion
y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus

objetivos. A continuacion, se presentan los principales beneficios:

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y mejora
el rendimiento.

e El control interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion optima,
toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles,
asi como en los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.

e El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

e El control interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefo y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e El control interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando perdidas de
reputacion y otras consecuencias. (Contraloria General de la Republica, Marco
conceptual del Control Interno, 2014)

2.1.1.2. Sistema de control interno

La (Contraloria General de la Republica, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, 2019) define en su
disposicion sexta el Sistema de Control Interno viene a ser “un conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del estado, para la

consecucion de los objetivos del Control Interno”.



2.1.1.3. Componentes del control interno

Segun el (Committee of Sponsoring Organizations Commission, 2013) , nos menciona que en su
estructura presenta cinco componentes, por otro lado la Ley N° 28716-Ley de Control Interno en
las entidades en su contenido establece siete componentes para el SCI, de los cuales mediante
Resolucion de la Contraloria N° 320-2006-CG, indica que, los componentes de actividades de
prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento
establecidos en la Ley 28716 se agrupa al componente de Supervision como se puede visualizar a

continuacion:

Figura 1
Componentes del control interno

Ley de Comtrol Interno Mormmas de Contnol Intermo e (S LTS
[Ley M2 28716) [R.C.MNZ 320-2006-CG) orElo e

1. Ambiente de Control 1. ambiente de Control 1. Ambiente de Control
2. Ewaluacion de Riesgos 2. Evaluacion de Riesgos Z2_ Evaluacion de Riesgos
3. Actlu_ldades de comtrol 3. -ﬁ.l:__tl'hl'-ldEldES de control S TR eE D ot el
Serencial Serencial

4. Sisterma de Informacidn 4 Informacidn y 4_ Informacion

y Comunicacidn Comunicacican Comunicacidn

5. Actividades de [
Prevencidn y Monitorao

5. Seguimiento de los

Resultados. 5. Supervision 5. Supervisidn

F.Compromiso de
M ejoramisnto

Fuente: obtenido de (Contraloria General de la Republica, Directiva N°006-2019-CG/INTEG, 2019)

Segun el cuadro anterior desarrollaremos los componentes del Control Interno:

a) Ambiente de Control
(Carmona & Barrios, 2007), refieren que el ambiente de control, incide sobre el nivel
de sensatez de los trabajadores hacia las acciones de control que realizan, la integridad

y los valores éticos son fundamentales, ya que contribuyen a un control eficaz.



El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que
deben regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener
a personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos y
recompensas. (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control

Interno, 2014).

A continuacion, mencionaremos los principios que rigen el ambiente de control:

v" Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos: Este principio
hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un cddigo formal o cddigos
de conducta y otras politicas para comunicar normas de conducta éticas y
morales adecuadas y hacer frente a conflictos de interés, pagos indebidos, uso
adecuado de los recursos, actividades politicas, aceptacion de regalos o
donaciones.

v Independencia de la supervisién del Control Interno: Este principio hace
referencia a una entidad donde existe independencia entre el que supervisa el
Control Interno de aquel que lo desarrolla e implementa.

v Estructura organizacional apropiada para objetivos: Este principio hace
referencia a una entidad donde el titular o encargado, apoyandose en el juicio
externo o especializado de ser necesario, establece estructuras, lineas de reporte
y autoridad y responsabilidades apropiadas para la consecucion de los objetivos

a todo nivel dentro de la institucion.
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v' Competencia profesional: Este principio hace referencia a una entidad que
demuestra un compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos
competentes alineados con sus objetivos. La conduccion y tratamiento del
personal de la entidad es justa y equitativa, se comunica claramente lo que se
espera del personal, asi como las sanciones que ocasionan los incumplimientos.
(Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno,
2014)

b) Evaluacion de riesgos
(Carmona & Barrios, 2007), menciona que la evaluacion de riesgos: Debe desarrollarse
de manera continua y debe ser primordial para la institucion, focalizado hacia el futuro,
facultando a la administracion anticiparse a los riesgos nuevos que puedan presentarse,
con la finalidad de desarrollar las medidas oportunas para alcanzar los objetivos. La
evaluacion de riesgo debe asumirse como parte natural en el proceso de planificacion

de toda institucion.

A continuacion, mencionaremos los principios que rigen la evaluacion de riesgos:

v Objetivos claros: Este principio hace referencia a una entidad que especifica
sus objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion
de riesgos relacionados a tales objetivos (Carmona & Barrios, 2007)

v Gestion de riesgos que afectan los objetivos: Este principio hace referencia a
una entidad que identifica los riesgos que afectan el logro de sus objetivos y que

analiza como deben ser gestionados. (Carmona & Barrios, 2007)
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v’ Identificaciéon de fraude en la evaluacion de riesgos: Este principio hace
referencia a una entidad que considera la posibilidad de fraude en la evaluacién
de riesgos contra el logro de sus objetivos. (Carmona & Barrios, 2007)

v' Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control
Interno: Este principio hace referencia a una entidad que identifica y evalaa los
cambios que podrian impactar significativamente al sistema de Control Interno.
(Carmona & Barrios, 2007)

¢) Actividades de control

(Congreso de la Republica, Ley N°28716 , 2006), refiere que son politicas y
procedimiento de control, que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos,
todo esto con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la entidad.

Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de
control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y
comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades de control son los
siguientes:

v Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos: Este
principio hace referencia a una entidad que define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos. (Contraloria General de la Republica, Marco
conceptual del Control Interno, 2014)

v Controles para Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para
apoyar la consecucion de los objetivos institucionales: La informacion de la
entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion,
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tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control de las
TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la informacion para
el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad, debiendo estar
diseniados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades mientras
la informacion fluye a través de los sistemas.

v Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos: La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea debe
ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada
al funcionario respectivo. Por tanto, la ejecucion o modificacion de los procesos
actividades o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los
funcionarios en el rango de autoridad respectivo. (Congreso de la Republica,
Ley N°28716 , 2006)

d) Informacion y Comunicacion
(Carmona & Barrios, 2007), mencionan que: Actualmente toda institucion utiliza
sistemas de informacion, integrado por sistemas contables, estadisticos e informacion
para la gestion constituidos en planes, informes, evaluaciones, intercambio de
informacion, con la finalidad de desarrollarse una comunicacion efectiva dentro y fuera
de la entidad. Sin embargo, hay que tomar en consideracion que la informacion a remitir
al personal por parte de la administracion, sobre todo respecto a las obligaciones en
materia de control son imprescindibles, debiendo conocer dentro del sistema de control
interno que papel desarrollan y que las actividades que desarrollan se relacionan con la
labor de los demas. Es necesario hacer entender mediante una comunicacion eficaz cuél
es su lugar dentro del sistema para identificar los problemas y evidenciar las causas,

para desarrollar las acciones correctivas.
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La informacion y comunicacién para mejorar el control interno comprende los
principios de obtencion y utilizacion de informacion relevante y de calidad,
comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control
interno 'y comunicacidn con partes externas sobre aspectos que afectan el
funcionamiento del control interno (Contraloria General de la Republica, Marco
conceptual del Control Interno, 2014).

v Informaciéon de calidad para el Control Interno: Este principio hace
referencia a una entidad que obtiene/genera y emplea informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno. (Contraloria
General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014)

v" Comunicacion de la informacion para apoyar el Control Interno Este
principio hace referencia a una entidad que comunica la informacion
internamente, incluyendo los objetivos y responsabilidades del Control Interno
necesarios para apoyar el funcionamiento del Control Interno. (Contraloria
General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014)

v' Comunicacién a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control
Interno: Este principio hace referencia a una entidad que comunica a terceras
partes externas lo referente a los asuntos que afectan el funcionamiento del
Control Interno. (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del
Control Interno, 2014)

e) Supervision
(Carmona & Barrios, 2007), indican que la supervision: Es imprescindible en la
organizacion y debe formar parte de los procedimientos continuos que se realizan, en

vista que los factores internos y externos cambian continuamente, los controles que un



14

inicio eran aptos y efectivos en el desarrollo de ciertas actividades dejan de serlos, por
lo tanto, ya no ofrecen a la administracion la seguridad razonable que ofrecian en un
inicio. La supervision de se desarrolla en las actividades continuas y durante
evaluaciones desarrolladas por personas independientes mediante auditorias internas.
Las actividades de supervision del Control Interno comprenden los principios de
seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y
comunicacion de las deficiencias de control interno.

v Evaluacion para comprobar el Control Interno: Este principio hace
referencia a una entidad que selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones
continuas y/o periodicas para comprobar si los componentes de Control Interno
estdn presentes y en operacion (Contraloria General de la Republica, Marco
conceptual del Control Interno, 2014).

v' Comunicacion de deficiencias de Control Interno. Este principio hace
referencia a una entidad que comunica las deficiencias del Control Interno de
manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas,
incluida la administracion y alta direccion, segin corresponda. (Contraloria
General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014)

2.1.1.4. Implementacion De Un Sistema De Control Interno

La (Contraloria General de la Republica, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, 2019), aprobada con
RC N° 149-2016-CG, establece el modelo de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)
en las entidades del Estado, que comprende las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion,

constituida cada una de ellas por etapas y estas ultimas por actividades.
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2.1.1.5. Responsables De La Implementacion Del Sistema De Control Interno Y Funciones

Titular de la entidad Como sabemos es la maxima autoridad en la jerarquia de la

institucion, responsable de la implementacion del SCI en la entidad, el cual posee las

siguientes funciones:

a. Participar en la priorizacion de los productos que seran incluidos en el SCI, y aprobar
los mismos.

b. Revisar y aprobar los documentos que le remitan en aplicacion de la presente
Directiva.

c. Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informatico del SCI.

d. Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo informatico del SCI, de
la informacién y los documentos establecidos en la presente Directiva

e. Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

f. Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente
Directiva.

Organo o Unidad Orginica responsable de la implementacién del Sistema de Control

Interno. Es el Organo o unidad organica que coordina la planificacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion del SCI. Segiin el nivel de Gobierno de la entidad, el Organo o

unidad organica responsable de la implementacion del SCI es:

a. En Gobierno Nacional, la Secretaria General o la que haga sus veces.

b. En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus veces.

c. En Gobierno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus veces.

d. En las otras entidades, ser- el Organo o unidad organica con la maxima autoridad

administrativa institucional.
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2.1.1.6. Tipos De Control
CONTROL SIMULTANEO
El control Simultaneo forma parte del Control Gubernamental, el cual consiste en examinar de
forma objetiva y sistematica los hitos de control o las actividades de un proceso en curso, con el
objeto de identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia de la existencia de
hechos que afecten o puedan afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, a fin que esta adopte las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
contribuyente de esta forma a que el uso y destino de los recursos y bienes del Estado se realice
con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.
Ademas, el Control Simultaneo no paraliza la continuidad del proceso en curso objeto de control;
tampoco se requiere de pronunciamiento previo o validacion por parte de la Contraloria y es
ejercido por la contraloria y por el Organo de Control Interno (Contraloria General de la
Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014).
CARACTERISTICAS DEL CONTROL SIMULTANEO
El Control Simultaneo se caracteriza por ser:
a) Oportuno: Se desarrolla en el mismo o més proéximo espacio de tiempo en que
ocurre la actividad o actividades objeto de control.
b) Célere: Se realiza en plazos breves y expeditivos, impulsados el maximo
dinamismo para el logro de sus objetivos.
¢) Sincrénico: Su desarrollo y la emision de sus resultados se realizan durante el
proceso en curso, lo que permite a la entidad o dependencia, y de ser el caso, a las

instancias competentes, adoptar a tiempo las acciones que correspondan.
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d) Preventivo: Permite a la entidad o dependencia la oportuna adopcion de acciones
que correspondan, con la finalidad de asegurar la continuidad, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso.

CONTROL POSTERIOR

El control posterior son aquellas actividades que se realizan con el objeto de efectuar la evaluacion
de los actos y resultados ejecutados por las entidades en la gestion de los bienes, recursos y
operaciones institucionales. Los servicios de control posterior son realizados por los érganos del
Sistema y se desarrollan de conformidad con la normativa técnica que emite la Contraloria en
concordancia con las Normas Generales de Control Gubernamental, con el propdsito de regular y
estandarizar su proceso, etapas, caracteristicas y responsabilidades, asi como asegurar la
uniformidad, efectividad y calidad del trabajo por parte del personal del Sistema y de los expertos
que se haya contratado. Esta seccion contempla las herramientas empleadas en el ejercicio del
control posterior, tales como, la auditoria: financiera, de desempefo, de cumplimiento; asi como,
el servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad, accion de oficio posterior,
entre otros que establezca la Contraloria (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual
del Control Interno, 2014).

PLAN ANUAL DE CONTROL

Segun la (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014) el
Plan Anual de Control es la herramienta de gestion a través de la cual la Contraloria General de la
Republica orienta, planifica y evalta el accionar de los 6rganos de Control institucional, conforme
a los objetivos y lineamientos de politica institucional impartidos.

Los Organos de Control Institucional formulan el Plan anual de Control de acuerdo a las

disposiciones que sobre la materia emita la Entidad Fiscalizadora Superior, debiendo coordinar
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con las unidades organicas competentes de la Contraloria General de la Republica (Contraloria
General de la Republica, Marco conceptual del Control Interno, 2014).
2.1.2. DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
2.1.2.1. Sistema Nacional De Abastecimiento
El Sistema Nacional de Abastecimiento es el conjunto de principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos para la provision de los bienes, servicios y obras, a través
de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al logro de los resultados,
con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos (Decreto Legislativo
N°1439, 2018) .
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO
La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas es el ente
rector del Sistema Nacional de Abastecimiento. Ejerce sus atribuciones y su vinculacién con
los conformantes del Sistema y de la Administracion Financiera del Sector Publico, segin las
normas que la regula (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .
FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO
1. Ejercer la maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento,
dictando normas relacionadas con su ambito de competencia (Decreto Legislativo N°1439,
2018) .
2. Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestion de las actividades que
componen el Sistema Nacional de Abastecimiento (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .
3. Aprobar la normatividad y los procedimientos que regulan el Sistema Nacional de
Abastecimiento (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .
4. Emitir las directivas y normas complementarias referidas a la estandarizacion e integracion

en la prestacion de los servicios de mantenimiento, alquiler de locales, seguro, seguridad,
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distribucion, almacenamiento y otras actividades relacionadas al Sistema (Decreto Legislativo
N°1439, 2018) .

5. Establecer las disposiciones para la identificacion, seleccion y sistematizacion de buenas
practicas en las diferentes actividades que desarrolla, a fi n de promover la mejora continua de
sus actividades (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .

6. Conducir y promover la operatividad, articulacion e integracion del Sistema Nacional de
Abastecimiento con las entidades del Sector Publico (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .

7. Emitir opinion vinculante en materia del Sistema Nacional de Abastecimiento (Decreto
Legislativo N°1439, 2018) .

8. Difundir la normatividad del Sistema Nacional de Abastecimiento, asi como desarrollar y
promover acciones de capacitacion y la certificacion de los responsables de las areas
involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico (Decreto Legislativo
N°1439, 2018) .

9. Mantener actualizada y sistematizada la normatividad del Sistema Nacional de
Abastecimiento (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .

10. Definir los sistemas de informacion e informaticos del Sistema Nacional de Abastecimiento
(Decreto Legislativo N°1439, 2018) .

11. Emitir las directivas correspondientes para efectuar el monitoreo y evaluacion del
desempefio del Sector Publico sobre la base de la gestion por resultados, en lo concerniente al
Sistema Nacional de Abastecimiento (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .

12. Proponer la delegacion o encargo de funciones a los organismos publicos integrantes del

Sistema Nacional de Abastecimiento (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .
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2.1.2.2. Organo Supervisor De Contrataciones Del Estado (OSCE)

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, encargado de supervisar el
cumplimento de la normativa de contrataciones del Estado, promoviendo las mejores practicas en
los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, de acuerdo a lo establecido en su marco
normativo y en el Decreto Legislativo N° 1439.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personeria juridica de
derecho publico, que constituye pliego presupuestal y goza de autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera (Decreto Legislativo N°1439, 2018) .

FUNCIONES ORGANISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
(OSCE)
El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) tiene las siguientes funciones:

a) Velar y promover que las Entidades realicen contrataciones eficientes, bajo los parametros
de la Ley, su reglamento y normas complementarias, la maximizacion del valor de los
fondos publicos y la gestion por resultados (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).

b) Efectuar acciones de supervision de oficio, de forma aleatoria y/o selectiva, respecto de
los métodos de contratacion contemplados en la Ley, salvo las excepciones previstas en el
reglamento. Esta facultad también alcanza a los supuestos excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervision en lo que corresponde a la configuracion del supuesto de
exclusion (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).

c) Efectuar acciones de supervision a pedido de parte, de acuerdo a lo dispuesto en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos y directivas vigentes. Esta facultad también

alcanza a los supuestos excluidos del ambito de aplicacidn sujetos a supervision en lo que
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corresponde a la configuracion del supuesto de exclusion. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2015).

Implementar actividades y mecanismos de desarrollo de capacidades y competencias en
la gestion de las contrataciones del Estado, asi como de difusion en materia de
contrataciones del Estado (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).

Proponer las modificaciones normativas que considere necesarias en el marco de sus
competencias (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).

Emitir directivas, documentos estandarizados y documentos de orientacion en materia de
su competencia (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).

Resolver los asuntos de su competencia en Ultima instancia administrativa (Reglamento de
la Ley N° 30225, 2015).

Administrar y operar el Registro Nacional de Proveedores (RNP) (Reglamento de la Ley
N° 30225, 2015).

Desarrollar, administrar y operar el Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado
(SEACE) (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).

Administrar y operar el Registro Nacional de Arbitros y el Registro Nacional de Secretarios
Arbitrales (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).

Acreditar a las instituciones arbitrales que presten servicios de organizacion y
administracién de arbitrajes en materia de contrataciones del Estado y supervisarlas, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
Organizar y administrar arbitrajes de acuerdo a lo previsto en el reglamento y de
conformidad con la directiva que se apruebe para tal efecto (Reglamento de la Ley N°

30225, 2015).
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m) Designar arbitros y resolver las recusaciones sobre los mismos en arbitrajes que no se

p)

Q)

encuentren sometidos a una institucion arbitral (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
Resolver solicitudes de devolucion de honorarios de arbitros, conforme a lo sefialado en el
reglamento (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).

Absolver consultas sobre el sentido y alcance de la normativa de contrataciones del Estado,
formuladas por las Entidades, asi como por el sector privado y la sociedad civil. Las
consultas que le efectiien las Entidades son gratuitas (Reglamento de la Ley N° 30225,
2015)

Poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica, de manera
fundamentada, las trasgresiones observadas en el ejercicio de sus funciones cuando existan
indicios razonables de perjuicio econdmico al Estado o de comision de delito o de comision
de infracciones graves o muy graves por responsabilidad administrativa funcional de
acuerdo al marco legal vigente (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015). Suspender
procedimientos de seleccion, en los que durante el procesamiento de la accion de
supervision, de oficio o a pedido de parte, se identifique la necesidad de ejercer acciones
coercitivas para impedir que la Entidad contintie con el procedimiento (Reglamento de la
Ley N° 30225, 2015).

Desconcentrar sus funciones en sus 6rganos de alcance regional o local de acuerdo a lo que
establezca su Reglamento de Organizacion y Funciones (Reglamento de la Ley N° 30225,
2015).

Realizar estudios conducentes a evaluar el funcionamiento de los regimenes de
contratacion del Estado, analizar y proponer nuevos mecanismos idoneos de contratacion
segin mercados, asi como proponer estrategias destinadas al uso eficiente de los recursos

publicos (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
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s) Las demas que le asigne la normativa (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
PAPEL FUNDAMENTAL DEL OSCE EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS
Regular y supervisar los procesos de contratacion que realizan las entidades, cautelando la
aplicacion eficiente de la normatividad y promoviendo las mejores practicas para el uso 6ptimo de
los recursos publicos y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion (Reglamento de la Ley
N° 30225, 2015).
BIENES
Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de
sus funciones y fines. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
SERVICIOS
Servicio en general: Cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para considerar
terminadas sus prestaciones. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
CONTRATO
Un contrato publico es un documento que recoge un acuerdo entre dos partes, y en el que figuran,
los detalles y las condiciones de una determinada operacion. Dado que es un contrato publico, una
de las partes interesadas debe ser la Administracion Publica. (COLL, 2021).
Por otra parte, segin al REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES CON EL
ESTADO (2015) EI contrato, es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los alcances de la Ley N° 30225 Ley de contrataciones con el estado y su
Reglamento.
ORDEN DE COMPRA
Segun RESOLUCION DIRECTORAL N° 470-2016-EF-43.01, (2016) La orden de compra es un
documento emitido por la Oficina de Abastecimiento para formalizar la contratacion de los bienes

solicitados por las diferentes areas usuarias del Ministerio de Economia y Finanzas.
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ORDEN DE SERVICIO

Una orden de servicio es un documento emitido por la Oficina de Abastecimiento para formalizar
la contratacion de los servicios, solicitados por las diferentes areas usuarias del Ministerio de
Economia y Finanzas. Entiéndase por servicios en general y servicios de consultoria. (Reglamento
de la Ley N° 30225, 2015).

2.1.2.3. Métodos De Contratacion

De acuerdo a la LEY N° 30225, existen los siguientes procedimientos de seleccion:
LICITACION PUBLICA

La licitacion Publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras. (Reglamento de la Ley N°
30225, 2015).

ADJUDICACION SIMPLIFICADA

La adjudicacién simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con excepcion
de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como para la ejecucion de obras,
cuyo valor estimado o valor referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los méargenes
que establece la ley de presupuesto del sector publico. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
COMPARACION DE PRECIOS

La comparacion de precios puede utilizarse para la contrataciéon de bienes y servicios de
disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean fabricados o prestados
siguiendo las especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean faciles de obtener
0 que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme a lo que sefiale el reglamento.

(Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
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SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacién de bienes y servicios comunes que
cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes.
(Reglamento de la Ley N° 30225, 2015).
CONTRATACIONES DIRECTAS
Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con un determinado proveedor en
los siguientes supuestos:
Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos de oportunidad resulte mas
eficiente y técnicamente viable para satisfacer la necesidad. (Reglamento de la Ley N° 30225,
2015).
22.MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

A fin de una cabal comprension del presente proyecto consideramos necesario hacer
referencia a distintos conceptos tantos contables utilizados en el desarrollo del presente trabajo.

a) Control Previo: es identificar de manera preliminar los riesgos de desempefio, corrupcion
o conflictos de intereses que generen perjuicio al Estado peruano antes de desarrollar una
accion o un proceso. (Bustamante, 2018)

b) Control Simultineo: Este control se realiza durante la ejecucion de un proceso de
la gestion publica como durante la prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra. En
esta etapa, se realizan verificaciones de la ejecucion de una accion de la gestion publica.
(Bustamante, 2018)

¢) Control Posterior: Analiza procesos e identifica qué procesos podrian mejorarse, qué

procesos estan marchando bien y donde hay espacio de mejora. Esta es una auditoria mas
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de acompafiamiento y trabajo conjunto que permite mejoras al servicio. (Bustamante,

2018)

Control interno: Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables
del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como
sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
"controles" se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control
interno. (Bustamante, 2018)

COSO: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comision
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en
EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la
gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude
(Bustamante, 2018).

Cadena de abastecimiento: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que abarca
desde la programacion hasta la disposicion final, incluyendo las actividades involucradas
en la gestion de adquisiciones y administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras
para el cumplimiento de la provision de servicios y logro de resultados, en las entidades
del Sector Publico (Bustamante, 2018).

Requerimiento: Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por
el area usuaria de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos
de Referencia o el Expediente Técnico de obra, respectivamente. Puede incluir, ademas,

los requisitos de calificacion que se considere necesario (Bustamante, 2018).
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h) Gestion de Adquisiciones: La Gestion de Adquisiciones, como parte del Proceso de
Gestion de Recursos Publicos de la Administracion Financiera del Sector Publico,
comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se gestiona
la obtencion de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las acciones que permitan
cumplir metas y logro de resultados. Por otra parte, La Direccion General de
Abastecimiento propone y/o emite las normas y reglamentos referidos a la contratacion de
bienes, servicios y obras, asi como aquellas que son necesarias para la integracion

progresiva de los diversos regimenes legales de contratacion en un régimen unificado.

La Gestion de Adquisiciones, de manera enunciativa, comprende las siguientes
actividades: Contratacion, registro y gestion de contratos.
Contratacion: Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se convoca, selecciona y formaliza la relacion contractual para
la adquisicién de los bienes, servicios y obras requeridos por las entidades del
Sector Publico, para satisfacer las necesidades que demanden su operacion y
mantenimiento (Bustamante, 2018).
Registro: Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se registra y formaliza la tenencia o derechos sobre bienes muebles e
inmuebles, servicios u obras contratadas por las entidades del Sector Publico, asi
como su aseguramiento bajo cualquier forma establecida en la legislacion nacional
para su uso y control (Bustamante, 2018).
Gestion de contratos: Comprende el monitoreo y administracion de la ejecucion

de contratos de bienes, servicios y obras, hasta su culminacion (Bustamante, 2018).
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Organismo supervisor de las contrataciones del Estado (OSCE): Es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de economia y finanzas con personeria juridica
de derecho publico, que constituye pliego presupuestal y goza de autonomia técnica,
funcional, administrativa, econdémica y financiera (Ministerio de Economia y Finanzas,
2022).

Bienes: Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
Servicios: Servicio en general: Cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para
considerar terminadas sus prestaciones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022) .
Contrato: Un contrato publico es un documento que recoge un acuerdo entre dos partes,
y en el que figuran, los detalles y las condiciones de una determinada operacion. Dado que
es un contrato publico, una de las partes interesadas debe ser la Administraciéon Publica

(Bustamante, 2018).

m) Gasto Publico: Son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos corrientes,

gastos de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los créditos
presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y objetivos
institucionales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Entidad Publica: Entidad Publica es todo organismo con personeria juridica comprendido
en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse; los
Fondos, sean de derecho publico o privado cuando este ultimo reciba transferencias de
fondos publicos; las empresas en las que el Estado ejerza el control accionario; y los

Organismos Constitucionalmente Auténomos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).
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INTOSAI: Siglas en inglés de la “Organizaciéon Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores” (INTOSAI), organismo autonomo, independiente y apolitico,
con sede en Viena (Austria), creado como una instituciéon permanente para fomentar el
intercambio de ideas y experiencias entre las Entidades Fiscalizadoras Superiores de los
paises miembros, en lo que se refiere a la auditoria gubernamental. (Sistema Nacional de
Fiscalizacion, 2013)

Estado Moderno: Es aquel que estd orientado a las personas, que es eficiente, unitario,
descentralizado, inclusivo y abierto. (Presidencia de Consejos de Ministros, s.f.)

Entidad piblica: comprende a todo organismo con personeria juridica comprendido en
los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Eficiencia Institucional: es el conjunto de actividades orientadas a lograr un resultado
positivo luego de la racionalizacion adecuada de los recursos humanos, materiales y
financieros, acorde con la finalidad buscada por los responsables de la gestion de la entidad.
(Terry, 2012)

Metas institucionales: Las metas institucionales son el resultado intermedio que se quiere
alcanzar en un tiempo determinado. Para que un objetivo especifico se pueda concretar,
debe dividirse en metas mas cercanas. Cada meta debe ser muy concreta y evaluable.
(Chiavenato, 2012)

Objetivos Institucionales: Un objetivo institucional es una situacion deseada que la
entidad intenta lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al
alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto,

el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado. (Terry, 2012)
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2.3. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL ARTE)
2.3.1 Antecedentes Internacionales
v' (Usey Castillo & GoOmez Aguilar, 2021) en su tesis titulada “Implementacion de
Herramientas del Control Interno para alcanzar los Objetivos de la Empresa La Casa de las
Abrazaderas” para obtener el titulo de Contador Publico Autorizado, por la Universidad de
Guayaquil, Ecuador; plantean los siguientes objetivos:

1. Determinar el impacto en la liquidez con la Implementacion de Herramientas del
Control Interno para alcanzar los Objetivos de la Empresa La Casa de las
Abrazaderas.

2. Describir las principales teorias y criterios sobre el sistema de control Interno y la
gestion financiera.

3. Definir el nivel de afectacién en los indicadores financieros de rentabilidad y/o
liquidez, causado por la falta de control en las areas de inventario y cuentas por
cobrar.

4. Proponer el fortalecimiento de las areas afectadas de la empresa.

Llegando a las siguientes conclusiones:

Los hallazgos de este estudio podrian ser una herramienta que los gerentes de negocios
pueden usar para construir y fortalecer sus actividades en materia de seguridad. Con un
sistema de seguridad sostenible, una empresa puede crecer y ser rentable. Los sistemas de
control interno constituyen una estrategia comercial positiva que todo gerente necesita para
todo tipo de negocios, independientemente de su tamafio. Después de haber implementado
una investigacion cualitativa, se determind que los colaboradores de la compaiiia no tienen
claro los lineamientos generales de la compafia, los procesos claves no existen, el

colaborador realiza el trabajo bajo inercia, tampoco existe seguimiento continuo de las
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actividades por parte del personal de jefaturas. Es por la gran relevancia empresarial que

el control interno ha obtenido en la tltima década, que se elaborard una guia bajo el Modelo

de COFR (Control de Informacién Financiera), donde se detalla cuéles son las fases de

definicidn, seleccion de procesos claves, y evaluacion y seguimiento de acuerdo a una

matriz de control.

2.3.2. Antecedentes Nacionales

(Salazar Leon, 2019) en su tesis titulada “Control interno y su incidencia en la ejecucion

presupuestal 2016-2017, en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2018 para

optar el grado académico de Contador Publico por la Universidad Sefior de Sipan, presenta

los siguientes objetivos de investigacion:

1.

Analizar la incidencia del control interno en la ejecucion presupuestal 2016- 2017,
en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2018.

Identificar la ejecucion del gasto presupuestal de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, 2016-2017.

Evaluar la aplicacion del cumplimiento de la normativa vigente en las fases de
aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto institucional de Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, 2016-2017.

Evaluar las metas presupuestarias de la normativa a nivel de proyectos de inversion
y su ejecucion en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2016-2017.
Describir cual es el papel que ha desempeiiado la oficina de control interno dentro
de la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
2016-2017.

Proponer el disefio de un sistema de control interno para la ejecucion presupuestal

de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2016-2017.
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Y en cual llega a las siguientes conclusiones:

. La ejecucion del gasto presupuestal de la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, 2016-2017, no se da de manera eficiente, puesto que a pesar de tener un PIM
aprobado la ejecucion del presupuesto no se da en su totalidad dentro de cada
periodo como en el 2016 que se tuvo un PIM de S/. 37,567,980.00, del cual se dejo
de ejecutar S/. 28,807,663.00; al igual que en el 2017 que se tuvo un PIM de S/.
40,965,280.00 del cual se ejecutd solamente S/. 24,423,962.00.

. En la evaluacion de la aplicacion del cumplimiento de la normativa vigente en las
fases de aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto institucional de
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2016-2017, se evidencia un
desconocimiento de la importancia de contar con documentos normativos de
Gestion debidamente elaborados y actualizados genera deficiencia en la realizacion
de sus objetivos, por lo tanto, la ausencia de dichos documentos normativos limita
el accionar de la Municipalidad.

. En la evaluacion de las metas presupuestarias de la normativa a nivel de proyectos
de inversion y su ejecucion en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
2016-2017, se ha determinado, respecto a Ejecucion de Obras, que para el afio fiscal
2016 existen registradas 24 obras, de las cuales 12 no han sido finalizadas, también
observamos que 5 de estas 24 obras no han sido ejecutadas seglin la informacion
brindada en la Municipalidad; del mismo modo se puede observar que para el afo
fiscal 2017 existen registradas 23 obras, de las cuales 12 no han sido finalizadas,
también observamos que 5 de estas 20 obras no han sido ejecutadas segin la

informacion brindada en la Municipalidad.
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4. En cuanto al papel que ha desempenado la oficina de control interno dentro de la
ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Leonardo Ortiz, 2016-
2017, este se ha desempenado por tres trabajadores con la funcién de auditores
asignados por la Contraloria General de la Republica y la Municipalidad de JLO,
sin embargo, existen dos trabajadores asignados por la entidad de quienes no existen
datos especificos sobre su profesion lo cual va en contra de la normativa la
Resolucion de Contraloria N° 163-2015- CG en el punto 7.3.1., debido a ello se ha
determinado que la OCI no estd cumpliendo con la Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, que hace referencia a la especializacion del profesional.

5. El disefio de un sistema de control interno para la ejecucioén presupuestal de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2016-2017, debe centrarse en la
filosofia institucional, la cual se centra en la programacion, ejecucion y promocion
de todos los colaboradores del area de planeacion y presupuesto de la municipalidad
para su cooperacion en la consecucion de los objetivos institucionales, otro
elemento de control es la administracion estratégica, la cual esté referida a la gestion
municipal, que incluye la planificacion de las actividades a realizar a fin de
programar, ejecutar y controlar las obras en el tiempo previsto, un tercer proceso
que debe ser controlado es la planeacion de riesgos, la implementacion y
seguimiento de medidas correctivas, el reporte de deficiencias, la prevencion y el
monitoreo y la rendicion de cuentas.

v' (Carhuapoma Quispe & Huamani Caso, 2021) en su tesis titulada “El proceso de
contratacion del estado y su incidencia en la ejecucion presupuestal de la universidad

nacional de Huancavelica, 2018 para optar al titulo profesional de Contador Publico en la
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Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela profesional de Contabilidad por la
Universidad Nacional de Huancavelica, tienen como objetivos lo siguiente:
1. Determinar la incidencia del proceso de contratacion del estado en la ejecucion
presupuestal de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2018
2. Determinar la incidencia de la actuacion preparatoria en la ejecucion presupuestal de
la Universidad Nacional de Huancavelica, 2018
3. Determinar la incidencia del procedimiento de seleccion en la ejecucion presupuestal
de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2018
4. Determinar la incidencia de la ejecucion contractual en la ejecucion presupuestal de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2018
Y concluyen en lo siguiente:
El proceso de contratacion del estado incide de manera negativa y significativa en la
ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2018, con un 95% de
confianza, una prueba de normalidad de 0.000 y un “W de Wilcoxon” igual a - 3.659. De la
misma forma podemos sefalar que durante el afio 2018 no se ejecutd 12 procesos con el
monto de S/. 11,176,337.41 el cual representa un 75.79% del programado. Por lo que el
proceso de contrataciones del estado si incide en la ejecucion presupuestal de la Universidad
Nacional de Huancavelica en el afio 2018.
El proceso de las actuaciones preparatorias incide de manera negativa y significativa en la
ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2018, con un 95% de
confianza, una prueba de normalidad de 0.010 y 0.04 con un “W” igual a - 2.192. De la
misma forma podemos senalar que durante el afio 2018 no se ejecutd el monto de S/.

11,176,337.41 el cual representa un 75.79% del programado. Por lo que podemos concluir
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que el proceso de contrataciones del estado si incide en la ejecucion presupuestal de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2018.

v (Gamarra Minaya, 2021) en su tesis titulada “Sistema de control interno y la ejecucion del
gasto publico en las unidades organicas de la Municipalidad distrital de Independencia
Huaraz, 2018 para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica, en la Escuela
de Posgrado de la Universidad José Faustino Sanchez Carrion, tiene por objetivos lo
siguiente:

1. Establecer la relacion que existe entre el Sistema de Control Interno y la Ejecucion
del Gasto Publico en las Unidades Orgéanicas de la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz, 2018.

2. Establecer la relacion que existe entre el Sistema de Control Interno y la Etapa
Preparatoria para la Ejecucion del Gasto Publico en las Unidades Organicas de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz, 2018.

3. Establecer la relacion que existe entre el Sistema de Control Interno y la Etapa de
Ejecucion del Gasto Publico en las Unidades Orgénicas de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Huaraz, 2018
Y concluyen en lo siguiente:

La significancia asintdtica (p valor calculado es igual a 0.000), siendo este menor
que el nivel de significancia (p valor igual a 0.05). Por tanto, existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna
(hipotesis general del investigador): existe relacion directa y significativa entre el
Sistema de control Interno y la ejecucion del gasto publico en las Unidades
Organicas de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz, 2018. Teniendo

una correlacion de Rho de Spearman de 0.887, siendo una correlacion positiva y
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alta de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, en la Municipalidad Distrital de
Independencia se tiene en cuenta moderadamente un adecuado ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de Control Gerencial, informacién vy
comunicacion, y supervision de resultados; es por ello que la ejecucion del Gasto

Publico en la institucidon mencionada es también moderada.

v" (Rojas Ramos & Aroquipa Soncco, 2021) en su tesis titulada “Control interno en el area

de logistica y ejecucion presupuestal en la Municipalidad de Nueva Cajamarca, region San

Martin afio 2020” para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Facultad de

Ciencias Empresariales, en la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas, tienen como

objetivo general establecer la incidencia del control interno del 4rea de logistica en la

ejecucion presupuestal de la Municipalidad de Nueva Cajamarca, Region San Martin, afio

2020. Ademas, manifiestan que la investigacion fue aplicada con disefio no experimental-

transversal, cuya muestra estuvo constituida por los colaboradores del 4rea de logistica y

por el acervo documentario de la municipalidad. Por ltimo, concluyen en:

1.

Determinar la incidencia del control interno en el area de logistica en la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad de Nueva Cajamarca, Region San Martin — Afio
2020.

Analizar el nivel de control interno en el area de logistica en la Municipalidad de
Nueva Cajamarca, Region San Martin — Afio 2020.

Determinar el nivel de control interno en funcion a sus dimensiones en el area de
logistica en la Municipalidad de Nueva Cajamarca, Region San Martin — Afio 2020.
Evaluar la ejecucion presupuestal en la Municipalidad de Nueva Cajamarca, Region

San Martin — Afio 2020.
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5. Comparar la ejecucion presupuestal de los periodos 2019 y 2020 en la
Municipalidad de Nueva Cajamarca, Region San Martin
Llegando a las siguientes conclusiones: Al analizar el nivel de control interno en el
area de logistica en la Municipalidad de Nueva Cajamarca, se deduce que es bajo
en un 60%, debido al incumplimiento de las actividades de control por parte de los
colaboradores generando de este modo deficiencias tales como la inadecuada
programaciéon y generacion de requerimientos mal planificados, inadecuado
proceso para la formulacion de las especificaciones técnicas y términos, la falta de
conocimiento por parte del personal de la sub gerencia de logistica sobre la
normativa vigente de la Ley de Contratacion y Adquisicion del Estado y de las
Normas técnicas de control interno del sector publico y la segregacion de funciones
no existentes por parte del personal del area de logistica, dichas deficiencias
repercutieron de manera negativa en la ejecucion presupuestal.
Finalmente, al determinar la incidencia del control interno en la ejecucion
presupuestal, se evidencid que las deficiencias presentadas en cuanto al control
interno en el area logisticas incidieron de manera negativa en el nivel de ejecucion
presupuestal en la Municipalidad de Nueva Cajamarca durante el periodo 2020, por
cuanto no se lograron cumplir en su totalidad con la ejecucion de algunos programas
proyectados a realizar durante dicho periodo.
2.3.3 Antecedente local
v' (Marquez Mendoza, 2021) en su tesis titulada “Sistema de control interno y ejecucion del
gasto en unidad de logistica y abastecimiento municipalidad provincial de Chumbivilcas

Cusco 2020” para optar al titulo profesional de Contador Publico en la facultad de Ciencias
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Empresariales, en la Escuela Académica Profesional de Contabilidad por la Universidad

Sefor de Sipan, resuelve en:

1. Determinar la relacion entre el régimen de control interno y la ejecucion del gasto en
la “Unidad de Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas”, Cusco 2018

2. Diagnosticar el estado actual del régimen de control interno en la Unidad Logistica y
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2018.

3. Diagnosticar el estado vigente en la ejecucion del gasto en la “Unidad de Logistica y
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco 2018.

4. Identificar los factores influyentes del régimen de control interno y la ejecucion del
gasto en la “Unidad de Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas”, Cusco 2018, segin indices de correlacion.

De cual se resuelve lo siguiente:

El régimen de control interno se relaciona con la ejecucion del gasto en la “Unidad de
Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco
2018. (sig.= 0.000; p = 0.885).

El estado actual del régimen de control interno en la “Unidad de Logistica y
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco 2018 tiene un
nivel deficiente (40%).

El estado actual de ejecucion de los gastos en la “Unidad de Logistica y Abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco 2018 tiene un nivel bajo
demostrandose que no se cumple la ejecucion de gastos (50%), asi mismo también se
concluye que el gasto programado en la municipalidad no se cumple. Al contrario, se

gasta mas de lo programado.
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v" (Acuila Roman, 2019) en su tesis titulada “Control interno y su incidencia en las

contrataciones de bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el gobierno regional de

Apurimac, 2018” para optar al grado académico de Maestro en Administracion mencion

Gestion Publica y Desarrollo Empresarial en la Escuela de Posgrado, por la Universidad

Nacional San Antonio Abad del Cusco. Presenta como Objetivo General; Establecer la

relacion que existe entre el control interno y las contrataciones de bienes y servicios para

la ejecucion del gasto en el gobierno regional de Apurimac, 2018. Y como objetivos

especificos lo siguiente:

a)

b)

d)

Determinar la relacion que existe entre el componente de ambiente de control y las
contrataciones de bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el gobierno regional
de Apurimac, 2018.

Establecer la relacion que existe entre el componente de evaluacion de riesgo y las
contrataciones de bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el gobierno regional
de Apurimac, 2018.

Determinar la relacion que existe entre el componente de actividades de control
gerencial y las contrataciones de bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el
gobierno regional de Apurimac, 2018.

Establecer la relacion que existe entre el componente de informacién y comunicacion
y las contrataciones de bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el gobierno
regional de Apurimac, 2018.

Determinar la relacion que existe entre el componente de supervision y seguimiento y
las contrataciones de bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el gobierno
regional de Apurimac, 2018.

Teniendo como resultado lo siguiente:
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Se determind el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre el control
interno y las contrataciones de bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el gobierno
regional de Apurimac, 2018, siendo el valor de Chi cuadrado es X2 =73,566a ; en
consecuencia es una correlacion alta; a su vez existiendo una correlacion a nivel de
poblacioén; puesto que P<0,005. Con ello se confirma la hipotesis planteada.

De acuerdo al analisis y segun el andlisis de los trabajadores administrativos y servidores,
se concluye con la aplicacion de correlacion de Chi cuadrado es X2 =69,1700a y P = 0,000,
entonces si existe una relaciona directa y significativa entre el componente de ambiente de
control y las contrataciones de bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el gobierno
regional de Apurimac, 2018, siendo el factor determinante de la problematica analizada. Asi
mismo, se confirma la hipotesis planteada.

Segun la prueba estadistica de Chi cuadrado, podemos establecer que si existe una relaciona
directa y significativa entre el componente de evaluacion de riesgo y las contrataciones de
bienes y servicios para la ejecucion del gasto en el gobierno regional de Apurimac, 2018,
dado que el coeficiente es X2 =69,1700a y P = 0,000, lo que indica que, el nivel del
componente de evaluacion de riesgo esta relacionado con los factores de los componente
como son: identificacion de riesgo, valoracion de los riesgos, planeamiento de la
administracion de riesgos y respuesta al riesgo y las contrataciones de bienes y servicios
para la ejecucion de gastos. Asi mismo, se confirma la hipotesis planteada.

v" (Quispe Hanco, 2020) en su tesis titulada “Sistema de abastecimiento y ejecucion
presupuestal en la municipalidad distrital de Huayllabamba-Urubamba-Cusco 2019 para
optar el grado académico de Contador Publico, en la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Escuela Profesional de Contabilidad por la Universidad

Andina del Cusco, presenta los siguientes objetivos de investigacion:
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Determinar en qué medida el Sistema de Abastecimiento se relaciona con la Ejecucion
Presupuestal de la Municipalidad Distrital de Huayllabamba-Urubamba, Cusco 2019.
Determinar en qué medida la fase de informacién y control de necesidades del Sistema
de Abastecimiento se relaciona con la Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad
Distrital de Huayllabamba-Urubamba-Cusco.

Determinar en qué medida la fase de obtencién y contratacion del Sistema de

Abastecimiento se relaciona con la Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad

Distrital de Huayllabamba-Urubamba-Cusco.

Determinar en qué medida la fase de internamiento del Sistema de Abastecimiento se

relaciona con la Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de

Huayllabamba-Urubamba-Cusco.

Determinar en qué medida la fase de utilizaciobn y preservacion Sistema de

Abastecimiento se relaciona con la Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad

Distrital de Huayllabamba-Urubamba-Cusco.

Concluyendo con lo siguiente:

a) En la Municipalidad Distrital de Huayllabamba — Urubamba - Cusco se determino,
que al 95% de confiabilidad con p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se
puede afirmar que el Sistema de Abastecimiento se relaciona con la Ejecucion
Presupuestal , donde el grado de relacion mediante la correlacion de Spearman es
0.333, es decir del 33.3%, la misma que se puede considerar como una correlacién
positiva, hecho que nos permite aseverar en un concepto netamente técnico, que a
mejor manejo del Sistema de Abastecimiento existird una mejor Ejecucion

Presupuestal.
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b) En la Municipalidad Distrital de Huayllabamba — Urubamba —Cusco se determino,

que el nivel de Sistema de Abastecimiento es predominante regular, asi lo
manifestaron el 91.4% de los trabajadores de la mencionada institucion, variable
que fue analizada a partir de las dimensiones de fase de informacion y control de
necesidades, fase de negociacion obtencion y contratacion, fase de internamiento y
la fase de utilizacion y preservacion, lo que refleja que existe un Sistema de
Abastecimiento no adecuado para el desarrollo de las actividades inherentes a la
gestion de abastecimientos en la municipalidad.

En la Municipalidad Distrital de Huayllabamba — Urubamba — Cusco se determind,
que el nivel de Ejecucion Presupuestal es regularmente adecuado, asi lo
manifestaron el 61.40% y en los niveles muy adecuado solo el 10%, variable que
fue analizada a partir de sus dimensiones programacion presupuestal, Ejecucion
Presupuestal y control presupuestal, entendiéndose por el resultado, que hay
demoras en la elaboracién y ejecucion de proyectos de inversion de obras publicas,

la cual genera en cierto modo insatisfaccion en la poblacion del distrito en mencion.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.HIPOTESIS
3.1.1. Hipétesis General
El sistema de control interno es deficiente por la limitante de personal — servidores publicos
influyendo significativamente en el Departamento de Logistica de la Municipalidad Provincial De
Acomayo, periodo 2021.
3.1.2. Hipdtesis Especificas
a) Elsistema de control interno es deficiente por la limitante de personal — servidores publicos
influyendo significativamente en el desarrollo administrativo de los contratos y érdenes de
compra de bines y servicios de la Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 2021.
b) El sistema de control interno es deficiente por la limitante de personal — servidores publicos
influyendo significativamente en los métodos y procesos de contratacion de la
Municipalidad Provincial De Acomayo, periodo 2021.
3.2.IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable independiente.
* SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3.2.2. Variable dependiente.
* GESTION DE LA UNIDAD DE LOGISTICA

3.3.0PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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VARIBALES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

(Independiente) - X

GESTION DE LA
UNIDAD DE
LOGISTICA

(Dependiente) - Y

El Control Interno viene a ser un

proceso integral de gestion realizado
por el titular,
servidores de una entidad, enfocado

funcionarios 'y

en afrontar riesgos generados en las
operaciones de la gestion y para dar
seguridad razonable de que, en el
logro de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma,
es decir, es la gestibon misma
orientada a minimizar los riesgos (La
contraloria, 2020)

El Sistema Nacional de
Abastecimiento es el conjunto de
principios, procesos,
procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de los

bienes, servicios y obras, a través de

normas,

las actividades de la Cadena de
Abastecimiento Publico, orientadas
al logro de los resultados, con el fin
de lograr un eficiente y eficaz empleo
de los recursos publicos (SAP, 2021)

Es el encargado de realizar
los servicios de control
simultaneo y posterior; asi
como los servicios
relacionados, conforme al
Plan Anual de Control y a
las disposiciones
aprobadas por la
Contraloria General de la
Republica (La contraloria,
2020)

La adquisicion de bienes y
servicios se perfecciona a
través de la firma de un

contrato.

Para la contratacion de
bienes, servicios en
general, consultorias u
obras, la Entidad debe

utilizar, seglin corresponda
los métodos de
contratacion (SAP, 2021)

X.1.1 Simultaneo

X.1 Organo de control X.1.2 Posterior

interno

Y.1 Bienes y Servicios

Y.2 Métodos
contratacion

de

X.1.3 Plan Anual de Control

Y.1.1 Contrato
Y.1.2 Orden de Compra
Y.1.3 Orden de Servicios

Y.2.1 Licitacion Puablica

Y.2.2 Adjudicacion
Simplificada

Y.2.3  Subasta Inversa
Electronica

Y.2.4 Comparacion de
Precios

Y.2.5 Contratacion Directa

Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

La provincia de Acomayo es una de las trece provincias que conforman el departamento
del Cusco en el Sur del Peru (Wikipedia, 2021).

Limita al norte con la provincia de Quispicanchi; al Este, con la provincia de Canchis; al
Sur, con la provincia de Canas y la provincia de Chumbivilcas y al oeste con la provincia de Paruro
(Wikipedia, 2021).
4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.2.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo es una investigacion de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver
problemas practicos para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fenémenos
de utilidad practica, el problema esta establecido y es conocido por el investigador. (Sampieri H. ,
2018)
4.2.2. Nivel De Investigacion

Nuestra investigacion tiene un nivel, descriptivo, Explicativo y Correlacional.

4.2.2.1. Nivel descriptivo

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problematica. (Duefias, 2013)
El descubrimiento de la situacion problematica en el presente trabajo de investigacion se muestra

en la diferencia de expectativa versus la realidad.
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4.2.2.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fenomenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. (Roberto, 2014)

4.2.2.3. Nivel correlacional

La investigacion correlacional Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2014) Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. (p.94)
4.3. UNIDAD DE ANALISIS

Comprende a 13 servidores publicos responsables de la gerencia de Administracion y
Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica.
4.4. POBLACION DE ESTUDIO

Comprende a 13 servidores publicos responsables de la gerencia de Administracion y
Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica seguin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo.
4.5. TAMANO DE MUESTRA

La muestra sera no probabilistica, se tomara el total de la poblacion siendo 13 servidores
publicos responsables de la gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del

Departamento de Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo.
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4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos
del investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la investigacion se utilizard como técnica cuantitativa, las encuestas, segiin (Hernandez
Sampieri, 2018) afirma “La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionario
disefiados en forma previa para la obtencioén de informacion especifica”.

El “M¢étodo de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras recolectar informacion sistematizada, segun un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida”.

4.7.1. Entrevista.

Esta se utiliza con el fin de obtener informacion en forma amplia y detallada por ello las
preguntas suelen ser abiertas y se aplica a quienes poseen datos y experiencias relevantes para el
estudio. (Duefias, 2013)

Existen dos tipos de entrevista:

- Entrevista estructurada

- Entrevista no estructurada

La entrevista es una técnica de interrogatorio que se caracteriza por su aplicacion
interpersonal o “cara a cara”; al respecto, se entrevistd a 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica segin MOF

y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021.
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4.7.2. Busqueda de informacion bibliografica.

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de interés. (Roberto,
2014)

4.7.3. Trabajo de campo.

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segiin Bonilla y
Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Puede ser especialmente ttil al investigador en ¢l se toma nota de aspectos
que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)

4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipdtesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
¢éstas; asi como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.8.1. Guias de analisis documental

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una

operacion de tratamiento. El anélisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
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representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El andlisis documental es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actia como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que
solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un
proceso de interpretacion y andlisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo.
(Ernesto, 2009)

4.8.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de interrogatorio que emplea el cuestionario como instrumento.
El cuestionario se caracteriza por ser estructurado y presentarse por escrito. (Duefias, 2013)

La encuesta se realizO a 13 servidores publicos responsables de la gerencia de
Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica segin MOF y ROF de
la Municipalidad Provincial de Acomayo.

4.8.3. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Garcia
Fernando, 1977).

4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS
HIPOTESIS PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipdtesis mediante la técnica

de la hipotesis nula que es la afirmacion que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de
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confianza que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en una estimacion de los
parametros de la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estandar para determinar cudl es mayor y aceptar la hipotesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cudn seguro (o convencido) se estd de la hipotesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO \Y%
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1.  PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
5.1.1 ENCUESTA REALIZADA DE ACUERDO A LA VARIABLE CONTROL INTERNO
A 13 SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS Y EN ESPECIFICO DEL DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA SEGUN MOF Y ROF DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ACOMAYO

1. ;Como se desarrolla el Sistema de control interno en la municipalidad de Acomayo?

Tabla 1
Como se desarrolla el Sistema de control interno en la municipalidad de Acomayo
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Muy eficiente 0 0%

Eficiente 0 0%

Regular 3 23%

Ineficiente 10 T7%

Muy

ineficiente 0 0%

TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 2
Como se desarrolla el Sistema de control interno en la
municipalidad de Acomayo

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla N° 1 y figura N° 2 se observa que el 77% del personal afirma que el control interno es
ineficiente porque no se cumple con la revision de documentos administrativos (Comprobantes de
pago), hay limitante de personal, etc. Mientras que el 23% indica que es regular por falta de sus

implementaciones de documentos internos de pago.
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2. (En la Municipalidad de Acomayo y en el departamento de logistica se aplica
adecuadamente un plan de gestion?
Tabla 2

En la Municipalidad de Acomayo y en el departamento de logistica se aplica
adecuadamente un plan de gestion

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 7 54%
Casi Nunca 6 46%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 3

En la Municipalidad de Acomayo y en el departamento de logistica
se aplica adecuadamente un plan de gestion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION
Como se muestra en la tabla N° 2 y figura N° 3, de los 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica encuestados

de la Municipalidad Provincial de Acomayo, el 54% indica que a veces se aplica adecuadamente
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un plan de gestion para mejorar el departamento de logistica ante posibles riesgos pero que este
plan de accidn no siempre es eficiente, mientras que el otro 46% indica que casi nunca hay un plan

de accion ante posibles riesgos.

3. (Se realiza periddicamente supervisiones al departamento de logistica que les permita
conocer oportunamente si las tareas asignadas se realizan adecuadamente?

Tabla 3
Se realiza periédicamente supervisiones al departamento de logistica

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 3 23%
Casi Nunca 10 77%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 4
Se realiza periédicamente supervisiones al departamento de logistica

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 3 y figura N° 4, de los 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica encuestados
de la Municipalidad Provincial de Acomayo, el 77% de funcionarios manifiesta que la supervision
de resultados en la institucion mencionada es deficiente, es decir, que la municipalidad pocas veces
desarrollan actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados, y compromiso de

mejoramiento.

4. (Las funciones estan establecidos en el ROF/MOF y es de su conocimiento?

Tabla 4
Las funciones estan establecidos en el ROF/MOF y es de su conocimiento
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 8 62%
Casi Nunca 5 38%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 5

Las funciones estan establecidos en el ROF/MOF y es de su conocimiento

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propi
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INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 4 y figura N° 5, de los 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica encuestados
de la Municipalidad Provincial de Acomayo, el 62% de los servidores manifiestan que el ambiente
de control existente en la institucion mencionada es deficiente, es decir, pocas veces aplican la
integridad y valores éticos, administracion estratégica, estructura organizacional, administracion

de los recursos humanos, competencia profesional, asignacion de autoridad y responsabilidad.

5. En su opinién ;Como es la evaluacion de riesgos en la municipalidad provincial de

Acomayo?
Tabla 5
Como es la evaluacion de riesgos en la municipalidad provincial de Acomayo
Respuesta N° De Encuestados  Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 0 0%
Regular 3 23%
Ineficiente 10 T7%
Muy Ineficiente 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 6

Como es la evaluacion de riesgos en la municipalidad provincial de Acomayo

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 5 y figura N° 6, de los 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica encuestados
de la Municipalidad Provincial de Acomayo, el 77% de los encuestados manifiesta que la
evaluacion de riesgos en la institucion mencionada es deficiente ya que la municipalidad pocas
veces aplica un planeamiento en la Administracién de riesgo, identificacion de riesgo, y la
valoracion de riesgo. Ademas, el 23% de los encuestados sefiala que la evaluacion de riesgos en

es regular.

6. (Como es la informacion y comunicacion en el sistema de control interno de la
Municipalidad de Acomayo?

Tabla 6
Coémo es la informacion y comunicacion en el sistema de control interno de la
Municipalidad de Acomayo

Respuesta N° De Encuestados  Porcentaje

Muy eficiente 0 0%
Eficiente 0 0%
Regular 5 38%
Ineficiente 8 62%
Muy

Ineficiente 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 7
Co6mo es la informacion y comunicacion en el sistema de control interno de la
Municipalidad de Acomayo

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 6 y figura N° 7, de los 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica encuestados
de la Municipalidad Provincial de Acomayo, el 62% de los encuestados manifiesta que la
informacién y comunicacion en la municipalidad es deficiente, es decir que pocas veces consideran
a las funciones y caracteristicas de la informacién, responsabilidad, calidad, suficiencia de la
informacion, los sistemas de informacion, la flexibilidad al cambio, el archivo institucional, tanto

comunicacion interna como externa, y los canales de comunicacion.
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7. (Existe coordinacion entre las diferentes areas de la empresa con el departamento de logistica?

Tabla 7
Existe coordinacion entre las diferentes areas de la empresa con el departamento de
logistica

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 6 46%
Casi Nunca 7 54%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 8
Existe coordinacion entre las diferentes areas de la empresa con el
departamento de logistica

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 7 y figura N° 8, de los 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica encuestados
de la Municipalidad Provincial de Acomayo, el 54% de encuestados mencionan que casi nunca

existe coordinacion entre logistica y las diferentes areas.
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8. (Cree usted que la delegacion de funciones al personal que trabaja ayuda a mejorar la gestion

en la municipalidad de Acomayo?

Tabla 8
La delegacion de funciones al personal que trabaja ayuda a mejorar la gestion en la
municipalidad de Acomayo

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje

Siempre 13 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 9

La delegacion de funciones al personal que trabaja ayuda a mejorar la
gestion en la municipalidad de Acomayo

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 8 y figura N° 9, de los 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica encuestados
de la Municipalidad Provincial de Acomayo, el 100% de los servidores indican que la delegacion

de funciones a cada servidor siempre ayuda en mejorar sus actividades y objetivos.
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9. (Los procesos de seleccion son convocados en las fechas programadas en el plan anual de

contrataciones?

Tabla 9
Los procesos de seleccion son convocados en las fechas programadas en el plan anual de
contrataciones

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 38%
A veces 8 62%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 10
Los procesos de seleccion son convocados en las fechas programadas en el
plan anual de contrataciones

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 9 y figura N° 10, de los 13 servidores publicos responsables de la
gerencia de Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica encuestados

de la Municipalidad Provincial de Acomayo, el 62% de los encuestado indican que en la



municipalidad muchas veces no se cumplen con las fechas programadas para el plan de

contrataciones.

10. ;Cémo son las contrataciones en la municipalidad de Acomayo?

Tabla 10
Como son las contrataciones en la municipalidad de Acomayo

Respuesta  N° De Encuestados  Porcentaje

Muy eficiente 0 0%
Eficiente 5 38%
Regular 8 62%
Ineficiente 0 0%
Muy
Ineficiente 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 11

Coémo son las contrataciones en la municipalidad de Acomayo

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

62
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INTERPRETACION:
Como se muestra en la tabla N° 10 y figura N° 11, el 62% de los encuestados indican que las
contrataciones son ineficientes por la falta de documentacion, no cumplir con el programa de

contrataciones ni con los métodos de contratacion, etc. El otro 38% indica que es eficiente.

5.1.2 ENCUESTA REALIZADA DE ACUERDO A LA VARIABLE GESTION DE LA
UNIDAD DE LOGISTICA A 13 SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y EN ESPECIFICO DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA SEGUN MOF Y ROF DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE ACOMAYO

11. Indique usted, ;En el area de logistica como es el control interno en la contratacion de bienes
y servicios a través del método de Licitacion Publica?
Tabla 11

En el 4area de logistica como es el control interno en la contratacion de bienes y servicios a
través del método de Licitacion Publica

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 3 23%
Regular 8 62%
Ineficiente 2 15%
Muy
ineficiente 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia



64

Figura 12
En el area de logistica como es el control interno en la contratacion de bienes y
servicios a través del método de Licitacion Publica

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 11 y Figura N° 12, el 62% de la encuesta aplicada a los servidores
publicos responsables del Departamento de Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno es regular en la
contratacion de bienes y servicios a través del método de Licitacion Publica, debido a que el
proceso de contratacion deben permitir al OSCE o al Consejo Multisectorial de Monitoreo de las
Contrataciones Publicas el acceso a la informacion referida a las contrataciones del Estado que sea
requerida, prestar testimonio o absolucidon de posiciones que se requieran , entre otras formas de
colaboracion y de esa forma no existe el analisis de los riesgos y las acciones preventivas en la

ejecucion de las contrataciones, el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente.
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12. Indique usted, ;Como es el control interno en la contratacion de bienes y servicios a través del
método de Adjudicacion Simplificada en el area de logistica?
Tabla 12

Como es el control interno en la contratacion de bienes y servicios a través del método de
Adjudicacion Simplificada en el area de logistica

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 2 15%
Regular 7 54%
Ineficiente 4 31%
Muy
ineficiente 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia
Figura 13

Como es el control interno en la contratacion de bienes y servicios a través del método de
Adjudicacion Simplificada en el area de logistica

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 12 y Figura N° 13, el 54% de la encuesta aplicada a los servidores
publicos responsables del Departamento de Logistica seguin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno es regular en la
contratacion de bienes y servicios a través del método de Adjudicacion Simplificada en el area de
logistica, se pudo ver que las Adjudicaciones Simplificadas se desarrollan en un plazo menor que
las Adjudicaciones Directas, sea cuando s6lo hay 1 postor o cuando hay 2 o més postores por las
cuales no existe el andlisis de los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de las

contrataciones ,el 15% indica que es eficiente y el 31% indica que es ineficiente.

13. Indique usted, ;En el area de logistica como es el control interno en la contratacion de bienes
y servicios a través del método de Contratacién Directa?

Tabla 13
En el 4area de logistica como es el control interno en la contratacion de bienes y servicios a
través del método de Contratacion Directa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 1 8%
Regular 10 77%
Ineficiente 2 15%
Muy ineficiente 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 14
En el area de logistica como es el control interno en la contratacion de bienes y
servicios a través del método de Contratacion Directa

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 13 y Figura N° 14, el 77% de la encuesta aplicada a los servidores
publicos responsables del Departamento de Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno es regular en la
contratacion de bienes y servicios a través del método de Contratacion Directa, pudimos visualizar
en el portal de trasparencia que durante el periodo no se usé mucho este tipo de contratacion solo
se uso para la adquisicion de bienes de primera necesidad de la canasta basica familiar a favor de
la poblacién en situacion de vulnerabilidad en el marco del estado de emergencia sanitaria

declarada por el COVID-19,el 8% indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente.
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14. Indique usted, ;Como es el control interno simultaneo en el area de logistica?

Tabla 14
Como es el control interno simultaneo en el area de logistica
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 3 23%
Regular 8 62%
Ineficiente 2 15%
Muy
ineficiente 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 15

Como es el control interno simultaneo en el area de logistica

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 14 y Figura N° 15, el 62% de la encuesta aplicada a los servidores
publicos responsables del Departamento de Logistica seguin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno simultaneo en el area de

logistica es regular debido a que de vez en cuando se verifica que se cumplan los protocolos, que
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se envie informes para estar al tanto y se puedan tomar medidas las cuales normalmente lo realiza
el Organo de Control Institucional (OCI), el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es

ineficiente.

15. Indique usted, (En el 4rea de logistica como es el control interno al cumplir el Plan Anual de

Control?
Tabla 15
En el area de logistica como es el control interno al cumplir el Plan Anual de Control
Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Muy eficiente 0 0%
Eficiente 4 31%
Regular 6 46%
Ineficiente 3 23%
Muy
ineficiente 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 16

En el drea de logistica como es el control interno al cumplir el Plan Anual de Control

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 15 y Figura N° 16, el 46% de la encuesta aplicada a los servidores
publicos responsables del Departamento de Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno es regular al cumplir el
Plan Anual de Control, debido a que la alta direccion no da el seguimiento adecuado a las
actividades acordadas en este documento a fin de coordinar, deliberar y adoptar las acciones
preventivas y correctivas que permitan la innovacion, eficiencia o eficacia de la gestion, el 31%

indica que es eficiente y el 23% indica que es ineficiente.

16. Usted cree que ;La revision de los procesos internos de contrataciones, incrementaria la

eficacia del area de gestion?

Tabla 16
La revision de los procesos internos de contrataciones, incrementaria la eficacia del area de
gestion
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9 69%
No 4 31%
Desconoce 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 17
La revision de los procesos internos de contrataciones, incrementaria la
eficacia del area de gestion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 16 y Figura N° 17, el 31% de los encuestados indican que la revision de
los procesos internos de contrataciones, no incrementaria la eficacia del area de gestion, mientras
un 69% dijeron que si incrementaria la eficacia del area de gestion. Los resultados del estudio,

muestran que los especialistas de las areas técnicas que es necesario revisar los procesos internos

de contratacion.

17. {Considera usted que el factor importante para lograr la eficacia es la mejora continua?

Tabla 17
Considera usted que el factor importante para lograr la eficacia es 1a mejora continua
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 13 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 18
Considera usted que los factores importantes para lograr la eficacia es la
mejora continua

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 17 y Figura N° 18, un 100% mencionaron que el factor de mejora
continua es importante para lograr eficacia en la gestion logistica en las contrataciones. El presente
estudio, muestran que la mayoria de los especialistas de las areas técnicas — usuarios internos

sefialan que es importante llevar a cabo una mejora continua en los procesos del area de gestion.
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18. ;Considera usted que la gestion de almacenamiento incide significativamente en la gestion

logistica y en las contrataciones?

Tabla 18
Considera usted que la gestion de almacenamiento incide significativamente en la gestion
logistica y en las contrataciones

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 8 62%
No 5 38%
Desconoce 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 19

Considera usted que la gestion de almacenamiento incide
significativamente en la gestion logistica y en las contrataciones

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 18 y Figura N° 19, el 38% de los encuestados manifiesta que la gestion
de almacenamiento no incide significativamente en la gestion logistica ni en las contrataciones;
mientras un 62% sefalan que si incide significativamente en la gestion logistica y las
contrataciones. La mayoria de los encuestados opinan, que la gestion de almacenamiento

contribuye significa mente en la gestion logistica y en las contrataciones.
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19. ; Considera usted que la gestion de distribucion incide significativamente en la gestion logistica
y en las contrataciones?
Tabla 19

Considera usted que la gestion de distribucion incide significativamente en la gestion
logistica y en las contrataciones

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 85%
No 2 15%
Desconoce 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 20

Considera usted que la gestion de distribucion incide significativamente en la
gestion logistica y en las contrataciones

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
De acuerdo a la Tabla N° 19 y Figura N° 20, muestra que el 85% de los encuestados concuerda
con una gestion de la distribucion, entendiendo que su incidencia significativa en la gestion

logistica y en las contrataciones, en cambio un 15% de encuestados no concuerda con la incidencia
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20. Usted esta de acuerdo que (El acceso a la informacién y a la biisqueda de la transparencia es

un derecho de todo ciudadano?

Tabla 20
El acceso a la informacion y a la bisqueda de la transparencia es un derecho de todo
ciudadano
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 13 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 21

El acceso a la informacion y a la biisqueda de la transparencia es un
derecho de todo ciudadano

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la Tabla N° 20 y Figura N° 21, el 100% de los encuestados considera que el acceso
a la informacién y a la buisqueda de la transparencia, es un derecho del ciudadano, y en una gestion
logistica y mds aun en el sector publico es muy indispensable mostrar transparencia y brindar

acceso a la informacién que corresponda.
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5.2. CONTRASTACION Y VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

El sistema de control interno es deficiente por la limitante de personal — servidores publicos
influyendo significativamente en el Departamento de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Acomayo, periodo 2021.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
El control interno * Influencia 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%

en el Departamento de
Logistica de la Municipalidad
Provincial de Acomayo,
periodo 2021

Tabla cruzada El control interno*Influencia en el Departamento de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021
Influencia en el Departamento de Logistica de
la Municipalidad Provincial de Acomayo,
periodo 2021

eficiente regular ineficiente Total
El control interno  eficiente Recuento 2 0 0 2
% dentro de El control interno 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
regular Recuento 1 6 0 7
% dentro de El control interno 14,3% 85,7% 0,0% 100,0%

ineficiente Recuento 0 2 2 4
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% dentro de El control interno 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Recuento 3 8 2 13
% dentro de El control interno 23,1% 61,5% 15,4% 100,0%

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacién asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,7682 4 ,012
Razon de verosimilitud 12,767 4 ,012
Asociacion lineal por lineal 7,389 1 ,007
N de casos validos 13

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,31.

Prueba de Hipétesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,704 ,012
N de casos validos 13
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipétesis alterna Ho: Hip6tesis Nula

Ha: Elsistema de control interno influye significativamente en el Departamento de
Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021.
Ho:  El sistema de control interno no influye significativamente en el Departamento de
Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021.
P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.012 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES
De la encuesta aplicada de los 13 servidores publicos responsables de la gerencia de
Administracion y Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica segin MOF y ROF de

la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, se obtuvo las siguientes conclusiones:

Se cumplio el objetivo, determinar de qué manera el sistema de control interno influye en
el Departamento de Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021,
obteniendo los siguientes resultados, de acuerdo a la Tabla N° 14 y Figura N° 15, el 62% de la
encuesta aplicada a los servidores publicos responsables del Departamento de Logistica segin
MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control
interno simultaneo en el area de logistica es regular debido a que de vez en cuando se verifica que
se cumplan los protocolos, que se envie informes para estar al tanto y se puedan tomar medidas
las cuales normalmente lo realiza el Organo de Control Institucional (OCI), el 23% indica que es

eficiente y el 15% indica que es ineficiente.

Se cumplio el objetivo, determinar de qué manera el sistema de control interno influye en
el desarrollo administrativo de los contratos y 6rdenes de compra de bines y servicios de la
Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, de acuerdo a la Tabla N° 13 y Figura N° 14,
el 77% de la encuesta aplicada a los servidores publicos responsables del Departamento de
Logistica segain MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021,
mencionan que el control interno es regular en la contratacién de bienes y servicios a través del
método de Contratacion Directa, pudimos visualizar en el portal de trasparencia que durante el
periodo no se us6 mucho este tipo de contratacion solo se usé para la adquisicién de bienes de

primera necesidad de la canasta basica familiar a favor de la poblacion en situacion de
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vulnerabilidad en el marco del estado de emergencia sanitaria declarada por el COVID-19,el 8%

indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente.

Se cumplio el objetivo, determinar de qué manera el sistema de control interno influye en
los métodos y procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo
2021,de acuerdo a la Tabla N° 11 y Figura N° 12, el 62% de la encuesta aplicada a los servidores
publicos responsables del Departamento de Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno es regular en la
contratacion de bienes y servicios a través del método de Licitacion Publica, debido a que el
proceso de contratacion deben permitir al OSCE o al Consejo Multisectorial de Monitoreo de las
Contrataciones Publicas el acceso a la informacion referida a las contrataciones del Estado que sea
requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones que se requieran , entre otras formas de
colaboracion y de esa forma no existe el andlisis de los riesgos y las acciones preventivas en la

ejecucion de las contrataciones, el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente.
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RECOMENDACIONES
Basadas en las conclusiones establecidas, se plantea las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al titular de la entidad, realice la aplicacion correcta del ambiente de
control interno, con responsabilidad; con una administracion estratégica con la participacion de
todos los funcionarios; estableciendo politicas, procedimientos y una constante capacitacion del
personal lo que permitira la alta influencia significativamente, eficiente y eficaz desempefio en

el Area de Logistica.

Se recomienda promover en la oficina de logistica la implementacion del control interno
en sus diferentes dimensiones, a fin de asegurar que se cumplan los principios de las contrataciones
del estado, ya que ambas actividades son transversales y nos garantizan el logro de objetivos y

metas sin la probabilidad de presentarse actos de corrupcion.

Se recomienda que para poder trabajar de mejor manera en el departamento de logistica se
tiene que reorganizar la oficina de logistica con el fin de poder cumplir metas y objetico en la

Municipalidad Provincial de Acomayo.

Se recomienda establecer un perfil para los empleados de acuerdo a las necesidades del
departamento de logistica, considerando su €tica profesional y respetando aquellos valores como

la puntualidad, honestidad, responsabilidad y compromiso para las funciones de cada uno de ellos.

Realizar evaluaciones continuas de los procesos que estd llevando cada funcionario del
departamento de logistica con el fin de saber que tan eficientes y eficaces estan realizando sus

labores que tienen asignados cada uno.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA 86
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA UNIDAD DE LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ACOMAYO, PERIODO 2021”
) VARIABLES POBLACION .

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS E INDICADORES Y MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE POBLACION
(De qué manera el sistema de  Determinar de qué manera El sistema de control interno INDEPENDIENTE La poblacion estd TIPO DE B
control interno influye en el el sistema de control es deficiente por la limitante compuesta por 13 servidores INVESTIGACION:
Departamento de Logisticade  interno influye en el de personal — servidores X- SISTEMA DE CONTROL  ,yplicos responsables de la  ® Aplicada
la Municipalidad Provincial Departamento de Logistica publicos influyendo INTERNO gerencia de Administracion NIVEL DE LA,
de Acomayo, periodo 2021? de la  Municipalidad significativamente en el Finanzas y en especifico INVESTIGACION

Yo, p p g y y p .
Provincial de Acomayo, Departamento de Logistica DIMENSIONES del  Departamento  de ° Descriptivo
. v P (o8l P e Explicativo
PROBLEMA periodo 2021 de la Municipalidad  y 4 Organo de control interno Logistica segun MOF
SECUNDARIO OBJETIVOS Provincial de Acomayo, ROF de la Municipalidad METODO

(De qué manera el sistema de ESPECIFICOS periodo 2021 INDICADORES Provincial de Acomayo,
control interno influye en el Determinar de qué manera HIPO’FESIS X.1.1 Simultaneo periodo 2021 e Deductivo
desarrollo administrativo de el sistema de control ESPECIFICAS X.1.2 Posterior
los contratos y ordenes de interno influye en el El sistema de control interno x| 3 Plan Anual de Control MUESTRA DISENO DE LA
compra de bines y servicios de  desarrollo administrativo es deficiente por la limitante La  muestra serd no

la Municipalidad Provincial de
Acomayo, periodo 20217

(De qué manera el sistema de
control interno influye en el
métodos y procesos de
contratacion de la
Municipalidad Provincial de
Acomayo, periodo 2021?

de los contratos y 6rdenes
de compra de bines y
servicios de la
Municipalidad Provincial
de Acomayo, periodo 2021

Determinar de qué manera

el sistema de control

interno  influyye en el
métodos y procesos de
contratacion de la

Municipalidad Provincial
de Acomayo, periodo 2021

de personal — servidores
publicos influyendo
significativamente en el
desarrollo administrativo de
los contratos y ordenes de
compra de bines y servicios

de la Municipalidad
Provincial de Acomayo,
periodo 2021

El sistema de control interno
es deficiente por la limitante
de personal — servidores
publicos influyendo
significativamente en el

probabilistica, se tomara el
total de la poblacion siendo
13 servidores  publicos
responsables de la gerencia
de Administracion y
Finanzas y en especifico del
Departamento de Logistica
segin MOF y ROF de la
Municipalidad Provincial de
Acomayo, periodo 2021

INVESTIGACION:
¢ No experimental
e Descriptivo

e Explicativo

TECNICAS DE
INVESTIGACION
e Analisis

documental
o Encuesta

INSTRUMENTOS
e Fichas
bibliograficas
e Cuestionarios
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métodos y procesos de
contratacion de la
Municipalidad Provincial de
Acomayo, periodo 2021

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y. GESTION DE LA
UNIDAD DE LOGISTICA

DIMENSION

Y.1 Bienes y Servicios

INDICADORES

Y.1.1 Contrato

Y.1.2 Orden de Compra
Y.1.3 Orden de Servicios

DIMENSION

Y.1 Métodos de contratacion

INDICADORES

Y.2.1 Licitacion Publica
Y.22 Adjudicacion
Simplificada

Y.2.3 Subasta Inversa
Electrénica

Y.2.4 Comparacion de
Precios

Y.2.5 Contratacion Directa

Método de analisis y
PROCESAMIENT
O DE DATOS
e Microsoft Office
Word.

e Microsoft Office
Excel.

e SPSS
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA UNIDAD DE
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ACOMAYO, PERIODO 2021”; al
respecto, se le pide 13 servidores publicos responsables de la gerencia de Administracion y
Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo, periodo 2021, que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu
aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

Edad: afos

Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

Primaria

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Superior Incompleto

Superior Completo
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1. {Coémo se desarrolla el Sistema de control interno en la municipalidad de Acomayo?
a) Muy eficiente ()
b) Eficiente ()
¢) Regular ()
d) Ineficiente ()
e) Muy ineficiente ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ..eevvieiiieiiieiie ettt ettt saee e e seeeeaees

2. En su opinidn, ;En la Municipalidad de Acomayo y en el departamento de logistica se aplica
adecuadamente un plan de gestion?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ..eeeeiiieeiiieeiieeeiie e et

3. En su opinion, ;Se realiza periodicamente supervisiones al departamento de logistica que les
permita conocer oportunamente si las tareas asignadas se realizan adecuadamente?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()
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d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSTAL ..veieviiieeiiieeiieeeiie ettt e e e e e e e e e

4. ;Las funciones estan establecidos en el ROF/MOF y es de su conocimiento?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTAL ...oveeieiiiiiiieiieeie ettt

5. En su opinion ;Coémo es la evaluacion de riesgos en la municipalidad provincial de Acomayo?
a) Muy eficiente ()
b) Eficiente ()
¢) Regular ()
d) Ineficiente ()
e) Muy ineficiente ()

JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ..veeeeeiieeiiieeiieeeiie et et e e e e e e e
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6. ;Coémo es la informacidén y comunicacion en el sistema de control interno de la Municipalidad
de Acomayo?

a) Muy eficiente ()

b) Eficiente ()

¢) Regular ()

d) Ineficiente ()

e) Muy ineficiente ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ..eeevvieniiieiiieiieeieeeite ettt ettt sae e e sae e

7. (Existe coordinacion entre las diferentes areas de la empresa con el departamento de logistica?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ..eeeeiiieeiiieeiieeeiie e et
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8. (Cree usted que la delegacion de funciones al personal que trabaja ayuda a mejorar la gestion
en la municipalidad de Acomayo?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ..eevvieiiieiiieiiecie ettt e stee e eseeeeaees

9. (Los procesos de seleccion son convocados en las fechas programadas en el plan anual de
contrataciones?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ..eeeeuiiieeiiieeiiie et e e e



10. ; Como son las contrataciones en la municipalidad de Acomayo?
a) Muy eficiente ()
b) Eficiente ()
¢) Regular ()
d) Ineficiente ()
e) Muy ineficiente ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ..eevvieiiieiiieiiecie ettt ettt saee e esseeeeaees
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA UNIDAD DE
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ACOMAYO, PERIODO 2021”; al
respecto, se le pide 13 servidores publicos responsables de la gerencia de Administracion y
Finanzas y en especifico del Departamento de Logistica seguin MOF y ROF de la Municipalidad
Provincial de Acomayo, periodo 2021, que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu
aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

Edad: afos

Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

Primaria

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Superior Incompleto

Superior Completo
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1. Indique usted, ;En el area de logistica como es el control interno en la contratacion de bienes y
servicios a través del método de Licitacion Publica?

a) Muy eficiente ()

b) Eficiente ()

¢) Regular ()

d) Ineficiente ()

e) Muy ineficiente ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ..eevvieiiieiiieiiecie ettt e stee e eseeeeaees

2. Indique usted, ;Como es el control interno en la contratacion de bienes y servicios a través del
método de Adjudicacion Simplificada en el area de logistica?

a) Muy eficiente ()

b) Eficiente ()

¢) Regular ()

d) Ineficiente ()

e) Muy ineficiente ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...eovvieiieeiiieiie ettt
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3. Indique usted, ;En el area de logistica como es el control interno en la contratacion de bienes y
servicios a través del método de Contratacion Directa?

a) Muy eficiente ()

b) Eficiente ()

¢) Regular ()

d) Ineficiente ()

e) Muy ineficiente ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ..eevvieiiieiiieiiecie ettt e stee e eseeeeaees

4. Indique usted, ;Cémo es el control interno simultaneo en el area de logistica?
a) Muy eficiente ()
b) Eficiente ()
¢) Regular ()
d) Ineficiente ()
e) Muy ineficiente ()

JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ..eeeeuiiieeiiieeiiie et e e e
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5. Indique usted, ;En el area de logistica como es el control interno al cumplir el Plan Anual de
Control?

a) Muy eficiente ()

b) Eficiente ()

¢) Regular ()

d) Ineficiente ()

e) Muy ineficiente ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ..eevvieiiieiiieiiecie ettt e stee e eseeeeaees

6. Usted cree que ;La revision de los procesos internos de contrataciones, incrementaria la eficacia
del area de gestion?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUStIfIQUE SU TESPUESTA: ...eeiiiieeiiieeiie ettt e



98

7. (Considera usted que los factores importantes para lograr la eficacia es la mejora continua?
a) Si()
b) No()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ...eeiiviieciieeiiie ettt et e e eae e e eae e e

8. (Considera usted que la gestion de almacenamiento incide significativamente en la gestion
logistica y en las contrataciones?

a) Si()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTA: ..veeiiiiieeiieeiie ettt e e e e

9. (Considera usted que la gestion de distribucion incide significativamente en la gestion logistica
y en las contrataciones?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTA: ...eeeiiiieiiiieiie ettt et e e e
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10. Usted esta de acuerdo que (El acceso a la informacién y a la biisqueda de la transparencia es
un derecho de todo ciudadano?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU TESPUESTA: ...eeiiviieiiieeiie ettt e e e e
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
MEDIANTE CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.
GUIA:
El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion util de personas experto y
especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva escala de
estimacion que a continuacion se indica:
Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.
Representa una absolucion escasa de la interrogante.
Significa la absolucion de los items en términos intermedios.
Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la interrogante
planteada.
Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item es
absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.
Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segln la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de

validacion

(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipdtesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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(Considera Ud. ;Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

(Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- (A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?



