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RESUMEN

La presente tesis intitulada: “DETERMINACION DE COSTOS Y TOMA DE
DECISIONES EN EL PROYECTO: “EDUCACION DE CALIDAD PARA NINOS
INDIGENAS EN LA REGION DE CUSCO PERU” DE LA ONG ANDEES

PACHATUSAN, 2020-2021” tuvo como problema general el concepto sobre ;De qué
manera los costos influyen en la toma de decisiones en el proyecto: “educacion de calidad
para nifios indigenas en la regiéon de Cusco Pert” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-
2021? Y cuyo objetivo principal fue el de Determinar los costos que influyen en la toma
de decisiones en el proyecto: “educacion de calidad para nifos indigenas en la region de
Cusco Pert” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-2021. El tipo de investigacion es
Bésica - aplicada, con un nivel correlacion con un enfoque cuantitativo y un disefio no

experimental — transversal.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 1 director de proyecto, 1 coordinador, 1
contador y 25 docentes del proyecto, en total estd conformado por 25 personas
relacionadas con el proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas en la region de
Cusco Perti” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-2021; se lleg6 a la siguiente conclusion
principal: De acuerdo a la comprobacion de hipotesis general, se observa que existe
relacion entre la variable costos y la toma de decisiones, ya que se obtuvo el valor de
correlacion positivo del 65% y un valor de p de 0.000 que es menor a 0.05 y por lo tanto

existe significancia.

Palabras Clave: Costos, Toma de Decisiones.
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ABSTRACT

This thesis entitled: "DETERMINATION OF COSTS AND DECISION-MAKING
IN THE PROJECT: "QUALITY EDUCATION FOR INDIGENOUS CHILDREN
IN THE REGION OF CUSCO PERU" OF THE NGO ANDEES PACHATUSAN,

2020-2021" had as a general problem the concept of ; Of How do costs influence decision-
making in the project: "Quality education for indigenous children in the Cusco region of
Peru" of the NGO Andees Pachatusan, 2020-2021? And whose main objective was to
determine the costs that influence decision-making in the project: "quality education for
indigenous children in the region of Cusco Peru" of the NGO Andees Pachatusan, 2020-
2021. The type of research is Basic - applied, with a level of difficulty with a quantitative

approach and a non-experimental - cross-sectional design.

The study population was made up of 5 managers, 1 project director, 1 coordinator, 1
accountant and 25 project teachers, in total it is made up of 33 people related to the
project: "quality education for indigenous children in the Cusco region Peru” of the NGO
Andees Pachatusan, 2020-2021; The following main conclusion was reached: According
to the general hypothesis testing, it is observed that there is a relationship between
variable costs and decision making, since a positive achievement value of 65% and a p

value of 0.000 which is less than 0.05 and therefore there is significance.

Keywords: Costs, Decision Making
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto educacion de calidad para nifios indigenas en la region del cusco, Pera
de la ONG Andees Pachatusan esta enfocado en desarrollar métodos y materiales de
ensefianza participativos relevantes y la capacitacion de maestros en el uso de estos,
el establecimiento de redes escolares autosuficientes mediante el uso de supervision
colegiada y el intercambio de experiencias, y la participacion de los alumnos y
padres, la comunidad local y lideres culturales locales en la vida de la escuela. Todos
estos son enfoques que cumplen las condiciones antes mencionadas para el desarrollo

de una educacion de calidad.

Como parte de una gestion en cualquier organizaciébn econdmica se tiene la
administracion de los recursos propios como parte de un sostenimiento en una
determinada sociedad de modo que cada una tiene la facultad y la capacidad de poder
administrar sus propios recursos de modo que siempre se deben de orientar a un
sentido de mejora en la gestion de estas mismas principalmente sobre las principales
actividades que se tienen propias de la naturaleza de esta organizacién de modo que,
basados en un funcionamiento financiero, se deben de incorporar a un sistema
integrado de costos como parte de una herramienta la cual una determinada
organizacion va a poder determinar aquellos gastos propios de la operacion sobre las
actividades que realiza asi como también los costos de inversion propia de esta

misma.



En este sentido, la determinacion de costos en una determinada organizacion, va a
ser de vital importancia debido a que mediante esta se va a poder administrar los
recursos financieros o recursos materiales dentro de un determinado ciclo operativo.
Este analisis sobre la importancia sobre la determinacion de costos de servicios
dentro de cualquier organizacion es estudiado en muchos otros paises, a modo de
ejemplo podemos considerar lo detallado por Millaneti (2017) quien indica que una
agrupacion va a tener como objetivo principal el de fomentar muchas actividades que
van a tener la tendencia a un bien comun, de este modo, se tiene como parte de las
actividades caracteristicas econdmicas y financieras que es propio de la naturaleza
juridica de una ONG; en este sentido, cobra vital importancia la estimacion de costos
cuando se trata de detallar sobre la informacién econdmica de esta organizacion por
ende se tiene que aplicar distintas técnicas y métodos de costeo para tener un buen
procesamiento de datos asi como también el registro de todos los costos que va a
permitir a esta organizacion colaborar con una correcta toma de decisiones basados

en un control de gestion de costos.

En un andlisis nacional podemos considerar lo detallado por Ortiz (2003) quien
refiere que cualquier método de asignacion de costos indirectos, debe demostrarse
que éstos son distribuidos en la forma mas justa posible de acuerdo a la fuente de
costo directo. El autor detalla qué se deben desarrollar distintos métodos creativos
para poder operar en centro de costos que sean distintos a los tipos de gastos comunes
como viajes o subcontratos que son propios de la actividad de las ONG’s, de modo
que se tiene que operar estimando costos sobre las unidades de esta organizacion de
modo que consecuentemente se va a obtener un beneficio en las funciones
administrativas teniendo como prioridad la incorporacion de estructuras de costos en

una operacion mas eficientemente.



El principal problema que podemos identificar es que las organizaciones con sentido
no lucrativo como las ONG, no estiman correctamente sus costos, realizando sus
operaciones con Unicamente conocimientos empiricos. Con este tipo de
organizaciones es que no se estiman correctamente una gestion de costos de modo
que pueda facilitar la propia gestion en la administracion de sus recursos propios de
modo que se pueda tener una mejora en la estimacion de costos de inversion y gastos

propiamente de las actividades que implica el normal funcionamiento de una ONG.

Como consecuencia de la problematica descrita, podemos asumir que se tienen costos
innecesarios los mismos que representan gastos innecesarios reflejados en el
financiamiento de distintos proyectos ejecutados por la ONG. Un correcto sistema
de costeo para este tipo de organizaciones serviria para la mejora de la incursion
sobre las distintas actividades que realiza esta ONG lo cual esté representado por una
gestion de recursos financieros, debido a las distintas actividades propias que estan
siempre orientadas a una ayuda social y qué es necesario estimar los costos para

poder ayudar a la toma de decisiones de esta organizacion.

Respecto a la toma de decisiones, tenemos a bien determinar que este es un factor
importante en el rubro empresarial, ya que de las decisiones que se tomen dentro de
cualquier organizacion econdmica se convierten en resultados positivos o negativos,
dependiendo del tipo de decision que se tome. En este entender podemos mencionar
que la relacion que se tiene entre el manejo de costos con la toma de decisiones,
siendo cualquier tipo de indicador financiero, es el elemento clave para tomar

cualquier tipo de decisiones dentro de cualquier empresa u organizacion.

Elegimos este tema porque encontramos que desconocian como se administran los
recursos del proyecto “educacion de calidad para nifios indigenas en la region de

Cusco Peru”; el coordinador y director del proyecto son docentes que desconocen y



no tiene nocion de la materia contable, es por ello que en sus requerimientos al cierre
del mes excede el monto de requerimiento. En este sentido, se propone mejorar el
sistema y manejo financiero en base a un analisis sobre las principales operaciones y
actividades que se realizan en la ONG Andes Pachatusan, considerando que el
manejo de costos dentro de esta organizacidon, nos va a permitir tomar mejores
decisiones organizativas basado en una realidad financiera y poder; en sintesis poder
proponer distintas recomendaciones de mejora en un sentido de uso y gestion de los
recursos financieros a través del analisis de costos propios de esta organizacion que
no tiene fines lucrativos, pero que tienen manejo financiero con lo que sustentan sus

actividades de naturaleza propia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
e En qué medida la determinaciéon de los costos influye en la toma de
decisiones en el proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas en la
region de Cusco Pert” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-2021?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e (En qué medida los costos directos influyen en la toma de decisiones en el
proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas en la region de Cusco
Pert” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-2021?
e ;En qué medida los costos indirectos influyen la toma de decisiones en el
proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas en la region de Cusco

Pert” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-2021?



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar en qué medida la determinacion de los costos influyen en la
toma de decisiones en el proyecto: “educacion de calidad para nifios
indigenas en la region de Cusco Peru” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-
2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar en qué medida los costos directos influyen en la toma de
decisiones en el proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas
en la region de Cusco Pert” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-
2021.

e Determinar en qué medida los costos indirectos influyen en la toma
de decisiones en el proyecto: “educacion de calidad para nifios
indigenas en la region de Cusco Pertt” de la ONG Andees Pachatusan,
2020-2021.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Practica
La presente investigacion encuentra su fundamento, en el sentido de presentar a la
determinacion de costos como una herramienta de gestion, mediante el cual estd
orientado a organizar de manera practica la gestién de estos mismos costos basados
principalmente en distintas estrategias y propiamente sobre las actividades de la
ONG Andees Pachatusan. Tales operaciones van a estar orientados en la
determinacion de costos variables y fijos debido a la naturaleza juridica de esta
organizacion que brinda servicios de modo que se puede derivar a la optimizacion de

la gestion de estos recursos financieros que estan orientados a una ayuda social.



1.4.2. Justificacion Teorica
Esta investigacion pretende demostrar como una adecuada gestion de costos,
inclusive en una organizacién que no busca ningun tipo de rentabilidad sino por el
contrario tiene objetivos altruistas sin fines de lucro, puede gestionar mejor los
recursos asignados utilizando la gestion de costos para la mejora en la toma de
decisiones estimando principalmente los distintos costos variables y fijos como parte

de un analisis financiero de esta organizacion.

1.4.3. Justificacion Metodologica
La presente investigacion, encuentra su fundamento metodoldgico, en el sentido de
tener una practica de métodos de analisis financiero para lo cual se precisa tener
presente el fundamento de sus resultados en base a los documentos obtenidos de la

misma ONG ANDEES Pachatusan.

1.5. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. DELIMITACION TEMPORAL
La presente investigacion se realizara en el periodo 2021.
1.5.2. DELIMITACION ESPACIAL
La presente investigacion se realizard en el proyecto: “educacion de calidad para

nifios indigenas en la region de Cusco Pertt” de la ONG Asociacion Nacional de

Desarrollo Educativo Ecoldgico Y Social “ANDEES Pachatusan”.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

ANTECEDENTE INTERNACIONAL N°1

Autor: Lucia Davyt Guasch y Jimena Errazola Anzolabehere

Titulo: Toma de decisiones estratégicas y control de gestion en las organizaciones

no gubernamentales para el desarrollo en Uruguay Afio: 2012

Lugar: Uruguay

Universidad: Universidad De La Republica

El presente trabajo presentado por Davyt & Errazola (2012) Su objetivo es analizar
los procesos de toma de decisiones estratégicas y control de gestion en las ONG
uruguayas. El interés en estas organizaciones se debe a la gran importancia que
tienen en la comunidad mundial, por su rol en areas no frecuentadas por el Estado.
Como parte del objetivo planteado, la investigacion se realizd con base en la
realidad actual de las ONG, su rol e impacto en la sociedad civil, desarrollo,
dificultades y desafios. Su saber y poder, en un contexto donde las preocupaciones
por un desarrollo social equitativo y sostenible cobran cada vez més importancia.
El primer capitulo cubre el objetivo, alcance y metodologia que se utilizara durante
la encuesta; Luego se presentan conceptos teoricos de los procesos a analizar, asi

como aspectos introductorios de las ONG en el mundo y en Uruguay.



Luego se presenta el trabajo de campo, un resumen de la informacion recabada de
las entrevistas realizadas durante la encuesta, y finalmente se presenta un analisis
que permite extraer una serie de conclusiones sobre el desarrollo actual de las ONG
analizadas en relacion a su estrategia. La toma de decisiones y el control de gestion
pueden servir como base para comprender estos aspectos organizacionales en

Uruguay y utilizarlos como fuente para futuras investigaciones.

ANTECEDENTE INTERNACIONAL N° 2

Autor: Fabian Campos Gonzalez

Titulo: “Aplicacion de un sistema de planificacion estratégica y control de gestion

en una organizacion sin fines de lucro: caso ONG psicologos voluntarios”

Ano: 2014

Lugar: Santiago

Universidad: Universidad de Chile

En este proyecto de grado sustentado por Campos (2014) el sistema de control y
planificacion de la gestion estratégica para ser implementado en una organizacion
sin fines de lucro; Psicologos voluntarios, que permitan al liderazgo facilitar la toma
de decisiones en la implementacion efectiva de planes y estrategias, con el fin de

mejorar sus habilidades gerenciales.

Al extraer la siguiente conclusion en este trabajo, se puede demostrar que el proceso
de control de gestion es aplicable a las organizaciones sin fines de lucro. Logro el
objetivo general de esta tesis: implementar un sistema de control de gestién que se
alinee con los objetivos estratégicos y tacticos de los psicologos voluntarios,

permitiendo determinar y verificar su desempefio.



Para dar cumplimento al objetivo general se fue desarrollando uno a uno los
objetivos especificos, donde luego de la recoleccion de datos entrevistas y analisis,
se propone a la organizacidbn un cambio en su estructura que mejore su
funcionalidad, la que se refleja en el organigrama propuesto, ademas fue necesario

reformular la mision, vision y valores definidos por Psicélogos voluntarios.

El analisis externo, en el que se estudia el comportamiento de las ONG, permite
identificar la existencia de un nicho de mercado descontrolado, debido a que los
beneficios psicoldgicos no son de facil acceso en los servicios publicos de salud y
cobertura de salud mental en orden privado. El analisis interno desarrollado para
psicologos voluntarios a través de FODA demuestra la solidez, competencia técnica
y practica de los recursos humanos y el servicio estdndar que brindan estos expertos.

Expertos en el campo de la psicologia con experiencia demostrable.

La principal debilidad, que se convirti6 en el problema de ser atacado, fue la falta

de recursos financieros para continuar con el proyecto.

Se identifican los rasgos del psicologo voluntario y una propuesta de valor transmite
el compromiso de la organizacion con la sociedad. El modelo Canvas se utiliza para
representar el modelo de negocio de los psicologos voluntarios, que propone el
desarrollo de 9 elementos: propuesta de valor, canales de distribucidn, relaciones,
modelo de ingresos tipico, estructura de costos, socio lider o red de alianzas, recurso

principal, actividad principal.

Al desarrollar el modelo comercial, los psicélogos voluntarios concluyeron que las
relaciones que se pueden establecer con los donantes actuales y futuros son
importantes para el éxito de la estrategia y deben enfatizarse en la estructura de

ingresos de la organizacion.
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ANTECEDENTE INTERNACIONAL N° 3

Autor: Enrique Rosano Reyes

Titulo: “Toma de decisiones gerenciales desde una perspectiva de responsabilidad

social universitaria ignaciana: el caso de la Universidad Iberoamericana Puebla”

Afo: 2019

Lugar: Puebla

Universidad: Universidad Iberoamericana Puebla

Este estudio realizado Rosano (2019) Se introdujo un nuevo enfoque tedrico para
formular la toma de decisiones y RSU, los cuales estan vinculados entre si para
formar un sistema binomio en el que las decisiones de los directores contribuyen al
desempefio universitario Estudie cerca o lejos de RSU y donde RSU ayuda a la

gerencia a tomar decisiones éticas decisiones

Este estudio demuestra que la coherencia organizacional (que ocurre cuando las
decisiones de gestion se enfocan en la RSU) respalda el desarrollo de una verdadera
RSU. En otras palabras, el liderazgo gerencial es visto como la base de la cohesion
organizacional y el factor unificador del discurso institucional. “el saber” (Mision,
Vision, Filosofia), de la gestion “el organizar” (planificacion, estructuracion,
politicas, presupuestacion) y de la practica “el hacer” (practicas, actividades,
proyectos, cultura organizacional). Esta combinacién o cohesion organizacional -
producto de la totalidad de las opciones éticas de gestion- impulsa a la universidad
hacia la responsabilidad social. En linea con el objetivo planteado de este estudio,
es posible evaluar cuan cercanas son las opciones de gestion escolar desde una

perspectiva RSU en un ciclo ignaciano, debido principalmente al modelo renovado



11

luego de revisar, analizar y comparar teorias en el campo de la gestion. Este modelo
sienta una nueva base para la gestion de la RSU en un ciclo ignaciano, a través de
elecciones de administradores. En segundo lugar, la creacion de un indice de
afinidad de RSU principal idiopatico, derivado del disefio de un instrumento, ayuda
a medir el grado en que las decisiones de gestion se correlacionan con las USR
idiopaticas. Esta revision global permitird conocer el estado de las decisiones de
gestion relacionadas con los RSU ignacianos y proporcionara informacién de apoyo
para decisiones que convergen cada vez mas con la mision y filosofia corporativa.
El modelo puede ser probado en otras instituciones ignacianas y también fuera de
las universidades y/o universidades ignacianas, siempre que estas areas persigan el
desarrollo sostenible y tengan en el horizonte la construccion de una sociedad mas

justa y solidaria.

Cada componente que conforma el modelo requiere una forma particular de hacer
las cosas, por lo que se necesita una formacion que permita a los lideres
empoderarse a través del modelo para tomar decisiones cada vez mas responsables,
con la sociedad y con el carisma propio dictado por su filosofia organizacional. En
general, el enfoque del modelo identifica la necesidad urgente de que los gerentes
identifiquen, comprendan los problemas sociales y contribuyan colectivamente a la

respuesta y evallen el impacto de esa respuesta.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

ANTECEDENTE NACIONAL N°1

Titulo: Gestion Contable en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert, Lima 2017

Autor: Br. Davila Cartolin Helen Lizet
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Ano: 2017

Universidad: Universidad Norbert Wiener

La tesis titulada Gestion Contable en la ONG Socios en Salud Sucursal Pera
(2017) , tuvo como finalidad el proponer un plan para mejorar esta gestion que se
manifestod segun los resultados de manera regular y no eficiente. El estudio utiliza
una declaracion integral y un enfoque mixto que incluye tanto cuantitativo como
cualitativo basado en la investigacion proyectiva. Se realizd una propuesta para
mejorar la gestion contable de la organizacidon, para la realizacion de esta
evaluacion se tomod una muestra de 30 personas de los gerentes administrativos,
logisticos y de proyectos de la sucursal Socios en Salud Peru, en los cuales se
aplicé una encuesta. La recomendacion que se hace para mejorar la gestion
contable en la organizacion es implementar el plan de mejora de la gestion
contable, a través de los puntos principales que se desarrollaran en esta propuesta
como son: etapas de los registros contables, procedimientos contables, indicadores
financieros y Nics aplicables. La investigacion que se realizo sobre la base de los
resultados de la encuesta y la entrevista destaco la importancia de llevar a cabo las
funciones del sector financiero y contable de manera ordenada. Ademas, es
importante que esta area contenga toda la informacion contable factual que sea
veraz y oportuna, para que la informacion financiera real se procese al final de
cada mes programado, por esta razon. El Departamento de Administracion y
Finanzas autoriza la implementacion del Plan de Mejora de la Contabilidad

Gerencial.
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ANTECENDENTE NACIONAL N° 2

Autor: Maduefio Veramendi Mariel Solanch

Titulo: “Costos ABC y Toma de Decisiones Gerenciales en las Empresas de

Transporte de Carga de Distrito de Cercado de Lima Afio 2016”

Lugar: Lima

Universidad: Universidad Cesar Vallejo

La presente investigacion presentada por Maduefio (2017) titulada: “Costos ABC
y Toma de Decisiones Gerenciales en las empresas de transporte de carga del
distrito de Cercado de Lima afio 20167, tiene como objetivo principal determinar la
relacion que tienen los costos ABC con la toma de decisiones en las empresas de
transporte de carga del Distrito de Cercado De Lima afio 2016. La investigacion
tiene como disefio no experimental transversal, ya que se observa la realidad, se
analiza y se quiere dar a conocer los beneficios de los Costos ABC para las
empresas de transporte de carga; mas no se pretende manipular ninguna variable.
Esta conformada por una poblacion de 81 personas que laboran en las empresas de
transporte de carga que pertenecen a personas juridicas de todo Lima
Metropolitana, la muestra esta conformada por 67 personas que desempefian
funciones en la gestion financiera, administrativa y contable. Para la validacion de
instrumento se utilizé el juicio de 3 expertos y para medir el nivel de confiabilidad
se utilizo el Alpha de Cronbach. Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Pearson
para probar la hipotesis. Al final de esta encuesta, se encuentra que existe una
relacion entre los costos ABC y la toma de decisiones, entonces podemos decir que,

al usar el sistema de costeo basado en actividades, es posible tomar decisiones.
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ANTECEDENTE NACIONAL N° 3

Autor: Abanto Rosell, Mirian Janeth y Estrada Zanini, Saly Adelyn

Titulo: “El modelo costo-volumen-utilidad como herramienta en la determinacion
de la toma de decisiones financieras en la ONG Mujeres sin fronteras - Cajamarca,

2016 —2017”

Lugar: Cajamarca

Universidad: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo

La presente investigacion sustentada por Abanto & Saly (2019) cuyo titulo es: “El
modelo Costo — Volumen- Utilidad como herramienta en la determinacion de la
Toma de decisiones financieras en la ONG Mujeres sin Fronteras — Cajamarca,
2016 - 2017, se realiz6 con el proposito de responder a la interrogante principal
(De qué manera el modelo Costo — Volumen — Utilidad es una herramienta
relevante en la Toma de decisiones financieras en la ONG Mujeres sin Fronteras —
2016 - 2017?, buscando explicar su adaptacion y aplicacion en una organizacion
del sector de las micro finanzas. Nuestra investigacion parte de las realidades de las
IMF nacionales, de la escasez de herramientas para medir sus decisiones
financieras, y de la aplicacion tradicional del modelo de gasto costo-volumen-
beneficio en organizaciones del sector manufacturero; Por tanto, se describirdn los
procedimientos actuales, su adaptacion y aplicacion de los criterios del modelo, y
su estrecha relacion directa, para conseguir el objetivo comun de definir el modelo.
El surgimiento de las instituciones financieras en las instituciones del sector micro
financiero. Para dar respuesta a las interrogantes planteadas como problema de
investigacion y objetivo de este estudio, se analiz6 el producto financiero

presentado y los estados financieros de los afios 2016 y 2017 y se aplic6 un modelo
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costo-volumen-trabajo. Los resultados de la investigacion, que concluyeron que
este modelo es relevante para el proceso de toma de decisiones, es viable y

contribuye a decisiones financieras mas efectivas.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Contabilidad de Costos
Segin Marulanda (2015) indica que la contabilidad de costos es una parte del
sistema contable general que permite conocer cuanto cuesta producir un
articulo, podria decirse que es un subsistema del sistema general cuyo ambito
de aplicacion estd definido, logicamente para las empresas industriales; sin
embargo en su contexto tedrico posibilita ser aplicable para cualquier otro tipo
de empresas u organizaciones, es decir su marco conceptual permite adquirir
los criterios validos en sector agricolas, pecuarios, alimentos e inclusive

identificar el costo de un servicio o actividad.

Por otro lado, Lazo (2013) precisa que la contabilidad de costos es una adicion
necesaria y amplificadora a la contabilidad financiera, cuyo objetivo es
proporcionar informacion factica y oportuna para tomar decisiones sobre como
maximizar los beneficios o minimizar los costos. Se aplica a las empresas
industriales, pero sus procedimientos se aplican a todo tipo de empresas. Es
esencialmente analitica (partidas que le suministra la contabilidad financiera)
y hace sintesis (informa respecto al CT y unitario de cada producto). La
consolidacion finaliza con la preparacion de informes en la seccion de gastos,
al final del periodo, y con el asiento de los libros financieros del costo total de
produccion en curso y terminado. Los sistemas de contabilidad analitica se

desarrollan sobre la base de cuentas de grupo o cuentas de control.



2.2.2.
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Segun Rojas (2007) la contabilidad de costos es un sistema de informacion,
con el cual se determina el costo incurrido al realizar un proceso productivo y
la forma como se genera éste en cada una de las actividades en las que se

desarrolla la produccion.

Servicio
De acuerdo a Méndez (2019) los servicios, que es el término que estamos
definiendo, se define como el conjunto de actividades que realiza una empresa

para poder satisfacer las necesidades de un cliente.

Para Morales (2018) es un proceso que consiste en un grupo de actividades que
tienen lugar en la interaccion entre el cliente y el personal, los bienes y otros
recursos fisicos, sistemas y/o infraestructuras que representan al proveedor del
servicio y posiblemente involucran a otros clientes, con el objetivo de apoyar

al cliente en sus actividades cotidianas.

Lara (2002) indica que el servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente
espera, ademas del producto o del servicio basico, como consecuencia del

precio, la imagen y la reputacion del mismo

2.2.2.1. Caracteristicas del servicio
Lara (2002) toma en cuenta que Las principales caracteristicas del

servicio son las siguientes:

e Intangibilidad
Esta es la principal caracteristica que distingue a los servicios de
los productos, y es que no pueden ser poseidos fisicamente. La
intangibilidad es una cualidad que no se percibe a través de los

sentidos de la vista, el oido, el gusto, el tacto o el olfato.
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e Heterogeneidad

Los servicios generalmente son proporcionados por personas todos
son diferentes. Ademas, para la misma persona, cada dia es
diferente. La heterogeneidad se refiere a la inconsistencia o

diferencia en la actividad humana.

e Simultaneidad entre produccion y consumo

La produccion y el consumo estan separados en el tiempo, por
ejemplo, la produccion de TV esta separada en el tiempo desde el
momento de su compra, y mas ain desde el momento de su primer
uso. Esto significa que el cliente puede descubrir un problema con

el dispositivo y devolver otro dispositivo en perfectas condiciones.

e Imperdurabilidad

Bolivar (2011) Es el resultado de la caracteristica anterior;
Significa que la capacidad de servicio no utilizada no se

almacenara para uso futuro.

2.2.3. Sistema de costos
Los autores Ramirez et. al. (2010) Manifiestan que un sistema de costos, es un
sistema social y, como tal, es abierto, opera en funcion de un sistema de
produccion especifico y en cumplimiento de sus objetivos trabaja con los
importes que se originan en el consumo de las materias primas, los materiales
y demas insumos sujetos a procesamiento, retribuciones de las personas
empleadas directa e indirectamente y el uso o consumo de los demas recursos
que utilizan en el sistema de produccion, todos los cuales generan e integran
los costos de los productos que un ente econdémico elabora y ofrece a la

comunidad o a su entorno socioeconémico.
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Asimismo, Lazo (2013) define al sistema de costos como el registro sistematico
de todas las transacciones financieras, expresadas en sus relaciones con los
factores funcionales de la produccion, la distribucion y la administracion e
interpretadas en una forma adecuada para determinar el costo de llevar a cabo
una funcion dada. En dicho registro, constituyen factores primordiales los
documentos originales, los diarios, los mayores auxiliares, los estados de
operacion o explotacion y las clasificaciones de cuentas, todos ellos necesarios
para presentar a los dirigentes responsables, detalles adecuados sobre los gastos

de fabricacion de ventas y administracion.

Los sistemas de costos se clasifican en: costos por drdenes de trabajo u 6rdenes
de produccion, costos por procesos, costos estimados y costos estandares. Los
costos pueden clasificarse, ademas, tomando como base el tiempo; es decir,
considerando si dichos costos son historicos o reales, o si representan costos
predeterminados. A su vez cada uno de los citados sistemas de costos pueden
subdividirse tomando como base la naturaleza de la produccion que se lleva a

cabo.

2.2.4. Costos de servicios
Segun Choy (2012) hace referencia a los costos de servicios es decir, para
determinar los costos de servicios, es necesario tomar en consideracion las
caracteristicas propias de cada empresa, aunque en términos generales, las
empresas de servicios se caracterizan por lo siguiente: Los servicios producidos
no pueden ser inventariados para venderlos en el futuro, de manera que los
sistemas de contabilidad de gestion de la mayoria de las organizaciones de
servicios no tienen que preocuparse de elaborar periddicamente informes de

valoracion de inventarios, como lo hacen las empresas manufactureras.



19

2.2.4.1. Costos directos
Segun Marulanda (2015) manifiesta que los costos directos son los que

se identifican plenamente con una actividad, proceso o producto.

Asi también manifiesta Lazo (2013) que los costos directos de un objeto
de costos: costos que estan relacionados con el objeto de costos, y que

puede hacerse su seguimiento de manera econdmicamente factible.

De acuerdo a Bid Down (2020) los costos directos son aquellos que se
pueden identificar y rastrear facilmente, como los materiales necesarios
para crear un producto o la mano de obra necesaria para producir un

producto o servicio.

Los costos directos suelen formar parte de los costos variables, y estos
costos variables aumentan a medida que se producen mas unidades de
un producto o servicio, asi, por ejemplo, las materias primas son un

costo transferible y directo.

e Honorarios

Para Alcaraz (2017) si bien para algunos, esto hace referencia a que
asi se entendia la retribucidn en la corte de honor de los reyes, es
dificil dejar de pensar en que al pagar un honorario estamos
haciéndolo por el honor que el profesional en cuestion nos ha hecho

al brindarnos sus servicios.

De acuerdo a Fortiin (2020) honorario es el pago o retribucion
econdmica efectuado a quien realiza de forma independiente una

labor para una empresa o persona.

e Material educativo para docentes y estudiantes
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Vargas (2017) los recursos educativos didacticos son el apoyo
pedagdgico que refuerzan la actuacion del docente, optimizando el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre los recursos educativos
didacticos se encuentran material audiovisual, medios didacticos
informaticos, soportes fisicos y otros, que van a proporcionar al

formador ayuda para desarrollar su actuacion en el aula.

Para Esteves (2018) estan ideados a fin de captar la curiosidad del
nifio, guiarlo por el deseo de aprender. Para conseguir esta meta
han de presentarse agrupados, segin su funcion, de acuerdo con las

necesidades innatas de cada alumno.

e (Capacitacion y actualizacion al personal docente

Herrera y Niklitschek (2013), de acuerdo a la capacitacion docente
se refiere a un amplio espectro de actividades que las instituciones
usan para apoyar a los facultativos en el adecuado desarrollo de
roles relacionados con la ensefianza, investigacion y

administracion.

Guevara (2020) es requisito previo para el aprendizaje permanente
mediante el desarrollo de actividades orientadas a perfeccionar al
docente para desempefarse de forma efectiva en el ambito

profesional y laboral

2.2.4.2. Costos indirectos
Segin Hoyos (2017) los costos indirectos, por su naturaleza, no se
asocian y no son facilmente registrables en el momento de la

produccion, por lo tanto, deben asignarse para poder tener una



21

aproximacion del costo y, por ende, el precio por cobrar: da origen al

llamado costo normal.

Los costos indirectos se refieren a el costo aplicado segun la tasa de
aplicacion de los costos indirectos de fabricacion, a medida que estos
van incurriéndose en el proceso productivo. Este proceso es necesario,
pues los costos indirectos no suceden uniformemente a través del
periodo. No son facilmente predecibles, por lo tanto, se asignan en base
a aproximaciones estimadas llamadas tasas de aplicacion, calculadas
con base en dos factores cruciales en un periodo de produccion: el nivel
estimado de produccion y los costos indirectos de fabricacion

estimados.

De acuerdo a Bid Down (2020) los costos indirectos forman parte activa
en este binomio de costos directos e indirectos capaces de dar forma al
valor del precio de productos y servicios. Los costos indirectos se
definen como aquellas que afectan a toda la empresa comercial, no solo

al producto.

Estos costos indirectos pueden ser de naturaleza fija o variable: por
ejemplo, pagar el alquiler es un costo indirecto fijo, mientras que las

facturas de servicios publicos son costos indirectos variables.

Los materiales indirectos son aquellos que hacen posible la produccion
de la empresa, pero que no estan relacionados con un solo producto
(productos de limpieza, material de oficina, etc.). A menudo son de
naturaleza variable, y las materias primas requeridas varian segin el

proceso de fabricacion.
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Por otro lado, el trabajo indirecto esta involucrado en la produccion de

uno o mas productos, pero no puede asociarse con un producto en

particular. Un ejemplo de costes laborales indirectos son los salarios de

algunos profesionales. Este tipo de costos indirectos pueden ser fijos o

variables y en el caso de la ndmina pueden ser mensuales o anuales

dependiendo de la produccion.

Supervision
Puig (2014) indica que la supervision ayuda a desarrollar
habilidades y competencias con el fin de mejorar resultados y

lograr una mayor eficiencia profesional.

De acuerdo a Pérez y Gardey (2008) supervision es la accion y
efecto de supervisar, un verbo que supone ejercer la inspeccion de
un trabajo realizado por otra persona.

Distribucion

Intercar (2021) indica que los costos de distribucion son todos
aquellos gastos e inversiones que hacen las empresas para poner en
circulacion sus productos en el mercado, o bien, para hacerlos

llegar al consumidor final.

Limpieza y vigilancia

Para Rodriguez (2006) es la eliminacion del material extrafio
(polvo, tierra, detritus organicos, etc.) de la superficie inerte o viva,
y que en su efecto de barrido, elimine también a los agentes
biologicos superficiales. El agua, el jabon o el detergente y el

secado posterior son los elementos basicos del proceso.
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e Ingresos de cuarta categoria al personal administrativo

De acuerdo a la Plataforma Digital del Estado Peruano (2022) las
rentas de cuarta categoria son las que se obtienen por el ejercicio
independiente de una profesion y oficio, sin estar subordinado a

otra persona o entidad.

Jimenez (2018) hace mencién que las personas que se encuentran
dentro de la cuarta categoria se considera aquellas personas que
desempefian de manera individual los oficios de arte, ciencia u
oficio, asi también las obtenidas por el ejercicio de las actividades
de Director de empresas, Sindico, Mandatario, Gestor de Negocios,

Albacea.

e Subvenciones a practicantes

De acuerdo a Gil (2015) la subvencion es una aportacion de tipo
econdmico percibida por una persona o grupo de personas desde
un organismo publico, la cual no debe reembolsarse. Su objetivo es
ayudar a llevar a cabo una actividad que necesita una inversion alta

o0 a la que la persona en cuestion no podria hacer frente en solitario.

2.2.5. Costos propios de la prestacion de servicios
De acuerdo a Vargas y Aldana (2014) los gerentes de servicio y todas las
unidades relacionadas con esta area necesitan tener claridad en los costos
implicados para proporcionar los servicios de forma permanente. El servicio
maneja conceptos de costos no monetarios que en ocasiones definen la compra

del cliente de un determinado servicio. Estos son:
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e (Costo de tiempo: por las caracteristicas de los servicios, la mayoria
necesitan de participacion directa del cliente; por lo tanto, consume
tiempo real que en muchas ocasiones no se costea. Se afirma que el
tiempo de espera de un servicio es mucho mayor que el de compra de un
producto.

e Costo de busqueda: estd representada en los esfuerzos que invierte un
cliente para conseguir el servicio que desea. Con frecuencia este esfuerzo
es mucho mas grande que el que lleva la bisqueda de un tangible

e Costo de esfuerzos fisicos: son todos aquellos en los que incurre un
cliente o una organizacion por el desplazamiento por otorgar un servicio;
por ejemplo, las patrullas de salud o maestros que se desplazan a otras
regiones incurren en costos fisicos.

e Costos por servicios psicoldgicos: quizas son los costos no monetarios
mas dolorosos en el momento de recibir algun servicio. Se entiende por
costo psicoldgico aquel en el cual incurre el cliente por un cambio
positivo o negativo y que es tenido en cuenta en el momento de la

compra.

2.2.6. Proceso de determinacion de costos de servicio por cliente
De acuerdo a Hau (2020) el proceso de la determinacion del costo de servicio

por cliente se puede establecer a través de los siguientes criterios:

e Ladeterminacion de la contribucion marginal.
e Laidentificacidon de los costos indirectos asociados al servicio.

e La generacion de los inductores de costos de servicio mediante las

actividades que se requieren para la atencion al cliente.
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e El costo del servicio al multiplicar los inductores generados con el
numero de actividades necesarias por cliente.

e El descuento del costo de servicio a la contribucidon marginal para

determinar la rentabilidad por cliente.

2.2.7. Toma de decisiones
El autor Bernal (2007) manifiesta que un aspecto de gran relevancia en el
proceso de planeacion es la toma de decisiones. Se afirma que de la calidad
de las decisiones depende la capacidad de las organizaciones para permanecer
en el mercado y competir. Por ello, aprender a tomar decisiones es un factor
determinante en un proceso de planeacion con el propdsito de optimizar los

recursos y capacidades de las organizaciones.

El proceso de toma de decisiones se detalla a continuacion en el siguiente

diagrama.

Figura 1 Diagrama del proceso de toma de decisiones

Fuente: (Bernal, 2007)
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Por otro lado Amaya (2015) manifiesta que la toma de decisiones es
fundamental en cualquier actividad humana. En este sentido, todos somos
tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decision acertada empieza
con un proceso de razonamiento constante y focalizado, que puede incluir
varias disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la légica, y

por, sobre todo, la creatividad.

Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas
son decisiones de rutina mientras que otras tienen una repercusion drastica en
las operaciones de la empresa donde trabaja. Algunas de estas decisiones
podrian involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o el
cumplimiento o incumplimiento de la mision y las metas de la empresa. En
este mundo cada vez mas complejo, la dificultad de las tareas de los decisores
aumenta dia a dia. El decisor (una persona que tiene un problema) debe
responder con rapidez a los acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo
cada vez mas veloz. Ademas, un decisor debe asimilar a su decisiéon un
conjunto de opciones y consecuencias que muchas veces resulta

desconcertante.

2.2.8. Factores del proceso de decision
Segun Fundesyram (2011) la toma de decisiones es el proceso de aprendizaje
natural o estructurado mediante el cual se elige entre alternativas, opciones o
formas para resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia,
empresa, organizacion. Cada dia tomamos cientos o miles de decisiones para
las cuales no necesariamente tomamos la mejor opcion. La toma de decisiones
sigue un proceso estructurado que inicia con una necesidad de resolver

problemas, contintia con la identificacion de criterios de decision que ayuden
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a solventar el problema, sigue con la asignacién de una ponderacion a los

criterios de decision seleccionados, enseguida desarrolla todas las alternativas

posibles y por ultimo selecciona la mejor alternativa

Segun Bandler (2013) en la toma de decisiones se debe tener en cuenta

3)

b)

Efectos futuros: Se relaciona con el grado de impacto de las obligaciones
relacionadas con decisiones futuras. Una decision con impacto a largo
plazo puede considerarse una decision de alto nivel, mientras que una
decision con impacto a corto plazo puede tomarse a un nivel mucho mas
bajo.

Reversibilidad: Indica la velocidad con la que se pueden cambiar las
decisiones y la dificultad que implica adoptar este cambio. Si la reversion
se vuelve dificil, se debe tomar una decision de alto nivel; Pero si la
reversion es facil, requiere una decision de bajo nivel.

Impacto: Esta caracteristica indica el grado de impacto de otros sectores
o actividades. Si el impacto es significativo, se deben tomar decisiones de
alto nivel; Un efecto estd asociado con una decision de bajo nivel.
Calidad: Este elemento trata sobre las relaciones comerciales, los valores
éticos, las consideraciones legales, los principios bésicos de conducta, la
imagen de la organizacion y mas. Si se incluyen muchos de estos factores,
se requieren decisiones de alto nivel; Si solo se incluyen unos pocos
factores, se debe tomar una decision de bajo nivel.

Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decision se
toma recursiva o especifica. Una decision especial es una decision de alto

nivel, mientras que una decision regular es una decision de bajo nivel.
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2.2.9.Proceso de toma de decisiones

2.2.9.1.1dentificacion de un problema

Robbins y Coulter (2010) Toda decision inicia con un problema, una

discrepancia entre una condicion existente y una deseada

De acuerdo a Mochén et. al. (2014) Consciente de la necesidad de

tomar decisiones, que muchas veces surge cuando surge un problema o

porque los cambios en el entorno generan algin tipo de amenaza u

oportunidad para la empresa.

Conocimiento del problema

Huber (2013) menciona que, para resolver un problema, debemos
tener alguna idea tanto de la situacion real como de la situacion
deseada. Los gerentes emplean diversos métodos en sus intentos
para determinar la situacion real; por ejemplo, leen informes de
rendimiento, celebran reuniones para revisar el progreso realizado,

o mantienen politicas de "puerta abierta"

Asi mismo Trinchet & Trinchet (2007) indica que el problema
permite conocer y delimitar el terreno de lo desconocido, es
decisivo en el resultado final: una definicion incorrecta nos lleva a
encontrar una seudo solucion. Su planteamiento adecuado no sélo
implica considerar la situacion problemadtica, es necesario también

atisbar las posibles vias de solucion.

Situacidn actual

De acuerdo a Robbins y Coulter (2010) proporciona informacion

importante sobre los recursos y capacidades especificos de la
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organizacion. Los recursos de la empresa son los recursos
(financieros, fisicos, humanos e intangibles) que utiliza para
desarrollar, producir y entregar productos a sus clientes. Son los
que tiene la organizacién. Por otro lado, las habilidades son
aquellas habilidades y capacidades para realizar las actividades
necesarias para un trabajo ('cdémo' hacer un trabajo). Las
habilidades que crean el mayor valor para la empresa se denominan
competencias basicas. Tanto los recursos criticos como las

habilidades determinan el arma competitiva de una organizacion.

e Planeacion estratégica

Arce (2010) indica que la planeacion estratégica es el proceso por
el cual los ejecutivos ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacion estan
ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan
una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que

se pueda alcanzar uno o varios objetivos.

2.2.9.2. Identificacion de los criterios de decision
De acuerdo a Robbins y Coulter (2010) consideran que una vez que un
gerente ha ubicado un problema, debe identificar los criterios de
decision que son importantes o relevantes para resolverlo. Cualquiera
que tome decisiones tiene criterios que lo guian para decidir, incluso si

no estan explicitamente enunciados.
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e Lluvia de ideas

Huber (2013) considera que es la instruccion de que los
participantes deben intentar desarrollar ideas propias corno

resultado de escuchar las ideas de otros miembros del grupo.

El objetivo de la tormenta de ideas no es aclarar, completar o
defender las ideas expuestas, sino disiparlas a toda velocidad. Més
tarde, con tranquilidad, se valoraran. Una variante muy eficaz para
aplicar esta herramienta es el brainwritting, donde las ideas se

registran por escrito en una gran pizarra. Gonzalez M. (2008)

e Seleccidn de ideas

Gonzalez, Garcia, Caro, & Romero (2014) menciona que la
organizacion fomenta la creatividad y trabajo en equipo; sin
embargo, no cuenta con un proceso estructurado que promueva la
generacion de nuevas ideas. Lo ve como parte de cualquier rol
dentro de una organizacion; las ideas innovadoras que se reciben

se filtran con base en su aplicabilidad real e inmediatez

2.2.9.3. Ponderacion de criterios
Robbins y Coulter (2010) indican que, si los criterios relevantes no
tienen la misma importancia, el tomador de decisiones debe ponderar

los elementos para priorizar correctamente y decidir.

De acuerdo a Mochon et. al. (2014) afirman que en general, los criterios
de decision relevantes no tienen la misma importancia, por lo que el
gerente debe equilibrar los diversos criterios para establecer prioridades

y tomar la decision correcta. Una posibilidad es darle al criterio mas
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importante un valor de 10 y asignar ponderaciones al resto utilizando

ese estandar.

Desarrollo de alternativas

De acuerdo a Robbins y Coulter (2010), requiere que el tomador de
decisiones liste alternativas viables que pudieran resolver el problema.
Esta es la etapa en la que un tomador de decisiones debe ser creativo.

En este punto, las alternativas solo se listan, no se evaluan.

Mochoén et. al. (2014) indicaron que, ante la necesidad de tomar una
decision, el gerente debe generar un conjunto de posibles alternativas
viables. Esta etapa es importante, pues los investigadores sefialan como
una posible causa de tomar malas decisiones la incapacidad de
desarrollar alternativas factibles y creativas a los problemas que se les
plantean. En ocasiones ello se debe a la dificultad para abandonar las
opiniones preconcebidas y desarrollar otras nuevas. En esta etapa las

alternativas unicamente se listan, no se evaltan.

e Lista de alternativas

Enumeracion, generalmente en forma de columna, de personas, ¢
osas, cantidades, etc, que se hace con determinado proposito.

RAE (2021)

e Identificar posibles soluciones

Robbins y Coulter (2010) consideran que un tomador de decisiones
racional seria totalmente objetivo y l6gico. El problema enfrentado
seria evidente e inequivoco, y el tomador de decisiones tendria un

objetivo claro y especifico y conoceria todas las alternativas y
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consecuencias  posibles. Por ultimo, tomar decisiones
racionalmente daria pie de manera consistente a seleccionar la
alternativa que maximiza la probabilidad de lograr ese objetivo.
Estas suposiciones aplican para cualquier decision personal o
gerencial. Sin embargo, en el caso de decisiones gerenciales
necesitamos agregar una suposicion adicional: las decisiones se
toman en busca de los mejores intereses de la organizacion. Estos
supuestos de racionalidad no son muy realistas, pero el siguiente
concepto puede ayudarnos a explicar como se toman la mayoria de

las decisiones en las empresas

2.2.9.5. Analisis de alternativas
Una vez identificadas las alternativas, quien toma las decisiones debe

evaluar cada una. Robbins y Coulter (2010)

Mochon et. al. (2014) mencionan que los directivos deben evaluar las
ventajas y desventajas de cada una de las alternativas con base en los
criterios especificados en la Etapa 2. Los gerentes deben asegurarse de
que toda la informacion disponible sobre las alternativas que se estan
evaluando se tiene en consideracion. Para evaluar las distintas
alternativas se tienen en cuenta tanto factores cuantitativos como
cualitativos (por ejemplo, la calidad de las relaciones laborales). La
evaluacion de las alternativas requiere que en ocasiones se aplique el
analisis marginal (comparando, por ejemplo, ingresos marginales y
costos marginales). Precisamente algunos autores sefialan que una
frecuente fuente de problemas en la toma de decisiones es la tendencia

ano tener en cuenta informacion critica, incluso cuando esta disponible.
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e Evaluar las alternativas

Se define el analisis de alternativas como la identificacion de uno
o mas medios que representan estrategias para dar solucion a la

problematica abordada. Alanzar (2017)

e Analisis de expertos

Para Garcia (2018) hacen hincapié que una opinioén informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones

2.2.9.6. Seleccion de una alternativa
Robbins y Coulter (2010) menciona que es la elecciéon de la mejor

alternativa o de aquella con el total mas elevado en la etapa

Para Mochon et. al. (2014) menciona que las distintas alternativas
consideradas deben evaluarse y clasificarse segin los criterios
mencionados. Para seleccionar una alternativa se recurre a la
experiencia acumulada en el pasado, a la realizacién de experimentos,
y a la investigacion y anélisis, como se ha hecho en el ejemplo que

estamos considerando.

e Viabilidad
La viabilidad es un anélisis que tiene por finalidad conocer la
probabilidad que existe de poder llevar a cabo un proyecto con

éxito. Rus (2020)
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e Efectividad

De acuerdo a Robbins y Coulter (2010) mencionan que es una
medida de la idoneidad de las metas organizacionales y de qué tan
bien se estan cumpliendo dichas metas. Eso es lo esencial para los
gerentes, y es lo que da la pauta para las decisiones administrativas
al momento de disenar las estrategias y las actividades laborales y

de coordinar el trabajo de los empleados.

2.2.9.7. Implementacion de la alternativa
Robbins y Coulter (2010) menciona que lleva la decision a la accion al
comunicarla a todos los afectados y al lograr que todos se comprometan

con ella.

Mochoén et. al. (2014) consideran que una vez que se opta por una
alternativa, las tareas no han terminado. Para llevar la decision a la
accion hay que comunicarla a todos los afectados, lograr que todos los
que deben implementarla se comprometan con la decision y se sientan
participes del proceso. Ademas, a gestores de nivel medio se les deben
proporcionar los recursos adecuados y se les debe asignar la
responsabilidad de tomar las medidas de seguimiento apropiadas. A
veces, en las decisiones a largo plazo, los gerentes deben volver a
evaluar el entorno para ver si los criterios y las alternativas elegidas

siguen siendo la mejor opcion.

e (Comunicacion de la idea

De acuerdo a Guzman V. (2012) la comunicacién es un fendmeno
que se origina de forma natural, en cualquier organizacion,

cualquiera que sea su tipo o tamafo. La comunicacion es el proceso
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social mas importante, sin este proceso, el hombre se encontraria
aun en el primer estabon de su desarrollo y no existiria la sociedad

ni la cultura

e Nivel de compromiso

Robbins y Coulter (2010) consideran que se caracteriza por la
dedicacion a los objetivos del equipo y por la disposicion a dedicar
enormes cantidades de energia para conseguirlos. Los miembros de
un equipo eficaz muestran una gran lealtad y dedicacion al equipo,
y estan dispuestos a hacer lo necesario para ayudar a que su equipo

tenga €xito

e Resolver dudas

(Huber, 2013) menciona que no podemos pasar. por alto es dudar
de la pertinencia o utilidad de las series de datos en los cuales
nuestro producto o nuestra proposicion no sobresale. Finalmente,
si el tiempo y la busqueda adicional de informacion reducen la
ambigiiedad asociada con los criterios que favorecen lo que
consideramos la mejor alternativa, entonces debemos estimular el

gasto de ese tiempo y ese esfuerzo de busqueda.

2.2.9.8. Evaluacion de la efectividad de la decision
Para Robbins y Coulter (2010) indican que implica evaluar el resultado
de la decision para ver si el problema se ha resuelto. Si la evaluacion

muestra que el problema persiste, el gerente debe evaluar qué sucedio.

Mochon et. al. (2014) afirman que fundamental es evaluar el resultado

de la decision para saber si se resolvio el problema o si éste atin existe.
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Supervision

Lobato (2007) hace hincapié que la supervision se lleva a cabo en
sesiones que deben realizarse periddicamente, con regularidad,
cada dos o tres semanas. Cada sesion debe tener una duracion fija
y limitada, entre una hora y media y dos horas, para un grupo de
tres-cuatro supervisados. Un nimero de quince sesiones en el
menor de los casos y treinta como maximo constituye una
temporalidad suficiente para generar un proceso de aprendizaje de

las caracteristicas que venimos describiendo.

Efectividad

Efectividad es una medida de la idoneidad de las metas
organizacionales y de qué tan bien se estdin cumpliendo dichas
metas. Eso es lo esencial para los gerentes, y es lo que da la pauta
para las decisiones administrativas al momento de disefiar las
estrategias y las actividades laborales y de coordinar el trabajo de

los empleados. Robbins y Coulter (2010)

2.2.10. Condiciones para la toma de decisiones

Al tomar decisiones, los gerentes podrian enfrentar tres condiciones distintas:

Certidumbre, riesgo e incertidumbre.

Certidumbre: La condicion ideal para tomar decisiones es la certidumbre,
estacion en la que el gerente puede tomar decisiones acertadas porque se

conoce el resultado de cada alternativa.
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e Riesgo: Una situacion mucho mas comun es el riesgo, una condicion en
la que el responsable de tomar decisiones es capaz de calcular la
probabilidad de que se den ciertos resultados. Cuando enfrenta una
situacion de riesgo, los gerentes cuentan con datos historicos basados en
las experiencias personales previas o con informacion secundaria qué les
permita asignar probabilidades a distintas alternativas.

e Incertidumbre: El gerente general y los empleados enfrentan posibles

crisis conociendo las posibles catastrofes que pueda ocurrir.

2.2.11. Racionalidad del proceso de decisiones
Segtin Rodriguez (2013) La racionalidad de la toma de decisiones exige, en
consecuencia, que las organizaciones creen condiciones objetivas y subjetivas
para que los decisores puedan desarrollar este proceso de forma adecuada a
través de una acertada percepcion, procesamiento y andlisis de informacion y
valoracion de las mejores alternativas de decision. De forma tal que el resultado
final se ajuste a los objetivos propuestos en la toma de decisiones, y se
corresponda con los criterios previamente establecidos para evaluar cada
alternativa; todo esto en aras de determinar la mejor decision de acuerdo con la

situacion problematica concreta que se presenta en la organizacion.

Segun sostiene Borea (2017) Cada vez que se toma una decision se pretende

que haya racionalidad.

e Una forma de definir la racionalidad utiliza la terminologia econémica y
considera la racionalidad como una forma de mejorar la toma de decisiones
y maximizar los resultados. En ella, el decisor debe ser un hombre, un

individuo econdémico que siempre multiplica los resultados.
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e Otra definicion de racionalidad se basa en el hecho de que las decisiones
son racionales cuando los individuos eligen una accidon que maximiza su
utilidad, independientemente de si puede medirse objetivamente o no. Esta
definicion de racionalidad es mas subjetiva e implica que quien toma las
decisiones suele ser un gerente que elige alternativas satisfactorias o al
menos "lo suficientemente buenas".

e Latercera forma de establecer el concepto de racionalidad es simplemente
examinar el propio proceso de toma de decisiones y determinar si es
ordenado y racional. Esta definicion puede ser utilizada tanto por
economistas como por administradores.

2.2.12. Decisiones financieras
El autor Borea (2017) la empresa es la unidad basica de la economia, junto con
los hogares o unidades familiares, es objeto de estudio de la Microeconomia,
pero todo el conjunto de acciones y decisiones que se toman en su interior
constituyen, de manera agregada, el objeto de estudio de la Macroeconomia.

Las finanzas de la firma son pues una extension operativa de la Economia.

Asimismo, Guzman (2018) manifiesta que para tomar decisiones financieras,
debe basarse en la teoria financiera que incluya el analisis de las asignaciones
de recursos a lo largo del tiempo y que aborde tanto las decisiones financieras
de las empresas como las decisiones financieras de los inversores individuales.
En sentido estricto, la teoria financiera se compone de reglas, principios
juridicos y conjuntos de reglas que explican los fenémenos relacionados con
las finanzas y las inversiones, asi como el comportamiento de los instrumentos
financieros, el mercado monetario, el capital, las divisas, los metales y los

productos derivados. En otras palabras, facilita el andlisis e interpretacion de
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situaciones reales que ocurren en el sistema financiero o en los mercados
financieros con efectos positivos o desfavorables para el sistema empresarial,
a través de métodos sistematicos. Por tanto, la teoria establece tres condiciones

basicas de la gestion financiera para la toma de decisiones financieras, a saber:

a) Alternativas a la inversion actual y decisiones de inversion futuras que
tiene que tomar.

b) Alternativas a la propiedad y financiamiento externo (deuda) para cumplir
con las alternativas de inversion.

¢) Opciones de distribucidn para instalaciones operativas; de la ley y la
decision del propietario de seguir invirtiendo o no invertir.

Por otro lado Barcia, Guarnizo, Ordofiez, & Villacreses (2018) las decisiones

financieras responden tanto a la captacion de fondos como a su aplicacién y, a

su vez, en cada uno de estos ambitos aparece un objetivo especifico:

a) Inversion que significa maximizar la rentabilidad

b) Financiera que significa maximizar el coste de capital

Los objetivos enunciados anteriormente deben ser el marco de referencia de las
distintas politicas financieras (entre ellas, las de inversion, liquidez,
endeudamiento) al tiempo que compatibles con el “objetivo financiero general
de expansion rentable y financieramente saneada y con las restricciones que

emanan de los objetivos generales de la empresa.

2.2.13. Gastos Educacionales
Para Boschin y Metz (2009) dentro del sector educativo de un pais apunta
fundamentalmente a la formacion humana, académica y técnica de los
individuos de una sociedad, y a la conservacion, profundizacion, extension,

difusién y acrecentamiento de competencias. Estos objetivos, requieren de
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una serie de actividades sobre las que se ejercen o aplican determinadas
acciones tendientes a formar un graduado o egresado que responda al perfil
de egreso, segiin carrera y proyecto institucional. No cabe duda que los
recursos colocados en educacion constituyen una inversion en capital humano
en tanto representa la inversion de tiempo e ingreso (costo de oportunidad
mas una serie de gastos) que realizan las personas (o las empresas que

capacitan a su personal) en educacion.

De acuerdo a Aspee (2017) en la gestion educativa coexisten limitaciones y
espacios para la accion de directores y directoras de escuelas, en torno al
manejo de recursos financieros, materiales y de gestion de personas. Las
limitaciones y espacios estan condicionados por la organizacion del sistema
escolar de que se trate, el que se estructura con base a una concepcion de
educacion y de sociedad en particular. La gestion de materiales pedagogicos
y de infraestructura se ve como un factor condicionado a la realidad de la
gestion financiera. A pesar de ello, parece existir una mayor autonomia en el
ambito del uso de recursos materiales-pedagogicos, mas que en el tema de

infraestructura.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Contabilidad de Costos: es considerada una de las ramas de la contabilidad, que
se especializa en el registro, verificacion y control de los procesos productivos.
Es decir que en un sentido mas amplio esta contabilidad permite calcular lo que
cuesta producir un determinado producto. Molina y Molina (2019)

Costos Fijos: es aquel que es independiente de la actividad de produccion de una

empresa; es decir, representa un gasto invariable al menos, durante un cierto
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periodo en relacion a la cantidad de bienes o servicios logrados durante un
espacio de tiempo determinado. Gil (2015)

e (Costo Variable: es el gasto que fluctiia en proporcion a la actividad generada por
una empresa o, en otros términos, el que depende de las variaciones que afecten
a su volumen de negocio. Gil (2015)

e Costos de Servicios: es todo acto o funcion que una parte puede ofrecer a otra 'y
que es esencialmente intangible; el calculo de los costos de una empresa de
servicios depende del tipo de actividad. Talavera (2017)

e Costos: valoraciéon economica de la totalidad de los recursos sacrificados (o
dejados de percibir) para la obtencion de un fin productivo. Contapyme (2012)

e Gastos Generales: son otros gastos incurridos en la operacion pero que no estan
relacionados directamente con la prestacion del servicio. Son algunos ejemplos
la impresion de facturas, alquileres, o trabajo no aplicado directamente a los
servicios. Talavera (2017)

e Toma de Decisiones: es uno de los procesos clave dentro del &mbito empresarial
y de las organizaciones. Esto se debe a que las consecuencias de las decisiones

pueden tener impacto directo en la estructura o ganancias de una empresa.

Raffino (2020)

2.4. MARCO REFERENCIAL

La asociacion nacional de desarrollo educativo ecologico y social con nombre comercial
Andees Pachatusan fue inscrita en registros publicos desde el afio 1999, con RUC N°
20526934114. La ONG Andees Pachatusan esta ubicado en el departamento de Cusco,
distrito de San Sebastian APV. Kari Grande E-1; pertenece al régimen tributario general.
Respecto al proyecto se tiene como nombre: “Proyecto de educacion de calidad para nifios

indigenas en las regiones de Ayacucho y Cusco, Pert’” cuyo objetivo se define como, los
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nifos bilingiies de habla hispana y quechua que viven en una situacion de pobreza o
pobreza extrema en el Peru rural reciben una educacion de calidad que les permite
convertirse en ciudadanos activos, creativos y criticos. Una condicion fundamental para
una educacion de calidad es que sea relevante para los alumnos para quienes esta disefiada
y planificada. Esto significa, entre otras cosas, que tiene en cuenta el idioma, la cultura y
las circunstancias de la vida cotidiana de los alumnos y trabaja con su experiencia,
conocimiento, ideas y ambiciones existentes para construir una educacion que los prepare
para una vida como adultos que cumplen su potencial en todas las formas posibles y

contribuir activamente a la sociedad en la que viven.

El proyecto tiene como objetivo mejorar los resultados de aprendizaje de los nifios que
hablan quechua marginados en las areas indigenas rurales de la regién de Cuzco, en el
centro de Pert, mediante el desarrollo de una educacion intercultural y basada en el
didlogo que tome su punto de partida en su idioma, cultura y cultura locales.
circunstancias de la vida. Las actividades del proyecto incluyen la consolidacion de los
huertos escolares existentes, la capacitacion de maestros locales para implementar una
metodologia participativa, el desarrollo de materiales de ensefianza basados en el idioma
local, la cultura y el contexto y el desarrollo de un manual para la implementacion de la

pedagogia del huerto escolar en todas las escuelas rurales.

La sociedad peruana era considerada por el grupo dominante, descendiente de los
espanoles, como una sociedad mono cultural, ignorando los valores y los idiomas de los
pueblos indigenas, lo que resultd en una opresion de la identidad indigena, identificando
su autoestima y confianza para luchar por sus propios derechos. Los pueblos indigenas,
que representan el 43% de la poblacion peruana, han tratado de revertir este desequilibrio
de poder, a través del sistema escolar, entre otras cosas, para lograr el reconocimiento de

su cultura e identidad. Por ejemplo, en 1993, se enmend6 la Constitucion de Peru para
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garantizar que todas las personas tengan derecho a la educacion intercultural bilingiie. Sin
embargo, a pesar del crecimiento de la PBN nacional en los ultimos afios, varios estudios
muestran que las desigualdades sociales y econdmicas entre las zonas urbanas y rurales,

particularmente para la poblacion indigena rural, han persistido sin cambios.

El proyecto es una continuacion del proyecto HEMPEL implementado durante los
ultimos 3 afos. En esta segunda fase, el proyecto busca consolidar las estrategias e
intervenciones desarrolladas, mejorando los contenidos y métodos utilizados en base a
los aprendizajes y hallazgos de la evaluacion externa realizada en noviembre de 2019.
Muchas de las actividades del proyecto se coordinaran con el Ministerio local de Personal
educativo y municipal en las 6 provincias de Cusco, Anta, Quispicanchis, Urubamba,
Paruro, Calca en la region de Cusco. Durante la primera fase de este proyecto, de 2016 a
2020, se implementaron huertos escolares en 25 escuelas. Los maestros de las 25 escuelas
recibieron capacitacion en el uso de métodos de ensefanza intercultural basados en el
didlogo, en parte basados en el trabajo concreto en los jardines, y se reunieron
regularmente en Cusco para talleres, intercambiando ideas y desarrollando nuevos
enfoques sobre la ensefianza y la participacion de las comunidades. La evaluacion externa

ejecutada a fines de 2019 mostré resultados significativos en las 25 escuelas:

e Mayores resultados académicos.
e Produccion significativa en los jardines.
e Uso significativo de los jardines como materiales concretos para la ensefianza.

e Apoyo activo de los padres al enfoque pedagogico en las escuelas y ayuda directa
a la implementacion y mantenimiento de los jardines.

e [agran mayoria de las 25 escuelas participantes estaban logrando sostenibilidad
en el area de produccion.

e Maestros dedicados de las 25 escuelas.

e Apoyo de los municipios.
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e Jardines que se estdn implementando en hogares privados basados en las
experiencias de las escuelas.
e Desarrollo de una guia pedagbgica para la planificacion de la ensefianza, que es

un instrumento esencial para los docentes.

Los nifios bilinglies que hablan espaiol y quechua que viven en una situacion de pobreza
o pobreza extrema en el Peru rural reciben una educacion de calidad que les permite

convertirse en ciudadanos activos, creativos y criticos.

Los proyectos comenzaran con el desarrollo de un estudio de linea base realizado por los
equipos de Pachatusan en coordinacion con AXIS. El sistema de monitoreo general del
proyecto se basard en la practica que AXIS ha desarrollado durante el afo. Pachatusan
sera responsable del monitoreo diario. Cada 4 meses, AXIS recibird informes narrativos
y financieros en un formato acordado conjuntamente por AXIS y Pachatusan. AXIS
utilizara estos documentos como base para el dialogo, la planificacion y el monitoreo. Al
final de cada afio, Pachatusan producird un plan anual detallado para acceder al
financiamiento para las actividades programadas del afio siguiente. Este plan se discutira
con AXIS antes de su aprobacion. Los coordinadores de proyectos de AXIS, con el apoyo
de la secretaria, realizaran visitas de monitoreo anuales para garantizar una gestion
administrativa y financiera efectiva del proyecto. Esto incluye una visita inicial en la fase
de inicio para llegar a acuerdos sobre procedimientos administrativos, contratos, un plan
general de cuatro afios y un plan detallado para el primer ano. Desde Dinamarca, los
coordinadores del proyecto celebraran reuniones periddicas de Skype para discutir el

progreso y los desafios del proyecto.

Pachatusan es una ONG peruana establecida en 1999 con el objetivo de fortalecer la
educacion de calidad en las zonas con mayor pobreza. Los miembros principales de
Pachatusan tienen hasta 30 afios de experiencia en el sector educativo en la region de
Cusco y han trabajado en la educacion de nifios y adultos, desarrollando contenido
curricular, materiales didacticos y capacitacion superior para maestros, entre otros. En
colaboracion con otras ONG locales, ha llevado a cabo grandes proyectos de
alfabetizacion para adultos, financiados por el gobierno peruano. Pachatusan es miembro
de varias redes educativas locales y regionales. Pachatusan ha sido socio de AXIS durante

casi 15 anos.
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2.5. HIPOTESIS

e 2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La determinacién de los costos influye directa y significativamente en la toma de decisiones
del proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas en la region de Cusco Pera” de la

ONG Andees Pachatusan en el afio 2020-2021

e 2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Los costos directos influyen directa y significativamente en la toma de
decisiones del proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas en la
region de Cusco Per” de la ONG Andees Pachatusan en el afio 2020- 2021.

o Los costos indirectos influyen directa y significativamente en la toma de
decisiones del proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas en la

region de Cusco Pert” de la ONG Andees Pachatusan en el ano2020-2021.

2.6. VARIABLE

e 2.6.1VARIABLE DE ESTUDIO INDEPENDIENTE

e Costos de Servicios

Segun Rojas (2015) el costo es un conjunto de gastos, por lo que un
renglon puede ser considerado costo o gasto segun el conjunto o
subconjunto en que se le ubique en un momento dado. De acuerdo a
Boschin & Metz (2009), indican que los costos se clasifican de acuerdo

a los requerimientos, siendo estos los siguientes: (DIMENSIONES)

e Costos directos

e Costos indirectos
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e 2.6.2 VARIABLE DE ESTUDIO DEPENDIENTE

e Toma de Decisiones

El proceso de toma de decisiones es un proceso que tiene lugar en muchas
etapas diferentes, comenzando con la identificacion del problema y
terminando con la implementacion de las alternativas elegidas y la
evaluacion de su efectividad. Mochon, Mochén, & Saez (2014) . De
acuerdo a Robbins y Coulter (2010) La toma de decisiones se realiza

mediante el siguiente proceso: (DIMENSIONES)

e Identificacion de un problema

e Identificacion de los criterios de decision
e Ponderacion de criterios

e Desarrollo de alternativas

e Analisis de alternativas

e Seleccion de una alternativa

e Implementacion de la alternativa

e FEvaluacion de la efectividad de la decision



e 2.5.6. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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“DETERMINACION DE COSTOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL PROYECTO: “EDUCACION DE CALIDAD PARA

NINOS INDiGENAS EN LA REGION DE CUSCO PERU” DE LA ONG ANDEES PACHATUSAN, 2020-2021”

Matriz de Operacionalizacion

Variables de Definicion de la variable | Operacionalizacién Dimensiones Concepto de dimensiones Indicadores
estudio de dimensiones
VI:  Costos de | El analisis de los costos en | De acuerdo a | Costos directos Segun Medina (2007) los costos directos, se e Honorarios
servicio educacion constituye un | Boschin & Metz asocian a servicio de forma directa en la e Material
elemento relevante en el | (2009), indican que gestion educativa, en lo que refiere al educativo para
proceso de administracion | los costos se personal docente y materiales educativos. docentes y
de los recursos, al permitir | clasifican de acuerdo estudiantes

establecer un pardmetro
basico para la eficiencia y
para el establecimiento de
las metas u objetivos que
pretende alcanzar el
sistema. En este marco las
formulaciones de costos
podrian hacerse en los
siguientes términos:
cantidad de productos a un
determinado costo o costo
total para  determinada
cantidad de productos.
(Boschin & Metz, 2009)

a los requerimientos,

siendo  estos los

siguientes:

e  Costos directos

o  Costos
indirectos

e Capacitacion y
actualizacion  al
personal docente

Costos indirectos

Asi también manifiesta Medina (2007) que
los costos indirectos se encuentran
relacionados con el servicio obtenido de
terceras empresas, el pago al personal
administrativo, entre otros.

Supervision

e Distribucion
e Limpieza y

vigilancia

Ingresos de cuarta
categoria al
personal
administrativo
Subvenciones a
practicantes
Mantenimiento 'y
reparacion de
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infraestructura 'y
equipos

Servicios basicos
Asistencia social a
estudiantes
Servicios basicos
Equipos y enseres

Material de
limpieza e higiene
Uniforme de
profesores y
personal
administrativo

VD: Toma
decisiones

de

La toma de decisiones es un
proceso que se desarrolla en
diversas etapas, arranca con
la identificacion de un
problema, y termina con la
implementacion de la
alternativa elegida y la
evaluacion de su
efectividad. Mochoén et. al.
(2014)

De acuerdo a

Robbins y Coulter

(2010) La toma de

decisiones se realiza

mediante el siguiente

proceso:

e Identificacion de
un problema

e Identificacion de
los criterios de
decision

e Ponderacion de
criterios

e  Desarrollo de
alternativas

e  Analisis de
alternativas

e  Seleccién de una
alternativa

Identificacion de un
problema

Toda decision inicia con un problema, una
discrepancia entre una condicion existente y
una deseada Robbins & Coulter (2010)

Conocimiento del
problema
Situacion actual
Planeacion
estratégica

Identificacion de los
criterios de decision

Una vez que un gerente ha ubicado un
problema, debe identificar los criterios de
decision que son importantes o relevantes
para resolverlo. Cualquiera que tome
decisiones tiene criterios que lo guian para
decidir, incluso si no estan explicitamente
enunciados. Robbins & Coulter (2010)

Lluvia de ideas
Seleccion de ideas

Ponderacion de
criterios

Si los criterios relevantes no tienen la
misma importancia, el tomador de
decisiones debe ponderar los elementos
para priorizar correctamente y decidir.
Robbins & Coulter (2010)

Clasificacion por

prioridad

Nivel de
importancia de
idea
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Implementacion

de la alternativa

Evaluacion de la
efectividad de la
decision

Desarrollo de | Requiere que el tomador de decisiones liste Lista de
alternativas alternativas viables que pudieran resolver el alternativas
problema. Esta es la etapa en la que un Identificar
tomador de decisiones debe ser creativo. En posibles
este punto, las alternativas solo se listan, no soluciones
se evaluan. Robbins & Coulter (2010)
Analisis de | Una vez identificadas las alternativas, quien Evaluar las
alternativas toma las decisiones debe evaluar cada una. alternativas
Robbins & Coulter (2010) Analisis de
expertos
Seleccion de  una | Es la eleccion de la mejor alternativa o de Viabilidad

alternativa

aquella con el total mas elevado en la etapa
Robbins & Coulter (2010)

Efectividad

Implementacion de la
alternativa

Lleva la decision a la accion al comunicarla
a todos los afectados y al lograr que todos
se comprometan con ella. Robbins &
Coulter (2010)

Comunicacion de
la idea

Nivel de
compromiso
Resolver dudas

Evaluacion de 1la
efectividad de 1la
decision

Involucra la evaluacion del resultado de la
decision para ver si se resolvio el problema.
Si la evaluacion muestra que el problema
aun existe, entonces el gerente necesita

evaluar lo que salié mal. Robbins & Coulter
(2010)

Supervision
Efectividad

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. SEGUN EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, en el sentido que se
pretende determinar los costos de servicios correspondientes a las
actividades de la ONG Andees Pachatusan de modo que se pretende
mejorar la gestion de la toma de decisiones tomando como referencia la
opinion del personal administrativo sobre la determinacién de costos, asi
como también sobre la toma de decisiones.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) Un enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de dados para validar o probar una hipotesis previamente
planteada, esto se realiza en funcion de la medicidn numérica y los andlisis

estadisticos para probar teorias.

3.1.2. SEGUN EL NIVEL DE INVESTIGACION
La presente investigacion es correlacional debido a que se identifica dos
variables de estudio teniendo como variable independiente la
determinacion de costos y la variable dependiente sobre el proceso de la
toma de decisiones.
Vasquez (2005) La investigacion correlacional sirve para analizar como es
y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes detallando una

relacion causa y efecto entre ambos factores. Permiten detallar el
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fendmeno estudiado basicamente a través de la medicidn de uno o mas de

sus atributos.

3.1.3. SEGUN EL PERIODO DE TIEMPO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de corte transversal, debido a que la toma de datos
correspondiente a la informacién financiera de la ONG se obtendra sobre
un mismo periodo en un determinado momento, asi como también la
aplicaciéon de las encuestas al personal se dard en un determinado
momento.

Rodriguez & Mendivelso (2018), Se clasifica como un estudio
observacional de base individual que suele tener un doble propdsito:
descriptivo y analitico. Analiza los datos en un determinado tiempo para

evaluar los datos de estudio.

3.1.4. SEGUN EL DISENO DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion tiene un disefio de tipo No
Experimental, debido a que no se realiza ningin otro procesamiento
después de la obtencion de los resultados para esta misma. segin
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) se trata de “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”

En este sentido, se tiene la siguiente correlacion:

X > Y

Determinacion de costos y toma de decisiones
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3.1.5. SEGUN EL METODO DE INVESTIGACION
El trabajo de investigacion es de método deductivo hipotético teniendo como
principal objetivo el de comprobar las hipotesis formuladas en la presente

investigacion.

Lopera, Ramirez, Ucaris, & Ortiz (2010) El método deductivo da cuenta del objeto
de estudio del grupo de investigacion que en este trabajo se ocupa, con una rigurosa

investigacion documental, del método mismo que orienta su quehacer.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION
La poblaciéon de estudio esta conformada por 1 director de proyecto, 1
coordinador, 1 contador y 25 docentes del proyecto, en total estd
conformado por 28 personas relacionadas con el proyecto: “educacion de

calidad para nifios indigenas en la regién de Cusco Pert” de la ONG

Andees Pachatusan, 2020-2021.

3.2.2. MUESTRA - TAMANO Y CALCULO DE LA MUESTRA

Canahuire et. al. (2015) refieren que “El muestreo es un proceso de
seleccion de muestra mediante un calculo el cual dependera si este tipo es
probabilistico o no probabilistico”.

Para fines la presente investigacion, la muestra es de tipo no probabilistico
considerando a los mismos elementos de la poblacién como muestra de
estudio, esto por muestreo de conveniencia con el criterio de inclusion,
debido al conocimiento previo y accesibilidad a la conformada por una

muestra selectiva detallada en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Muestra de Estudio

ITEM CANTIDAD
Director de proyecto 01
Coordinador de Proyecto 01
Contador 01
Docentes del proyecto 25
TOTAL 28

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS
La técnica que se utilizara para la recoleccion de informacion son las

siguientes:

A. ENCUESTA
Se pretende realizar una encuesta a la directora del proyecto,
coordinadora y contador del proyecto sobre la determinacion de los
costos sin una adecuada gestion de estos mismo, asi como también
sobre la informacion financiera de esta organizacion, del mismo modo
a los docentes para evaluar el rendimiento y desenvolvimiento de los

estudiantes.

B. ANALISIS DOCUMENTAL
Este tipo de técnica pretende evaluar la informacion propia de la
organizacion para poder evaluar la determinacion de costos en los que

incurre esta ONG.
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3.3.2. INSTRUMENTOS
El instrumento que se utilizara para el tratamiento de la informacion seran

las siguientes:

A. CUESTIONARIO
Las preguntas se encuentran estructuradas y bajo una escala de Likert
para analizar la relacion que existe entre la determinacion de costos y
el proceso de la toma de decisiones en la ONG Andees Pachatusan.
El instrumento disefiado para el manejo de costos estuvo orientados al
manejo y conocimiento de costos de la ONG precisando que son los
directores y personal administrativo quienes tienen el conocimiento
necesario respecto a los costos de dicha organizaciéon. Asi como
también se tiene la obtencion de informacién a los docentes que
realizan la labor de ensefianza como parte del proyecto social
educativo.
B. FICHA DE REVISION DOCUMENTARIA

El presente instrumento se disefi¢ para poder tener un orden de ideas
y la recopilacion de datos importantes, obteniendo datos relevantes

sobre temas de costos de la ONG.
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CAPITULO IV RESULTADOS
En este capitulo se presenta la informacion destinada a la demostracion de la Hipdtesis

propuesta “Los costos influyen en la toma de decisiones de la ONG Andees Pachatusan

en el afio 2020-2021”

El estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Determinar los costos directos que influyen en la toma de decisiones en el
proyecto: “educacion de calidad para nifos indigenas en la regién de Cusco Pera”
de la ONG Andees Pachatusan, 2020-2021.

b) Determinar los costos indirectos que influyen la toma de decisiones en el

proyecto: “educacion de calidad para nifios indigenas en la region de Cusco Pertr”

de la ONG Andees Pachatusan, 2020-2021.

En este sentido podemos considerar lo siguiente:

4.1. Resultados de la evaluacion

SOBRE LA DETERMINACION DE LOS COSTOS

Respecto a la determinacion de costos, se tiene la determinacion en base a la operatividad
de la ONG Andes Pachatusan, de modo que se consideran los siguientes costos en los que

incurren:



COSTOS DIRECTOS (ultimo Trimestre — S/. 100,650.00)

Tabla 2: Costos directos de la ONG
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COSTOS DIRECTOS

Presupuestado Ejecutado Saldo
Alquiler S/ 4,800.00 S/ 3,905.00 S/ 895.00
Servicios de agua, luz, S/ 900.00 S/ -y 900.00
internet
Gastos Financieros S/ 800.00 S/ - S/ 800.00
Personal S/ 64,550.00 S/52,600.00 S/ 11,950.00
Monitoreo S/ 12,500.00 S/ 2,500.00 S/ 10,000.00
Costos objetivo 1 S/ 11,100.00 S/ 10,041.30 S/ 1,058.70
Costos objetivo 2 S/ 3,000.00 S/ 957.80 S/ 2,042.20
Costos objetivo 3 S/ 500.00 S/ 201.00 S/ 299.00
Bienes (proyector y
modem) S/ 2,500.00 S/ - S/ 2,500.00

TOTAL S/ 100,650.00 S/70,205.10 S/ 30,444.90

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los costos directos en esta organizacion estan reconocidos principalmente, en base al

nivel de ingresos que son obtenidos a través de donaciones, los cuales son presupuestados

adecuadamente de acuerdo a los costos necesarios para normal operatividad de la

organizacion; como se puede apreciar en la presente tabla, se tiene como implicancia las

estimaciones de normal actividad como alquileres, servicios basicos, pago al personal e

incluso sobre disposicion de presupuesto de inversion como la compra de proyector y

modem.
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SOBRE LA DISPOSICION DE COSTOS DIRECTOS

Tabla 3: Disposicion de costos directos de la ONG

COSTOS
DIRECTOS PORCENTAJE

Alquiler S/ 4,800.00 4.77%
Servicios de agua, luz, g/ 900.00
internet 0.89%
Gastos Financieros S/ 800.00 0.79%
Personal S/ 64,550.00 64.13%
Monitoreo S/ 12,500.00 12.42%
Costos objetivo 1 S/ 11,100.00 11.03%
Costos objetivo 2 S/ 3,000.00 2.98%
Costos objetivo 3 S/ 500.00 0.50%
Bienes (proyector y
modem) S/ 2,500.00 2.48%

TOTAL S/ 100,650.00 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la presente tabla, se tiene como principal predisposicion e
importancia al tema de gastos operativos de pago al personal, siendo un 64% del total
presupuestado como pago al personal que labora en dicha organizacion; de esta tabla
podemos asumir que lo presupuestado va a estar orientado a que los principales directos
y personal que labora reconocido dentro de dicha organizacion, tiene principal prioridad
debido a que son los gestores de que las actividades principales de dicha organizacion,
tengan resultado y asi mismo cumpla con los objetivos que se plantean como una

organizacion no lucrativa.

De otro lado, podemos considerar los distintos objetivos que son lanzados a modo de
programas de apoyo con los principales usuarios o beneficiarios con estos programas; de
esta tabla podemos asumir que solo se proyecta un total de 14.51% del presupuesto total

para realizar las actividades.



COSTOS INDIRECTOS:

Tabla 4:Costos indirectos de la ONG

COSTOS INDIRECTOS

Gastos Administrativo S/ 3,720.29  14.20%
Gastos Operativos S/11,898.35  45.42%
Servicios Extras S/ 4,575.00 17.46%
Bienes Extras S/ 2,233.00 8.52%
Suministros (COVID) S/ 3,01840 11.52%
Materiales auxiliares S/ 751.60 2.87%

TOTAL S/26,196.64 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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De la presente tabla, podemos asumir que los principales costos indirectos en esta

organizacion, estan relacionados a gastos Operativos, de modo que se tiene presente la

consideracion del 45.42% del total de gastos que se dieron durante todo un trimestre.

Estos estas reconocidos como gastos operativos encontrando principalmente gastos como

los de pasajes, talleres, capacitaciones, planificacién con profesores, refrigerios, y otros

estimados necesarios para el normal funcionamiento de las actividades de la organizacion.

Con respecto al tema de servicios, se considera un total del 11.52%, el cual va a estar

considerado aquellos servicios que van a suscitar a modo de imprevistos; entre estos

podemos hacer mencion a instalaciones, servicios de arado, limpieza, reparaciones e

instalaciones.
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4.2. Analisis de los resultados obtenidos

4.2.1. Resultados descriptivos de la encuesta dirigida a los docentes

Tabla 5: Costos

Costos
Frecuencia  Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 4 16,0 16,0 16,0

desacuerdo

En desacuerdo 3 12,0 12,0 28,0
Valido  Indiferente 2 8,0 8,0 36,0

De acuerdo 7 28.0 28.0 64,0

Totalmente de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Grafico 1:
Costo

40.0 36.0
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€ desacuerd Totalmente
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Analisis e interpretacion: De acuerdo a la tabla referida, se observa que del 100% de
docentes encuestados, el 36.0% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con el
manejo de costos en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la Region
de Cusco Pert, mientras que 8.0% manifiesta que se encuentra indiferente con el manejo

de los costos.



Tabla 6: Costos directos
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Costos directos

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en > 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
En desacuerdo 5 20,0 20,0 28,0
Valido  Indiferente 11 44,0 44,0 72,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 96,0
Totalmente de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Grafico 2:
Costos directos
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directos
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 44% manifiesta que se encuentra indiferente con el manejo
de costos directos en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifos Indigenas en la Region
de Cusco Peru, mientras que el 4.0% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo

con el manejo de los costos directos.



Tabla 7: Costos Indirectos
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Costos indirectos

F : . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en 6 24,0 24,0 24,0

desacuerdo
Valid En desacuerdo 4 16,0 16,0 40,0

aldo  Indiferente 6 24,0 24,0 64,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Grafico 3:
Costos indirectos
Costos
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%

de docentes encuestados, el 36% manifiesta que se encuentra de acuerdo con el manejo

de costos indirectos en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la

Region de Cusco Pertl, mientras que el 16.0% manifiesta que se encuentra en desacuerdo

con el manejo de los costos indirectos.



62

Tabla 8: Toma de decisiones

Toma de decisiones

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en 5 20,0 20,0 20,0

desacuerdo

En desacuerdo 5 20,0 20,0 40,0
Valido  Indiferente 7 28,0 28.0 68,0

De acuerdo 3 12,0 12,0 80,0

Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 4:
Toma de decisiones
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 28% manifiesta que se encuentra indiferente con la toma de
decisiones en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifos Indigenas en la Region de
Cusco, mientras que el 12.0% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la toma de
decisiones, esto se debe a que existe un menor conocimiento sobre la gestion que realiza

la institucion para ejecutar el proyecto.



Tabla 9: Identificacion del problema
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Identificacion del problema

, : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Total t
otalmente en | 4.0 4.0 4.0

desacuerdo

En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Valido  Indiferente 2 8,0 8,0 20,0

De acuerdo 4 16,0 16,0 36,0

Totalmente de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Grafico 5:
Identificacion del problema
Identificacion del
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%

de docentes encuestados, el 64% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con

la identificacion del problema en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas

en la Region de Cusco Peru, mientras que el 4.0% manifiesta que se encuentra totalmente

en desacuerdo con la identificacion del problema.
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Tabla 10: Identificacidn de criterios de seleccion

Identificacion de criterios de seleccion

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
De acuerdo 7 28.0 28.0 28,0
Vilido | otalmente de 18 72,0 72,0 100,0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Grafico 6:
Identificacion de criterios de seleccion
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 72% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con
la identificacion de criterios de seleccion en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios
Indigenas en la Region de Cusco Pert, mientras que el 28.0% manifiesta que se encuentra

de acuerdo con la identificacion de criterios de seleccion.
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Tabla 11; Ponderacién de criterios

Ponderacion de criterios

F : . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en 6 24,0 24,0 24,0

desacuerdo
Valido  En desacuerdo 4 16,0 16,0 40,0

Indiferente 15 60,0 60,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Grafico 7:
Ponderacion de criterios
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 60% manifiesta que se encuentra indiferente con la
ponderacion de criterios en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la
Region de Cusco Peru, mientras que el 16.0% manifiesta que se encuentra de acuerdo con

la ponderacion de criterios.
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Tabla 12: Desarrollo de alternativas

Desarrollo de alternativas

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
De acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Vilido | otalmente de 16 64,0 64,0 100,0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Grafico 8:
Desarrollo de alternativas
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 64% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con
el desarrollo de alternativas en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas
en la Regién de Cusco Pert, mientras que el 36.0% manifiesta que se encuentra de

acuerdo con el desarrollo de alternativas.
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Tabla 13: Analisis de alternativas

Analisis de alternativas

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Indiferente 2 8,0 8,0 8,0

De acuerdo 3 12,0 12,0 20,0
Valido  Totalmente de 20 80,0 80,0 100.0

acuerdo

Total 25 100,0 100,0

Grafico 9:
Analisis de alternativas
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 80.0% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con
el analisis de alternativas en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifos Indigenas en
la Region de Cusco Pertl, mientras que el 8.0% manifiesta que se encuentra indiferente

con el analisis de alternativas.



68

Tabla 14: Seleccion de una alternativa

Seleccion de una alternativa

: } Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 4 16,0 16,0 16,0
) Totalmente de
Valido 21 84,0 84,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0
Grafico 10:
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 84.0% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con
la seleccion de una alternativa en el Proyecto Educacion de Calidad para Ninos Indigenas
en la Regién de Cusco Pert, mientras que el 16.0% manifiesta que se encuentra de

acuerdo con la seleccidn de una alternativa.
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Tabla 15: Implementacion de una alternativa

Implementacion de una alternativa

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 1 40 4,0 4,0
desacuerdo
Valid En desacuerdo 5 20,0 20,0 24,0
AEO Indiferente 9 36,0 36,0 60,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Grafico 11:
Implementacion de una alternativa
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%
de docentes encuestados, el 40.0% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la
implementacién de una alternativa en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios
Indigenas en la Region de Cusco Pert, mientras que el 4.0% manifiesta que se encuentra

totalmente en desacuerdo con la implementacién de una alternativa.



Tabla 16: Evaluacién de la efectividad de la decision
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Evaluacion de la efectividad de 1a decision

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 2 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
Valid En desacuerdo 6 24,0 24,0 32,0
alldo Indiferente 7 28,0 28,0 60,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Grafico 12:
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Analisis e interpretacion: Como se observa en la tabla referida, se observa que del 100%

de docentes encuestados, el 40.0% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la

evaluacion de la efectividad de la decision en el Proyecto Educacion de Calidad para

Nifos Indigenas en la Region de Cusco Pert, mientras que el 8.0% manifiesta que se

encuentra totalmente en desacuerdo con la evaluacion de la efectividad de 1a decision.
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4.2.2. Resultados descriptivos de la encuesta dirigida a la directora, coordinador y
contador

VARIABLE COSTOS

Tabla 17: Resultados de la dimensioén Costos directos

Totalmente
En . Totalmente
en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

F % f % f % f % f %

1. {Considera los
honorarios
profesionales 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 333% 2 66.7%
como costos
necesarios?

2. (Los seguros de
vida para los
trabajadores son
necesarios?

3. (Se proporciona
materiales de
produccion, tales
como plantulas
de fresas,
lechuga, repollo,
cebolla a las
diferentes
instituciones
educativas?

4. ;Se capacitan
permanentemente
a los padres de
familia, sobre el
mantenimiento
de biohuertos?

5. (Se entrega el
material
educativo
suficiente para
docentes y
estudiantes?

6. (Siempre se
estiman costos
referentes a la
actualizacion y 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 333% 2 66.7%
capacitacion del
personal
docente?

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 66.7% 1  333%

0 0.0% 0 0.0% 1 333% 2 66.7% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0% 1 333% 2 66.7% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 333% 2 66.7%
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Grafico 13:
Resultados de la dimension Costos directos

Analisis e interpretacion:

Segtn la pregunta 01, del 100% del personal administrativo se observa que el 66.7%
manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con la determinacion del costo de los
honorarios profesionales en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la
Region de Cusco Peru, mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra de acuerdo con

la determinacion del costo de los honorarios profesionales.

En cuanto a la pregunta 02, el 66.7% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la
determinacion del costo del seguro de vida para los trabajadores en el Proyecto Educacion
de Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Peru, mientras que el 33.3%
manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con la determinacion del costo del

seguro de vida para los trabajadores.

Respecto a la pregunta 03, el 66.7% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la

determinacion del costo de los materiales de produccion, tales como plantulas de fresas,
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lechuga, repollo, cebolla y otros en el Proyecto Educacién de Calidad para Nifios
Indigenas en la Region de Cusco Pert, mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra
indiferente con la determinacion del costo de los materiales de produccion, tales como

plantulas de fresas, lechuga, repollo, cebolla y otros.

Conforme a la pregunta 04, el 66.7% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la
capacitacion permanente a los padres de familia sobre el mantenimiento de biohuertos en
el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Perq,
mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra indiferente con la capacitacion

permanente a los padres de familia sobre el mantenimiento de biohuertos.

Referente a la pregunta 05, el 66.7% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo
con la entrega suficiente del material educativo a docentes y estudiantes en el Proyecto
Educacién de Calidad para Ninos Indigenas en la Region de Cusco Pert, mientras que el
33.3% se encuentra de acuerdo con la entrega suficiente del material educativo a docentes

y estudiantes.

En tanto, en la pregunta 06 se observa que el 66.7% manifiesta que se encuentra
totalmente de acuerdo con la estimacion de costos referentes a la actualizacion y
capacitacion del personal docente en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios
Indigenas en la Region de Cusco Pert, mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra
de acuerdo con la estimacion de costos referentes a la actualizacion y capacitacion del

personal docente.



Tabla 18: Resultados de la dimension Costos Indirectos
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7. {Siempre se
asigna
correctamente los
gastos de
supervision?

8. ({Considera
necesarios los
gastos de
distribucion?

9. {Se puede
considerar
totalmente
necesario los
gastos de
limpieza, higiene
y vigilancia?

10. ;{Son gastos
necesarios los
pagos de
honorarios por
servicios al
personal
administrativo?

11. ;Son gastos
necesarios las
subvenciones a
los practicantes?

12. ;Se considera un
gasto necesario
el asignado al
mantenimiento y
reparacion de
Infraestructura y
equipos?

13. ;Se considera un
gasto necesario
el asignado a
servicios
basicos?

14. ;Se considera un
gasto necesario
el asignado a la
asistencia social
de los
estudiantes?

15. ;Se considera un
gasto necesario
el asignado ala

Totalmente En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

F % f % f % f % f %
0 00% O 0.0% 1 333% 2 66.7% O 0.0%
0 00% O 0.0% O 0.0% 3 100.0% O 0.0%
0 00% O 0.0% 1 333% 2 66.7% O 0.0%
0 00% O 0.0% O 0.0% 0 0.0% 3 100.0%
0.0% O 0.0% O 0.0% 0 0.0% 3 100.0%
0 00% O 0.0% O 0.0% O 0.0% 3 100.0%
0 00% O 0.0% O 0.0% O 0.0% 3 100.0%
0 00% O 0.0% O 0.0% O 0.0% 3 100.0%
0 0.0% 0 0.0% 1 333% 1  333% 1 33.3%
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adquisicion de
equipos y
enseres?

16. ;Se considera un
gasto necesario
los incentivos,
tales como
canastas
navidenas a
docentes de las
instituciones?

Fuente: Elaboracion Propia

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0%

Grafico 14:
Resultados de la dimension Costos Indirectos

Analisis e interpretacion:

Segun la pregunta 07, del 100% del personal administrativo se observa que el 66.7%
manifiesta que se encuentra de acuerdo con la asignacion correcta de los gastos de
supervision en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifos Indigenas en la Region de
Cusco Pert, mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra indiferente con la

asignacion correcta de los gastos de supervision.

En cuanto a la pregunta 08, el 100% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la
estimacion de gastos de distribucion en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios

Indigenas en la Region de Cusco Peru.
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Respecto a la pregunta 09, el 66.7% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la
estimacion de gastos de limpieza, higiene y vigilancia en el Proyecto Educacion de
Calidad para Ninos Indigenas en la Region de Cusco Perti, mientras que el 33.3%
manifiesta que se encuentra indiferente con la estimacion de gastos de limpieza, higiene

y vigilancia.

Conforme a la pregunta 10, el 100.0% manifiesta que se encuentra de acuerdo que son
gastos necesarios los pagos de los honoraos por los servicios al personal administrativo

en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Peru.

Referente a la pregunta 11, el 100.0% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo
con los gastos necesarios de las subvenciones a los practicantes en el Proyecto Educacion

de Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Peru.

En tanto, en la pregunta 12 se observa que el 100.0% manifiesta que se encuentra
totalmente de acuerdo con el gasto asignado al mantenimiento y reparacion de
infraestructura y equipos en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en

la Region de Cusco Pertl.

En la pregunta 13, se observa que el 100.0% manifiesta que se encuentra totalmente de
acuerdo con el gasto asignado a servicios basicos en el Proyecto Educacion de Calidad

para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Pertl.

En razén a la pregunta 14, se observa que el 100.0% manifiesta que se encuentra
totalmente de acuerdo con el gasto asignado a la asistencia social de los estudiantes en el

Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Pert.

En la pregunta 15, se observa que el 33.3% manifiesta que se encuentra indiferente con
el gasto asignado a la adquisicion de equipos y enseres en el Proyecto Educacion de

Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Peru, el 33.3% manifiesta que se
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encuentra de acuerdo con el gasto asignado a la adquisicion de equipos y enseres y el
33.3% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con el gasto asignado a la

adquisicion de equipos y enseres.

En cuanto a la pregunta 16, se observa que el 100% manifiesta que se encuentra
totalmente de acuerdo con el gasto de los incentivos, tales como canastas navidefias a
docentes de los estudiantes en el Proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en

la Region de Cusco Peru.

VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Tabla 19: Resultados de la dimension Identificacion del problema

Totalmente
En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

F % f % f % f % f %

17. {Se encuentra
informado con
frecuencia sobre el
problema surgido 0 0.0% O 0.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3%
dentro de la
ejecucion del
proyecto?

18. ;Considera que se
puede mejorar la
gestion de la ONG
a través de la
determinacion de
los costos?

0 0.0% O 0.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3%

19. ;Se realiza una
planificacion
estratégica del
proyecto?

0 0.0% O 0.0% 2 66.7% 0 0.0% 1 33.3%
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Grifico 15:
Resultados de la dimension identificacion de un problema

Analisis e interpretacion:

Segun la pregunta 17, se observa que el 66.7% del personal administrativo manifiesta que
se encuentra de acuerdo con la informacion proporcionada de manera frecuente sobre el
problema surgido dentro de la ejecucion del proyecto en el Proyecto Educacion de
Calidad para Nifios Indigenas en la Regiéon de Cusco Per, mientras que el 33.3%
manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con la informacion proporcionada de
manera frecuente sobre el problema surgido dentro de la ejecucion del proyecto en el

Proyecto Educacion de Calidad para Ninos Indigenas en la Region de Cusco Peru.

En cuanto a la pregunta 18, el 66.7% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la
informacion que recibe sobre la situacion actual de la gestion del proyecto Educacion de
Calidad para Nifios Indigenas en la Regién de Cusco Peru, mientras que 33.3% manifiesta
que se encuentra totalmente de acuerdo con la informacion que recibe sobre la situacion
actual de la gestion del proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la Region

de Cusco Peru.
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Respecto a la pregunta 19, el 66.7% manifiesta que se encuentra indiferente con la
planificacion estratégica del Proyecto Educacion de Calidad para Nifos Indigenas en la
Region de Cusco Pert, mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra totalmente de

acuerdo con la planificacion estratégica.

Tabla 20: Resultados de la dimension de identificacion de los criterios de decision

Totalmente

En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f %

20. ;Se desarrolla
la lluvia de
ideas para
mejorar la
gestion del
proyecto?

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0%

21. ;(Se toma en
cuenta ciertos
criterios para
la seleccion
de ideas en el
proyecto?

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0%

Grifico 16:
Resultados de la dimension de identificacion de los criterios de decision
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Analisis e interpretacion:

Segun la pregunta 20, el 100.0% del personal administrativo se encuentra de acuerdo con
el desarrollo de la lluvia de ideas para mejorar la gestion del proyecto Educacion de

Calidad para Ninos Indigenas en la Region de Cusco Peru.

En cuanto a la pregunta 21, el 100.0% del personal administrativo se encuentra de acuerdo
con que cuenta con ciertos criterios para seleccionar las ideas en el proyecto Educacion

de Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Peru.

Tabla 21: Resultados de la dimensioén ponderacion de criterios

Totalmente
En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f %

22. ;Considera
que toma en
cuenta los
criterios de
priorizacion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0%
para la toma
de decisiones
en el
proyecto?
23. (Se toman en
cuenta
aspectos para
proporcionar
el nivel de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 66.7% 1 333%
importancia
de la idea en
la decision
del proyecto?
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Grafico 17:
Resultados de la dimension ponderacion de criterios

Analisis e interpretacion:

Segun la pregunta 22, el 100.0% del personal administrativo se encuentra totalmente de
acuerdo con la consideracion de criterios de priorizacion para la toma de decisiones en el

proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Peru.

En cuanto a la pregunta 23, se observa que el 66.7% del personal administrativo
manifiesta que se encuentra de acuerdo con la consideracion de los aspectos para
proporcionar el nivel de importancia de la idea en la decision del proyecto Educacion de
Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco Pert, mientras que el 33.3%
manifiesta que se encuentra de acuerdo con la consideracion de los aspectos para

proporcionar el nivel de importancia de la idea en la decision del proyecto.
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Tabla 22: Resultados de la dimension desarrollo de alternativas

Totalmente
En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f %
24. ;Se
determinan
las
alternativas 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 1 333% 2 66.7%
posibles de
solucion en
el proyecto?
25. (Se
identifican
las
alternativas
para
proporcionar
posibles
soluciones
en el
proyecto?

0 0.0% 0 0.0% 1 333% 1 333% 1 333%

Fuente: Elaboracion Propia

Griafico 18:
Resultados de la dimension desarrollo de alternativas

Seglin la pregunta 24, se observa que el 66.7% del personal administrativo manifiesta que

se encuentra totalmente de acuerdo con la determinacion de las alternativas posibles de



83

solucion en el proyecto Educacion de Calidad para Ninos Indigenas, mientras que el
33.3% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la determinacion de las alternativas

posibles de solucién en el proyecto.

En cuanto a la pregunta 25, se observa que el 33.3% del personal administrativo
manifiesta que se encuentra indiferente con la identificacion de las alternativas para
proporcionar posibles soluciones en el proyecto Educacion de Calidad para Nifios
Indigenas, el 33.3% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la identificacion de las
alternativas para proporcionar posibles soluciones en el proyecto y el 33.3% manifiesta
que se encuentra totalmente de acuerdo con la identificacion de las alternativas para

proporcionar posibles soluciones en el proyecto.

Tabla 23: Resultados de la dimension analisis de alternativas

Totalmente En . Totalmente
Indiferente De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

f % f % F % f % f %

26. ;Se evaltan

las

alternativas

paralatoma g0 o 0% 0  00% 2 667% 1 33

de . (1] . (V] . o . 0 %

decisiones

en el

proyecto?
27.(La

propuesta se

deriva a un

analisis de

expertos

para la

seleccion de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% 0 0.0%

alternativas

en la toma

de

decisiones

del

proyecto?

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 19:
Resultados de la dimension analisis de alternativas

Segun la pregunta 26, se observa que el 66.7% del personal administrativo manifiesta que
se encuentra de acuerdo con la evaluacion de alternativas para la toma de decisiones en
el proyecto Educacion de Calidad para Ninos Indigenas, mientras que el 33.3% manifiesta
que se encuentra totalmente de acuerdo con la evaluacion de alternativas para la toma de

decisiones en el proyecto.

En cuanto a la pregunta 27, se observa que el 100.0% del personal administrativo
manifiesta que se encuentra de acuerdo con la propuesta que deriva un analisis de expertos
para la seleccion de alternativa en la toma de decisiones del proyecto Educacion de

Calidad para Nifos Indigenas.
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Tabla 24: Resultados de la dimension seleccidon de una alternativa

Totalmente
En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % F % f % f %

28. ;Para
determinar
la
viabilidad
del
proyecto se
toma en
cuenta los
medios
técnicos y
la
convenienci
a para su
ejecucion?

29. ;Considera
que el
proyecto
cumple con 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 3 100.0% 0 0.0%
los fines
establecidos
5

30. ¢El
proyecto
genera un
impacto
positivo en 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7%
la
educaciéon
de nifios
indigenas?

0 0.0% 0 00% 1 333% 0 0.0% 2 66.7%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 20:
Resultados de la dimension analisis de alternativas

Segun la pregunta 28, se observa que el 66.7% del personal administrativo manifiesta que
se encuentra totalmente de acuerdo con la determinacion de la viabilidad del proyecto
porque se toma en cuenta los medios técnicos y la conveniencia para la ejecucion del
proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas, mientras que el 33.3% manifiesta
que se encuentra indiferente con la determinacion de la viabilidad del proyecto porque se

toma en cuenta los medios técnicos y la conveniencia para la ejecucion del proyecto.

En cuanto a la pregunta 29, se observa que el 100.0% del personal administrativo
manifiesta que se encuentra de acuerdo con el cumplimiento de los fines establecidos por

el proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas.

Respecto a la pregunta 30, se observa que el 66.7% manifiesta que se encuentra
totalmente de acuerdo con el impacto positivo generado en la educaciéon de nifios
indigenas gracias al proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas, mientras que
el 33.3% manifiesta que se encuentra de acuerdo con el impacto positivo generado en la

educacion de nifos indigenas gracias al proyecto.
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Tabla 25: Resultado de la dimension implementacion de la alternativa

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente

Indiferente de acuerdo

1 % f %

31. ;Existe una

comunicacion de
la idea entre los
colaboradores
administrativos
del proyecto?

0 0.0% 0 0.0%

32. (Existe un alto

nivel de
compromiso para
el cumplimiento
de laidea en la
toma de
decisiones en el
proyecto?

0 00% 0 0.0%

33. ;Considera que se

resuelven las
dudas que existen
entre los
colaboradores
parael
cumplimiento de
sus funciones?

0 0.0% 0 0.0%

f % f % f %

0 00% 2 667% 1 333%

0 00% 1 333% 2 66.7%

0 0.0% 2 66.7% 1 33.3%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 21:

Resultado de la dimension implementacion de la alternativa

Implementacion de una alternativa

70.0% 66.7%

60.0%

50.0%

40.0%

33.3%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
¢ Existe una comunicacion de laidea
entre los colaboradores administrativos
del proyecto?

B Totalmente en desacuerdo % M En desacuerdo %

33.3%

JExiste un alto nivel de compromiso
para el cumplimiento de la ideaenla
toma de decisiones en el proyecto?

Indiferente %

66.7% 66.7%

33.3%

0.0% 0.0% 0.0%

¢Considera que se resuelven las dudas
que existen entre los colaboradores
para el cumplimiento de sus funciones?

B De acuerdo % M Totalmente de acuerdo %
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Segun la pregunta 31, se observa que el 66.7% del personal administrativo manifiesta que
se encuentra de acuerdo con la comunicacion de la idea entre los colaboradores del
proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas, mientras que el 33.3% manifiesta
que se encuentra totalmente de acuerdo con la comunicacion de la idea entre los

colaboradores del proyecto.

En cuanto a la pregunta 32, se observa que el 66.7% del personal administrativo
manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con el alto nivel de compromiso para
el cumplimiento de la idea en la toma de decisiones del proyecto Educacion de Calidad
para Nifos Indigenas, mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra de acuerdo con
el alto nivel de compromiso para el cumplimiento de la idea en la toma de decisiones del

proyecto.

Respecto a la pregunta 33, se observa que el 66.7% manifiesta que se encuentra
totalmente de acuerdo con la resolucion de dudas que existen entre los colaboradores para
el cumplimiento de sus funciones en el proyecto Educacién de Calidad para Nifios
Indigenas, mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la
resolucion de dudas que existen entre los colaboradores para el cumplimiento de sus

funciones en el proyecto.
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Tabla 26: Resultado de la dimension evaluacion de la efectividad de la decision

Totalmente en En

desacuerdo

desacuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Totalmente
de acuerdo

f
34. ;Se realiza
una
supervision
frecuente
sobre el
cumplimien
to de 0
funciones
de los
colaborador
es dentro
del
proyecto?
35. (Se realiza
un
monitoreo
de la 0
gjecucion
del
proyecto?
36. (Se
identifican
los
beneficios 0
generados
por el
programa?

% f %

0.0% 0 0.0%

0.0% 0 0.0%

0.0% 0 0.0%

f % £ %

0 00% 2 66.7%

0 00% 1 333%

0 00% 0 0.0%

f %

1 33.3%

2 66.7%

3 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grifico 22:
Resultado de la dimension evaluacion de la efectividad de la decision

Segun la pregunta 34, se observa que el 66.7% del personal administrativo manifiesta que
se encuentra de acuerdo con la supervision frecuente sobre el cumplimiento de funciones
de los colaboradores dentro del proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas,
mientras que el 33.3% manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con la
supervision frecuente sobre el cumplimiento de funciones de los colaboradores dentro del

proyecto.

En cuanto a la pregunta 35, se observa que el 66.7% del personal administrativo
manifiesta que se encuentra totalmente de acuerdo con el monitoreo de la ejecucion del
proyecto Educacion de Calidad para Nifios Indigenas, mientras que el 33.3% manifiesta

que se encuentra de acuerdo con el monitoreo de la ejecucion del proyecto.

Respecto a la pregunta 36, se observa que el 100.0% manifiesta que se encuentra
totalmente de acuerdo en la identificacion de los beneficios generados por el programa

del proyecto Educacion de Calidad para Ninos Indigenas.
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4.2.3. Prueba de Hipotesis

Para la presente investigacion, se tiene determinado la prueba de correlacion a través de
la prueba de Pearson, teniendo en consideracion que el grupo de estudio tiene
conocimiento sobre el tema en mencidn; se tiene la prioridad de aplicar dicha prueba
estadistica representa la intensidad de la relacion asi como también la comprobacion de
la relacion a través del nivel de significancia, en este entender se plantean las siguientes

hipétesis:

Hipotesis General

Ho: Los costos no influyen en la toma de decisiones de la ONG Andees Pachatusan en el

ano 2021.

Ha: Los costos influyen en la toma de decisiones de la ONG Andees Pachatusan en el

ano 2021.

Tabla 27: Correlacion de Pearson de la variable costos y toma de decisiones

Costos deIiZ?;?les
Correlacion de Pearson 1 ,651™
Costos Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacion de Pearson ,651™ 1
Toma decisiones Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Contrastacion: Al aplicar el Método de Correlacion de Pearson, se puede observar que,
en la tabla referida, se obtuvo como resultado un valor de correlacion positivo del 65% y
un valor de p de 0.000 que es menor a 0.05 y por lo tanto existe significancia, por tanto,

se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis Especifica 01:

Ho: Los costos directos no influyen en la toma de decisiones de la ONG Andees

Pachatusan en el afio 2021.

Ha: Los costos directos influyen en la toma de decisiones de la ONG Andees Pachatusan

en el afio 2021.

Tabla 28: Correlacion de Pearson de la dimension costos directos y toma de decisiones

Costos directos defi(;:gfles
Correlacion de Pearson 1 ,631%
Costos directos Sig. (bilateral) 0.001
N 25 25
Correlacion de Pearson 6317 1
Toma decisiones Sig. (bilateral) 0.001
N 25 25

Fuente: Elaboracion Propia

Contrastacion: Al aplicar el Método de Correlacion de Pearson, se puede observar que,
en la tabla referida, se obtuvo como resultado un valor de correlacion positivo del 63% y
un valor de p de 0.001 que es menor a 0.05 y por lo tanto existe significancia, por tanto,

se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: Los costos indirectos no influyen en la toma de decisiones de la ONG Andees

Pachatusan en el afio 2021.

Ha: Los costos indirectos influyen en la toma de decisiones de la ONG Andees

Pachatusan en el afio 2021.
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Tabla 29: Correlacion de Pearson de la dimension costos indirectos y toma de

decisiones
Costos indirectos dezi(;?(:?les

Correlacion de Pearson 1 ,621™
Costos indirectos Sig. (bilateral) 0.001

N 25 25

Correlacion de Pearson 6217 1
Toma decisiones Sig. (bilateral) 0.001

N 25 25

Fuente: Elaboracion Propia

Contrastacion: Al aplicar el Método de Correlacion de Pearson, se puede observar que,
en la tabla referida, se obtuvo como resultado un valor de correlacion positivo del 62% y
un valor de p de 0.001 que es menor a 0.05 y por lo tanto existe significancia, por tanto,

se acepta la hipotesis alterna.

4.3. Discusion de resultados

Como parte de la discusion de los resultados podemos indicar una serie de aspectos
financieros con los cuales hemos encontrado distintas falencias respecto al manejo en la
disposicion, uso y destino que se les da a los recursos utilizados dentro de la ONG. Se
sustenta en distintas actividades de caracter obligatorio respecto al cumplimiento de las
labores académicas las cuales tienen por finalidad dicha ONG para con sus beneficiarias,
organizando con distintas instituciones educativas el lanzamiento y aplicacion de
proyectos educativos propios de la ONG. Se tiene que las principales actividades a
realizar son las de ensefianza y aprendizaje contratando docentes de distintas categorias
y especialidades con los cuales se tiene un acuerdo de pago contractual no a través del
recibo por honorarios, lo que genera muchas veces un malestar en los elementos

importantes de la actividad que se realiza dentro de esta organizacion en el sentido de no
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tener un contrato fijo, no gozar de beneficios laborales, asi como también se efectuan las

actividades con un pago puntual.

Desde un punto de vista financiero, este mecanismo respecto a las actividades que se
realizan contrastando dichas actividades a través de comprobantes de pago unicamente
generan ineficacia en el control respecto al manejo de estos recursos financieros,
detallando muchas veces distintas declaraciones juradas por transporte asi como la
adquisicion de distintos bienes como materiales de escritorio, Utiles 0 suministros propios
para la ensenanza y también la adquisicion de servicios como reparacion de laptop siendo
una herramienta 1til de trabajo entre otros. La ONG plantea distintas actividades de ayuda
social sin tener que esperar un beneficio econdmico debido a que la naturaleza de sus
ingresos proviene de donaciones de otras organizaciones del extranjero con los cuales por
obligacion tienen el deber de informar la ejecucion de los gastos realizados en los distintos
proyectos. En este sentido cabe aclarar que como el objetivo que se tiene en la
organizacion no es del tipo rentable, sino mas bien teniendo un fin altruista no se puede
relacionar a temas de caracter financiero como liquidez, solvencia rentabilidad y otros
debido a que el principal capital de trabajo que se tiene dentro de la organizacion, tiene
un fin social de caracter de ayuda en la prestacion de un determinado servicio en un lugar

que lo necesita.

Campos (2014) indica en su estudio que el proceso de control de gestion es aplicable a
organizaciones sin fines de lucro, por ello se debe aplicar un sistema de control de gestion
que dispone objetivos estratégicos y tacticas de los responsables pata verificar y
cuantificar su desempeno. De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que, en el
proyecto de Educacion de Calidad para Nifios Indigenas en la Region de Cusco, el 28%
de los docentes es indiferente debido a un menor conocimiento sobre la gestion que

realiza la institucion para ejecutar el proyecto respecto a la toma de decisiones para
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enfrentar situaciones que afecten el programa a corto o largo plazo. No obstante, el 66.7%
de los funcionarios se encuentra de acuerdo con la supervision frecuente sobre el

cumplimiento de funciones de los colaboradores dentro del proyecto.

Asimismo, Campos (2014) indica que el analisis FODA permite conocer la fortaleza, la
capacidad técnica y practica del recurso humano y un servicio estandarizado prestado por
profesionales del area con experiencia demostrable. En ese sentido, el 28% manifiesta
que se encuentra indiferente con la toma de decisiones en el Proyecto, esto se debe a que
existe una debilidad en la identificacion del problema, el cual no se da a conocer a los
docentes que pertenecen al proyecto, por ende, desconocen la situacion actual de la
gestion dentro de la institucion. Por otro lado, el 66.7% del personal administrativo
manifiesta que se encuentra de acuerdo con la informacién proporcionada de manera

frecuente sobre el problema surgido dentro de la ejecucion del proyecto.

Rosano (2019) en su estudio propuso un modelo innovador que permitia analizar, revisar
y contrastar las teorias de la administracion, de donde se realizd una valoracion para
conocer el estatus de las decisiones gerenciales respecto a la RSU para proporcionar la
informacion que favorezca la toma de decisiones. Conforma al estudio, se observo que el
64% de docentes entrevistados demostraron encontrarse totalmente de acuerdo con el
desarrollo de alternativas que realizaba la institucion en el proyecto, ya que consideran
que es necesario la evaluacion de las alternativas y debe ser analizados por un grupo de
especialistas. Por otra parte, el 66.7% del personal administrativo manifiesta que se
encuentra totalmente de acuerdo con la determinacion de las alternativas posibles de

solucion en el proyecto.

Davila (2017), en su estudio indica que es importante que el area cuente con toda la
informacion contable fisica de manera correcta y a tiempo, para que se procese la

informacion financiera real a cada cierre de mes segun el cronograma, por ello es de gran
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importancia que la Direcciéon General y la Direccion de Administracion y Finanzas,
permita la implementacion de un Plan para Mejorar la Gestion Contable. Por ello, los
resultados reflejan que el 36.0% de docentes manifiesta que se encuentra totalmente de
acuerdo con el manejo de costos en el Proyecto, debido a la distribucion de los costos

directos e indirectos.

Madueiio (2017) indica que existe relacion entre los Costos ABC y la toma de decisiones,
de manera que podriamos afirmar que al utilizar un Sistema de Costeo Basado en
Actividades se podran tomar mejores decisiones. En lo que refiere a la prueba de
hipdtesis, se observa que existe una correlacion positiva del 65% y un valor de p de 0.000
que es menor a 0.05 y por lo tanto existe significancia entre los costos y la toma de

decisiones.
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CONCLUSIONES

Se comprobd la relacion entre la variable costos y la toma de decisiones, ya que
se obtuvo un valor de correlacion positivo del 0.651 y un valor de p de 0.000 que
es menor a 0.05 y por lo tanto existe significancia. Se pudo demostrar que el
analisis de costos en este tipo de organizaciones no lucrativas influye en la toma
de decisiones. respecto al demostrar las principales falencias y demés malas
gestiones que se tiene dentro de una ONG para poder tomar la mejor decision
correcta

Se comprobo la relacion entre la dimension costos directos, ya que se obtuvo un
valor de correlacion positivo del 0.631 y un valor de p de 0.001 que es menor a
0.05 y por lo tanto existe significancia. La determinacion de los costos directos
ayudo a la ONG respecto de la determinacion econdémica de las principales
actividades que se realizan al cumplir brindando un servicio de carécter publico
en beneficio de la poblacion.

Se comprobd que existe relacion entre la dimension costos indirectos, ya que se
obtuvo un valor de correlacion positivo del 0.621 y un valor de p de 0.001 que es
menor a 0.05 y por lo tanto existe significancia. La determinacion de los costos
indirectos hace una alusion a un punto independiente o no tan relacionado con el
servicio que se presta dentro de la organizacion, pero que ayuda a un mejor manejo

financiero en consideracion de dicha determinacidn de costos indirectos
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la ONG tener un sistema de costos adecuado para la organizacion
sin fines de lucro el mismo que por naturaleza no puede ser relacionado a temas
financieros, pero si a caracteristicas organizacionales de apoyo y sustento
econdmico en sus actividades mejorando la toma decisiones que se realicen para
cumplir con los objetivos propuestos que debe cumplir el mismo y generar un
impacto positivo.

Se recomienda a la ONG que realice una adecuada determinacioén de los costos
directos como beneficios, honorarios, materiales, transporte y otros con el fin de
brindar un mejor servicio a los beneficiarios del proyecto y proporcionar todas las
herramientas que necesiten los docentes.

Se recomienda que la ONG realice una adecuada determinacion de costos
indirectos en el que incurre el proyecto en lo que refiere supervision, distribucion,
limpieza subvenciones y demads, debido a que sus costos indirectos a declaracion
de los encuestados, principalmente son aquellos que no tienen que ver con
inversion propia del proyecto educativo lo cual es elemental en la operatividad del

servicio que brinda el proyecto.
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Matriz de operacionalizacion

Variables de Definicion de la variable | Operacionalizacion de Dimensiones Concepto de dimensiones Indicadores
estudio dimensiones

VI:  Costos de | El andlisis de los costos en | De acuerdo a Boschin & | Costos directos Segiin Medina (2007) los costos indirectos, e Honorarios

servicio educacion constituye un | Metz (2009), indican que se asocian a servicio de forma directa en la e Beneficios 0
elemento relevante en el | los costos se clasifican gestion educativa, en lo que refiere al seguro de vida
proceso de administracion | de  acuerdo a  los personal docente y materiales educativos. e Material de
de los recursos, al permitir | requerimientos, siendo produccion
establecer un pardmetro | estos los siguientes: (Plantulas de
basico para la eficiencia y | ¢  Costos directos fresas, lechuga,
para el establecimiento de | ¢  Costos indirectos flores etc.)
las metas u objetivos que | ¢  (Costo fijo e Material
pretende alcanzar el educativo  para
sistema. En este marco las docentes y
formulaciones de costos estudiantes
podrian hacerse en los e Capacitacion
siguientes términos: pedagogica y

cantidad de productos a un
determinado costo o costo
total para determinada
cantidad de productos.
(Boschin & Metz, 2009)

actualizacion  al
personal docente

Costos indirectos

Asi también manifiesta Medina (2007) que
los costos directos se encuentran
relacionados con el servicio obtenido de
terceras empresas, el pago al personal
administrativo, entre otros.

Supervision
Distribucion
Limpieza y
vigilancia

Ingresos de cuarta
categoria al
personal
administrativo
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Subvenciones a

practicantes
Mantenimiento 'y
reparacion de
infraestructura y
equipos

Servicios basicos
Asistencia social a
estudiantes
Servicios basicos
Equipos y enseres
Material de
limpieza e higiene

VD: Toma
decisiones

de

La toma de decisiones es un
proceso que se desarrolla en
diversas etapas, arranca con
la identificacion de un
problema, y termina con la
implementacion de la
alternativa elegida y la
evaluacion de su
efectividad. (Mochén,
Mochon, & Séaez, 2014)

La toma de decisiones se

realiza mediante un

proceso siento estas:

e Identificacion de un
problema

e Identificacion de los
criterios de decision

e Ponderacion de
criterios

e Desarrollo de
alternativas

e  Analisis de
alternativas

e  Secleccion de una
alternativa

e Implementacion de
la alternativa

Identificacion  de | Toda decision inicia con un problema, una Conocimiento del
un problema discrepancia entre una condicion existente y problema
una deseada (Robbins & Coulter, 2010) Situacion actual
Planeacion
estratégica
Identificacion de | Una vez que un gerente ha ubicado un | e Lluvia de ideas
los criterios de | problema, debe identificar los criterios de | e Seleccidn de ideas
decision decision que son importantes o relevantes
para resolverlo. Cualquiera que tome
decisiones tiene criterios que lo guian para
decidir, incluso si no estan explicitamente
enunciados. (Robbins & Coulter, 2010)
Ponderaciéon ~ de | Si los criterios relevantes no tienen la | e Clasificacion por
criterios misma importancia, el tomador de prioridad
decisiones debe ponderar los elementos | e Nivel de

para priorizar correctamente y decidir.
(Robbins & Coulter, 2010)

importancia de la
idea
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Evaluacion de 1la
efectividad de 1la
decision  (Robbins
& Coulter, 2010)

Desarrollo de | Requiere que el tomador de decisiones liste Lista de
alternativas alternativas viables que pudieran resolver el alternativas
problema. Esta es la etapa en la que un Identificar posibles
tomador de decisiones debe ser creativo. En soluciones
este punto, las alternativas sdlo se listan, no
se evaluan. (Robbins & Coulter, 2010)
Analisis de | Una vez identificadas las alternativas, quien Evaluar las
alternativas toma las decisiones debe evaluar cada una. alternativas
(Robbins & Coulter, 2010) Analisis de
expertos
Seleccion de una Es la eleccion de la mejor alternativa o de Viabilidad
alternativa aquella con el total mas elevado en la etapa Efectividad

(Robbins & Coulter, 2010)

Implementacion de
la alternativa

Lleva la decision a la accion al comunicarla
a todos los afectados y al lograr que todos
se comprometan con ella. (Robbins &
Coulter, 2010)

Comunicacion de
la idea

Nivel de
compromiso
Resolver dudas

Evaluacion de la
efectividad de la
decision

Involucra la evaluacion del resultado de la
decision para ver si se resolvio el problema.
Si la evaluacion muestra que el problema
aln existe, entonces el gerente necesita
evaluar lo que sali6 mal. (Robbins &
Coulter, 2010)

Supervision
Efectividad
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Determinacion de costos y la toma de decisiones en el proyecto: “educacion de calidad para niiios indigenas en la region de Cusco

Matriz de Consistencia

Pert” de la ONG Andees Pachatusan, 2020-2021

Problemas de
investigacion

Objetivos de
investigacion

Hipotesis de
investigacion

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general
(En qué medida la
determinacion  de  los
costos influye en la toma
de decisiones en el
proyecto: “educaciéon de
calidad para nifios
indigenas en la region de
Cusco Pert” de la ONG
Andees Pachatusan, 2020-
20217

Problemas especificos

e (En qué medida los
costos directos
influyen en la toma de
decisiones en el
proyecto: “‘educacion
de calidad para nifios
indigenas en la region
de Cusco Pert” de la

e Determinar

Objetivo general
Determinar en qué medida
la determinacion de los
costos influyen en la toma
de decisiones en el
proyecto: “educacion de
calidad para nifos
indigenas en la region de
Cusco Peru” de la ONG
Andees Pachatusan, 2020-
2021.

Objetivos especificos
en qué
medida los  costos
directos influyen en la
toma de decisiones en
el proyecto: “educacion
de calidad para niflos
indigenas en la region
de Cusco Pertt” de la

Hipotesis general
La determinacion de los
costos influye directa y
significativamente en la

toma de decisiones del
proyecto: “educacion de
calidad para ninos

indigenas en la region de
Cusco Pert” de la ONG
Andees Pachatusan en el
ano 2021.

Hipotesis especificas

e Los costos directos
influyen  directa 'y
significativamente en
la toma de decisiones
del proyecto:
“educacion de calidad
para nifos indigenas
en laregion de Cusco

VI: Costos
e Costo Directo
e Costo Indirecto

VD: Toma de decisiones

e Identificacion de un
problema

e Identificacion de los
criterios de decision

e Ponderacion de
criterios

e Desarrollo de
alternativas

e Analisis de alternativas

e Seleccidon de  una
alternativa

e Implementacion de la
alternativa

e FEvaluacion de la
efectividad de la
decision

Enfoque de investigacion
Cuantitativa

Diseiio de investigacion
No experimental

Alcance de la
investigacion
Descriptivo correlacional

Poblacion de estudio:
Directores del proyecto

Muestra:
Directores del proyecto e
informacion financiera de

la ONG

Técnica:
Encuesta aria
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ONG Andees
Pachatusan, 2020-
20217

(En qué medida los
costos indirectos
influyen la toma de
decisiones en el
proyecto: “educacion
de calidad para nifios
indigenas en la region
de Cusco Pert” de la
ONG Andees
Pachatusan, 2020-
20217

ONG Andees
Pachatusan, 2020-
2021.

Determinar en qué
medida los  costos
indirectos influyen la
toma de decisiones en
el proyecto: “educacion
de calidad para nifios
indigenas en la region
de Cusco Pertt” de la
ONG Andees
Pachatusan, 2020-2021

Pert” de la ONG
Andees Pachatusan en
el ano 2020-2021.

Los costos indirectos
influyen directa 'y
significativamente en
la toma de decisiones
en el proyecto:
“educacion de calidad
para niflos indigenas
en la region de Cusco
Pert” de la ONG
Andees  Pachatusan,
2020-2021.

Instrumento:
Cuestionario
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CRITERIOS DE
EVALUACION
. (Considera los honorarios profesionales como costos necesarios?
Honorarios
Beneficios o seguro (Los seguros de vida para los trabajadores son costos necesarios?
de vida
Materiales de (Se proporciona materiales de produccion, tales como plantulas
produccion de fresas, lechuga, repollo, cebolla a las diferentes instituciones
(plantulas de fresas, | educativas?
lechuga, repollo y
otros)
Costos Directos Capacitacion a ¢Se capacitan permanentemente a los padres de familia, sobre el | 5.Totalmente de
Vrl: padres de familia | mantenimiento de biohuertos? acuerdo
: sobre el uso de 4.De acuerdo
Costos 3.Indiferente

biohuertos

Material Educativo
para docentes y

[ Se entrega el material educativo suficiente para docentes y
estudiantes?

estudiantes.
Capacitacion [ Siempre se estiman costos referentes a la actualizacion y
pedagogica y capacitacion del personal docente?

actualizacion al
personal docente.

Costos Indirectos

Supervision

[ Siempre se asigna correctamente los gastos de supervision?

Distribucion

(Considera necesarios los gastos de distribucién?

Limpieza, higiene y
vigilancia

(Se puede considerar totalmente necesario los gastos de limpieza,
higiene y vigilancia?

2.En desacuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo
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Ingresos de cuarta
categoria al personal
administrativo

(Son gastos necesarios los pagos de honorarios por servicios al
personal administrativo?

Subvenciones a
practicantes

(Son gastos necesarios las subvenciones a los practicantes?

Mantenimiento y
reparacion de
Infraestructura y
equipos.

(Se considera un gasto necesario el asignado al mantenimiento y
reparacion de Infraestructura y equipos?

Servicios Basicos

(Se considera un gasto necesario el asignado a servicios basicos?

Asistencia Social a
estudiantes

(Se considera un gasto necesario el asignado a la asistencia social
de los estudiantes?

Equipos y Enseres

(Se considera un gasto necesario el asignado a la adquisicion de
equipos y enseres?

Incentivos a
profesores

(Se considera un gasto necesario los incentivos, tales como
canastas navidefias a docentes de las instituciones?

Vr2:
Toma de
decisiones

Identificacion de
un problema

Conocimiento del
problema

(Se encuentra informado con frecuencia sobre el problema
surgido dentro de la ejecucion del proyecto?

Situacion Actual

(Considera que se encuentra informado sobre la situacion actual
de la gestion del proyecto?

Planeacion
Estratégica

(Se realiza una planificacion estratégica del proyecto?

Lluvia de Ideas

(Se desarrolla la lluvia de ideas para mejorar la gestion del
proyecto?
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Identificacion de
los criterios de
decision

Seleccién de ideas

(Se toma en cuenta ciertos criterios para la seleccion de ideas en
el proyecto?

Ponderacion de
criterios

importancia de la
idea

e C(lasificacion por (Considera que toma en cuenta los criterios de priorizacion para
prioridad la toma de decisiones en el proyecto?
e Nivel de (Se toman en cuenta aspectos para proporcionar el nivel de

importancia de la idea en la decision del proyecto?

Desarrollo de
alternativas

Evaluar las
alternativas

(Se determinan las alternativas posibles de solucion en el
proyecto?

Analisis de expertos

(Se identifican las alternativas para proporcionar posibles
soluciones en el proyecto?

Analisis de
alternativas

Evaluar las
alternativas

(Se evaluan las alternativas para la toma de decisiones en el
proyecto?

Analisis de expertos

(La propuesta se deriva a un analisis de expertos para la seleccion
de alternativas en la toma de decisiones del proyecto?

Seleccion de una
alternativa

e Viabilidad (Para determinar la viabilidad del proyecto se toma en cuenta los
medios técnicos y la conveniencia para su ejecucion?
e Efectividad (Considera que el proyecto cumple con los fines establecidos?

(El proyecto genera un impacto positivo en la educacion de nifios?

Implementacion de
una alternativa

Comunicacion de la
idea

(Existe una comunicacion de la idea entre los colaboradores
administrativos del proyecto?

Nivel de
compromiso

(Existe un alto nivel de compromiso para el cumplimiento de la
idea en la toma de decisiones en el proyecto?

Resolver dudas

(Considera que se resuelven las dudas que existen entre los
colaboradores para el cumplimiento de sus funciones?

Supervision

(Se realiza una supervision frecuente sobre el cumplimiento de
funciones de los colaboradores dentro del proyecto?
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Evaluacion de la
efectividad de la
decision

Efectividad

(Se realiza un monitoreo de la ejecucion del proyecto?

(Se identifican los beneficios generados por el programa?
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D. Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta aplicada a la Directora, coordinadora y contador del proyecto “educacion de
calidad para nifios indigenas en la region de Cusco Pera”.

Instrucciones:

Por favor marque con una (X) considerando la siguiente escala de valoracion:

Totalmente En Indiferente | De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 5

Variable Independiente: Costos

Dimension Item 1(2(3(4]5

Costos directos |1.;Considera los honorarios profesionales
como costos necesarios?

2. (Los seguros de vida para los trabajadores
son costos necesarios?

3. (Se proporciona materiales de produccion,
tales como plantulas de fresas, lechuga,
repollo, cebolla a las diferentes instituciones
educativas?

4. ;Se capacitan permanentemente a los padres
de familia, sobre el mantenimiento de
biohuertos?

5. (Se entrega el material educativo suficiente
para docentes y estudiantes?

6. [Siempre se estiman costos referentes a la
actualizacion y capacitacion del personal

docente?
Costos 7. (Siempre se asigna correctamente los gastos
indirectos de supervision?
8.(Considera necesarios los gastos de
distribucion?

9. (Se puede considerar totalmente necesario
los gastos de limpieza, higiene y vigilancia?
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10.

,Son gastos necesarios los  pagos de
honorarios por servicios al personal
administrativo?

11.

[ Son gastos necesarios las subvenciones a
los practicantes?

12.

(Se considera un gasto necesario el
asignado al mantenimiento y reparacion de
Infraestructura y equipos?

13.

(Se considera un gasto necesario el
asignado a servicios basicos?

14.

(Se considera un gasto necesario el
asignado a la asistencia social de los
estudiantes?

15.

(Se considera un gasto necesario el
asignado a la adquisicion de equipos y
enseres?

16.

(Se considera un gasto necesario los
incentivos, tales como canastas navidefias a
docentes de las instituciones?

Variable Dependiente: Toma de decisiones

Identificacion
de un problema

17.

(Se encuentra informado con frecuencia
sobre el problema surgido dentro de la
ejecucion del proyecto?

18.

(Considera que se encuentra informado
sobre la situacion actual de la gestion del
proyecto?

19.

(Se realiza una planificacion estratégica del
proyecto?

Identificacion
de los criterios
de decision

20.

(Se desarrolla la lluvia de ideas para
mejorar la gestion del proyecto?

21.

(Se toma en cuenta ciertos criterios para la
seleccion de ideas en el proyecto?

Ponderacion de
criterios

22.

(Considera que toma en cuenta los criterios
de priorizacion para la toma de decisiones
en el proyecto?

23.

(Se toman en cuenta aspectos para
proporcionar el nivel de importancia de la
idea en la decision del proyecto?

Desarrollo  de [24. ;Se determinan distintas alternativas en
alternativas base a los costos de la ONG?

25. ;Se identifican las alternativas para
proporcionar posibles soluciones en el
proyecto?

Analisis de [26. ;Se evaluan las alternativas para la toma de
alternativas decisiones en el proyecto?
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27.

(La propuesta se deriva a un analisis de
expertos para la seleccion de alternativas en
la toma de decisiones del proyecto?

Seleccion de
una alternativa

28.

[ Para determinar la viabilidad del proyecto
se toma en cuenta los medios técnicos y la
conveniencia para su ejecucion?

29.

(Considera que el proyecto cumple con los
fines establecidos?

30.

(El proyecto genera un impacto positivo en
la educacion de nifios?

Implementacion
de una
alternativa

31.

(Existe una comunicacion de la idea entre
los colaboradores administrativos del
proyecto?

32.

(Existe un alto nivel de compromiso para el
cumplimiento de la idea en la toma de
decisiones en el proyecto?

33.

(Considera que se resuelven las dudas que
existen entre los colaboradores para el
cumplimiento de sus funciones?

Evaluacion de
la efectividad de
la decision

34.

(Se realiza una supervision frecuente sobre
el cumplimiento de funciones de los
colaboradores dentro del proyecto?

35.

(Se realiza un monitoreo de la ejecucion del
proyecto?

36.

(Se identifican los beneficios generados por
el programa?
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta aplicada a los docentes del proyecto “educacion de calidad para nifios indigenas
en la region de Cusco Peru”.

Instrucciones:

Por favor marque con una (X) considerando la siguiente escala de valoracion:

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
2 3 4 5
Variable Independiente: Costos
Dimension indicadores Item 11234
Costos directos _ 1.;Considera que los
Honorarios honorarios son

debidamente establecidos?

Beneficios o seguro
de vida

2.;Considera que los
costos sobre beneficios o
seguros de vida son
debidamente establecidos?

Materiales de
produccion
(plantulas de fresas,
lechuga, repollo y
otros)

3..Los costos de
materiales de produccion
son excesivos?

Capacitacion a
padres de familia

4..Los  costos  sobre
capacitacion a padres se

sobre el uso de | determinan
biohuertos correctamente?

5.;Los costos de
Material Educativo | materiales educativos

para docentes 'y

representan una barrera

estudiantes. para la prestacion del
servicio?

Capacitacion 6..Se estiman

pedagodgica y | correctamente los costos

actualizacion al | de capacitacion

personal docente.

pedagbgica?




Costos 7.;Los costos de
indirectos Supervision supervision son
imprescindibles?
Distribucion 8.;Existen demasiados
costos de distribucion?
o . 9.;Los costos de limpieza
Limpieza, higiene y
.. . representan costos
vigilancia }
excesivos?
Ingresos de cuarta | 10.;Los costos del
categoria al | personal  administrativo
personal son debidamente
administrativo establecidos?
. 11.;Los costos de los
Subvenciones a .
. practicantes son
practicantes .
necesarios?
Mantenimiento y | 12.;Se  tienen  costos
reparacion de | excesivos en
Infraestructura y | mantenimiento y
equipos. reparaciones?
. - 13.;Se tienen los servicios
Servicios Bésicos ¢ o
basicos necesarios?
Asistencia Social a | 14.;La asistencia social a
estudiantes estudiantes es necesario?
15.;Los equipos y enseres
Equipos y Enseres | representan costos
innecesarios?
I . 16.;Se proporcionan
ncentivos 41 incentivos a los docentes?
profesores
Variable Dependiente: Toma de Decisiones
Identificacion Conocimiento del | 17.;Se identifican

de un problema

problema

problemas en base a los
costos?

Situacion Actual

18.;Se tiene en
consideracion la situacion
actual de la ONG?

Planeacion
Estratégica

19.;Existe una correcta
planificacion estratégica?

Identificacion
de los criterios
de decision

Lluvia de Ideas

20.;Se consideran algunas
las ideas para mejorar la
organizacion?

Seleccion de ideas

21.;Existe una seleccion
de ideas optima

Ponderacion de
criterios

Clasificacion  por
prioridad

22.;Se clasifican las ideas
de acuerdo a prioridades?
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Nivel de
importancia de la
idea

23.;Se  consideran los
niveles de importancias de
algunas ideas?

Desarrollo  de | Evaluar las | 24.;Las alternativas de
alternativas alternativas ideas se evaluan
correctamente?
Analisis de | 25.;Las alternativas son
expertos evaluadas por personas
expertas?
Analisis de | Evaluar las | 26.;Se tiene una correcta
alternativas alternativas evaluacion del analisis de
alternativas?
Analisis de | 27.;Las alternativas son
expertos evaluadas por personas
expertas?
Seleccion  de | Viabilidad 28.;Se estima
una alternativa correctamente la
viabilidad de cualquier
alternativa?
Efectividad 29.;Se evallia la
efectividad de alguna
alternativa propuesta?

Implementacion
de una
alternativa

Comunicacion de la
idea

30.;Se tienen oportunidad
suficiente para comunicar
ideas?

Nivel de |31.;Existe compromiso de
compromiso parte de los docentes?
Resolver dudas 32.;Se tiene
adecuadamente la
absolucion de dudas?
Evaluacion  de | Supervision 33.;Los costos de
la efectividad de supervision tienen
la decision efectividad en la decision?
Efectividad 34.;Se considera el nivel de

efectividad en base a las
decisiones?
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