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RESUMEN

Contempla como objetivo el determinar la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y desempefio laboral del personal de salud. La Metodologia fue de disefio
no experimental descriptivo correlacional — transversal no probabilistico censal, se
recolecto los datos en un solo momento, a través de una técnica de encuesta, en una
poblacion total de 45 en personal de salud, se utilizé instrumentos de medicién de
escala de Likert, cuestionarios sobre habilidades gerenciales y desempeiio laboral.
Validados por el coeficiente de Alfa de Crombach obteniéndose (a¢ = 0.947),
considerandose en un nivel excelente. Los principales resultados sefialan que el
personal de salud oscila entre las edades de 31 afios a mas, con una predominancia
de sexo femenino, la mayor parte estd conformada por técnicos en Enfermeria,
procedentes de la provincia de Chumbivilcas, con un dominio del idioma castellano,
gue tienen un tiempo de servicio mayor a 5 afos, condicion laboral con un Contrato
Administrativo de Servicios como (CAS) y en su mayoria laboran en el Centro de
Salud de Velille. Asi mismo las habilidades gerenciales del personal de salud en la
Micro red de Velille, estan en un nivel alto de 42,2%, seguido por un 37,8% de un nivel
muy alto y un nivel moderado representando el 20,0%. En cuanto al desempefio
laboral, el 68,9% se obtuvo en un nivel muy bueno, mientras que un 26.7% en un nivel
excelente y otro en un nivel bueno de 4.4%. Referente a las dimensiones de
habilidades gerenciales y dimensiones de desempefio laboral se obtuvo de que las
habilidades interpersonales en relacion a la dimension calidad, trabajo en equipo y
organizacién, con una correlacion baja de Tau b de Kendall. Se analizaron los datos
en el paquete estadistico de SPSS version 24, mediante el estadigrafo para la prueba
estadistica de Chi — cuadrada para determinar el nivel de significancia de las
variables, que fue de p=0.009 (p < 0.05), que indica que la hipétesis alterna planteada
es aceptada, denotando una baja correlacion de Tau b de Kendall entre estas
dimensiones. Finalmente se llegd a la conclusion de que las habilidades gerenciales
estan relacionadas significativamente con el desempefio laboral del personal de salud
en la Micro red de Velille Chumbivilcas, 2021. Por ende, el 30.4 % del personal de

salud depende de habilidades gerenciales para el desempefio laboral.
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