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Presentacion

El presente trabajo de investigacion, intitulada: TRABAJO EN EQUIPO Y LOGRO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARAS, PROVINCIA DE URUBAMBA, CUSCO - 2020, tiene como proposito principal
el de contribuir con el incremento del conocimiento cientifico con el que las organizaciones
lidian el dia a dia como es lograr sus metas y objetivos y que para ello es importante contar
con instrumentos que permitan mejorar las actividades y estrategias que finalmente se
traduciran en metas a los cuales toda organizacion publico privada se debe, en ese sentido
podemos inferir la importancia del estudio de este tema y a su vez compartir con la
comunidad los conocimiento adquiridos asi como lograr el proposito de obtener una grado

mas dentro de nuestra profesion.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad el de determinar la relacidon que existe
entre el trabajo en equipo y el logro de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital

de Maras, Provincia de Urubamba, 2020.



Introduccion

La naturaleza del ser humano es ser sociable, por eso siempre busca ser participe de la
sociedad en la que vive y en los grupos a los que pertenece, ya sean por motivos familiares,
laborales, sociales, etc. En estos grupos en los que participa, busca siempre alcanzar un
proposito y el trabajo en conjunto es la clave para lograr estas metas, y se fundamenta en la
experiencia, habilidades y conocimiento de las personas que participan como un equipo,
donde cada uno realizar aportes desde diferentes puntos de vista lo que hace que se alcancen
los resultados de una manera democratica. Otro aspecto importante viene a ser la
comunicacion de los participantes donde se le permite mantener al dia sobre los objetivos
que se deben alcanzar, ademés de mantener un clima organizacional apropiado, una vez
establecido el vinculo entre los participantes y se determinen los propositos para lo cual a
sido formado el grupo, se motiva el compromiso de forma cohesionada para obtener los
resultados esperados. Donde las metas deben ser transparentes y compartidas siendo la
principal motivacion para no perder el sentido de las tareas asignadas, por ello es importante
conocer el impacto de las metas a corto plazo, asi como las tareas puntuales y esfuerzos no
valorados por los lideres del equipo lo que provocaria una pérdida del horizonte de trabajo.
Otro aspecto importante es promover el trabajo en equipo con estrategias de motivacion que
después seran evaluados con los indicadores de gestion disenados para medir el rendimiento
del equipo de trabajo y generar un sentido de competitividad. La seleccion de los integrantes
del equipo es una etapa importante donde se definen las competencias y se establecen las
funciones. De todo ello es que el trabajo tiene como finalidad el de demostrar cémo influye
al logro de objetivos el trabajo en equipo de la institucion publica donde se ha planificado

desarrollar la tesis la misma que esta estructurada de la siguiente forma:



CAPITULO PRIMERO: En este capitulo abordamos el problema a estudiar, el objetivo
de la investigacion, asi como su correspondiente hipotesis con lo cual se realizo el trabajo
de investigacion, cuyo analisis de la informacion proporcionada por la Municipalidad

Distrital de Maras — Urubamba.

CAPITULO SEGUNDO: Este capitulo esencialmente comprende el marco tedrico, en
el cual nos planteamos los fundamentos tedricos cientificos de nuestro estudio, podremos
encontrar también la definicion de las variables, asi como sus correspondientes dimensiones
y los indicadores con los cuales seran medidos, tratando de encontrar una explicar racional
al alcance de los objetivos por influencia del trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital

de Maras — Urubamba.

CAPITULO TERCERO: Se describira la metodologia y técnicas de investigacion,
empleados, asi como la poblacién de estudio; asi mismo se desarrolla las técnicas utilizadas

para el tratamiento de la informaciodn, asi como el analisis estadistico y su interpretacion.

CAPITULO CUARTO: Se presenta los resultados obtenidos, segin cada variable de
investigacion el cual nos permite realizar un andlisis por cada variable y dimension de la
investigacion teniendo datos exactos sobre las variables de estudio y su interaccion, asi como

el nivel de influencia que se experimentan entre ellos.

CAPITULO QUINTO: Donde se presenta una propuesta de mejora en la entidad para
poder alcanzar los objetivos trazados mediante la optimizacion de los procesos y el trabajo
en la Municipalidad Distrital de la Maras. con esto pretendemos no solo analizar los

resultados si no también dejar un aporte de mejora del trabajo de equipo.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1.  Definicion del problema

Actualmente las organizaciones han experimentado grandes cambios, donde se distingue
un trabajo mas colaborativo y cooperativo, si en la actualidad se podia organizar el trabajo
de forma individual, se hace imprescindible la interaccion entre dos o mas trabajadores para
conseguir los resultados esperados, la compleja estructura de las organizaciones implica

realizar el trabajo a través de objetivos trazados por las entidades (Torrelles et al., 2011).

El trabajo en equipo es un concepto que se viene estudiando desde afios anteriores dando
como conclusion que este, mejora el desempefio y por lo tanto los resultados de las empresas,

incluyendo diversos sectores economicos (Gonzalez y Ospina, 2015).

En ese contexto, Rodriguez (2014) sefiala que el estudio de las diferentes dimensiones o
componentes del trabajo en equipo es de suma preocupacion de parte de las organizaciones
para realizar un desempefio exitoso orientado al alcanzar la mision y vision de la entidad.

Segtin Chiavenato (2009), para lograr la productividad en la entidad, esta va de la mano
del desempeiio, rendimiento y calidad de sus equipos de trabajo, desde sus componentes:
Humanos, de una adecuada cultura organizacional, de una clara gestion, de un clima
organizacional adecuado para el desarrollo de sus colaboradores como seres sociales e
integrales y de buenas practicas de gestion del cambio, que adopten nuevas metodologias y
desempefio organizacional.

A nivel internacional, las organizaciones crean equipos de trabajo desestructurados, poco
motivados e ignoran los objetivos personales para alinearse con los objetivos comerciales,
lo que dificulta el logro de los objetivos establecidos. No solo se deben analizar los factores
internos, sino también los cambios externos y globales que afectan a las organizaciones.

Otros componentes a considerar internamente son los valores, las ideas, la comunicacion y
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las formas de hacer, que pueden convertirse en lazos de convivencia complejos porque no
todos los individuos actian de la misma manera ni al mismo tiempo. La misma cadencia que
puede resultar en objetivos establecidos en el proceso de planificacion que no deben
cumplirse o implementarse en otro momento puede conducir a la desercion de los
empleados, la negatividad, la reduccion del rendimiento y el aumento de la rotacion de
empleados. Por lo tanto, para poder utilizar estas habilidades, es necesario definir claramente
las habilidades y capacidades de cada miembro, asignando asi diferentes tareas y tareas para
maximizar el tiempo y la productividad en el grupo de trabajo (Toro, 2017).

A nivel nacional, a lo largo de la historia humana, el trabajo en equipo ha contribuido al
desarrollo de sociedades y civilizaciones. El trabajo en equipo de Pert es muy importante.
Entre los integrantes del Ayni, el Ayllu se dedica a labores agricolas, construccion de
viviendas, etc. Recordemos que hay trabajo conjunto, reciprocidad familiar. Este tipo de
trabajo en equipo continua hasta el dia de hoy en muchas comunidades de nuestro pais. El
trabajo en equipo surge de la idea de que cuantas mas personas se unan con determinacion
para hacer algo, mejor y mas eficiente serd el resultado. Esto se debe a que trabajar por un
mismo objetivo minimiza las debilidades del equipo y fortalece sus fortalezas (Upla, 2021).
De las definiciones anteriores podemos afirmar que, en la municipalidad distrital de Maras,
los trabajadores en general no cuentan con estas caracteristicas, por ser una institucion
publica donde lo tnico que se impone es la autoridad y el trabajo que realizan es por
cumplimiento, no teniendo claro sus objetivos y metas a seguir, faltando en muchos casos
un trabajo articulado, coordinado lo que lleva a una falta de pertenencia e identificacion con
la Institucion. Estos generalmente por causas de un trabajo burocratico que hace mas lento
y engorroso los tramites y actividades y proyectos a desarrollar por la municipalidad, asi
también podemos ver otra de las causas es la de evadir responsabilidades frente a organismos

de control que ocasione sanciones a los servidores publicos. Por lo que el problema seria la
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falta de trabajo en equipo dentro de la Municipalidad. teniendo como consecuencia la mala
ejecucion de sus procesos y la falta de logro de sus objetivos que se traducen en actividades
y proyectos que no se logran ejecutar a favor de la poblacion del distrito de Maras, asi como
la baja ejecucion del presupuesto ya que para el presente afio 2020 fue de 83.8%. (fuente:
consulta amigable)
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. General

(De qué manera se relaciona el trabajo en equipo y el logro de objetivos institucionales
de la Municipalidad Distrital de Maras?

1.2.2. Especificos

P.E.1 ;De qué manera se relaciona la complementariedad de los trabajadores y el logro

de objetivos de la Municipalidad Distrital de Maras?

P.E.2 ;De qué manera se relaciona el compromiso de los trabajadores y el logro de

objetivos de la Municipalidad Distrital de Maras?

P.E.3 ;De qué manera se relaciona la comunicacion de los trabajadores y el logro de

objetivos de la Municipalidad Distrital de Maras?

P.E.4 ; De qué manera se relaciona la confianza de los trabajadores y el logro de objetivos

de la Municipalidad Distrital de Maras?

P.E.5 ;De qué manera se relaciona la coordinacion de los trabajadores y el logro de

objetivos de la Municipalidad Distrital de Maras?



17

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. General
Demostrar la relacion entre el trabajo en equipo y el logro de objetivos institucionales de

la Municipalidad Distrital de Maras.

1.3.2. Especificos

O.E.1 Demostrar la relacion entre la complementariedad de los trabajadores y el logro de
objetivos de la Municipalidad Distrital de Maras.

O.E.2 Demostrar la relacion entre el compromiso de los trabajadores y el logro de
objetivos de la Municipalidad Distrital de Maras.

0O.E.3 Demostrar la relacion entre la comunicacion de los trabajadores y el logro de
objetivos de la Municipalidad Distrital de Maras.

0O.E.4 Demostrar la relacion entre la confianza de los trabajadores y el logro de objetivos
en la Municipalidad Distrital de Maras.

0.E.5 Demostrar la relacion entre la dimension coordinacion de los trabajadores y el
logro de objetivos de la Municipalidad Distrital de Maras.
1.4. Justificacion de la investigacion.

1.4.1. Relevancia social

El aporte social se centra en demostrar que con el trabajo en equipo la municipalidad
lograria sus objetivos que estan relacionados directamente al servicio de los ciudadanos
quienes son los directos beneficiarios de una adecuada gestion, La razéon de ser la
municipalidad es brindar servicios a los ciudadanos en diferentes aspectos socioeconémicos
donde se busca el desarrollo de su jurisdiccion y por lo tanto el cambio del nivel economico
de su poblacion a la que sirve, asi como la reduccion de la pobreza, por ende la investigacion

tiene una relevancia social importante.
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1.4.2. Implicancias practicas

En cuanto a la justificacion practica segun Bernal (2010), ayudard a primeramente a
proponer estrategias y a su vez al aplicarse €stas, contribuiran sustancialmente a la resolucion
de problemas, en nuestro caso el trabajo en equipo asi como el logro de los objetivos son
actividades que conllevan a serie de problemas que implican ser resueltas en forma practica
como por ejemplo desarrollar politicas publicas o estrategias para su desarrollo,

implementacidn y ejecucion, por lo que su sustenta su desarrollo practico.

1.4.3. Valor Teorico

Se justifica tedricamente porque genera reflexion y debate académico, confronta una
teoria con otra, contrastar resultados y generar epistemologia y nuevos conocimientos sobre
la posibilidad de que exista una relacion directa entre el trabajo en equipo asi como el logro
de objetivos de la municipalidad distrital de Maras, siendo estos factores tema de estudio a
nivel internacional con lo que se demuestra la importancia de su estudio y por lo tanto tiene

un alto valor tedrico (Bernal, 2010)

1.4.4. Aporte metodoldgico

En cuanto al aporte metodologico donde se generan nuevos instrumentos de medicion
para recoleccion y analisis de datos (encuestas). Por lo tanto, lo que se busca es conocer la
relacion y su influencia de variables, asi como sus dimensiones, siguiendo las teorias

aplicadas a las correlaciones y descriptivas. (Herndndez et al., 2014)

1.4.5. Viabilidad
La viabilidad se cumpliria debido a que contamos con todas las facilidades otorgadas, asi
como el acceso a la informacion para poder desarrollar la investigacion, y la apertura a la
entidad publica en este caso la Municipalidad Distrital de Maras, para obtener la informacion

necesaria, considerando el trabajo como un objetivo para percibir su realidad.
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1.5. Contextualizacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal
La investigacion esta enmarcada dentro de su temporalidad en el ejercicio de actividades

institucionales realizados durante el periodo de analisis 2020.

1.5.2. Delimitacion espacial
La demarcacion fisico-geografica del estudio se realizo en las oficinas e instalaciones de la

Municipalidad Distrital de Maras.

1.5.3. Delimitacion conceptual
El estudio se contextualiza con la explicacion de las variables a estudiar las cuales son trabajo
en equipo con sus caracteristicas de complementariedad, compromiso, comunicaciéon y
confianza; y objetivos institucionales con sus propiedades de eficiencia, eficacia y

transparencia.
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes.

La existencia de investigaciones referidas al comportamiento organizacional, clima
institucional, liderazgo, trabajo en equipo, considerandolos como herramientas
indispensables y necesarias para conseguir las metas institucionales de las organizaciones,
siempre y cuando los trabajadores que conforman las entidades mantengan una actitud de
compromiso, asi como trabajar de manera articulada en la obtencién de sus objetivos
comunes y asi lograr resultados positivos, nos demuestra la importancia del estudio de estos
temas por lo que pasaremos a describir aquellos que tienen importancia para el presente

trabajo.

2.1.1. Internacional.

Al respecto, internacionalmente podemos mencionar la tesis de Toro (2017), que dentro
de las conclusiones, las mismas que fue de tipo bibliografico, desde un analisis sistematico
de literatura sobre el tema, infiere que actualmente las organizaciones deben buscar el trabajo
sinérgico de sus miembros, para alcanzar metas, objetivos y mejorar la productividad y que
la manera mas beneficiosa de hacerlo es con el trabajo en equipo, como practica continua y
propia de la institucidon, la misma que debe ser estructurada y sistematizada, a fin de que se
pueda crear un adecuado ambiente laboral, que redunde en resultados favorables para los
trabajadores y ciudadanos en general. Afirma también el establecer espacios de creatividad
e innovacion es una practica importante en el trabajo en equipo, que permita la dinamica y
participacion de los colaboradores, implantando un ecosistema laboral de mutua
comunicacion, sin tomar en cuenta las jerarquicos, sino valorado sin distincion todos los

puntos de vista encaminados a la obtencion de los objetivos de la organizacion.
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Por su parte Gonzales (2015), en la que analiza los diferentes factores que intervienen en
la productividad empresarial, obteniendo como resultado de la satisfaccion de sus
empleados, asi mismo se establece como pieza fundamental el trabajo en equipo,
concluyendo que si un grupo de trabajadores unifica esfuerzos y habilidades en la obtencion
de metas en comun que sea acorde y alineado a los objetivos de la entidad, los resultados
pueden ser satisfactorios y beneficiosos para la organizacion. Mediante el andlisis se
comprobd la existencia de una relacion entre la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo,
concluyendo que las relaciones laborales entre compaiieros se relacionan con la integracion

y unién de esfuerzos para lograr los objetivos laborales.

Asi mismo, Carozo (2015), investiga sobre como mejora los resultados de las empresas
si existe el trabajo en equipo adecuado, donde los resultados del anélisis realizado dan como
conclusion la existencia de una relacion entre los procesos interpersonales, el trabajo en
equipo y los resultados de la organizacion, confirmado asi la hipdtesis planteada, sumando
asi las evidencias empiricas que demuestran que la calidad de los procesos interpersonales
de la organizacion pueden generar una vasta influencia en el alcance los objetivos y por ende
en el éxito de la empresa, en especial cuando la coordinacion entre sus actores
organizacionales es alta, trayendo como consecuencia que al trabajar coordinadamente los
grupos consiguen visualizar mejor las tareas que se tienen que realizar para lograr los

objetivos y el reconocimiento de cada uno de sus miembros.

2.1.2. Nacional

También se cuenta con interesantes investigaciones, como la desarrollada por Rios
(2017), cuyo objetivo era determinar la existencia de una relacion entre el trabajo en equipo
y el rendimiento laboral, donde la influencia es significativamente, demostrandose con el

resultado del chi-cuadrado de 12.644 y con un p=0.002, que es inferior al nivel de
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significancia de 0.05 con lo que se comprueba la relacion. Asi mismo se determiné la
existencia de un adecuado trabajo en conjunto, siendo el de mayor realce el grado de
colaboracion, y sus componentes que se deben mejorar son: la comunicacion y la innovacion.
Con relacion al desempefio en el trabajo se determiné que los colaboradores consideran que
es un desempeno adecuado, donde el indicador fue la satisfaccion del usuario y los
componentes que se deben mejorar son: el desarrollo personal y el desarrollo de su
dependencia o area. Finalmente se determind la influencia significativa del trabajo en equipo

y el desempeiio laboral en la entidad.

Jaimes y Paucar (2019), realizaron una investigacién donde se comprobd la existencia de
un nivel alto de trabajo en equipo en los centros de salud del distrito, con una valoracion del
88%, lo que nos permite afirmar que el trabajo es eficiente, aplicando la metodologia de las
5C que permiten obtener buenos resultados en cada una de sus dimensiones los niveles

fueron los méas adecuados.

Muioz (2019), realiza una investigacion que observa el logro de os objetivos
institucionales, pero relacionandolo con el clima laboral, conjeturando que la dimension
denominada relaciones interpersonales se relaciona con el trabajo en equipo dentro del clima
laboral, consideramos que esta investigacion tiene relacién con el presente estudio, las
conclusiones a la que se llegaron fue la existencia de un correlacion significativa positiva
entre el clima organizacional y logro de los objetivos, obteniendo un coeficiente de 0,834
siendo esta relacion directa y muy buena, comprobandose asi la existencia de un clima
organizacional optimo, y que contribuye al alcance de las metas que se trazan las

organizaciones.
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2.1.3. Local
Localmente hemos encontrado investigaciones que abordan las variables que queremos

estudiar, es asi que sefialamos la realizadas:

Espinoza (2015), dando como resultado que el trabajo en equipo del personal de ventas
de la empresa, es regular de acuerdo al baremado propuesto para el instrumento de
investigacion, asi mismo del analisis realizado se evidencio que el 85% de la poblacion de
estudio opina favorablemente sobre el trabajo en equipo, es decir que la colaboracion entre
los miembros del equipo se enmarca en acciones considerando el término medio de su
potencial, lo cual limita la acciones de los integrantes que se podrian esforzar y obtener los
objetivos esperados, de la misma manera la dimension complementariedad es regular en el
64% de la poblacién analizada, donde se pudo demostrar que el autoconocimiento, la
sinergia, asi como la destreza en el manejo de las tareas son nulas en la complementariedad
a nivel nacional, por otro lado el conocimiento constituye como fortaleza constante en todos
los puntos de venta, con relacion a la dimension compromiso el 54% lo califica como regular,
estableciendo que la cooperacion, responsabilidad, y las metas comunes son debilidades del
compromiso en los puntos de venta. Finalmente, se pudo definir que el asertividad, la
honestidad y la comunicacion son débiles en los puntos de venta, pero que por otro lado la
escucha activa se posiciona como una fortaleza para el 64% de la poblacion, asi mismo la
confianza es la mejor calificada con un 68% de la poblacion estudiada, estableciendo que la
principal fortaleza es la confianza entre los integrantes de equipo de trabajo de la fuerza de

ventas.

Pancorbo (2019), realiza una investigacién que observa trabajo en equipo, Al describir
como es el trabajo en equipo en el Hospital de Quillabamba se concluye que, este se

desarrolla de manera poco adecuada con un promedio de 2.54, lo que Los resultados
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mostraron que la mayoria de los empleados que laboran en hospitales no se coordinan y
cooperan con sus compaifieros para realizar mejor sus tareas, solo el 10,74% de los
encuestados cree que el trabajo en equipo es suficiente y el 0,80% cree que es muy suficiente,
lo que indica, que el personal tuvo que aprender nuevas tecnologias y habilidades en
complementariedad, confianza, coordinacién, comunicacién y compromiso con un trabajo

bien definido que logre objetivos institucionales compartidos.

Aimituma (2022), realiza una investigacion que observa trabajo en equipo, En base a los
resultados obtenidos de los objetivos generales se determino que el trabajo en equipo incidid
significativamente en la evaluacion formativa en las dos instituciones educativas de la UGEL
Paucartambo en Cusco 2021, asi como en la prueba pseudo-R-cuadrada mostrando el
coeficiente de Nagelkerke = 0.31, lo que indica que Cusco 2021 Dos instituciones educativas
UGEL Paucartambo tienen incidencia en la dimension comunicativa de la evaluacion
formativa. Asi lo comprob¢ la prueba pseudo R-cuadrada, la cual arrojé un coeficiente de
Nagelkerke = 0,308, indicando que la variable trabajo en equipo incide en un 30,8 por ciento
de la comunicacion motivacional en la UGEL Paucartambo, Cusco, 2021 en dos
instituciones educativas. Una prueba de pseudo R-cuadrado mostrd un coeficiente de
Nagelkerke = 0,645, lo que indica que la variable trabajo en equipo influy6 en el 64,5% de

la dimension motivacion.

2.2 Aspectos tedricos

2.2.1. Trabajo en equipo

Definicion de trabajo en equipo:

Segiin Pérez (2013), gracias al trabajo en equipo se acent@ian las fortalezas
organizacionales al integrar el esfuerzo personal, aprovechando los talentos y capacidades

de cada colaborador para obtener los resultados y metas de una empresa.
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Acosta (2016) manifiesta que hablar de trabajo en equipo hace referencia a que un grupo
de colaboradores trabajan en la obtencion de un objetivo comun que se desea alcanzar, en
donde se conjuga la interaccion e integracion de los participantes, realizando un trabajo
coordinado. Se puede entonces destacar que los equipos de trabajo deben tener objetivos
claros, asi como una bien definida identidad, cada colaborador aporta sus conocimientos,
saberes, habilidades realizando de manera coordinada, actividades organizacionales para

obtener las metas trazadas.

Para Robins y Judge (2009), un equipo es una organizacion peculiar para realizar el
trabajo en donde es necesario que cada integrante pueda mostrar su energia y talento, para
que las instituciones alcancen niveles altos de calidad y productividad, afirmando hace ya
varios afios atras que este trabajo en equipo es indispensable en las organizaciones que tienen
una vision de futuro, las experiencias confirman los equipos de una organizacién comparten,
conocen y se identifican con las metas y objetivos institucionales se alcanzan resultados muy
satisfactorios. Los valores de colaboracion, confianza y compromiso vividos por un equipo
favorecen el alcance de las metas estratégicas, asi como la vision y mision institucional.

Diferencias entre grupos y equipos de trabajo:

Para Chiavenato (2009) es importante establecer la diferencia entre equipo de trabajo y
grupo de trabajo, esta tarea es dificil y compleja porque sus desempefios son parecidos y las
diferencias pueden provenir de una mirada subjetiva. La diferencia ha de encontrarse en la
forma de desempetiar el trabajo en relacion con los otros, en el caso de los grupos de trabajo
las responsabilidades y resultados son asumidas de manera individual, como un esfuerzo
individual, centrados en el cumplimiento de la tarea, en cambio en los equipos de trabajo las
responsabilidades son individuales y colectivos, vistas como una oportunidad, enmarcando

sus acciones desde el objetivo estratégico de la organizacion. Los resultados son evaluados
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en funcion del esfuerzo compartido de todos los colaboradores, observando las actividades
desde las tareas, pero también desde el soporte emocional que ofrece el trabajo compartido

y comprometido, reconociendo y valorando las diferencias (Franklin y Krieger, 2012).

Aptitudes para el trabajo en equipo:

Trabajo en equipo apunta al alcance de objetivos, por lo que estos segiin Reynosa (2016)
deben reunir ciertas caracteristicas o aptitudes para lograr un desempefio 6ptimo, entre las
que podemos nombrar: i) Confianza mutua: los miembros se confian unos de otros, porque
se saben complementarios y responsables. ii) Habilidades pertinentes: los miembros del
equipo son suficientemente competentes y ponen al servicio del equipo sus capacidades,
aptitudes y destrezas. También poseen caracteristicas personales y actitudes que hacen
posible el trabajo satisfactorio con los demas miembros del equipo. En este caso se hace
referencia a las habilidades cognitivas, técnicas y socioemocionales. iii) Compromiso:
expresado en la lealtad y la colaboracion para el logro de objetivos. 1iv) Comunicacion: los
miembros del equipo han de poseer una gran capacidad de escucha y acogida, asi como la
transmision clara y precisa de sus mensajes. v) Tener metas claras: para que un equipo logre
optimos resultados debe tener claras las metas que se desean alcanzar, y estar convencido

que alcanzarlas es importante y valioso.

2.2.2. Dimensiones de Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se descompone en 5 dimensiones llamadas también las 5 C del
trabajo donde varios expertos han buscado estas dimensiones y como relacionan y favorecen
el trabajo en equipo para que funcione de forma eficaz. Las 5 C del trabajo en equipo que
corresponden a las dimensiones de esta variable, han sido desarrolladas por el famoso gurt
del management, Tom Peters, (citado por Jaimes y Paucar 2019), quien buscéd las

caracteristicas en comun de los diferentes equipos de alto rendimiento escritos en su bets
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seller “En busca de la excelencia”, que destaca el estudio de los equipos de alto rendimiento
en las instituciones, aterrizando en cinco habilidades que deben contar todos los equipos de
trabajo para que estas funciones de manera sincronizada en el alcance de las metas de las
instituciones, estas habilidades son: Complementariedad, Comunicacion, Coordinacion,

Confianza y Compromiso.

Dimension 1: Comunicacion

La comunicacion es el medio en que se manifiesta el equipo de trabajo dando como
resultado a la coordinacidn, la misma que debe ser abierta y transparente entre todos los
miembros del equipo y sus caracteristicas son: 1) Asertividad, que consiste en manifestar
nuestras ideas y puntos de vista, asimismo escuchando la opinién de otros trabajadores, es
decir implica solicitar lo que necesito cuando se necesita, asi como expresar lo que deseo
decir, manifestar nuestros sentimientos sin restriccion alguna cuando es preciso. i) Escucha
activa que es comprender adecuadamente las palabras con diplomacia, asi como detectar los
sentimientos, posiciones y preocupaciones de los miembros del equipo que atin no han sido
expresadas o que lo realizaron en forma parcial, sin necesidad de juzgar e interpretar al
receptor. ii1) Honestidad, que consiste en actuar con probidad y rectitud, también es actuar
en sincronia con lo que cada uno considera importante, incluyendo la expresion de ideas y
sentimientos en forma abierta y directa. iv) Comunicacion no verbal, que hace referencia a
cuidar el tono con lo que nos manifestamos y nuestra postura corporal en la estructuracion
de las relaciones con las demés personas y el uso de palabras adecuadas en las

manifestaciones entre personas (Robins y Judge, 2009)

Dimension 2: Coordinacion

Es un proceso que responde al trabajo de equipo como una unidad total, es decir que

cuando el equipo labora con un nivel alto de coordinacion todos contribuyen a los resultados
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en contra posicion si la coordinacion es deficiente, los resultados no se lograran alcanzar. El
grupo de profesionales debe trabajar organizadamente a cargo de un lider, con la premisa de
obtener buenos resultados en beneficio de la organizacion. Conceptualizando que la
coordinacioén se lograria siempre y cuando exista plan de actividades que sustente las tareas
y responsabilidades de cada miembro del equipo y este debe estar orientado por individuos
y coordinadores para obtener una eficiente implementacion. i) Liderazgo es la capacidad de
influenciar en el grupo para conseguir sus metas, asi mismo es el proceso de colaborar e
influenciar a sus seguidores para que trabajen con entusiasmo en el alcance de las metas
siendo un aspecto crucial el brindar ayuda en forma personal o grupal a identificar los
objetivos y posteriormente motivarlos para alcanzarlos. ii) Organizacion de funciones que
consiste en describir las tareas que seran cumplidas en determinado orden y que determinen
las funciones especificas y responsabilidades de cada colaborador. iii) Adaptabilidad, es la
capacidad de adaptacion laborar en forma eficiente en habientes cambiantes y con la
disposicion de aportar ideas, conceptos, definiciones a partir de una informacion nueva que
se encuentra al alcance, asi como la satisfaccion de exigencias nuevas adaptadas a la forma
de actuar, manejando multiples demandas en forma sencilla. iv) Trabajo armdnico, es una
integralidad sincronizada y ecuanime de las actividades realizadas por los diferentes
colaboradores de una organizacion para ellos es necesario distribuir las tareas de manera
proporcional, de tan manera que su funcionamiento forme responsabilidades que seran

compartidas por los miembros del equipo. (Robins y Judge, 2009)

Dimension 3: Complementariedad

La complementariedad es un concepto que estd conformado ciertos atributos como el
dominio de tareas, conocimientos, autoconocimiento y sinergia que pasaremos a explicar

cada uno de ellos. 1) Dominio de las tareas, es el manejo y conocimientos de las actividades
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que debe de realizar en un tiempo determinado y que permite a los trabajadores identificarse
con cada uno de los componentes del trabajo y lograr la tarea en forma integral ii)
Autoconocimiento viene a ser la capacidad de reconocerse en forma integral, identificar sus
competencias, asi como sus virtudes y defectos propios y su influencia en el rendimiento
laboral. iii) Conocimiento, corresponde a las habilidades cognitivas y de aprendizaje asi
como las técnicas que posee cada miembro del equipo para el desarrollo de sus actividades.
1v) Sinergia denominada también la suma de fuerzas, cuya finalidad es que las labores
individuales lleguen a tener mayor efectividad, también se puede conceptualizar como el

resultado que es superior a la suma de resultados de cada trabajador (Eglisquiza, 2000).

Dimension 4: Confianza

Es una actitud donde los miembros de los equipos deben de estar con la seguridad de
realizar sus actividades eficientemente y cuyo esfuerzo igual que el todos traera como
beneficio obtener los resultados esperados, de tal manera que el trabajo emane y se torne
satisfactorio, reduciendo la presencia de dificultades que obstaculicen el alcance de los
resultados deseados, esta conformado por: i) Cumplimiento de acuerdos que consisten en
imponer la diciplina y seriedad en los acuerdo adoptados, una responsabilidad obligada,
significa realizar aquello que ha sido previamente acordado. i1) Libertad de expresion que es
un derecho inherente al ser humano y es muy significativo para el descubrimiento de la
creatividad e innovacion, determinar la libre expresion de ideas sin tomar en cuenta las
malinterpretaciones, juicios ni sentirse intimidado. iii) Empowerment, consiste en otorgar
poder o delegar, donde se fijan claramente los objetivos a alcanzar, proporcionando
orientacion y otorgando responsabilidades. iv) Autoconfianza, viene a ser la creencia en la
capacidad de realizar una tarea y reconocerse a si mismo como el mejor para el trabajo, por

otra parte, también es la transferencia de ideas cuya influencia es positiva en los
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colaboradores y esta a su vez es de manera segura. Los trabajadores que obtienen
autoconfianza se caracterizan por ser seguras de si misma, sin dudas, asi como de hacerse

oir y destacar dentro de un grupo (Egtisquiza, 2000).

Dimension 5: Compromiso

Se destaca por tener metas en comun, proactividad, responsabilidad, objetivos comunes
y colaboracion: i) Metas en comun, que son la cuantificacion de los objetivos organizados
en un horizonte de tiempo, para lo que se ha dispuesto operaciones y/o acciones que busquen
lograr la finalidad buscada, asi mismo cuando las metas son intervenidas por dos o mas
personas se dice que son metas en comun. ii) Responsabilidad cuyo significado se asocia al
compromiso con que los trabajadores realizan las actividades encomendadas, de la misma
forma su preocupacion por el cumplimiento de las tareas estd por encima de sus propios
intereses. 1i1) Proactividad viene a ser la capacidad de sortear los obstaculo e inconvenientes,
para tomar otras alternativas y experimentar desafios y oportunidades nuevas, y ser
comprometidos con sus ideas y actividades, también los trabajadores proactivos tienen la
capacidad de actuar anticipandose a los eventos y no esperan que estos sucedan primero,
buscan informacion utilizando métodos poco comunes y no dudan en saltarse rutinas
habituales cuando es necesario. 1v) Cooperacion se encuentra asociada a la sinergia que
promovera acciones orientadas a un rendimiento mutuo para los miembros de los equipos de
trabajo, especialmente cuando se presenten dificultades en la que las individualidades son

escasas (Egusquiza, 2000).

2.2.3. Logro de objetivos.

La Gestion Publica

Son todas las actividades que se realizan las entidades publicas enmarcados en los tres

niveles de gobierno (nacional, regional, local), asi como la dualidad del Estado (gobierno,
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administrador) que cumple sus objetivos, competencias y funciones en sus Organos
jurisdiccionales que forman una estructura especial y un conjunto de técnicas y

procedimientos que lo ponen en marcha. (Samalvides, 2016).

Para Sanchez (2016), la gestion publica es la implementacion de las politicas publicas, es
decir la aplicacion de los recursos estatales con la finalidad de fomentar el bienestar y
desarrollo de la poblacion, asi mismo, también se define gestion publica a la formacion
universitaria que forma a gente que en un futuro brindaran servicio a estado mediante la
aplicacion de teorias, herramientas, asi como practicas que atafien a las politicas publicas de

una nacion.

Por su parte Hernandez (2011), manifiesta que la gestion publica es el conglomerado de
procesos y operaciones dirigidas especificamente a llevar a cabo la gestion de los recursos
de las entidades publicas, asi mismo afirma ademas que los términos gestion y
administracion michas veces se confunden y se toman como si tuviera el mismo efecto, pero
su aplicabilidad difiere, mientras para la gestion lo principal es el conocimiento y
conceptualizacion, para la administracién es la aplicacion de esos conocimiento en un

sentido practico y real, concluyendo asi que ambos términos se complementan.

Bases conceptuales de la gestion publica por objetivos

Sanchez (2016), la mayoria de los trabajos teéricos que se han realizado sobre la materia,
inciden en lograr obtener resultados, en otras palabras, toda organizacidon se crea para
cumplir una finalidad definida en la mision de la organizacion, luego la mision se debe
expresar en objetivos y metas, asi como estrategias concretas. Aludiendo lo anteriormente
dicho, algunos clésicos de la administracion sostienen que gestionar o gerenciar es organizar
a los trabajadores en grupos para alcanzar dichos objetivos, siendo este concepto el que mas

se acerca a la gestion por objetivos, donde es necesario que todas las personas y grupos estén
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informados de cudles son las razones que los convocan y qué quieren lograr. (Castafieda,

2014).

Rus, E. (2020) realiza una comparacion entre lo privado y lo publico de la gestion
por objetivos, analizando que esta forma de gestion se desarrolldo con mayor profundidad en
la empresa privada, tomando como ejemplo la gestion publica a adoptado estas practicas

siendo parte esencial de lo que ahora se denomina la reinvencion del gobierno.

Objetivos Institucionales

Los objetivos institucionales se definen como lo que la entidad espera lograr en relacion
con su poblacion y en relacion con su situacion interna, es decir en cumplimiento de sus
funciones sustantivas o de administracion interna. El primer tipo de objetivo esta orientada
al otorgamiento de bienes y servicios que los ciudadanos necesitan y a la que sirve, y cuyo
efecto es el de mejorar sus condiciones de vida y el segundo tipo se refiere a las situacion
interna de la entidad, o buscar los medios con los cuales cumplird el primero objetivo, asi
como mejorar o fortalecer sus procesos internos, de soporte o su disefio organizacional para
solucionar problemas de gestion u optimizar el uso de recursos y asi atender adecuadamente
a su poblacion. Dentro de este tipo de objetivo se encuentra el trabajo en equipo que se busca

mejorar y finalmente cumplir los objetivos institucionales trazados. (CEPLAN, 2017)

2.2.4. Dimensiones de la variable logro de objetivos.

Sanchez (2016) manifiesta que la creacion de valor publico va de la mano con la
productividad y sostiene que los bienes y servicios publicos brindados por las diversas
instituciones, programas y agencias deben de realizarse con eficiencia, asi la productividad
mejoraria siempre y cuando se alcance el mismo produccion con menos recursos, o contar

con mas produccion con los mismo recursos utilizados, afirmando asi que la productividad
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en la administracion publica es de aplicacion practica en cada unidad organizacional de

estado y en cualquier nivel de gobierno.

Por otra parte (Sanchez, 2016) también afirma que el anélisis de la productividad puede
ser analizada desde sus componentes de eficiencia y eficacia, y establecer ratios para
monitorear el avance de la produccion (entendido como entrega de bienes y/o servicios) de
las entidades publicas, comparandolas con los objetivos planteados en su programacion,

constituyéndose asi en la base del monitoreo de la produccion.

Castafieda (2014), define eficacia como el cumplimiento de lo planificado por la entidad
y en qué medida la entidad estd logrando los resultados que se propuso, mientras que la

eficiencia es el cumplimiento de metas con los recursos asignados.

En ese orden de ideas, la gestion por resultados puede abordarse en términos de eficiencia

y eficacia, y segin Sdnchez (2016) se debe incorporar también la transparencia en la gestion.

De esta manera las dimensiones a considerar con respecto a los Objetivos institucionales

son las siguientes:

Eficiencia: que estd muy relacionada con la produccion, en otras palabras, utilizar los
menos insumos posibles para producir la misma cantidad; otra definicion seria la de utilizar
menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los
mismos 0 menos recursos; la eficiencia significa cumplir con los objetivos institucionales
planteados, pero estos deben de realizarse en el menor tiempo y utilizando los menos

recursos posibles para producir lo proyectado e inclusive mas (Sanchez, 2016).

Eficacia: se centra en objetivos de produccion dados unos recursos, ya sea en términos
de tiempo limite o de cantidad a producir”. Es la utilizacion de recursos, para cumplir en

tiempo y cantidad con los objetivos pretendidos. Sanchez (2016) define la eficacia como el
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logro de objetivos sin considerar los costes utilizados, ni los beneficios obtenidos, solamente
es el cumplimiento de estos en el tiempo estimado. La eficacia, se logra a través del
cumplimiento de los objetivos institucionales, sin embargo, no se consideran los costos o
gastos en los que se incurren o las ventajas que pueden ganarse, solo busca la concretizacion

del objetivo.

Transparencia: Sanchez (2016) asocia la transparencia con lo que se puede ver y tener
acceso, todo lo que puede ser comprendido y conocido, y su vez se encuentra relacionado a
la tranquilidad y serenidad, asi mismo la transparencia esta conceptualizado como un valor
éticos inherentes a los seres humanos y que toda persona debe aplicar en transcurso de su
trabajo, es por tal razon que se necesita analizar sus efectos y en realizar discusiones al
respecto con otras teorias tales como la accesibilidad a la informacion y la rendicion de
cuentas de parte de las autoridades, aspectos con la que la transparencia se interrelaciona de
manera cotidiana en la labor publica. La transparencia en el sector publico es fundamental,
pues a través de ello la entidad brinda a toda su jurisdiccion el conocimiento de las

actividades que realiza y realiza en beneficio y satisfaccion de sus necesidades.

2.3. Hipétesis de investigacion
2.3.1. General:
Existe relacion en el trabajo en equipo y el logro de objetivos en la Municipalidad Distrital
de Maras.
2.3.2. Especificas:
H.E.1 Existe relacion en la complementariedad de los trabajadores y el logro de objetivos

en la municipalidad distrital de Maras.

H.E.2 Existe relacion en el compromiso de los trabajadores y el logro de objetivos en la

municipalidad distrital de Maras.
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H.E.3 Existe relacion en la comunicacion de los trabajadores y el logro de objetivos en

la municipalidad distrital de Maras.

H.E.4 Existe relacion en la confianza de los trabajadores y el logro de objetivos en la

municipalidad distrital de Maras.

H.E.S Existe relacion en la coordinacion de los trabajadores y el logro de objetivos en la

municipalidad distrital de Maras.

2.5 Variables de estudio

2.5.1. Variables: Trabajo en equipo, Logro de objetivos.
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Capitulo III: Diseiio y Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, porque segun Del Cid Pérez et al (2014) cuando las
investigaciones tienen como proposito el cambio y la mejoria humana se habla de
investigacion aplicada, con la presente investigacion se pretende demostrar la relacion entre
trabajo en equipo y logro de objetivos institucionales, y asi poder implementar politicas
publicas que mejoren el servicio al ciudadano y eleven su nivel socioecondémico y por ende

mejore su situacion de pobreza. Asi mismo el disefio de la investigacion segiin

Bernal (2010) es descriptiva porque es capaz de obtener las caracteristicas esenciales del
estudio (trabajo en equipo y logro de objetivos institucionales) y su descripcion detallada de
las partes, categorias o clases de ese objeto. Finalmente, la hipdtesis es correlacional porque
segin Bernal (2010) que cita a Salkind (1998) tiene como propdsito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variables, con un disefio no experimental segiin
Hernandez et al. (2014) por la aplicacion de encuestas de opinion, con un enfoque de

investigacion cuantitativa y un método de investigacion hipotético deductivo.

3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo porque la recoleccion de los datos tiene como finalidad
describir objetivos mediante medicion numérica, aplicando principalmente el andlisis
estadistico. (Hernandez et al, 2018). La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo ya
que se hara uso de la estadistica siguiendo un orden riguroso.

3.3 Diseiio en la investigacion

La presente investigacion de acuerdo por el tipo de problema de estudio y las hipotesis
formuladas, corresponde a un disefio de investigacion no experimental, transversal y

correlacional. Hernandez, et al (2018), sostienen que los disefios no experimentales el
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investigador no interviene en las variables de estudio. El disefio descriptivo correlacional se

sintetiza de la siguiente manera:

Donde:

M : Es la muestra
\ YO Ox : Observaciones de la variable Trabajo en equipo

r : Relacion entre las variables
oY : Observaciones de la variable Logro de objetivos

3.4 Alcances en la investigacion

Siendo el estudio de tipo descriptivo correlacional, busca describir los atributos del grupo
humano de la Municipalidad con respecto a las variables de estudio, asi como determinar la
relacion entre las variables trabajo en equipo y logro de objetivos, y se realizara en un solo
grupo de estudio correspondiente a los trabajadores de la municipalidad distrital de Maras,
para demostrar y analizar la existencia de esta relacion.

3.5 Poblacion y muestra en la investigacion

3.5.1. Poblacion

La poblacion esta compuesta por 41 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras

3.5.2. Muestra
La muestra sera con la participacion de los 41 colaboradores de la municipalidad Distrital

de Maras, siendo una muestra censal.

3.6 Técnica e instrumento de obtencion de datos

3.6.1. Técnica

Para analizar los datos se empled como técnica la encuesta

3.6.2. Instrumento
La encuesta fue el instrumento que se utiliz para la recoleccion de datos el cual nos

permitié medir nuestra variable de acuerdo a sus dimensiones e indicadores.
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3.6.3. Procesamiento de la informacion

Los datos fueron procesados en una hoja de calculo EXCEL para luego analizados por
medio del programa estadistico SPSS asi mismo para la validacion del cuestionario se utilizo
la herramienta de validacion del SPSS, la distribucion de los resultados se realizé de manera
descriptiva debido a que se ordenaron y presentaron los datos mediante tablas y figuras con
sus respectivos porcentajes, por otro lado, para las pruebas de hipotesis se utilizd la
estadistica inferencial mediante el coeficiente de Pearson para poder identificar las

correlaciones entre las variables de estudio.
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Capitulo I'V: Analisis y Obtencion de Resultados en la Investigacion

4.1. Descripcion del Distrito y la Municipalidad de Maras
El distrito de Maras se encuentra localizado en la cuenca del Vilcanota, provincia de

Urubamba, Region de Cusco a 52 Km en direccion noroccidental de la ciudad del Cusco,

sobre los 3,375 msnm.

Figura 1 Caracteristicas del distrito de Maras - Ubicacion Geogrdfica
Fuente: Municipalidad Distrital de Maras - Oficina de Catastro

4.1.1. Poblacion

Poblacion al 2020 es de 6,769 habitantes con una densidad poblacional de 40.8 habitantes

por kilometro cuadrado

4.1.2. Objetivos Institucionales

Los objetivos de la entidad definen lo que se espera lograr; esto se basa en el desarrollo
integral y sostenible de su poblacion y la mejora en las condiciones como Institucion
internamente; es decir el cumplimiento de sus funciones de administracion, asi como sus

funciones propias como Entidad Publica.
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Tabla 1 Objetivos Institucionales de la municipalidad distrital de Maras

Codigo Descripcion Del Objetivo
OLO01  Mejorar las condiciones de habitabilidad en el distrito y sus comunidades.
Promover el Desarrollo Humano e impulsar la salud, educacién y deporte en el
0102 Distrito
Proteger a la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y
0103 antropicos.
OL04 Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito
OL.05 Promover la Competitividad Econémica en el Distrito
OL.06 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito
OL07 Promover la Gestion Ambiental en el Distrito
OL08 Fortalecer la Gestion Institucional
OL.09 Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el Distrito

Fuente: Plan estratégico 2020

4.1.3. Estrategias Institucionales

Las estratégicas institucionales de la Municipalidad distrital de Maras se definen a partir

de los servicios y bienes que se entrega a los ciudadanos, entorno o entidades ptblicas para

el logro de los objetivos y también a partir de las acciones orientadas a la mejora de su

gobernanza o gestion institucional.



4.1.4. Organigrama

Figura 2 Organigrama municipalidad distrital de MarasFigura 3 Organigrama
Fuente: Municipalidad Distrital de Maras
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4.1.5. Cantidad de trabajadores

42

La Municipalidad Distrital de Maras para el afio 2020 conto con un reducido numero de

trabajadores por la situacion coyuntural de la pandemia del COVID 19. Pero aun asi se pudo

cubrir todas las areas y oficinas de la Municipalidad para una atencion de calidad, eficiente

y oportuna a los pobladores del distrito de Maras y otros ciudadanos. Numero Total de

Trabajadores 2020: 41 colaboradores.

Tabla 2 El Numero total por cada Sub-Gerencia, Area, oficina

Orden

Cargo Estructural

Personal

Total

(93]

13

ALCALDIA
Alcalde
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
Secretaria General
Mesa de Partes
GERENCIA MUNICIPAL
Gerente Municipal
OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Asesor Legal
OFICINA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION

— OPMI

Responsable de planeamiento.
UNIDAD FORMULADORA
Responsable de Oficina
UNIDAD DE CONTABILIDAD
Contador
UNIDAD DE TESORERIA
Tesorero
UNIDAD DE RENTAS
Responsable de restas
UNIDAD DE PERSONAL
Responsable de Personal
UNIDAD DE LOGISTICA
Responsable de Logistica
OFICINA DE ALMACEN
Responsable de Almacén
OFICINA DE PATRIMONIO
Responsable de patrimonio
UNIDAD DE INFORMATICA
Responsable de Informatica
AREA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION

Responsable de oficina
SUB-GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO 'Y

RURAL

Gerente




DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
Responsable de oficina
DIVISION DE EJECUCION DE OBRAS
Responsable de oficina
DIVISION DE DEFENSA CIVIL
Responsable de oficina
DIVISION DE DESARROLLO URBANO
Responsable de oficina
DIVISION DE MAQUINARIA Y EQUIPO
Responsable de oficina
DIVISION DE CATASTRO URBANO
Responsable de oficina
14 SUB-GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y MEDIO AMBIENTE
Gerente
DIVISION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable de oficina
DIVISION DE MEDIO AMBIENTE
Responsable de oficina
DIVISION DE SANEAMIENTO BASICO RURAL
Responsable de oficina
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA
Responsable de oficina
15 SUB-GERENCIA DE TURISMO Y SERVICIOS MUNICIPALES
Gerente
DIVISION DE INFORMACION TURISTICA
Responsable de oficina
DIVISION DE REGISTRO CIVIL
Responsable de oficina
DIVISION DE PARQUES Y JARDINES
Responsable de oficina
DIVISION DE MERCADO Y CAMAL
Responsable de oficina

DIVISION DE OMAPED

Responsable de oficina

SUB-GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARIA

Gerente

DIVISION DE EDUCACION DEPORTE Y BIBLIOTECA

16

Responsable de oficina
DIVISION DE SALUD Y TOPICO MUNICIPAL
Responsable de oficina
DIVISION DE PROGRAMAS SOCIALES — ULE
Responsable de oficina
PROGRAMA DE VASO DE LECHE
Responsable de programa
DIVISION DE SERENAZGO Y PARTICIPACION VECINAL

Responsable de oficina

43
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17 SERVICIO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y RIEGO MARAS 1
Responsable de Oficina 1

TOTAL 41

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Maras

4.2. Presentacion y validacion de la confiabilidad de los instrumentos
4.2.1 Presentacion de los instrumentos
Para demostrar la relacion existente entre el logro de objetivos y el trabajo en equipo en

la Municipalidad Distrital de Maras, se aplico los cuestionarios dirigidos a una muestra de

41 trabajadores.

Baremacion para la interpretacion descriptiva
La interpretacion de resultados se realizé empleando las siguientes escalas:

Tabla 3 Baremacion del trabajo en equipo y sus dimensiones

Trabajo en Equipo

MEDIDA VALORES
Bajo 1.0-23
Medio 24-3.6
Alto 3.7-5.0

Fuente: Propia

Tabla 4 Baremacion de logro de objetivos y sus dimensiones.

Logro de Objetivos
MEDIDA VALORES
Deficiente 1.0-23
Regular 24-3.6
Satisfactorio 3.7-5.0

Fuente: Propia

4.2.2 Confiabilidad del instrumento
Para comprobar la confiabilidad del instrumento donde se determinaran las caracteristicas
y la existencia de una relacion entre el trabajo en equipo y el logro de objetivos

institucionales en la municipalidad distrital de Maras, se empled el coeficiente de fiabilidad
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Alfa de Cronbach, donde se afirma que si éste es mayor o igual a 0.7, el instrumento es
confiable y como consecuencia las mediciones son estables, en contraposicion si el resultado
es menor a 0.7 entonces, el instrumento no es confiable en consecuencia se determinara una

viabilidad heterogénea. (Hernandez, 2014)

Tabla 5 Coeficiente de viabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

Trabf).](? en e‘qul‘po y el logro 0.875 A1
de objetivos institucionales

Nota: Fuente SPSS

Dando como resultado el valor de 0.875 siendo este superior a 0.7, este resultado

representa que el instrumento es confiable.

4.2.3 Resultados de la variable trabajo en equipo

Tabla 6 Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 19,5 19,5
Regular 33 80,5 100,0
Bueno 0 0,0
Total 41 100,0
Nota: Fuente SPSS
200 80.5
80.0
70.0
@« 60.0
2
S 500
S
E 40.0
& 30.0
19.5
20.0
10.0
0.0
0.0
Malo Regular Bueno

Figura 3 Trabajo en equipo
Nota: Fuente SPSS
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Interpretacion:
Se aprecia en la figura 3 que el 80,5% de los participantes de la municipalidad distrital de
Maras, califica como regular el trabajo en equipo, mientras que el 19,5% consideran que es

malo.

a) Complementariedad

Tabla 7 Complementariedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 5 12,2 12,2
Regular 34 82,9 95,1
Bueno 2 4,9 100,0
Total 41 100,0
Nota: Fuente SPSS
90.0 829
80.0
70.0
@« 00.0
2
£ 500
g
S 40.0
(=]
™~ 30.0
20.0 122
10.0 4.9
0.0
Malo Regular Bueno

Figura 4 Complementariedad
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:
Se aprecia en la figura 4 que el 82,9% de los participantes de la municipalidad distrital de
Maras, consideran que la complementariedad de los trabajadores es regular, mientras que el

12,2% consideran que es malo y 4,9% buena.



b) Compromiso

Tabla 8 Compromiso
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 7,3 7,3
Regular 35 85,4 92,7
Bueno 3 7,3 100,0
Total 41 100,0
Nota: Fuente SPSS
90.0 85.4
80.0
70.0
« 60.0
2
£ 50.0
g
S 40.0
B 30.0
20.0
10.0 73 73
0.0 N
Malo Regular Bueno

Figura 5. Compromiso
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:

Se aprecia en la figura 5 que el 85,4% de los participantes de la municipalidad distrital de

Maras, califican como regular el compromiso en los trabajadores, mientras que el 7,3% lo

califica como malo y un 7,3% lo califica como bueno.

¢) Comunicacion

Tabla 9 Comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 9,8 9,8
Regular 37 90,2 100,0
Bueno 0 0,0
Total 41 100,0

Nota: Fuente SPSS
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100.0
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9.8

Malo

90.2

Regular

0.0

Bueno

Figura 6. Comunicacion

Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:

Se aprecia en la figura 6 que el 90,2% de los participantes de la municipalidad distrital de

Maras, consideran que la comunicacion de los trabajadores es regular, mientras que el 9,8%

consideran que es mala.

d) Confianza

Tabla 10 Confianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 2 4,9 4,9
Regular 37 90,2 95,1
Buena 2 4,9 100,0
Total 41 100,0

Nota: Fuente SPSS
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100.0
90.0
80.0
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40.0
30.0
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4.9
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90.2

Regular

4.9
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Figura 7. Confianza
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:

Se aprecia en la figura 8 que el 90,2% de los participantes de la municipalidad distrital de

Maras, consideran que la confianza de los trabajadores es regular, mientras que el 4,9%

consideran que es mala y 4,9% buena.

e) Coordinacion

Tabla 11 Coordinacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 5 12,2 12,2
Regular 36 87,8 100,0
Buena 0 0,0
Total 41 100,0

Nota: Fuente SPSS
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100.0
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20.0 1222
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0.0

Mala Regular Buena

Figura 8. Coordinacion
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:
Se aprecia en la figura 8 que el 87,8% de los participantes de la municipalidad distrital de
Maras, califican que la coordinacion es regular, mientras que el 12,2% consideran que es

mala.

4.2.4 Comparacion promedio de las dimensiones del trabajo en equipo

Tabla 12 Comparacion promedio de las dimensiones del trabajo en equipo.

Promedio Interpretacion
Complementariedad 2,82 Regular
Compromiso 3,03 Regular
Comunicacion 2,92 Regular
Confianza 3,02 Regular
Coordinacion 2,74 Regular
Trabajo en equipo 2,91 Regular

Nota: Fuente SPSS
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Trabajo en equipo 291
Coordmacion NG 2.74
Confianza I 3.02
Comunicacion [N 2.92
Compromiso [ 3.03
Complementariedad NG 282

2.5 2.6 2.7 2.8 29 3 3.1
Media

Figura 9. Dimensiones del Trabajo en equipo
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:

Las calificaciones en las dimensiones del trabajo en equipo en la municipalidad distrital
de Maras evidencian que las dimensiones: Complementariedad, Compromiso,
Comunicacion, Confianza y Coordinacidon presentan una calificacion promedio de 2,82;

3,03; 2,92; 3,02 y 2,74 respectivamente calificandolos como regular.

4.2.5 Resultados de la variable de logro de objetivos institucionales.

Tabla 13 Logro de objetivos de la municipalidad distrital de Maras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 4 9,8 9,8
Regular 37 90,2 100,0
Satisfactorio 0 0,0
Total 41 100,0

Nota: Fuente SPSS
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100.0
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Deficiente Regular Satisfactorio

Figura 10. Logro de objetivos institucionales
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:
Se aprecia en la figura 11 que el 90,2% de los participantes de la municipalidad distrital
de Maras, concluyendo que los logros de objetivos institucionales son regulares, mientras

que el 9,8% consideran que es deficiente.

a) Eficiencia

Tabla 14 Eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 5 12,2 12,2
Regular 36 87,8 100,0
Buena 0 0,0
Total 41 100,0

Nota: Fuente SPSS
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Figura 11. Eficiencia
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:
Se aprecia en la figura 12 que el 87,8% de los participantes de la municipalidad distrital
de Maras, concluyen que la eficiencia es regular, mientras que el 12,2% consideran que es

mala.

b) Eficacia

Tabla 15 Eficacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 3 7,3 7,3
Regular 38 92,7 100,0
Buena 0 0,0
Total 41 100,0

Nota: Fuente SPSS
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Figura 12. Eficacia
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:

Se aprecia en la figura 13 que el 92,7% de los participantes de la municipalidad distrital

de Maras, concluyendo que la eficacia es regular, mientras que el 7,3% consideran que es

mala.

¢) Transparencia

Tabla 16 Transparencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 3 7.3 7,3
Regular 38 92,7 100,0
Buena 0 0,0
Total 41 100,0

Nota: Fuente SPSS
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Figura 13. Transparencia
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:
Se aprecia en la figura 14 que el 92,7% de los participantes de la municipalidad distrital
de Maras, concluyen que la transparencia es regular, mientras que el 7,3% consideran que

es mala.

4.2.6 Comparacion de las dimensiones del logro de objetivos.

Tabla 17 Comparacion de las dimensiones del logro de objetivos.

Promedio Interpretacion
Eficiencia 2,83 Regula
Eficacia 2,94 Regular
Transparencia 2,93 Regular
Logro de objetivos institucionales 2,91 Regular

Nota: Fuente SPSS
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Logro de objetivos
institucionales

Transparencia [N 2.93

291

Eficacia | 2.94
Eficiencia [N 283

2.75 2.8 2.85 29 2.95
Media

Figura 14. Dimensiones del logro de objetivos institucionales
Nota: Fuente SPSS

Interpretacion:

Los valores promedios analizados en las dimensiones del logro de objetivos de la
municipalidad distrital de Maras evidencian que: Eficiencia, Eficacia y Transparencia
presentan calificaciones promedio a 2.83, 2.94 y 2.93 respectivamente considerandolos

como regulares.

4.3. Prueba de Hipotesis

Para determinar las caracteristicas y la relacion que existe entre el trabajo en equipo y
el logro de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras, se empleo el
estadistico Chi cuadrado para la tomando en consideracion que si el valor de Chi cuadrado
es P > 0.05 se acepta la nulidad de la hipotesis por el contrario si Chi cuadrado da como
resultado un valor P < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Asimismo para establecer el grado de relacion entre las variables del estudio, se utilizo
el coeficiente de correlacion de Pearson el cual varia de —1 a 1, siendo el valor de 0

interpretado como una relacion nula entre las variables.
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Hipotesis general

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el trabajo en equipo y el logro de
objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.
HO: No existe una relacion directa y significativa entre el trabajo en equipo y el logro de

objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 18 Trabajo en equipo y logro de objetivos institucionales

) Logro de objetivos
Trabajo

) Deficiente Regular Satisfactorio Total

e €qUIpo N % N % N % N %
Malo 3 7,3% 5 12,2% 0 0,0% 8 19,5%
Regular 1 2,4% 32 78,0% 0 0,0% 33 80,5%
Bueno 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 4 9,8% 37 90,2% 0 0,0% 41  100,0%
Chi cuadrado X = 26,0014 p=0.000
Pearson = 0.973 p=0.000

Nota: Fuente SPSS
Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 18 una significancia bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Asi mismo, el resultado del coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0.973, lo cual representa la existencia de una correlacion
positiva alta, concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre el trabajo en

equipo y el logro de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la complementariedad y el logro de
objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la complementariedad y el logro de
objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 19 Complementariedad y logro de objetivos
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Ei?;g:l;men- Deficiente Regular Satisfactorio Total
N % N % N % N %

Malo 0 0,0% 5 12,2% 0 0,0% 5 12,2%
Regular 4 9,8% 30 73.2% 0 0,0% 34 82,9%
Bueno 0 0,0% 2 4,9% 0 0,0% 2 4,9%
Total 4 9,8% 37 90,2% 0 0,0% 41 100,0%
Chi cuadrado X = 32,000 p=0.001

Rho de Spearman = 0.893 p=0.000

Nota: Fuente SPSS

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 19 una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, por tanto, se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo, el resultado del coeficiente de

correlacion es de 0.893, lo cual representa la existencia de una correlacion positiva alta,

concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la complementariedad y el

logro de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el compromiso y el logro de objetivos

institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre el compromiso y el logro de objetivos

institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 20 Compromiso y logro de objetivos institucionales

Logro de objetivos

Compromiso Deficiente Regular Satisfactorio Total
N % N % N % N %
Malo 0 00% 3 7,3% 0 0,0% 3 7,3%
Regular 3 73% 32 78,0% 0 00% 35 85,4%
Bueno 1 24% 2 4,9% 0 0,0% 3 7,3%
Total 4 98% 37 90,2% 0 0,0% 41 100,0%
Chi cuadrado X =27,900 p=0.000
Rho de Spearman = 0.921 p=0.000

Nota: Fuente SPSS
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Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 20 una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, por tanto, se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Asi mismo, el resultado del coeficiente de
correlacion es de 0.921, lo cual representa la existencia de una correlacion positiva alta,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre el compromiso y el logro

de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.
Hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion y el logro de
objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 21 Comunicacion y logro de objetivos institucionales

Logro de objetivos
Comunicacion Deficiente Regular Satisfactorio Total

N % N % N % N %
Malo 0 0,0% 4 9,8% 0 0,0% 4 9,8%
Regular 4 9,8% 33 80,5% 0 0,0% 37 90,2%
Bueno 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 4 9.8% 37 90,2% 0 0,0% 41 100,0%
Chi cuadrado X = 19,003 p=0.001
Rho de Spearman = 0.967 p =0.000

Nota: Fuente SPSS
Interpretacion

Se aprecia en la tabla 21 una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, por tanto, se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo, el resultado del coeficiente de
correlacion es de 0.967, lo cual representa la existencia de una correlacion positiva alta,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion y el logro

de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la confianza y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la confianza y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 22 Confianza y logro de objetivos institucionales

Logro de objetivos

Confianza Deficiente Regular Satisfactorio Total
N % N % N % N %

Malo 0 0,0% 2 4,9% 0 0,0% 2 4,9%
Regular 4 98% 33 80,5% 0 0,0% 37 90,2%
Bueno 0 0,0% 2 4,9% 0 0,0% 2 4,9%
Total 4 98% 37 90,2% 0 0,0% 41 100,0%
Chi cuadrado X = 33,001 p=0.001

Rho de Spearman = 0.929 p=0.000

Nota: Fuente SPSS
Interpretacion

Se aprecia en la tabla 22 una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, por tanto, se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo, el resultado del coeficiente de
correlacion es de 0.929, lo cual representa la existencia de una correlacidon positiva alta,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la confianza y el logro de

objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

Hipotesis especifica 5

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la coordinacién y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la coordinacion y el logro de
objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras

Tabla 23 Coordinacion y logro de objetivos institucionales
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Logro de objetivos

Coordinacion Deficiente Regular Satisfactorio Total
N % N % N % N %

Malo 1 24% 4 98% 0 0,0% 5 12,2%
Regular 3 7,3% 33 80,5% 0 0,0% 36 87,8%
Bueno 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0%
Total 4  9,8% 37 90,2% 0 0,0% 41 100,0%
Chi cuadrado X = 26,830 p=0.001

Rho de Spearman = 0.959 p=10.000

Nota: Fuente SPSS
Interpretacion

Se aprecia en la tabla 23 una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, por tanto, se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo, el resultado del coeficiente de
correlacion es de 0.959, lo cual representa la existencia de una correlacion positiva alta,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la coordinacion y el logro

de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras.
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Capitulo V: Propuesta de Mejora del Trabajo en Equipo para el Logro de

Objetivos en la Municipalidad Distrital De Maras

5.1. Presentacion.

El éxito de toda institucion en cierta medida depende de la fortaleza de coordinacion entre
las diferentes areas y la capacidad de conocimiento de los procesos necesarios para trabajar
en equipo ya que los esfuerzos individuales y aislados pueden provocar la ineficiencia de los
servicios de una organizacion. Considerando que hoy en dia el trabajo en equipo es de vital
importancia para el logro de los Objetivos Institucionales es recomendable y necesario
invertir recursos y tiempo para desarrollar esta capacidad. Se constata que el trabajo en
equipo favorece el aporte de las aptitudes de los colaboradores, potenciando el esfuerzo de
cada uno y de las diferentes areas, aumentando la eficacia y eficiencia de la Institucion. Lo
que se debe buscar es lograr que los trabajadores puedan comprender las habilidades y
capacidades necesarias, asi como la metodologia que se ha de seguir para impulsar un
adecuado trabajo en equipo y poder organizar competentemente el trabajo diario hacia el
logro de los objetivos Institucionales.

Los resultados de la presente investigacion arrojan valores en los que se puede observar
que el trabajo en equipo y las habilidades correspondientes a este son percibidas como
regular en un promedio del 85% y malo en un 15%, practicamente 0% considera que sea
bueno. De la misma manera el logro de los objetivos institucionales se percibe como regular
y deficiente, por lo que es importante realizar una intervencion a nivel de capacitacion de los
colaboradores sobre el trabajo en equipo y sus procesos a fin de potenciar la eficacia y
eficiencia Institucional.

5.2. Objetivos.

- Proporcionar los conceptos necesarios de trabajo en equipo, asi como las habilidades

sociales y personales para un efectivo trabajo en equipo.
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Facilitar metodologias y herramientas que potencien el trabajo en equipo a fin de mejorar
la productividad en cada area de la institucion.

Establecer estrategias para la toma de decisiones.

Mejorar el clima institucional.

5.3. Programacion

Dos reuniones mensuales los dias sabado.

Sesiones de 03 horas cada una.

5.4. Duracion

4 meses

8 sabados

5.5. Responsables

Gerencia General

Recursos humanos

5.6 Ruta de Aprendizaje — Metodologia

Intercambio de experiencias, andlisis de la realidad institucional
Profundizacion de contenidos

Aplicacion practica, planteamiento de desafios

Revision de material audiovisual y de lectura enviado via WhatsApp

Elaboracién de conclusiones y propdsitos
5.7 Sesiones

5.7.1 Sesion 1: Componentes para el éxito del trabajo en equipo:
Objetivo: “Dar a conocer los principales conceptos de trabajo en equipo”
Contenido

Andlisis FODA institucional sobre el trabajo en equipo.

Potencialidades y dificultades del trabajo en equipo
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- Definicion de problemas

- Conclusiones y Propositos
5.7.2 Sesion 2: Claves para una comunicacion efectiva
Objetivo: “compartir las mejores técnicas de una comunicacion efectiva”
Contenido

- Comunicacion Efectiva

- Habilidades para la comunicacion efectiva

- Analisis de casos

- Conclusiones y Propositos

5.7.3 Sesion 3: Habilidades sociales y personales para el trabajo en equipo
Objetivos: “Entrenar con casos practicos las habilidades sociales y personales para el
trabajo en equipo”
Contenido
- Taller vivencial de entrenamiento de habilidades sociales (empatia, asertividad, escucha
activa, autoestima, comunicacion, confianza, participacion y planificacion, inteligencia
emocional)
- Conclusiones y Propositos
5.7.4 Sesion 4: El liderazgo en el trabajo en equipo
Objetivos: “Dar a conocer los estilos de liderazgo asi como realizar conversatorios
practicos”
Contenido
- Conversatorio: Jefe o lider
- Estilos de liderazgo
- Inteligencia emocional y liderazgo

- Competencias del lider para el logro de objetivos
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- Conclusiones y Propdsitos
5.7.5 Sesion 5: Negociacion y resolucion de conflictos
Objetivos: “Exponer los conceptos basicos de negociacion y resolucion de conflictos
entre los compaifieros de trabajo”
Contenido
- Conversatorio: Manejo de la resolucion de conflictos en nuestra institucién
- Concepto de conflicto, factores desencadenantes y componentes
- Estrategias para la resolucion de conflictos — Conflicto destructivo / Conflicto
constructivo

- Planes de accion institucional para el manejo y la resolucion de conflictos.

5.7.6 Sesion 6: Equipos de trabajo centrados en objetivos y estrategias
organizacionales
Objetivos: “Dar a conocer la relacion de los objetivos instituciones con la mision y vision
de la Municipalidad asi como el analisis de la importancia del logro de los planes de accion”
Contenido
- Analisis de objetivos institucionales respecto a la vision y mision.
- Cultura organizacional
- Satisfaccion en el trabajo a nivel personal y laboral
- Diagnéstico del ambiente laboral orientado al logro de objetivos — Plan de accion.

- Conclusiones y Propositos.

5.7.7 Sesion 7: Equipos de alto rendimiento
Objetivos: “realizar vivencias practicas del desarrollo del trabajo de equipo de alto

rendimiento”
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Contenido

- Dindmica vivencial — diagnéstico situacional: Cooperacién, comunicacion,
compaiierismo, enfoque de procesos.

- Objetivos orientados al logro

- Roles y empowerment.

- Gestion de equipos de alto rendimiento

- Elaboracion de indicadores de rendimiento para el plan institucional de desarrollo de

equipos de alto rendimiento

5.7.8 Sesion 8: Objetivos y valores para el trabajo en equipo. Celebracion de
camaraderia.

Objetivos: “Realizar trabajos de cierre y conclusiones de los talleres y sesiones
programadas”

Contenido
- Dinamicas vivenciales sobre valores y creencias
- Valores organizacionales
- Elaboracion de principios y valores orientados al trabajo en equipo

- Celebracion de camaraderia.
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Conclusiones

- Las municipalidades actuales deben tener muy presente y estar convencidos que el trabajo
en equipo traera beneficios cuantitativos y cualitativos, facilitando el logro de objetivos
institucionales y mejorar de la productividad.

- Las municipalidades ademas de ser conscientes de la importancia del trabajo en equipo
deben entender que este no es un trabajo de un momento es un trabajo constante,
sistematizada y bien estructurada que permite establecer relaciones sociales adecuadas y
con canales de comunicacion claros y efectivos.

- Los colaboradores deben tener presente que el trabajo en equipo ademés de ayudarles a
cumplir metas de equipo y como institucion, es una herramienta que nos permite conocer
las capacidades, limitaciones de los integrantes del equipo de trabajo y este se mide de
acuerdo a la tolerancia a las diferencias interpersonales, el respeto mutuo, la convivencia
que son cualidades que tienen que aprovecharse ya que en forma individual no se
conseguiria.

- Es importante que las organizaciones realicen un analisis 360°, para conocer sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, antes de implementar procesos de
cambio.

- Seglin los resultados del andlisis realizado se puede concluir que el trabajo en equipo en
general el 80.5% considera que es regular es decir no se estaria contando con una buena
conformacién de equipos de trabajo por parte de los funcionarios de la municipalidad.

- A nivel de sus dimensiones del trabajo en equipo podemos resaltar que la
complementariedad tiene 82.9% regular, el compromiso con 85.4% regular, la
comunicacion 90.2% regular, la confianza con 90.2% regular, y finalmente la
coordinacién con 87.8% regular, concluyendo que falta una buena comunicacion, asi

como falta de confianza entre los trabajadores de la municipalidad.
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En cuanto a los resultados de la variable de Logro de Objetivos Institucionales se puede
concluir en general el 90.2% considera que es regular es decir no se estaria cumpliendo
los objetivos institucionales en forma eficiente.

Seguiin sus dimensiones se tiene que la eficiencia califica 87.8% regular, la eficacia se
encuentra en 92.7% regular, finalmente la transparencia con 92.7% regular, concluyendo
que faltaria eficacia y transparencia en el logro de los objetivos institucionales de la

municipalidad.
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Recomendaciones

Se recomienda que a pesar de que existe buenos niveles de relacion que existe entre el
trabajo en equipo y el logro de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de
Maras, Provincia de Urubamba, 2020, es pertinente indicar que es necesario desarrollar
acciones dirigidas a fortalecer desde la formacion de los grupos de trabajo, asi como la
orientacion en el proceso de su desarrollo que brinde satisfaccion tanto a nivel
institucional como a nivel individual.

Los ingresos por remuneracion que es la motivacion mads resaltante en los trabajadores
deben estar orientado por un liderazgo propositivo en toda la organizacion de la entidad,
donde se pueda determinar los niveles de compromiso de los colaboradores con la
entidad, la misma que tiene que ser fortalecida por una politica salarial acorde asi como
condiciones de trabajo optimas.

Otro aspecto importante dentro de la organizacion tiene que ver con el aspecto psicosocial
de la organizacion, para lo cual se recomienda la implementaciéon de una asesoria
psicoldgica que permita determinar que aspectos psicoldgicos afectan el normal
desenvolvimiento del trabajador y mejorar la salud ocupacional de cada uno de ellos, por
lo que se hace necesario un acompanamiento permanente, para lograr mejor desempeio

laboral y compromiso con la institucion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO
TEMA DE INVESTIGACION
"TRABAJO EN EQUIPO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARAS, PROVINCIA DE URUBAMBA, CUSCO - 2020"

A continuacion, encontraras una serie de situaciones que pueden tener lugar en tu equipo de trabajo. Estas situaciones se refieren a tu percepcion
sobre la complementariedad, compromiso, comunicacién confianza y coordinacién entre tus compafieros de trabajo. Lee atentamente las
situaciones y contesta a cada una de ellas con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas, lo que mas vale es la sinceridad.

SEXO: [F( ) M( ) EDAD:
CASI CASI
ITEMS NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

Los miembros del equipo poseen un amplio

1 L . .
dominio de las tareas que se realizan en el drea

2 Ud. se siente valorado por su equipo de trabajo

3 Los conocimientos de los miembros del equipo
contribuyen a lograr los objetivos

A Los compafieros comparten sus conocimientos
con los demas miembros del area

5 Se realizan reuniones para el desarrollo de las
actividades como equipo de trabajo

6 Los miembros del equipo contribuyen al logro de

los objetivos

Todos los miembros del equipo de trabajo, se
7 comprometen para dar de si mismo en la
consecucion de los objetivos de la institucion

Existe un compromiso individual y una
8 responsabilidad personal para conseguir los
objetivos del equipo de trabajo

Cuando se asignan responsabilidades y se asumen
9 compromisos dentro del equipo de trabajo, todos
participan activamente

Cada miembro se compromete a aportar lo mejor
10 de si mismo para llegar a la consecucion de los
objetivos de todo el equipo

Todos los miembros del equipo realizan sus

11 . L.
labores con dedicacion y esmero

1 Considero que puedo expresar abiertamente mi
opinién

13 Cada miembro del equipo puede expresar
libremente sus aportes e ideas

1 Las propuestas de los miembros del equipo son
escuchadas

15 Los colaboradores son atendidos en sus

dificultades y problemas




ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

La comunicacién en el equipo de trabajo es directa,

16 .
sincera y honesta

17 En el equipo se trata de comprender el
comportamiento de los demas

18 Los acuerdos pactados en el equipo se respetan

19 Existe confianza entre los miembros del equipo

20 Los miembros del equipo pueden expresarse con
libertad y confianza

”n Todos los miembros del equipo tienen
posibilidades para asumir cargos de jefatura

2 Confio en mis colegas al delegarles actividades
importantes de la Municipalidad
Tiene la seguridad de que la confianza es

23 fundamental en el desarrollo de su trabajo en la
Municipalidad

24 La confianza en el grupo te motiva para integrarte
a los equipos de trabajo

25 Las expresiones de liderazgo de los miembros dl
equipo son aceptadas y bien recibidas por todos
Los miembros del equipo que ejercen liderazgo lo

26 realizan de forma organizada para sacar adelante
la institucién

7 Los colaboradores participan en la organizacidn de
las actividades del municipio
los equipos de trabajo se adaptan a los cambios del

28 , -
dia a dia sin dificultad

29 Los miembros del equipo de trabajo se sienten
satisfechos por los resultados obtenidos

30 El trabajo en equipo de todos los miembros del

grupo contribuye a los resultados

Gracias
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Los conocimientos de los miembros del equipo
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contribuyen a lograr los objetivos

4 Los compafieros comparten sus conocimientos
con los demas miembros del area

5 Se realizan reuniones para el desarrollo de las
actividades como equipo de trabajo

6 Los miembros del equipo contribuyen al logro de

los objetivos

Todos los miembros del equipo de trabajo, se
7 comprometen para dar de si mismo en la
consecucion de los objetivos de la institucion
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Los colaboradores son atendidos en sus

15 e
dificultades y problemas
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16 La comunicacion en el equipo de trabajo es
directa, sincera y honesta

17 En el equipo se trata de comprender el
comportamiento de los demas

18 Los acuerdos pactados en el equipo se respetan

19 Existe confianza entre los miembros del equipo

20 Los miembros del equipo pueden expresarse con
libertad y confianza

”n Todos los miembros del equipo tienen
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2 Confio en mis colegas al delegarles actividades
importantes de la Municipalidad
Tiene la seguridad de que la confianza es

23 fundamental en el desarrollo de su trabajo en la
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24 La confianza en el grupo te motiva para integrarte
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ENTIDAD :
SECTOR :

RELACION DE PERSONAL - 2020

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS
GOBIERNO LOCAL

N® ORDEN

CARGO ESTRUCTURAL

N® PERSONAL

TOTAL

1

ALCALDIA

IAIcaIde

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

ISECI’ETGNG General

Mesa de Partes

IResponsable de Mesa de Partes

GERENCIA MUNICIPAL

Gerente Municipal

Asistente de Gerencia

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

IAsesor Legal

OFICINA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION - OPMI

|Responsable de planeamiento.

UNIDAD FORMULADORA

|Responsable de Oficina

UNIDAD DE CONTABILIDAD

Contador

Asistente de contabilidad

UNIDAD DE TESORERIA

Tesorero

Asistente de tesoreria

UNIDAD DE RENTAS

| Responsable de restas

UNIDAD DE PERSONAL

Responsable de Personal

Planillero

UNIDAD DE LOGISTICA

Responsabl de Logistica

Asistente de Logistica

Cotizador

OFICINA DE ALMACEN

Responsabl de Almacen

Asistente de almacen

OFICINA DE PATRIMONIO

|Re5ponsabl de patrimonio

UNIDAD DE INFORMATICA

Responsabl de Informatica

Asistente de Informatica

AREA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION

|Responsabl de supervision y liquidacion

SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO Y RURAL

Gerente

Secretaria Gerencia

Asistente de Gerencia

DIVISION DE ESTUDIOS ¥ PROYECTOS

|Responsable de oficina

DIVISION DE EJECUCION DE OBRAS

Responsable de oficina

Asistente

DIVISION DE DEFENSA CIVIL

Responsable de oficina

Asistente

DIVISION DE DESARROLLO URBANO

Responsable de oficina

Asistente

DIVISION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Responsable de oficina

Asistente

Conductor |

Conductor I

Conductor Il

DIVISION DE CATASTRO URBANO

Responsable de oficina

Asistente




SUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y MEDIO AMBIENTE

Gerente

Asistente de Gerencia

DIVISION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable de oficina

Asistente

DIVISION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable de oficina

Asistente

DIVISION DE SANEAMIENTO BASICO RURAL

Responsable de oficina

Asistente

DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA

Responsable de oficina

Asistente

SUB GERENCIA DE TURISMO Y SERVICIOS MUNICIPALES

Gerente

Asistente de Gerencia

DIVISION DE INFORMACION TURISTICA

Responsable de oficina

DIVISION DE REGISTRO CIVIL

Responsable de oficina

Asistente

DIVISION DE PARQUES Y JARDINES

IResponsable de oficina

DIVISION DE CULTURA PATRIMONIO ¥ CONVERVACION

IResponsable de oficina

DIVISION DE MERCADO Y CAMAL

IResponsable de oficina

DIVISION DE OMAPED

Responsable de oficina

SUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Gerente

Asistente de Gerencia

DIVISION DE EDUCACION DEPORTE Y BIBLIOTECA

IResponsable de oficina

DIVISION DE SALUD Y TOPICO MUNICIPAL

Responsable de oficina

Asistente

DIVISION DE PROGRAMAS SOCIALES

Responsable de oficina

Responsable de ULE

Asistente - ULE

PROGRAMA DE VASO DE LECHE

IResponsable de programa

DIVISION DE SERENAZGO Y PARTICIPACION VECINAL

Responsable de oficina

Asistente de oficina

Asistente tecnico

DIVISION DE DESARROLLO HUMANO

Responsable de oficina

SERVICIO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO ¥ RIEGO MARAS

Responsable de Oficina

Asistente de oficina

Fontanero

TOTAL

74







ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TRABAJO EN EQUIPO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARAS, PROVINCIA DE URUBAMBA, CUSCO -2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

(Qué relacion existe entre el
trabajo en equipo y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad
Distrital de Maras, Provincia de
Urubamba, Cusco 2020?

Determinar la relacion que existe
entre el trabajo n equipo y el logro de
objetivos  institucionales en la
Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 2020.

Existe una relacion directa y
significativa entre el trabajo en equipo y el
logro de objetivos institucionales en la
Municipalidad ~ Distrital de  Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 2020.

Variable independiente (X)
Trabajo en equipo

Variable dependiente (Y)
Logro de objetivos institucionales

Tipo de investigacion:
investigacion basica

Enfoque de investigacion:
Cuantitativa

Disefio de la investigacion

Correlacional
PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS Dimensiones
1. ;Qué relacion existe entre la | 1. Identificar la relacion que existe | 1. Existe una relacion directa y Variable independiente (X) TECNICAS DE
dimension complementariedad de entre la dimension significativa entre la  dimension Trabajo en equipo RECOLECCION DE DATOS
los trabajadores y el logro de complementariedad de los complementariedad de los trabajadores (adecuado — inadecuado) Encuestas
objetivos institucionales en la trabajadores y el logro de objetivos y el logro de objetivos institucionales - Complementariedad
Municipalidad Distrital de Maras, institucionales en la Municipalidad en la Municipalidad Distrital de Maras, - Compromiso INSTRUMENTOS:
Provincia de Urubamba, Cusco Distrital de Maras, Provincia de Provincia de Urubamba, Cusco 2020. - Comunicacion Cuestionario
2020? Urubamba, Cusco 2020? - Confianza )
2. Qué relacion existe entre la | 2. Identificar la relacion que existe | 2. Existe una relacion directa 'y - Coordinacion AMBITO
dimension compromiso de los entre la dimension compromiso de significativa entre la  dimension Municipalidad  Distrital ~ de

trabajadores y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad
Distrital de Maras, Provincia de
Urubamba, Cusco 2020?

los trabajadores y el logro de
objetivos  institucionales en la
Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 20?

compromiso de los trabajadores y el
logro de objetivos institucionales en la
Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 2020.

3. (Qué relacion existe entre la
dimensiéon comunicacion de los
trabajadores y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad
Distrital de Maras, Provincia de
Urubamba, Cusco 2020?

3. Identificar la relacion que existe
entre la dimension comunicacion de
los trabajadores y el logro de
objetivos institucionales en la
Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 20?

3. Existe wuna relacion directa y
significativa entre la  dimensién
comunicacion de los trabajadores y el
logro de objetivos institucionales en la
Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 2020.

4.;Qué relacion existe entre la
dimension  confianza de  los
trabajadores y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad
Distrital de Maras, Provincia de
Urubamba, Cusco 2020?

4. Identificar la relacion que existe
entre la dimension confianza de los
trabajadores y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad
Distrital de Maras, Provincia de
Urubamba, Cusco 2020?

4 Existe una relacion directa 'y
significativa entre la  dimension
confianza de los trabajadores y el logro
de objetivos institucionales en la
Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 2020.

5.¢(Qué relacion existe entre la
dimension  coordinacion de los
trabajadores y el logro de objetivos
institucionales en la Municipalidad
Distrital de Maras, Provincia de
Urubamba, Cusco 2020?

5 Identificar la relacion que existe
entre la dimension coordinacion de
los trabajadores y el logro de
objetivos institucionales en la
Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 20?

5. Existe una relacion directa 'y
significativa entre la  dimension
coordinacion de los trabajadores y el
logro de objetivos institucionales en la
Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Cusco 2020.

Variable dependiente (Y)

Logro de objetivos institucionales
(adecuado — inadecuado)

- Eficiencia

- Eficacia

- Transparencia

Maras, Provincia de Urubamba,
2020.

POBLACION: 41
colaboradores.

MUESTRA: 41
colaboradores.




ANEXO 2
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores

Dominio de tareas
) Autoconocimiento

Complementariedad o
Conocimientos
Sinergia
Proactividad

] Responsabilidad

Compromiso
Metas comunes
Cooperacion
Asertividad

Trabajo en o Escucha activa
) Comunicacion ]
equipo Honestidad

Comunicacion no verbal
Cumplimiento de acuerdos
Libertad de expresion

Confianza
Empowerment
Auto confianza
Liderazgo
Organizacion de funciones

Adaptabilidad

Coordinacion

Trabajo arménico
Mejorar la eficiencia del Municipio distrital a través de la
optimizacion de procesos.
o Mejorar la eficiencia de sus administrados a través de
Eficiencia o
capacitaciones.
Desarrollar sistemas para la eficiencia de las acciones del
municipio
Logro de Incrementar la base tributaria y minimizar la morosidad.
Objetivos ) Racionalizar el gasto municipal en los procesos
o Eficacia o )
institucionales administrativos.
Racionalizar el gasto municipal en los procesos financieros.
Generar una cultura de transparencia.
Desarrollar sistemas para la transparencia de las acciones de
Transparencia la municipalidad.

Fortalecer los procesos y espacios de participacion de la

ciudadania.
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