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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar de qué 

manera un sistema de costos basado en actividades permitirá la adecuada determinación 

de los costos de la empresa INDUSTRIAS FIRME EIRL, en el distrito de San Sebastián-

Cusco, periodo-2021, materia de estudio, dicha empresa está ubicado en Av. Alemania 

Nro. F-2 y se encuentra funcionando desde el año 2001. 

La importancia de esta investigación radica en que la empresa carece de un sistema de 

costos que le permita, a lo largo del proceso de producción, identificar con precisión los 

costos de las diversas actividades, los ingresos y por consiguiente la utilidad, con el 

propósito de obtener una verídica información contable y un control de gestión adecuado. 

Esta investigación fue realizada bajo un enfoque cuantitativo, nivel transeccional 

aplicativo con un diseño no experimental, considerando una población de 20 trabajadores 

los mismos que se encuentran distribuidos en diferentes áreas de la empresa. Las técnicas 

utilizadas fueron entrevistas, cuestionario, recolección de datos y observación directa y los 

instrumentos fueron cuestionarios y guía de observación directa. 
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