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PRESENTACION
En la realidad que nos encontramos, la aplicacion de estrategias de comunicacion interna

se ha logrado convertir en una herramienta estratégica vital y clave para las diferentes
organizaciones como los municipios, mediante la buena transmision de mensajes que
contengan informacion de la empresa se puede transmitir correctamente a los
trabajadores, los objetivos, la mision, la vision y todos los valores de estrategia que rige
a la organizacion, de tal manera que se pueda generar una cultura de lealtad, sentido de
identificacion con el municipio, asimismo se obtendra la mejora del clima organizacional.
Un favorable clima organizacional no es facil de obtener, porque no depende de una sola
persona sino depende de un grupo de personas, contar con un clima laboral agradable
tiene multiples beneficios para un municipio, es por ello que se tiene la necesidad de
medirlo cada cierto tiempo. A consecuencia que debido a la importancia de las dos
variables, hemos decidido la realizacion del presente estudio de investigacion titulado
“Estrategias de la comunicacion interna y su influencia en el clima organizacional de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta”, con el objetivo de analizar de qué
manera las estrategias de comunicacion interna influyen en el clima organizacional de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta, 2021, de tal manera saber cuales son
las estrategias de comunicacion interna que se utilizan en la municipalidad, asi como
también conocer como es el clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad,
de esa manera se podra proponer alternativas viables que aporten una mejora significativa
dentro del municipio, previa medicion de la percepcion del clima organizacional, se
elabor6 un plan de estrategias de comunicacion interna que permitird mejorar el clima
organizacional de la municipalidad distrital de Tinta, las cuales fueron proporcionadas al
Jefe de personal de la municipalidad, quien lo aplicara por medio de diferentes canales
comunicativos. El estudio tendrd un nivel descriptivo correlacional, ya que durante su
desarrollo inicamente se reunird informacion sobre las caracteristicas, propiedades o
cualidades de las variables investigadas, por otro lado, se conocera el grado de relacion
entre las estrategias de comunicacién y el clima organizacional, a través de medios
cuantificables, se aplico una serie de encuentras y entrevistas. Con estos resultados se
espera analizar las variables y conocer cual es la realidad actual del municipio, en cuanto
a las estrategias de comunicacién y su clima organizacional; asi como también esta
investigacion serd util para todos los gerentes y sub gerentes de todos los diferentes
municipios locales y regionales que estén interesados y preocupados por mejorar la

comunicacion interna dentro de sus municipios.



RESUMEN

En estos tiempos actuales los municipios se preocupan por satisfacer las necesidades de
sus trabajadores, es por ello que muchos municipios optan por manejar estrategias de
comunicacion interna, esto con el tinico proposito de lograr un buen clima organizacional,
que genere a la municipalidad una positiva imagen y una eficaz reputacion ante la
sociedad, por esta razon y sentido se debe entender que la aplicacion de estrategias de
comunicacion interna es un proceso de avance, el cual crea un buen clima organizacional
entre los trabajadores y un mejor desempefio laboral, concebida desde esa perspectiva, la
Municipalidad Distrital de Tinta maneja alguna de estas estrategias de comunicacion
interna en todas las areas, como también se manejan algunas dinamicas de grupo. Nuestra
investigacion tiene como objetivo, analizar de qué manera las estrategias de
comunicacion interna influyen en el clima organizacional de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Tinta, 2021.

El estudio tendra un nivel descriptivo correlacional, puesto que durante su desarrollo
unicamente se reunira informacion sobre las caracteristicas, propiedades o cualidades de
las variables investigadas, el disefio de estudio comprende una investigacion cuantitativa,
mediante la cual se recogieron y analizaron datos reales sobre las variables. La
investigacion tendra un disefio no experimental transversal, puesto que no se manipulara
ninguna variable, ademas la informacion se obtendra directamente de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Tinta y en un solo tiempo. El instrumento estuvo compuesto
por dos cuestionarios (entrevista y encuesta) con preguntas directas, correspondiente al
método de recoleccion de datos, se utilizd alternativas de escala de Likert, que fue
adoptado a partir de las diversas fuentes bibliograficas consultadas, y aplicadas en 80
trabajadores de la municipalidad, donde posteriormente se procedi6 a realizar un estudio

sobre las relaciones de variables cuantificadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que un 62.50 % de los
trabajadores consideran que las estrategias de comunicacion interna dentro del municipio

incide en el clima que tiene la municipalidad.
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ABSTRACT

In these current times the Municipalities are concerned with satisfying the needs of their
workers, that is why many municipalities choose to manage internal communication
strategies, this with the sole purpose of achieving a good organizational climate, which
generates a positive and good image and an effective reputation for society, for this
reason and sense it should be understood that the application of internal communication
strategies is a process of progress, which creates a good organizational climate among
workers and better work performance, conceived from that perspective, the Municipality
of Tinta manages some of these internal communication strategies in all areas, as well as
some group dynamics are also handled. Our research aims to analyze how internal
communication strategies influence the organizational climate of the workers of the

District Municipality of Tinta, 2021.

The study will have a correlational descriptive level, since during its development only
information will be gathered on the characteristics, properties or qualities of the variables
investigated, the study design includes a quantitative investigation, through which real
data on the variables were collected and analyzed. The research will have a cross-
sectional non-experimental design, since no variable will be manipulated, in addition the
information will be obtained directly from the workers of the District Municipality of
Tinta and in a single time. The instrument was composed of two questionnaires (interview
and questionnaire) with direct questions, corresponding to the method of data collection,
Alternatives of Likert scale were used, which was adopted from the diversity of
bibliographic sources consulted, and applied in 80 workers of the Municipality, where a
study was subsequently carried out on the relationships of quantified variables. According
to the results obtained, it can be seen that 62.50% of workers consider that internal

communication strategies within the municipality affect the climate of the organization.
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INTRODUCCION

La comunicacion dentro de toda organizacion es de vital importancia, como también
constituye la base de la sociedad y de todo grupo humano, independientemente de sus
fines. Actualmente, el proceso de la comunicacidon es el que permite que se den las
constantes innovaciones que el nuevo panorama organizacional exige en la gestion de las
personas que conforman cada organizacion. La Municipalidad Distrital de Tinta es una
institucion publica que por medio de su gestion municipal tiene como mision “Brindar
servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano, logrando
el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de los espacios y mecanismos de

participacion ciudadana”.

La municipalidad persigue fines colectivos, se debe tomar en cuenta que la institucion
esta constituida por un grupo de personas que interactuan entre si, que se relacionan, que
pretenden cumplir los objetivos del municipio y que finalmente ello repercute en la
gestion eficiente que conlleve al desarrollo de su pueblo. Para lograr estos fines se debi6
gestionar adecuadamente las estrategias de comunicacion interna, ya que repercute en el

fortalecimiento del clima organizacional de esta institucion.

Es asi que, el presente trabajo de investigacion titulado “Estrategias de la comunicacion
interna y su influencia en el clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tinta, gestion 2021, tiene como objetivo analizar de qué manera las
estrategias de comunicacién interna influyen en el clima organizacional de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta. Asi mismo pretendemos conocer las
estrategias de comunicacion interna que se utilizan en la Municipalidad Distrital de Tinta
y conocer como es el clima organizacional entre los gerentes y trabajadores de la

municipalidad.

Finalmente proponer un plan de estrategias comunicativas para la mejora del clima

organizacional de la municipalidad.

Para la recoleccion de datos se aplico diversas técnicas e instrumentos como las
entrevistas y encuestas, la estructura que presenta esta tesis es la siguiente: El primer
capitulo explica el planteamiento del problema de investigacion desde su formulacion,
justificacion, presentacion de los objetivos. El segundo capitulo concierne al marco

tedrico, bases tedricas y marco conceptual. El tercer capitulo corresponde a la
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presentacion de hipdtesis 'y variables, identificacion de variables y a la

operacionalizacion.

En el cuarto capitulo se dan a conocer el ambito de estudio, tipo de investigacion, enfoque
de investigacion, disefio de investigacion, universo, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnica de andlisis de informacion, validez de instrumento y
fiabilidad de instrumento, en el quinto capitulo se explican los resultados con el analisis
correspondiente. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones del

presente estudio.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad nos enfrentamos a diversos cambios organizacionales, que nos obligan a
estar cada vez mas preparados para asumir nuevos retos, con la intencion de alcanzar
nuestros objetivos. A través de los afios la comunicacion ha ido evolucionando
convirtiéndose en algo indispensable para una institucion municipal. Mediante la
comunicacion, las organizaciones pueden transmitir, intercambiar, compartir ideas,
pensamientos o experiencias laborales. La comunicacion es considerada como un proceso
dindmico por el cual las organizaciones se dan a conocer ante la sociedad. Es donde
precisamente la institucion fortalece los lazos con sus trabajadores y de esta manera

forman una buena interaccion, por ende un buen clima organizacional.

De alli que las municipalidades vienen evolucionando e involucrandose en estos cambios,
implementando algunas estrategias de comunicacion interna como herramienta
estratégica que permita el avance, la comunicacion estratégica es un sistema sociocultural
que involucra organizaciones y entidades del sector publico y privado, la cual mediante
un ejercicio de planeacion, permitirda la formulacion de estrategias de comunicacion
enfocadas a respaldar politicas institucionales como es el caso que se presenta en la
Municipalidad Distrital de Tinta, cual es sostener que su aplicacion permita influir en el

clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta.

En esa misma linea, la comunicacion interna se puede definir, segin Brandolini (2009)
citado por Almonacid (2019), “Como la comunicacion especificamente dirigida al
publico interno, al personal de una empresa, a todos sus integrantes, que surge a partir de

generar un entorno productivo, armonioso y participativo”.

Es importante tener en cuenta que las instituciones estan integradas por personas que
interactuan entre si, a través de una comunicacion transparente, constante, comprensiva
y sencilla que las conlleve alinearse e identificarse y comprometerse con la mision y
vision de la organizacion. Inclusive por medio de la comunicacion interna los trabajadores
son motivados a desarrollar relaciones interpersonales, espiritu de colaboracion y trabajar

en armonia, por ende el equipo de trabajo se fortalece.

La aplicacion de estrategias de comunicacion interna produce grandes cambios en la

relacion interpersonal y productividad de los trabajadores, por tanto, es necesario que



como directivos, jefes de area y trabajadores tomen conciencia sobre las ventajas de su

uso y desventajas de no tomarla en cuenta.

Actualmente, se observa que muchos municipios en la ciudad de Cusco no logran sus
objetivos, desarrollando una imagen institucional que infunde desconfianza y por otra
parte demuestran ineficacia en los servicios que prestan, debido a que no poseen un
sistema de estrategias comunicacionales con canales de divulgacion internos apropiados,
creando rumores y desinformacion entre los empleados, motivo por el cual no se
desarrolla un clima organizacional iddneo, lo cual repercute directamente en la
productividad tanto individual como grupal, originando una inadecuada actitud laboral en

las instituciones.

Existe muchas estrategias de comunicacion interna, por el cual las organizaciones puedan
comunicarse con sus trabajadores, siempre y cuando cuenten con un buen plan de
estrategias de comunicacion interna, de esta manera se podra lograr que los trabajadores
caminen hacia la misma direccion y se sientan satisfechos e identificados con su

municipalidad.

En la Municipalidad Distrital de Tinta - Gestion 2021; ubicada en la provincia de Canchis,
departamento de Cusco, se pudo observar que algunos trabajadores ocasionan
discrepancias y malos entendidos a causa de rumores y chismes que afectan la
comunicacion fluida entre los trabajadores, en las sub-gerencias y en las distintas areas

de la municipalidad.

Ademas, un 50 % de los trabajadores indican que no existen canales de comunicacion por

el cual los trabajadores puedan transmitir sus opiniones con respecto a la municipalidad.

Este escenario, no permite que los trabajadores tengan un desempefio 6ptimo, originando
falta de motivacion y compromiso con la municipalidad; de continuar asi probablemente

los conflictos y rumores se incrementen.

Asimismo podemos indicar la inexistencia de comunicacion estratégica, como proceso
planificado en la municipalidad, para coadyuvar al bienestar laboral, orientadas a ordenar,

lograr y consolidar adecuado clima laboral.

Sin embargo, esta situacion permitio también dirigir la atencion sobre en qué medida esta
percepcion puede ser cambiada si se mejora y/o gestiona de manera adecuada la

aplicaciéon de las estrategias de comunicacidon interna que conlleven a desarrollar



relaciones interpersonales armoniosas. Por otra parte, concientizar y sensibilizar a los
trabajadores para que se motiven a identificarse y comprometerse con la mision y vision
de la Municipalidad Distrital de Tinta, gestion 2021; y de esta manera se lograra un mejor

clima organizacional.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.2. PROBLEMA GENERAL

(De qué manera las estrategias de comunicacién interna influyen en el clima

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta, 20217

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
» (Cudles son las estrategias de comunicacion interna que se utilizan en la
Municipalidad Distrital de Tinta, 20217
» (Como es el clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Tinta, 20217
» (Como un plan de estrategias comunicativas interna permitira mejorar el clima

organizacional de la Municipalidad Distrital de Tinta, 20217

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

Con la parte tedrica se pretende ahondar y conocer en mayor medida las variables
estrategias de comunicacion interna y clima organizacional, a través de proposiciones,
teorias, postulados y conceptos, y llegar a una realidad concreta permitiendo estudiar

correctamente el comportamiento de las variables en el contexto que se presenta.

Asimismo, estos resultados servirdn como antecedentes y conclusiones para futuras

investigaciones relacionadas con las variables de estudio.
1.3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Referente a la parte metodoldgica, el tema propuesto resultara de suma importancia, ya
que la investigacion aportara un nuevo instrumento para la recoleccion y andlisis del
comportamiento de las variables. El instrumento serd validado por expertos del area de

investigacion y quedard como precedente para futuras investigaciones.

1.3.3  JUSTIFICACION PRACTICA
En la parte practica, los resultados de la presente investigacion permitirdn conocer y

comprender de qué manera las estrategias de comunicacion interna pueden contribuir o



no en la mejora del clima organizacional de la Municipalidad Distrital de Tinta, 2021;
considerando que una buena comunicacion dentro de una organizacion es necesario para
un ambiente propicio, que permita el buen desenvolvimiento o desempefio de quienes lo

integran.

1.3.4. JUSTIFICACION SOCIAL

Dentro de una municipalidad es necesario que se permita proyectar de ser necesario, la
aplicacion de estrategias, acciones, y criterios, a fin de resolver los problemas existentes.
De manera que la Municipalidad Distrital de Tinta entienda que la planificacion e
implementacion de estrategias de comunicacion interna no son un gasto innecesario, sino

una inversion que traera consigo muchos logros.

1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBIJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera las estrategias de comunicacion interna influyen en el clima

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta, 2021.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Conocer las estrategias de comunicacion interna que se utilizan en la
Municipalidad Distrital de Tinta, 2021.
» Conocer como es el clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tinta, 2021.
» Proponer un plan de estrategias comunicativas para la mejora del clima

organizacional de la Municipalidad Distrital de Tinta, 2021.



CAPITULO II
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. LA COMUNICACION

Segun Ricardo Homs (1990), Nos indica que “La comunicacion es un proceso dindmico
que no se puede revertir, que se da de manera intencional y es muy complejo, por el cual
se puede intercambiar y podemos interpretar diferentes mensajes en un determinado
contexto”. Es un proceso que va progresando en el espacio y en el tiempo, ademas no se

puede repetir y no es reversible.

La comunicaciéon también cumple una funcidn estratégica y es un elemento progresivo y
eficaz en el mundo de la vida institucional, asi como en lo econémico y politico, por lo
que es constituida como un valor social que permite fomentar la participacion en la

sociedad de manera democratica.

En las organizaciones, la comunicacion es definida como un elemento mediador que
tiene como proposito convencer a los demas, persuadir a su gente, influir e informar de
todos los objetivos que la organizacion proponga. La comunicacion es considerada como
una herramienta estratégica, que ayuda en la mejora del proceso de gestion de una
organizacion, como también, en las empresas la comunicaciéon es un instrumento de
gestion que ayuda en la direccion y en la definicidon de funciones y su aplicacion depende
a las politicas y a las diferentes estrategias que maneja y adopta una empresa frente a una

situacion concreta.

En la vida de una organizacion es muy importante desarrollar contextos que favorezcan
a un buen entendimiento ya que esto recaera sobre las personas que integran la
organizacion, al lograr una comunicacion fluida se mejorara la motivacion y el
compromiso, generando altos niveles de rendimiento del personal de tal manera la

organizacion serd mas eficaz y consolidada.

Todo tipo de relacién comunicativa entre los integrantes de una empresa constituyen un
proceso comunicacional. A través de este proceso podemos obtener informacion, se
pueden observar y transmitir conductas, al mismo tiempo se pueden ensefiar
metodologias, es asi que una buena comunicacién permite conocer las necesidades y

satisfacciones de los miembros de una organizacion, asi como también la de sus clientes.



En conclusion, mediante una comunicacion eficaz se logra compartir, transmitir e

identificarse con la vision de la organizacion, la vision de la empresa sera compartida, asi

como los valores, la mision, y los objetivos que una organizacion persigue.

Los elementos de la comunicacién

Estan considerados como los elementos de la comunicacién a todos aquellos factores que

intervienen en el proceso de enviar y recibir un mensaje. Todos estos elementos aportan

un valor importante en una determinada circunstancia en la que ayudan a mejorar o a

distorsionar la comunicacion.

Emisor

El proceso de comunicacion lo inicia el emisor, es el quien envia el mensaje.
Para que el emisor pueda emitir su mensaje tiene que compartir los mismos
canales y codigos que el receptor, y si no es de esa manera no se podra

concluir exitosamente la comunicacion.

Se entiende que el emisor es quien tiene la intension de difundir un mensaje

e iniciar la comunicacion,

Por ejemplo, emisor es aquella persona que propicia una llamada mediante

el celular con la intencidn de iniciar una conversacion con otra persona.
Receptor

El receptor es aquel que recibe el mensaje emitido por el emisor. Este proceso
puede ser voluntario o involuntario, porque la persona puede estar activo en
la comunicacion o tal vez pueda estar escuchando sin querer una

conversacion.

Un ejemplo el receptor es la persona que recibe la llamada y escucha dicho

mensaje.

Cadigo o lenguaje
Es el conjunto de signos con el que el emisor puede transmitir un

determinado mensaje.



vi.

Se consideran y estos codigos lingliisticos son:
Orales; es todo aquello que se transmite de forma oral.
Escritos; estan compuestos de las letras y sistemas de signos que necesitan y

requieren de lectura y escritura.

No linguisticos; son todas las sefales y signos que se manejan de caracter

universal.

Siendo un ejemplo de codigo, el idioma inglés, que usan dos o mas personas

para comunicarse.
Mensaje

El mensaje es el contenido que el emisor desea transmitir al receptor, dicho
mensaje esta compuesto por la combinacion de signos y simbolos que ayudan
a transmitir una informacion que puede ser importante para el emisor, asi

como también para el receptor.

Por ejemplo el mensaje, es el motivo por el que el emisor realiza la llamada

telefonica.
Canal

El canal, es el medio fisico por el que el emisor puede transmitir un mensaje

hacia el receptor.
Un ejemplo de canal, son los celulares por el que estdn conversando ambos.
Ruido

Son todos aquellos factores que distorsionan el mensaje original que el emisor

desea transmitir.

Es fundamental saber de donde proviene el ruido en la comunicacion, de tal
manera se pueda reducir o eliminar por completo, para que el proceso de

comunicacion se lleve de manera efectiva y con claridad.

Un ejemplo cuando el emisor utiliza palabras o frases en quechua, y nuestro
receptor no conoce dicho idioma. Eso puede crear distorsiones en la

conversacion.
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viii.

Retroalimentacién

Conocido también como el feedback, es una forma de controlar si nuestro
receptor nos entendid nuestro mensaje, de esta forma podemos comprobar si

nuestro mensaje fue recibido e interpretado como se deseaba.

Un ejemplo para comprobar si nuestro receptor entendio, es cuando

intercambiamos varias preguntas y esperamos las respuestas.
Contexto

Es el entorno y la situacion en el que se da el proceso de comunicacion, se
incluyen a todos los factores sociales, emocionales, la cual puede influir en el

intercambio de ideas.

Un ejemplo de contexto, es comunicarse desde un local donde se realiza una

fiesta, el contexto vine a ser la fiesta.

Tipos de Comunicacion

La comunicacion externa

Se entiende por comunicacion externa a la relacion que tiene la empresa o la
organizacion con todos aquellos agentes externos, estos pueden ser los clientes,
proveedores, el publico externo que esté interesado en el producto o servicio,
asi como los acreedores y socios de la empresa, etc. El objetivo principal de la
comunicacion externa es la de brindar informacion sobre el producto o servicio
que ofrece la empresa u organizacion, mantener informado a su publico o

clientes potenciales.

La comunicacién interna

La comunicacion interna esta dirigida a todos los integrantes que se encuentran
dentro de una empresa u organizacion, es una comunicacion que se encuentra
dirigida claramente a los integrantes que se encuentran dentro de la
organizacion, esto puede comprender a los gerentes, duefios y a todos los
trabajadores de dicha empresa, hoy en dia la comunicacién interna es
considerada como pieza fundamental para motivar el equipo humano , de tal

manera podamos integrarlo y lograr que se identifique con la organizacion. La


https://nal3.com/central-de-contenidos/por-que-importa-la-comunicacion-interna-de-tu-empresa/

funcién de la comunicacion interna es la de tratar de fortalecer la relacion
comunicacional entre los directivos y sus trabajadores. Cuando una
organizacion trabaja con un grupo de personas que se encuentran motivados y
que estén debidamente identificados, la empresa podra lograr una mayor

competitividad y sera mas eficiente.

Para Ricardo Homs (1990) “la finalidad de la comunicacion interna es la de
integrar en su totalidad a la mayoria de los colaboradores con el objetivo
general que persigue la empresa”, esto quiere decir que debemos hacer sentir
a nuestros trabajadores como si fuesen sus logros y sus éxitos de la empresa.
Asi como también establecer un sentimiento de orgullo, el trabajador debe de
sentirse orgulloso por pertenecer a la empresa, se tiene que disminuir la
rotacion de personal, lograr que el personal participe activamente en todas las
actividades que desarrollen las empresas, es importante ayudar al nuevo
personal a que se incorpore y se adapte con facilidad a la empresa,
fomentandole siempre que participe en las actividades sociales, costumbristas
y deportivas entre otros. Para Del Pozo (2000) “La comunicacion interna
posibilita la unidad, donde la participacion y el trabajo compartido por los
objetivos de la organizacion serdn madas simples”. Podemos deducir que
debemos de lograr comprender y conocer las necesidades de los trabajadores
de la organizacion. Mientras que la comunicacion sea eficaz podremos lograr
fomentar, construir e inculcar una vision compartida sobre los objetivos,
valores y la mision de la organizacion. Podemos indicar que comunicacion
proviene del latin, y su significado es “compartir con”. La comunicacion
interna permite que el personal de las empresas tenga una participacion activa
y compartida con los objetivos que persigue la empresa. Para Elias y Mascaray
(1998) la empresa con futuro inmediato, tiene las siguientes caracteristicas que
lo definen:

» EL mundo globalizado y la independizacion de los mercados.

» Se considera a la organizacion como un sistema abierto, donde los

elementos que la integran se encuentran en constante relacion.
» Es beneficioso que el personal tenga la capacidad de decision, tenga

creatividad y su inteligencia serd utilizada a favor de la empresa.
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» La comunicacion por red es un elemento fundamental ya que algunos
grupos interactiian entre si, a través de esta red de comunicacion.

» La mayoria de las empresas tienen sus esfuerzos que se encuentran
orientadas por una vision compartida. Por esta razon se contempla a la
comunicacion interna como un:

0 Un elemento que integra el sistema de una empresa la cual se
encuentra en constante interactuacion con el resto de los elementos.

0 Es un elemento que propicia la integracion del personal con
facilidad.

0 Un elemento que logra la adecuacion rapida a los cambios de la
evolucion tecnologica y social que sufren las empresas a lo largo
del tiempo o su permanencia.

0 Un elemento de cohesion, le permite a las empresas a desarrollar
sus actividades acorde al objetivo general, este elemento permite

ordenar en caso de que exista un desorden.

Segun Elias y Mascaray (1998) es donde se descubre la importancia de la comunicacion
interna porque la denominan como un instrumento de gestion en los recursos humanos,
sin embargo dicho planteamiento fue inconsistente y muy mecanicista. Consideran que la
comunicacion interna ha estado trabajando al servicio de la empresa. Talvez creando
algunas opiniones que no eran reales, tratando de satisfacer las perspectivas de la empresa,
segun estos autores el objetivo fundamental de la comunicacion interna es la de lograr
que los trabajadores conozcan y acepten las politicas y normas que maneja la empresa,
con todo ello se pretende alcanzar dos objetivos basicos:

» Se pretende lograr la reduccion de conflictos laborales dentro de la empresa.

» lograr la incrementacion del funcionamiento y su nivel de productividad de la

empresa.

Después de haber explicado todo lo anterior, para tener la atencion y la participacion de
todos los trabajadores que conforman a una organizacion desde las altas gerencias hasta
los diferentes asistentes, es muy importante tener y manejar algunas estrategias de
comunicacion interna, gracias a la aplicacion de estas estrategias podremos lograr
mantener una comunicacion fluida e informar de manera constante a todo el personal

para evitar cualquier tipo de malos entendidos y eliminar los rumores.
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Para Collado (2002), “Se origina solo dentro de la empresa y est4 dirigida directamente a
los miembros de la misma”. La importancia de la comunicacion interna no solo radica en
que los trabajadores tengan que conocer sus derechos, recibir y desarrollar sus funciones
dentro de la empresa, radica principalmente en que ellos son muy importantes para la

empresa, asi como las funciones que realizan cada uno de ellos.

Para Cortina (2011) citado por Castafieda (2014), sehala que “La comunicacidn interna
en una organizacion se hace hacia dentro, porque se realiza entre todos a aquellos que,
directamente, tienen relacion con el centro de trabajo: direccion, personal administrativo,
y empleados, los mensajes van dirigidos directamente a su publico interno ya que pueda
ser de arriba hacia abajo o del mismo nivel, la comunicacion debe ser la misma”.

Asimismo Cervera (2008) indica que “La comunicacion interna es el principal artifice de
la transparencia en la organizacidn, es una funcion inherente a cualquier tarea y es muy
importante concretarla y definirla con precision”. La aplicacion de las estrategias de

comunicacion tienen beneficios y el autor lo cita y estas son:

a. Las estrategias de comunicacion, explican a cada uno de los trabajadores que es
lo que se quiere obtener de ellos, y el por qué, de esa manera existird un
entendimiento integral entre todos los integrantes que forman parte de la
organizacion.

b. Lograremos una mayor productividad, por ende no existird ninguna reduccion, se
incrementara el nivel productivo, de tal manera se lograra obtenerse resultados
que sean favorables para la empresa.

c. Manifestar de manera general a todo el personal cuales son los objetivos
estratégicos que maneja la organizacion.

d. Se tiene que suplir y eliminar el rumor por una informacion que sea totalmente
trasparente, para evitar conflictos dentro de la empresa.

e. Dar la razon que el privilegio de la sapiencia, no solo lo ocupan exclusivamente

los altos niveles de la empresa u organizaciones.

Andrade (2005), indica que “Es un conjunto de actividades realizadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre todos sus

miembros, a través de la difusion de diferentes medios de comunicacion que se les
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mantengan bien informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al

logro de los objetivos de la organizacion”.

Obijetivos de la comunicacion interna

Segun Cervera (2015), indica que los objetivos que se persiguen son:

>

Proyectar un solo mensaje, de manera general para toda la organizacioén
(erradicando mediadores y terceros, evitando cualquier rumor que dafe la
reputacion de la empresa).

Propiciar permanente y fluida comunicacién (toda informacion tendrd que ser
transmitida y difundida por diferentes canales de la institucion, antes de que otras
se apoderen de esa informacion).

lograr que el personal se motive, crea y confi¢ en nuestra empresa ( donde se
desarrolla un sentimiento de identificacion y se lograra crear un ambiente
armonioso de trabajo para conseguir o cumplir con los objetivos que la empresa
tiene en comun)

Se brindara un reconocimiento por los méritos que logren los empleados o
trabajadores (ya sean por sus superiores, por los demas colaboradores, asi como
también por los compafieros de trabajo)

Impulsar a un trabajo en equipo y mejorar todo tipo de relacion interpersonal
Fortificar todos los valores y normas, asi como también las conductas del
liderazgo de cada trabajador.

Mantener la coherencia empresarial.

Asimismo Marchis, Casares, & Lanzas (2003), los objetivos de la comunicacién interna

son:

» Involucrar de manera general a todo el personal sobre la vision y mision
organizacion, infundiendo que confié y sea leal con la empresa.

» Trabajar y preparar una positiva imagen de nuestra organizacion.

» Nivelar las informaciones de forma ascendente - descendente, asi como la de
horizontal y transversal para todos los integrantes de nuestra empresa.

» Implicar a todo el personal en los proyectos de la organizacion.

» Fortalecer un solo estilo de direccion a todos los trabajadores.
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» Ayudar el fortalecimiento para que la empresa se adecue a cualquier tipo de
cambio, ya sea del entorno externo o interno, todo esto sera ayudado por la

comunicacion externa de la organizacion.

Funciones de la comunicacién interna:

De Marchis, Casares, & Lanzas (2003), precisa las siguientes funciones transcendentales

de la comunicacion interna;:

>

Indagar, esto con el propdsito de proyectar una politica que se concentre en
escuchar sobre el clima organizacional de la empresa, lo cual posteriormente
servird para la toma de decisiones oportunas.

Encaminar, obteniendo la capacidad de escuchar, posteriormente se tendra que
sensibilizar sobre los diferentes aspectos de la organizacion. Aplicando
principalmente en los altos mandos, gerenciales y a todos los trabajadores.
Informar de manera permanente las actividades de la organizacion.

Alentar y coordinar, esto cuando el personal de la empresa conozca y sepa todo lo
que ocurre en la empresa y logrando difundir la informacién de la mejor manera,
se tiene que crear una red de intermediarios que informen de manera concreta a
los empleados. ;de qué manera?, esto se realizara tomando en cuenta cuales son
los puntos de referencia que puedan recoger y difundir la informacién de manera
correcta, logrando obtener, la coordinacion pues tomando en cuenta los puntos de
referencia en la empresa que pueden distribuir y recoger la informacion de mejor
manera que otros. Obteniendo con todo ello, coordinar cuales son los flujos de
comunicacion y lograr la integracion de todos los empleados en esta red, que a su
vez les permitira sentirse parte de la empresa.

Se tienen que organizar acciones, para dar soluciones a los diversos problemas
que se pueden suscitar dentro de la empresa, estas acciones se pueden dar en corto,
mediano o largo plazo, esto va a depender de acuerdo a las diferentes acciones
que requieran realizarse dentro de la empresa.

Formar diversos tipos de capacitacion en actividades especificas, prioritariamente
incluyendo capacitaciones en temas de comunicacion, esto con la finalidad de que
los trabajadores sepan como manejar y utilizar las distintas herramientas que se
les brinda, de tal manera se logre mejorar la comunicacion interna de la

organizacion.
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Tipos de comunicacion interna

Cervera (2015) menciona que la comunicacién interna se divide en dos tipos de

comunicaciones:

a. Comunicacioén descendente

Se refiere a aquella comunicacion que de desarrolla desde una determinada direccion y
avanza hacia abajo en forma de catarata. Se tiene como propdsito que el empleado o
trabajador este informado de manera constante y en todo momento de lo que le ocurra a
la empresa, también se quiere lograr hacerles sentir participe de la empresa (Cervera,
2015). De la misma forma se encarga de transmitir instrucciones y ordenes; cada
empleado recibe una informacion especifica que es la necesaria para desarrollar su
trabajo,y debe ser reiterado, efectivo y creible; se considera como la mejor arma contra el

rumor (Cervera, 2015).

Los canales que suele utilizar segun Cervera (2015) son:

El Reglamento de régimen interior
Menciona que contiene bésicamente los siguientes regimenes:

e Normativa profesional-laboral

e Politicas retributivas

e Los servicios médicos dentro de la organizacion
e Construir una formacioén y promocionarla.
e Las vacaciones anuales

e Otros (licencias por salud, traslados, permisos justificados)

Eventos Internos (reuniones de grupo, masivas o informativas)

Menciona que en varias empresas se da a lugar a celebrar reunién o convenciones
anuales, en donde la mayoria de los empleados y/o trabajadores asisten. Lo toman

como un pretexto para poder premiar el esfuerzo del trabajo que realiza el
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empleado, asi como también entregar incentivos a los trabajadores que dieron sus
sugerencias o fueron mejores en procedimiento, etc. Cada empresa desarrolla de
diferente manera sus actividades, algunas hacen coincidir estas actividades con la
navidad y esto facilita la distincion, en este tipo de celebraciones que se dan de
manera especial, los directivos de los diversos segmentos de muchas otras
empresas aprovechan estas reuniones y celebraciones para presentar sus objetivos

anuales del afio proximo.

Tablones de anuncios

Esto vaa depender de la estructura o por la organizacion de la empresa, esta es la
forma que se da de manera habitual para que los mensajes lleguen a una gran

cantidad de personas con rapidez y a bajos costos.

Publicaciones internas (boletines, resimenes de prensa)

Las diferentes formas de boletines o revistas de empresa son publicaciones que
salen de manera periddica y estos resumenes se les remiten al dominico de todos
los empleados que estén activos o sean jubilados.

Memorandums

Se utilizan en Recursos Humanos, Para notificar oficialmente a todos los

trabajadores, estos van cayendo en desuso al pasar el tiempo.

Correo electrénico

El e-mail es utilizado de manera diaria por los trabajadores, por este medio se da
en gran parte el intercambio de informacion, asi como también se da €l envid de
registros, el anuncios de reuniones, o la transmision de diversas informaciones,
reemplaza al correo interno concediendo la capacidad de respuesta rapida. Este

medio es el que ha desplazado definitivamente a su antecesor el fax.
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b. Comunicacion ascendente
Se da mediante la circulacién que inicia en la base de la empresa hacia arriba. La
finalidad que tienes es la de conocer las distintas opiniones y recibir informacion
desde la base de lo que ocurre en la compafiia o empresa.
Estos son los conductos que utiliza:

Programas de dialogo

Se refiere al conducto de comunicacidon que permite acceder a todos los
miembros de la empresa a trasladar sus opiniones, preocupaciones, quejas, ideas,
inquietudes, necesidades etc. Hacia los niveles altos jerarquicos con absoluta
garantia de confidencialidad.

Buzdn de programa de sugerencias

Este programa pretende estimular a todos los miembros que conforman la
organizacion a plantear y sugerir, en alguna mejora de la empresa. En otras
empresas se puede observar que cada una de las sugerencias es analizada por un
departamento determinado y responsable, (esto se da por un comité nombrado),
de manera peridodica se premian las mejores sugerencias en sus diferentes
categorias.

Rotacion del personal absentismo y retrasos

Se da a consecuencia del ausentismo y retrasos, cada una de las empresas maneja
estas sanciones de diferentes formas, el cOmo se esta tratando a ese sector de
personas o grupos por cometer algunas faltas.

Circulos de calidad y grupos de mejora

Gestiona una gran cantidad de reuniones periddicas de un reducido segmento de
mandos y personal para buscar de manera conjunta soluciones a problemas

cotidianos que le conciernen a la empresa.
Entrevista

Forman parte de un modo de resolver algunas dudas y problemas que existen, asi
como también logran descubrir las expectativas y las insatisfacciones de los

trabajadores.
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Rumor

Es la distorsion de la informacion original y real, esto se produce por la falta de

comunicacion directa.
Recorridos por el lugar de trabajo

Consiste en dar paseos por las areas y departamentos, congratulando a empleados
y trabajadores, pero no con el propdsito de inspeccionar ni controlar. (Cervera,

2015).

Medios de Comunicacion Interna

Para Zilberdyk (2009) nos hace referencia que uno de “los puntos clave o fundamental en
el clima laboral es la comunicacion interna”. Hace referencia que una motivacion es el
que accede, que los trabajadores sientan que pueden expresar sus opiniones, todos estos
seran escuchados y seran valoradas oportunamente. Lo que va creando una lealtad
confiable de cada uno de los integrantes, hacia la empresa y lograra comprometer a cada
uno de ellos. Asimismo, se toma en cuenta todos los métodos transcendentales, para
difundir de manera O6ptima las informaciones dentro de una empresa, nos indican que son

los siguientes:

Manual del empleado

Dentro de este Manuel se encuentra la informacion necesaria que todo empleado
requiere, para que obtenga un buen rendimiento en las funciones que se le
designen, también podemos encontrar todas las condiciones y reglamentos que
orienten a la empresa. Asimismo se encuentran plasmadas la mision, la vision, la
filosofia, las normas de la organizacidén, asi mismo podemos encontrar los
derechos y deberes que tiene cada uno de los trabajadores. También nos ayuda a
brindar informacion a los supervisores, la forma en la que deben de evaluar y
evitar la toma de decisiones arbitrarias hacia los trabajadores, este manual es muy

importante porque nos ayuda impedir y a solucionar problemas de indole laboral.
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Comunicaciones escritas

La utilizacion de los memorandos es muy importante para informar de manera
oportuna sobre los diversos cambios que se pueden efectuar en las politicas o
procedimientos de la organizacion, las que no se encuentran en el manual del

empleado.
Boletin informativo

Es una pequeia publicacion que se edita de manera mensual o trimestral, en la que
podemos hallar informacién de acontecimientos importantes, ya sean reuniones,
de actividades, presentacion de nuevos empleados o cumpleafios, asi como otra
novedad de la organizacion. También se consideran entre estos al periddico y la

revista.
Comunicacion electrénica

Es un método por el que todos los empleados pueden intercambiar informacion de
manera rapida y facil, esto se puede dar mediante la conexién a una red, en laptop
y computadoras, el beneficio que se da por este medio de comunicacion es que
puedes obtener una respuesta rapida e inmediata, el inico inconveniente es que

exista la saturacion y el manejo de un exceso de informacion.
Reuniones laborales

Estas reuniones se dan en diferentes niveles y departamentos. Este tipo de
reuniones es el que facilita y promueve las relaciones interpersonales,
principalmente en aquellos empleados que no estan interactuando entre si de

manera continua, esto por la inica razon de encontrarse en areas apartadas.
Retiros

Esta actividad radica en trasladar un grupo de trabajadores ah un lugar armonioso
y bonito, este puede ser un jardin, el campo donde se desarrollen actividades de

trabajo con algunas actividades recreativas que se den al aire libre.

Tablero de avisos

Todos aquellos tableros se ubicara en sitios estratégicos, de tal manera seran

faciles de leerlos por todos los trabajadores de la empresa, en cada uno de los
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tableros se tendran que ubicar mensajes, pueden ser escritos, mediante cuadros,
graficos, fotografias, carteles, etc. Es un proceso de comunicacion unidireccional
de forma ascendente en donde se pueden ubicar diversas informaciones de manera
escrita o grafica de todo tipo; el material que usemos pueden llegar a desgastarse
con el pasar del tiempo o se pueden romper, pueden sufrir cortes o lo pueden
sobre escribir, puede desbordarse por un exceso de cosas colocadas, asi como
también por la antigiiedad de las mismas, por tal motivo se requiere la supervision
de su operacionalizacion.

Comunicaciones informales

Usualmente se les llama rumores, esto se refiere al intercambio de informacion,
estos consisten en intercambios de informacion que son originados en forma
rapida ente los trabajadores de una determinada oficina; esta informacion que es
transmitida se da sobre las disposiciones que se tomen por la empresa, ya sean
favorables o en contradiccion.

Premios de reconocimiento

Esto consiste en reconocer y dar un reconocimiento de manera publica,
agradeciendo a los trabajadores por la labor que desempefian y por las
contribuciones valiosas a la empresa.

Estudios de actitud del empleado

Se representa un ejemplar de una hoja y estas contienen una serie de preguntas
donde se le solicita al trabajador que manifieste como se encuentra con el trabajo
que desempefia, con sus inspectores, asi como las oportunidades de trabajo, por la
satisfaccion de todas las informaciones que ha admitido. Todas las respuestas que
se den en cada uno de los segmentos seran estudiados en forma diferencial,
posteriormente se podra comparar con las de la poblacion total de empleados, de
esta forma que los directivos podrian identificar a los segmentos o grupos que
vienen atravesando peores relaciones internas, para de esta manera

proporcionarles la atencion que necesitan.

Variables que afectan la efectividad en la Comunicacion Interna

Segun Ricardo Homs (1990) varias empresas se ejecutan la pregunta: ;cuales son los

diversos sintomas que estén afectando la comunicacion? Entre varios de estos sintomas
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hacemos referencia al incremento de rumores y al transito de chismes; incremento de los
errores, asi como por ejemplo, encontramos materiales o informes incorrectos; toma de
imprecisas decisiones; asi como una precisa apatia y retraimiento; se obtendran cambios
en los modelos de comportamiento; incremento en el contacto personal, forjar las
relaciones horizontales; anuncio de reafirmacion de la importancia personal; aumento del
grado general de ansiedad; necesidad de redundar en la comunicacioén en una oportunidad

consecutiva.

Para Ricardo Homs (1990) “los adversarios a quienes se deben dominar en cualquier
proceso de comunicacion son los rumores. Estos tienen como propiedad primordial, que
toda y cada una de los trabajadores forman un segmento de su propia cadena de
transferencia, ubica algo de su mundo subjetivo, donde elimina, corrige, incrementa,

modifica la informacidn, ya sea de manera sensata o insensatamente”.

Para del Pozo (2000)” la carencia de informacion es la causa prioritaria para el
surgimiento de rumores, esto se origina por el interés del trabajador sobre los asuntos que
conciernen a la empresa, porque se logran crear contemplaciones ,porque los directivos
no proporcionaron la informacion correcta”. Otra de las causas es la incertidumbre y la
carencia de motivacion de los trabajadores en el ambiente laboral, por lo que es justo y
de vital importancia brindar a los trabajadores un salario justo y estable, de esta manera
se elevara el grado de motivacion de todos los trabajadores, esto se dara gracias al

constante manteniendo de canales y rutas de comunicacion abiertas.

Diagndstico de comunicacion interna.

Para Villafane (1993) indica que “En la estrategia de comunicacion, se debe de efectuar
un estudio que refleje cudl es la opinion que el publico tiene sobre la organizacion”. Este
proceso que adopta el nombre de diagndstico de comunicacion, tienen como finalidad
descubrir las opciones de informacion que tiene un segmento, a quien nuestra empresa
anhela impresionar. Este andlisis nos ayudara a acceder entre muchas otras cosas,
construir y obtener una serie de instrumentos para convencer al publico y por medio de
estas herramientas nos permitirda cambiar actitudes y acciones hacia la empresa,
asimismo, nos permitira orientarnos de la mejor manera a realizar las diferentes acciones

que ayudaran a lograr una adecuada interrelacidon, empresa-publico.
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La Intracomunicacién

La comunicacion no tiene la funcién de convencer de nada a nadie; sino es la de
proporcionar que surjan varios enfoques o puntos de vista de una sola realidad, este nuevo
enfoque de la comunicacion, es a lo que Elias y Mascaray (1998) llaman
intracomunicacion. De acuerdo a ello, si a la comunicacién interna lo manejamos como
un proceso exclusivo de las organizaciones, como un descubrimiento directo de las
relaciones de una organizacion, podemos indicar que la intracomunicacion es el proceso
estratégico de gestion para lograr que la comunicacidn interna sea un ente efectivo para
involucrar con ello a todos sus elementos. Elias y Mascaray afirman que “El principal
quehacer que tiene reservado la comunicacion en la empresa”; es decir la
intracomunicacion es el que funciona como un eficaz ente de cambio y transformacion,
estd dirigido a suministrar el proceso de formacion de las empresas a los diferentes
cambios que exige el entorno tecnologico, material, econdmica y social. La funcion
principal de la intracomunicacion es de facilitar y posibilitar la informacidon necesaria
que aporten adecuadamente en las tomas de decisiones que conciernen a la empresa, de
tal manera que ayuden a obtener diversas y necesarias propuestas con una vision

compartida.

La intracomunicacion parte de la base de que las conductas de las personas son viables,
La intracomunicacidn, es una estrategia que tiene un proceso de manera continua para
lograr la creacion de valores en la cultura organizacional. Es asi que, para que un proyecto
logre el éxito, es indispensable que un conjunto de profesionales se encargue de manejarlo
y supervisarlo. Es por esta razon que se debe de tomar prioridad, se debe de valorar y

justificar la existencia de un departamento de comunicacion interna.

2.1.2. Comunicacion estratégica.

Para especificar y hacerlo descifrable la percepcion de la comunicacion estratégica en las
empresas, €s preciso ejecutar un analisis de sus contenidos fundamentales para ir
construyéndolo. Primero, veamos el término estrategia que segun el Diccionario de la
Real Academia Espafiola (2008), lo precisa como un arte para dirigir un asunto. Se sabe
que proviene del idioma griego y su uso estaba ajustado inicialmente a las operaciones
militares. Asi mismo se sabe que es el modo o la manera de poder lograr una meta dentro

de la organizacion. Entonces, brevemente podemos indicar concluyendo que lo
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‘estratégico’ es utilizado para proyectar y lograr objetivos. En segundo lugar, veamos el
término comunicacion, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2008), lo
define como la accion y efecto de comunicar. Otras definiciones como para Lemus
(2001), la comunicacion significa: compartir y transmitir informacion entre un emisor y
un receptor. Dichos roles, en el proceso de la conversacion pueden ser intercambiadas,
asimismo para que la conversacion sea fluida se requiere, un propo6sito de difundir un
mensaje en comun. Es necesario analizar desde la nocién de sus funciones. La
comunicacion es usada para relacionar, transmitir, educar, informar y persuadir. Todas
estas funciones pueden ser utilizadas a la vez, o también son utilizadas por separado y
colectivamente; quizas estas funciones puedan ser usadas para lo contrario, ya sea para
fraccionar, mal educar, desinformar, informar inadecuadamente y persuadir, de tal
manera se actué en contra de lo que se debe o se quiere hacer. Como podemos notar, la
comunicacion es muy importante y es utilizada para persuadir a un grupo de personas,
para lograr que una persona realice lo que uno desee. Esta situacion se ve claramente
reflejada en las publicidad, cuando los anuncios nos incitan a comprar algo, probemos,

adquiramos, canjeemos, participemos, y muchas otras cosas mas.

Robert Leduc (1969) nos indica que la persuasion, al mismo tiempo de ser una
funcion de la comunicacion, es también una forma de ejercer poder sobre los

demas.

Segin Lemus (2001) la comunicacion estratégica, es fundamental y vital para el
funcionamiento interno de una organizacion, esto integra y globaliza las funciones

administrativas y su importancia radica en:
e Implantar y popularizar las metas de la empresa.
e Procesar métodos.
¢ Construir y conformar un buen recurso humano.

e Seleccionar, ayudar en su desarrollo y someter a evaluacion al personal de

una empresa.

e Propiciar, conllevar, administrar, motivar y lograr crear un buen clima

organizacional.
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e Inspeccionar y supervisar el desempefio laboral.

Segun Christian Gronroos (1994) indica que la comunicacion estratégica engloba
a un conjunto de mensajes que la empresa, organizacion, universidad, etc., desea
transmitir a un publico especifico con el objetivo de hacer conocer su mision y
de cualquier manera adquirir, crear una empatia en ambos partes. Establece un
instrumento preciso de direccion, puede ser utilizada de forma dinamica,
proyectada y precisa, establecida principalmente en una retroalimentacion
permanente. Asi mismo se distinguen cinco categorias que se encuentran

presentes en la comunicacion de todas las organizaciones:

Comunicacién personal

No es especificamente la interrelacion que se da entre la produccion y la prestacion
de servicios. Se envuelven por ejemplo, a todos los vendedores profesionales y a
todos los vendedores técnicos, estos no forman parte de la productividad de la

empresa.
Comunicacién masiva impersonal

Aqui se engloban a la publicidad, infografias, boletines y folletos de venta que se

encuentran distribuidas en forma masiva.

Comunicacion directa

Se considera como una comunicacién masiva, pero es personalizada, y se
encuentra especificamente dirigida a un destinatario en especifico, detallan

nombres y apellidos.

Comunicacion interactiva

Se refiere a las consecuencias o acciones que producen en los clientes, en los
pensamientos que se forman en los clientes, la interrelacion que existe entre
vendedor- comprador, en el proceso de la produccion del servicio. En su mayoria
el accionar de la comunicacion interactiva se contempla en la actitud de los
clientes, en cuanto al producto que ofrece o presta servicio la empresa,

departamento, tecnologia utilizada, la adaptacion de la tecnologia, los
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procedimientos de las necesidades basicas y los grados de conocimiento del

cliente, etc.

Ausencia de comunicacion

Si la empresa no mantiene informado a sus clientes de manera frecuente sobre
cualquier tipo de demora o alguna falla de la calidad, esto no se refiere a una
ausencia de comunicacion. Simplemente es dar otro tipo de informacion. La

carencia o la ausencia de informacion son vistas como comunicacion negativa.

Costa (2008) indica que “Las empresas u organizaciones son organismos de alta
complejidad sumergidos en un universo de cambios constantes y en expansion:
los mercados, las tecnologias, las instituciones, la sociedad”. Estos tipos de
transformacion inquietan a la consolidacion de la empresa, requieren una
respuesta eficiente en su toma de medidas, en la manera de relacionarse, de
gestionar y proceder. Asimismo la proyeccion de las estrategias, son planes que
se dan a largo plazo, la principal finalidad es la de organizar a todo el recurso
humano y material que forma parte de la empresa, para conseguir un desarrollo
satisfactorio y productivo, logrando consolidar su situacion financiera y

ampliando los potenciales mercados.

2.1.3 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

La FAO (2008) define a la estrategia “Como una serie de sistemas que estdn bien
planificadas de operaciones que ajustan diversos métodos, técnicas, herramientas, para
conseguir un cambio drastico que contenga un objetivo, manipulando los recursos que
dispone la organizacién, en un tiempo explicito. Es asi que, las estrategia de
comunicacion se puede definir como un conjunto de actividades que se encuentran
debidamente planificadas que procuren cumplir con el objetivo, por medio de la ejecucion
de métodos, instrumentos de comunicacioén”. Por esta razon, lo primero que se debe hacer
antes de disefiar una estrategia de comunicacion, es observar, diagnostico y/o analisis para
la ubicacion del problema y de tal manera podamos definir los objetivos, estos a su vez
deben ser explicitas por las estrategias, por ende pueda contar con el logro de los
objetivos. En el entorno de las organizaciones tenemos que identificar con claridad los

problemas que estan directamente vinculadas con la falta de comunicacion, en los
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problemas estructurales de la empresa; en este ultimo punto los problemas deben ser
tratados directamente a nivel estratégico, asi mismo, los problemas que se encuentran
vinculados a la comunicacion son aquellos que estan directamente relacionados con las
conductas de los trabajadores entre ellos podemos mencionar sus conductas,
percepciones, actitudes, idas, propodsitos, comportamientos, todos estos elementos
requieren un cambio de conciencia, identificacién con la organizacion, adquisicion de
nuevos conocimientos, mejorar y lograr una participacion Optima. Por consiguiente,
una estrategia de comunicacion interna debe de ejecutar acciones planificadas para
influenciar en las actitudes, percepciones y comportamientos de los trabajadores. Por
ende en definitiva, debe disefiarse como una herramienta para generar cambios. El
presente estudio pretendid analizar, evaluar y proponer un plan de estrategias de
comunicacion interna para mejorar el clima organizacional de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Tinta
Planificacion de estrategias de comunicacion

Para Ospina (2009) nos indica que debemos seguir los siguientes pasos para disefar,
construir y ejecutar, para lograr cambios de conducta, estan fundamentados en estrategias
de comunicacion que son parecidas a la de una planeacion estratégica. La contradiccion
radica en la importancia que se da en el analisis del contexto y al clima organizacional,
asi como en la elaboracion de un conducto de sistema de informacion y de la aplicacion
de diversos elementos mediaticos. Al mismo tiempo nos india que existen diversos
modelos de comunicacion estratégica y cada uno de esos modelos se aplica de acuerdo
al entorno en la que se encuentra la empresa. Para Ospina (2009) el objetivo de la gerencia
o departamento de comunicacion organizacional es identificar las disfunciones o
problemas de comunicacion, dicho autor nos explica que el modelo tiene cuatro etapas

esenciales.

» La primera etapa es el planteamiento, donde se perfecciona el publico al que
queremos llegar, se definen las imagenes y sus propiedades, se ejecutan reuniones
focalizadas, posteriormente se plantean normas que conlleven a un mismo
objetico comunicacional.

» La segunda etapa es la planificacion de la comunicacion, para crear y planificar
las actividades.

» La tercera es la comunicacion de direccion, se refiere a la elaboracion del plan

estratégico y sus acciones.



26

» En la ultima etapa se realiza la evaluacion de la auditoria en donde se evalua la

efectividad de la ejecucion de nuestros indicadores.

Para Muriel y Rota (1980) nos indica que “Para poder planificar la comunicacion se tiene
que enfocar en una determinada actividad que conlleve a lograr la racionalizacion de las
actividades que se llevan a cabo, con el proposito de conseguir un objetivo determinado
en el ambito de la comunicacién”. Es importante que todas las organizaciones cuenten
con todas las estrategias para combatir el entorno de la comunicacion, ya sea interna o
externa. Hoy en dia, la comunicacion en las organizaciones es considerada como un
elemento estratégico, que debe contar obligatoriamente con la etapa de evaluacion y su
analisis que englobe el entorno comunicacional de toda la empresa, como también a sus
diferentes publicos, de esta manera lograr el constante proceso de mejoramiento para

adquirir la eficiencia en todos los trabajadores.

En la actualidad para planificar y poner en funcionamiento una estrategia de
comunicacion interna que marque huella en tu organizacidn, tienes que perseguir seis

pasos:

Definir las metas, asi como también la vision y mision.
Elaborar un mensaje que llegue a la mente del publico.
Planificar las estrategias de comunicacion.
Efectuar un plan de comunicacion interna.

Analizar y evaluar los objetivos del plan.

vV V.V V V VY

Utilizar todas las herramientas que lleven a la ejecucion del plan de estrategia de

comunicacion.

Articular las metas, la vision y la mision al momento de planificar estrategias de

comunicacion interna

Antes de mencionar el “qué” y del “como” primero tenemos que definir el “por que”. El
por qué, de la ejecucion de esta estrategia es fundamental: ;por qué se requiere de una

comunicacién interna mas fuerte?

» (Para contar con trabajadores felices y comprometidos?
» (Para mejorar la productividad de la organizacion?

» (Por qué es un tema del momento, en el mundo empresarial?
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Tenemos que ser bien sinceros, porque en torno a estas respuestas de dichas preguntas,

se tendran que disefiar los objetivos de nuestra estrategia y elaborar las actividades para

lograrlo.

Pasos para planificar estrategias de comunicacion interna

1. Cuando se estd planificando una estrategia de comunicacion interna es porque la
empresa es grande y esta constituida por una gran cantidad de trabajadores; sin
embargo en una empresa pequeiia solo existe pocos trabajadores, para lograr una
buena comunicacién interna solo se requiere quererlo, en cambio en la
organizaciones con mas de 100 o incluso 1000 trabajadores, en estas
organizaciones es mas dificil mantener una buena comunicaciéon. Asi como
existen muchos trabajadores de la misma forma contaremos con distintas
audiencias:

Los ejecutivos o jefes.

financieros o socios.

Los representantes o0 managers.

YV V VYV V

La totalidad del personal.

Si la estrategia de comunicacion interna requiere el analisis del rol que cumplen cada uno

de ellos, es importante tomar en cuenta todas estas funciones.

2.

Al concluir y tener bien en claro por qué lo haces y quienes participaran, llega el
momento de definir las estrategias que lograran poner en marcha el plan. Las pautas
necesarias y esenciales para disefiar un plan son:

e Promover la comunicacion de abajo a arriba.

e Impulsar la comunicacion arriba - abajo.

e Fomentar la comunicacion horizontal.

e Definir problemas de comunicacion y eliminarlos.

Después de tener bien en claro por qué lo haces, en quienes van a recaer y como lo
vas a implementar o llevar a cabo, solo queda ponerlo en ejecucion. En este momento,
solo nos queda confiar en nuestra habilidad y destreza (ir con todo).

Calcular el nivel de éxito de la aplicacion del plan de estrategia de comunicacion
interna, es una de las partes mas dificiles y las mas complicadas, porque no existe la

manera de medir el éxito o fracaso, solo tenemos que estar pendientes al primer paso.
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Solo responder con sabiduria las siguientes preguntas: ;Por qué lo haces? ;Qué

quieres lograr?

Los términos de Guy Martin, director de estrategias de Autodesk, indica textualmente,
“Que ya no estamos en un mundo en el que te especializaras para siempre en una cosa.
Ahora, para tener una carrera larga y prospera es necesario aprender, crecer € interactuar

de manera continua con una amplia variedad de personas.”
Disponer de las herramientas que hagan posible tu estrategia de comunicacion

Para que todo lo antes mencionado funcione debemos de equiparnos con todas las
herramientas necesarias, finalmente, tenemos que otorgar a tu organizacion todos los

materiales que sean indispensables para que se puedan realizar todo lo planificado.
Misidn - vision y su importancia para establecer estrategias de comunicacion.

Para Jean Lambin (1997) indica que en el proceso estratégico de comunicacion el primer
paso a seguir es la definicion, aclaracion o actualizacion de la mision y la vision de la
empresa u organizacion. Se menciona que la mision es el propodsito fundamental por el
cual fue establecida la organizacion, explicitamente se refiere al motivo de su existencia.
Asimismo, podemos puntualizar que por medio de la mision, la empresa u organizacion
describe su ambito de accion y a su publico potencial, al mismo tiempo permite proyectar
el régimen de valores que administrara a la organizacion. Lo principal de este tema radica
y se determina en dos atributos: En el entorno interno, nos permite dar a conocer a todos
los trabajadores de la organizacion, sobre la informacion y los objetivos que persigue;
también algunos puntos que favorecen en la fomentacion de una cultura organizacional.
Asimismo en el dmbito externo, nos permite construir, crear una identidad con la
organizacion, informando la funcion econdmica y social que la organizacién quiere
ejecutar en la sociedad, asi como la manera que pretende ser percibida por su mercado,

por sus trabajadores y su publico en general.

Segun Jean Lambin (1997), indica que la vision nos proyecta como al lugar donde se
aspira o quiere llegar u ocupar en un tiempo futuro. Es aqui donde se considera qué es lo
que tiene que hacer la empresa para poder satisfacer las expectativas de su mercado a
largo plazo para que logre progresar exitosamente. Es por tal motivo que los gerentes se
encuentran en la necesidad de proyectarse estratégicamente frente a los nuevos desafios

de las tecnologias, asi como también en satisfacer las necesidades y expectativas
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cambiantes de nuestros clientes o publico, de la transformaciéon de los escenarios del
mercado y sus competencias. En conclusion, la vision nos muestra claramente hacia
donde se quiere dirigir la empresa en un largo plazo y en qué se quiere transformar,
siempre teniendo bien en claro el impacto del avance de las nuevas tecnologias, de
satisfacer las necesidades y expectativas de todos los clientes y el surgimiento de nuevos

mercados.

Segun Gibson, Ivancevich y Donnelly (1983) indican que la mision y la vision, son
instrumentos que permiten informar al publico a que actividad se dedica la empresa u
organizacion; y hacia donde se dirige al evidenciar sus actividades o acciones. Los autores
antes mencionados indican, que la misidon consiste en analizar los puntos para poder

evaluar y medir la eficacia de una organizacion, esto se podra realizar en un largo plazo.
2.14 CLIMA ORGANIZACIONAL
Definicion de clima organizacional

Existen diferentes autores que definieron el clima organizacional, a continuacion,

veremos las definiciones mas relevantes:

(Palma, 2004) sefiala que el “Clima laboral es discernida como el entendimiento sobre
aspectos vinculados al ambiente de trabajo, es un aspecto de diagndstico, que permite
orientar acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el

funcionamiento de procesos y resultados organizacionales”.

Para (Chiavenato, 2009), indica que “El clima organizacional se refiere al ambiente que
existe entre los miembros de una organizacion, se halla directamente atado al nivel de
motivacion de los trabajadores, donde manifiesta de forma especifica las condiciones de
motivar a todo el ambiente organizacional”. Por lo tanto, se considera favorable cuando
proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y la prominencia moral de los
miembros, y es considerada desfavorable cuando no se logra satisfacer ninguna de esas

necesidades.

(Pintado, 2011) indica que “El clima organizacional engloba a todo el conjunto de
destrezas, particularidades o actitudes que se encuentran de manera permanentes en un
ambito laboral determinado, que son descubiertas, captadas, sentidas y experimentadas
por los trabajadores que constituyen la organizacioén y estas a la vez influyen en las

conducta de todos los trabajadores”.
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En conclusion, después de haber visto todas las definiciones antes mencionados, podemos
definir al clima organizacional como las percepciones que se comparten entre los
trabajadores sobre los procesos organizacionales. Es preciso recordar que la percepcion
de cada uno de los trabajadores es unica y distinta, la cual va a determinar en su conducta
en el interior de la organizacion, cada una de las empresas tienen su propio y distintos

tipos de clima organizacional.

El ambiente laboral de una organizaciéon debe producir y ser percibido por los
trabajadores, en referencia a las condiciones que se encuentran relacionadas en el entorno,
proceso de interaccion social y en su composicidon organizacional que manifiesta la
motivacion, el liderazgo, la toma de decisiones, cooperacion que estan planificadas y
orientadas al nivel de participacion, como a las actitudes que determinan el
comportamiento, la conducta, la satisfaccion y el grado de eficacia laboral por parte de
los trabajadores, quienes son participes en el desarrollo de las actividades dentro de una
organizacion. Los factores del clima organizacional analizan de qué manera y el como
procede la direccion de las organizaciones, por ende es considerado como la variable que
directamente influye en los resultados de la produccion de la empresa, el rendimiento, la
eficacia y la satisfaccion de las necesidades tanto de la organizacion como de los

trabajadores.

Actualmente en el entorno empresarial, se pone énfasis en la relevancia de observar y
analizar los aspectos de la conducta del recurso humano, porque este recurso es complejo
e involucra la supervision de este importante componente, que es la herramienta
intelectual. Esencialmente porque todas las organizaciones logran sus metas, objetivos y
resultados por medio de sus trabajadores, ya que por este motivo son reclutados e
incorporados a una organizacion, de esta manera se da una relacion directa de intercambio
frecuente de intereses entre la empresa y el trabajador (Hospinal, 2013; Navarro, Arévalo
y Suarez, 2017). Finalmente, son los trabajadores quienes son los encargados de
representar este capital intangible en forma de ideas, del mar de conocimientos,
expectativas, experiencias, destrezas, actitudes y capacidades que solo conciernen a las
personas, quienes con su capacidad, logran que las empresas cumplan con sus metas
trazadas a nivel empresarial, es por ello que se considera a los trabajadores como un
capital valioso. Por tal motivo, se estima que la satisfaccion laboral es un fendmeno que

se encuentra estrechamente asociado a una serie de sentimientos del personal que
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determinan de manera importante, el compromiso con su trabajo y su bienestar en el

ambito laboral (Chiang, Gémez & Hidalgo, 2017).
Importancia del clima organizacional.

(Brunet, 1987) menciona en la perspectiva integral, el clima organizacional refleja los
valores, las actitudes, costumbres y las creencias de los miembros de una empresa, que
debido a su naturaleza se transforman a su vez en elementos del clima. Por lo tanto se
convierte en algo indispensable para el jefe de personal o administrador del recurso
humano, quien tiene que tener la capacidad de poder observar, analizar y ser capaz de
diagnosticar el clima de su organizacion en la que labora, estos tres pasos son

indispensables:

Evaluar; el origen de muchos conflictos dentro de una organizacion se da por la existencia
de rumores, de un nivel alto de estrés, como también de insatisfaccion, todos estos
elementos negativos contribuyen en el desarrollo de actitudes negativas y perjudiciales

para la organizacion.

Iniciar y mantener; para conseguir un cambio debemos de identificar algunos elementos
especificos que estén actuando en contra del desarrollo de la empresa, sobre estos

elementos perjudiciales se deben de intervenir.

Perseguir el desarrollo; de la organizacion es una tarea importante, ademas se tiene que
prevenir problemas que puedan surgir dentro de nuestra organizacion. De esta manera,
el encargado de recursos humanos pueda controlar el clima organizacional, al tener todo
bajo control, es posible administrar de manera eficaz a la organizacion que se encuentra

en su responsabilidad.
Teoria del clima organizacional de Likert.

La teoria del clima Organizacional de Likert indica que la actitud de los trabajadores, se
da a consecuencia del comportamiento administrativo, asi como también por el contexto
dentro de la organizacion y el como los perciben, y al mismo tiempo, por las
informaciones, las expectativas, las percepciones, las perspectivas, las habilidades y sus
valores. La reaccion de un individuo ante cualquier situacion siempre estd en funcion de

la percepcion que tiene del clima laboral.

(Brunet, 1987). El autor nos indica la existencia de factores que inciden en la percepcion

del clima organizacional y estas son:
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» Los elementos que se encuentran estrechamente ligados con el contexto, con la
tecnologia que posee la organizaciéon y con la estructura de la comunicacion
organizacional.

» El cargo jerarquico que ocupa el trabajador al interior de la organizacion, también
por la remuneracion que percibe y/o gana.

» Las actitudes individuales asi como la personalidad, la conducta, el
comportamiento, las aspiraciones y como el grado de satisfaccion.

» Las perspectivas que tienen los trabajadores, asi como los supervisores sobre el

clima organizacional.

De la misma forma, el autor nos da a conocer tres tipos de variables que puntualizan las
diferentes caracteristicas que son propias de una empresa, y estos influyen en la

perspicacia personal sobre el clima organizacional, y son las siguientes:

Variables Causales: estas variables son independientes, las cuales determinan el modo
en la que la organizacion va evolucionando, también a todos los resultados que viene
manejando. Tenemos comprendida como variables causales a la composicion de la
empresa y al entorno administrativo, asi como a las decisiones, las habilidades y las

actitudes de cada uno de los trabajadores.

Variables Intermediarias: Es la variable que transmite la situacion del contexto interno
y la fortaleza de la organizacién. Mencionamos algunos ejemplos, el comportamiento, las
actitudes, la capacidad de desempefio laboral, la eficiencia en la comunicacion y la
capacidad de tomar buenas decisiones. Estas son las variables que conforman los procesos

organizacionales de una compaiiia.

Variables Finales: Estas variables son dependientes, y dependen de la conclusion de las
dos anteriores variables. Estas variables nos ayudan a traducir los resultados que obtienen
las organizaciones, estas variables pueden ser, las ganancias, la perdida, la productividad,

el gasto que realiza la organizacion.

Todas estas variables conforman la eficiencia en el clima organizacional de una empresa.
La mescla y la interaccion de manera permanente que se dan entre estas variables nos

ayudan a identificar dos tipos de clima organizacional muy importantes, cada uno de ellos
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conforman otras subdivisiones. Los climas organizacionales emanados actian de manera

continua conformando un sistema activamente participativo.
Tipos de clima organizacional

Segun la propuesta de Likert (Brunet, L., 2011), los tipos de clima organizacional lo

maneja en sistemas y estas son:
Clima Autoritario

Sistema I Autoritario Explotador: Se caracteriza principalmente porque los
directivos no le dan la confianza necesaria a sus trabajadores, la toma de
decisiones, de las funciones y de los propdsitos recaen en la direccion de la
empresa, y sus funciones son distribuidas de manera rigurosamente descendente,

dentro de la organizacion.

Sistema II Autoritario Paternalista: Este tipo de clima se caracteriza porque dentro
de la organizacion existe confianza por parte de la directiva hacia sus trabajadores,
gran parte de las decisiones las toman las gerencias, pero algunas de las decisiones
se toman conjuntamente con los demas trabajadores. Es indispensable utilizar las
recompensas y sanciones para poder motivar al recurso humano. La relacion entre
las gerencias y los trabajadores se da de manera consensuada, y de manera
cautelosa, tomando precauciones por parte de los trabajadores. Pero el proceso de
control esta centralizado de manera permanente en la alta gerencia. Bajo este tipo
de clima, la direccidon de la organizacion interactiia y juega permanentemente con
las necesidades sociales de sus trabajadores, es importante trabajar en este tipo de

ambiente que sea estable y estructurado.
Clima participativo:

Sistema III Consultivo: Se identifica primordialmente, porque los superiores
mantienen una confianza con los trabajadores, a quienes se les da la oportunidad
de tomar decisiones especificas, esto permite que los trabajadores puedan

satisfacer necesidades de estima, existe interaccion entre ambas partes.

Sistema IV Participacion en grupo: La direccidon mantiene una confianza plena
con sus trabajadores, les dan la oportunidad de tomar decisiones importantes que
conciernen a la organizacion, la comunicacidon se da de manera ascendente,

descendente y lateral. Los trabajadores son motivados dandoles la opcioén de
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participar y hacerles sentir que sus opiniones son importantes para la empresa, de
tal modo que se establecen objetivos de rendimiento, para ir mejorando en el
proceso del trabajo; y es importante sefialar que se deben de realizar evaluaciones
en el rendimiento, en funcion de los objetivos. Las relaciones entre los directivos
y los trabajadores se basan en la tolerancia, en la cooperacion, en la confianza, en

la solidaridad, en las que las responsabilidades son compartidas.

Para que este sistema funcione adecuadamente, depende del equipo de trabajo, este es
uno de los medios fundamentales para alcanzar los objetivos trazados, mediante la
planificacion adecuada de estrategias. En funcion a la teoria de Likert, Los sistemas [ y 11
corresponden a un clima cerrado, en la que se hace énfasis a una estructura rigida, por el
cual es apreciada como desfavorable; mientras tanto, los sistemas III y IV corresponden
a un clima abierto, esta constituida como una estructura flexible, por lo que muchas
empresas la toman como modelo y la consideran favorable dentro de la organizacion. Esta
es una de las teorias que es considerada como dinamica y explica el clima organizacional,
porque es considerada y establecida como el surgimiento de un clima participativo, es
indispensable y necesario aplicar este tipo de clima, ya que permite escuchar las
sugerencias, expectativas de los trabajadores sobre el clima organizacional. Si la
organizacion maneja adecuadamente los métodos que ayuden a conllevar la ejecucion de
sus objetivos y aspiraciones de sus trabajadores, obtendran un clima idéneo, donde

finalmente lograran alcanzar un eficaz rendimiento dentro de la organizacion.
Factores del clima organizacional que influyen en la satisfaccion laboral:

Dentro de esta investigacion se encuentran algunos indicadores relevantes que a
continuacion las detallaremos, antes podemos mencionar que diferentes autores definen
y mencionan que el clima laboral esté relacionado directamente con algunos indicadores
que puedan proyectar una percepcion positiva o negativa del trabajador, por ende
podremos conocer el nivel de satisfaccion e insatisfaccion del ambito laboral. Y son los

siguientes indicadores:

Autorrealizacion o realizacion Personal. Para (Palma, 2004) Indica que la
autorrealizacion es la apreciacion que el trabajador tiene con respecto a las
posibilidades que el medio y entorno laboral favorezcan su desarrollo personal y
profesional, de tal manera, que contribuya al desarrollo profesional en el futuro;

mencionemos un ejemplo: el trabajador puede aprender y desarrollarse para lograr
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un ascenso y progreso personal en la institucion; teoria que respalda a (Fernandez,
1999) ya que indica el mismo sustento, reafirmando que es una posibilidad de
desarrollo personal y profesional en el trabajo, todo lo mencionado es percibida
por los trabajadores, creen que en la organizacion en la que desempefian
encontraran apoyo y estimulos para su crecimiento personal y profesional, esto se

dard mediante la aplicacion de politicas justas y efectivas de capacitacion.

Involucramiento laboral. Segin (Palma, 2004), Define este indicador como la
identificacioén con los valores organizacionales y su puesto de trabajo, asimismo
percibe el compromiso de cumplir con sus obligaciones o tareas para ayudar en el
desarrollo de la organizacion; no obstante; asi como menciona (Litwin y Stinger,
1978) “Es necesario que los trabajadores emanen el espiritu de cooperacion,
quiere decir, el sentimiento de apoyo mutuo entre diferentes niveles ya sea

superiores ¢ inferiores, de tal manera se lograra disfrutar de las tareas y funciones.

Supervision (Palma, 2004) Precisa como las apreciaciones de funcionalidad y
significacion de superiores en la supervision dentro de la actividad laboral, esta
supervision debe ser orientacion y se debe de apoyar en las tareas que cumplen y
forman parte de su desempefio diario, se menciona un ejemplo, el supervisor
brinda apoyo a los trabajadores para superar obstaculos dentro de la organizacion
y la evaluacion que realiza a los trabajadores permite que nos ayuden a mejorar la
satisfaccion y produccion de los trabajadores. De esta manera (Hodgetts y Altman,
1985), en su libro de Comportamiento en las organizaciones afirman que las
personas que se preocupan primero por sus trabajadores y después por la tarea que
desempefian, tienden a lograr una produccidon mayor y contar con empleados con
un nivel notable de satisfaccion en el trabajo y en lo moral. En cambio, los altos
mandos quienes son los encargados de la produccion, tenian un bajo nivel de
rendimiento, y sus trabajadores no muestran ningun nivel de motivacion, asumen
actitudes restringidas en lo moral y bajo grado de satisfaccion en el ambito laboral.
Finalmente, (Raineri, 2006) Afirma que ademds de las retribuciones, es
trascendental que los supervisores y jefes directos brinden un soporte autonomo a
sus trabajadores y fomenten un clima positivo a través del empoderamiento
(Libertad para que puedan opinar y decidir por ellos mismos). De este modo los
trabajadores tendran una referencia del ambiente laboral de manera favorable,

influyendo claramente en su motivacion de cada integrante de la empresa. Este
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aspecto también contribuye al buen clima laboral, puesto que los trabajadores al
tener claridad sobre sus actitudes de autoridad generan confianza, una mejor y
rapida solucion de los conflictos laborales que se puedan generar en las distinta

areas de la organizacion (Chiavenato 1., 2007).

Comunicacion, (Palma, 2004) Indica que la comunicacion es la percepcion del
nivel de fluidez, brevedad, celeridad, claridad, coherencia y precision de la
informacion relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa, asi
como también con la atencion a usuarios y clientes de la empresa, por ejemplo,
los trabajadores cuentan con acceso a la informacion, la necesaria para cumplir
con el trabajo, por ende la organizacion fomenta y promueve la comunicacion
interna. El proceder de la comunicacién nos permite obtener unido al recurso
humano, este medio importante nos permite transmitir sugerencias e informacion
trascendental para el desarrollo de las actividades, asi como también para dar
cumplimiento a las metas trazadas. El desarrollo de unas buenas relaciones
interpersonales trae consigo el apoyo mutuo entre los trabajadores y una excelente
integracion entre ellos, asi mismo facilita la obtencion de un buen clima laboral
basado en la colaboracién mutua y mantener una buena comunicacion entre los

trabajadores de la organizacion.

Condiciones laborales Para (Palma, 2004) Las condiciones laborales son todos
aquellos reconocimiento que la institucion provee los elementos, materiales
economicos y/o psicosociales necesarios y facilitadores para el cumplimiento de
las labores encomendadas, hacemos referencia el siguiente ejemplo la
remuneracion debe ser justo y atractiva en comparacion con otras organizaciones,
la disposicion de tecnologia que facilita el trabajo. Segtn, (Schein, 1996), las
variables del ambiente fisico, tales como, condiciones de ruido, el espacio fisico,
calor, contaminacion, instalaciones, maquinas, etc., son variables que afectan el
clima organizacional. Cuando el trabajador no se encuentra en un entorno o lugar
de trabajo comodo, no podra desarrollar exitosamente las tareas que se le asignen.
Esta variable nos ayuda a percibir que los trabajadores deben de desarrollar sus
actividades en un ambiente apropiado; y contar con los materiales necesarios para
poder cumplir sus obligaciones. Por tal motivo se deben de manejar de manera
adecuada a todos los indicadores que nos ayuden a percibir un clima

organizacional apropiado para el trabajador, tenemos que estar en constante
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observacion para que estos no estén influenciados por elementos negativos, los
cuales posteriormente pueden generar comportamientos destructivos y

contaminante; logrando conseguir trabajadores apaticos dentro de la organizacion.

Dimensiones del clima organizacional

(Litwin y Stinger, 1978) Afirman la existencia de nueve dimensiones que explicarian el

clima existente en una determinada empresa. Por esta razon cada una de las dimensiones

se interrelaciona con las propiedades de la organizacion, a continuacion presentamos:

>

Estructura: Es la percepcion que tienen los trabajadores en cuanto a las reglas, los
procedimientos, las actividades, al tramites y otras elementos que afectan en el
desempefio laboral. El énfasis que la organizacidon pone en la burocracia, es muy
incdmodo y fastidioso en un ambiente de trabajo liberal e informal que no rigen
normas sistematizados.

Responsabilidad: Es el sentir de los trabajadores dentro de la organizacion,
respecto a la autonomia en la toma de decisiones directamente que sean vinculadas
con el trabajo. Los trabajadores deben de sentirse libres de poder desarrollar sus
funciones laborales y saber elegir las mejores decisiones para mejorar dia a dia
con su desempefio y no sentirse presionado con el control en su campo de accidén
de trabajo.

Recompensa: Cada uno de los miembros de la organizacion tiene una percepcion
diferente en cuanto a la remuneracién que recibe a cambio de su trabajo, en la
mayoria de las empresas la remuneracion tiene que ser la adecuada, para evitar
obtener trabajadores insatisfechos.

Desafio: Es todo aquello que se encuentra relacionado con los desafios que se les
impone a los trabajadores, si como también la organizacion se encuentra en la
necesidad de enfrentar algunos riesgos y desafios, con la finalidad de poder lograr
los diferentes objetivos que se proponen las organizaciones.

Relaciones: Se refiere a la interaccion que existe entre los miembros de la
empresa, donde debe de existir un ambiente laboral agradable, en la que reine las
buenas relaciones comunicacionales y laborales, entre los trabajadores, los jefes

y viceversa.
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» Cooperacion: Es un sentimiento de cooperacion entre los miembros de la
organizacion y por parte de las gerencias, asi como entre trabajadores del mismo
grupo. Esto hace énfasis en el apoyo o colaboraciéon de manera mutua, entre los
diferentes niveles que existe dentro de la empresa.

» Estandares: En esta percepcion se pone énfasis en las normas y reglamentos que
rigen en el rendimiento de una organizacion.

» Conlflictos: Se refiere al surgimiento de discrepancias entre los miembros de la
organizacion, estos conflictos deben ser enfrentados de manera inmediata para
evitar el surgimiento de problemas.

» Identidad: Es un sentimiento muy importante para la empresa, todos los
integrantes deben de sentirse orgullosos de pertenecer a una empresa, de esa
misma forma deben de sentirse identificados con los objetivos que persigue la

organizacion.
Satisfaccion laboral

Se han tomado diferentes definiciones de diversos autores que se relacionan con el estudio
realizado: (Palma, 2005); define que es la actitud que el trabajador que tiene hacia su
propio trabajo y esto en funcion a diversos aspectos vinculados como posibilidades de
desarrollo profesional, desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos que
recibe, politicas administrativas, relacion con los otros miembros de la organizacion y
relaciones con los directivos, condiciones fisicas y materiales que faciliten su tarea, y el
desempefio de tareas. De la misma forma, existe una relacion con el trabajo que se
desempeiia; “Un trabajador feliz, es un trabajador productivo”. Cuando el trabajador se
encuentra motivado y feliz con las actividades que viene realizando en un lugar de trabajo
agradable, trabajara con gran empefio y pondra mayor interés en sus actividades y lograra

buenos resultados favorables para la organizacion donde labora.

Para (Fernandez, 1999) Considera a la satisfaccion como una actitud general hacia el
trabajo, compuesto por la calificacion que los trabajadores tienen sobre las condiciones
en las cuales se realiza el trabajo, a continuacion nos sefiala siete factores que inciden en
las satisfaccion laboral: remuneracion econdmica, condiciones fisicas del entorno de
trabajo, seguridad y estabilidad que ofrece la empresa, relaciones con los compafieros de
trabajo, apoyo y respeto a los directivos, reconocimiento por parte de los demds y
posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo. Por ende, podemos definir

a la satisfaccion laboral como “El conjunto de emociones o actitudes que sean favorables
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o desfavorables con las que los trabajadores perciben en sus puestos de trabajo”, estas
actitudes estan directamente relacionadas con la expectativas y las normas que el
trabajador desarrolla en su ambito laboral. La satisfaccion laboral nuestra una actitud
hacia el trabajo, en la que se percibe y detalla el estado emocional positivo o satisfactorio

que surge de la evaluacion del trabajo o por la experiencia laboral de una persona.

(Davis & Newstrom, 1987) En cuanto a la definiciéon de estos conceptos, podemos
analizar y manifestar que la satisfaccion laboral es una necesidad de complacer a los
trabajadores en la manera en la que el trabajador pueda percibir al observar que su trabajo
es valorado y al ver cumplidas sus expectativas. Por tal motivo, tenemos que tener en
cuenta, cuando el trabajo es muy cansado o dificultoso debemos de proporcionarles todas
las herramientas necesarias para poder realizar sus actividades de manera correcta, de tal
manera se le debe de retribuir adecuadamente por el trabajo que viene realizando y
brindarle todos los beneficios que todo trabajador requiere y por ley le corresponde, todo

esto va a producir altos niveles de satisfaccion.
Teorias que explican la satisfaccion laboral

Teoria de las necesidades de Maslow (1943) Esta teoria indica que todas las personas se
encuentran motivadas por cinco tipos de necesidades las cuales se encuentran agrupadas

de la siguiente forma:

» Fisiologicas; se encuentran estrechamente relacionados con el nivel de
sobrevivencia, asi como también con las necesidades vitales como es de
alimentacion, salud, hambre, frio etc.

» Seguridad; son todas las necesidades concernientes a la proteccion y al modo de
defenderse frente a los dafos fisicos, mentales, socioeconémicos, todos estos
elementos estan relacionados con el nivel afectivo.

» La pertenencia y la participacion social, esto promueve el nivel de satisfacciones
en el ambito econdmico como el poder, el privilegio, la influencia, el nivel de
estatus, autoconfianza y autorrealizacion; esto es considerado por Maslow como
una de las necesidades de jerarquia, en lo que uno es capaz de convertirse con
esmero y mucho esfuerzo, es decir, maximizar el potencial propio. (Bedodo &

Giglio, 2006)
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La teoria de las necesidades de Maslow se encuentran ordenadas seglin su jerarquia donde
algunas son indispensables y solo cuando estan cubiertas, se puede ascender a otra orden
superior. (Santrock, 2002). Todos estos niveles se encuentran jerarquizados de acuerdo a
la importancia y su influencia, de esta forma podemos mencionar que las necesidades
inferiores (fisioldgicas y de seguridad) son elementos importantes para desarrollar el nivel
de satisfaccion de las necesidades superiores (autoconfianza, sociales, estima y

autorrealizacion).

Teoria bifactorial: motivacion e higiene (1959); Definida por Herzberg y asentado en la
teoria de Abraham Maslow, nos indica que para satisfacer las necesidades laborales de
los trabajadores tenemos que tomar en cuenta dos importantes caracteristicas. La primera
se le nombra como factores de motivacion intrinsecos (estima y autorrealizacion) y la
siguiente, como factores extrinsecos (basicas, seguridad y social), los cuales se detallan

de la siguiente forma.

» Factores higiénicos (extrinsecos): Involucran directamente todos los indicadores
fisicos y del ambiente laboral, como las que podemos indicar, el ambiente de
trabajo, la remuneracion, las retribuciones sociales, las normas de la empresa, los
documentos reglamentarios internos, las ocasiones laborales, etc.

» Factores motivacionales (intrinsecos): estos se encuentran relacionados a todos
los elementos que se encargan de crear motivacion en los trabajadores y se
encuentran situados en el ambiente laboral: en el logro de objetivos, en la libertad
de poder desempefiar una actividad, el poder sugerir las opiniones con libertad,
confianza, el poder ejecutar y poner en practica las habilidades personales y la

oportunidad de crecimiento en el &mbito profesional.

El modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo; Propuesto por Lawler
(1973) realza la relacion “Expectativas recompensas”, desde las diferentes facetas y
aspectos del trabajo. En lo profundo se quiere el perfeccionamiento de la teoria de la
motivacion de Porter y Lawler (1968). Dicho autor hace referencia la relacion que existe
entre la expectativa y la remuneracion, esto determina la satisfaccion o la insatisfaccion
laboral en el trabajador; quiere decir, que la satisfaccion laboral depende de la relacion
entre la remuneracion obtenida indudablemente por el desempefio en el trabajo y lo que
el trabajador considera que es adecuado por el trabajo que desempefia. Podemos concluir

indicando que si la remuneracion recibida es justa o mayor de lo que se esperaba o si es
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equiparable, el trabajador alcanza el nivel de satisfaccion. En cambio, si se considera que

la remuneracion es bajo o inadecuado se desarrolla el nivel de insatisfaccion laboral.
Tipos de satisfaccion laboral

La tipologia de la satisfaccion laboral es variada, pero en esta investigacion tomaremos
en cuenta el aporte tedrico de (Landy y Conte, 2005), quiénes nos detallan cuatro

diferentes tipos de satisfaccion laboral, los que mencionados a continuacion:

» Satisfaccion Laboral Estable: Esta dirigida un grado estable de satisfaccion, en
donde el trabajador se encuentra satisfecho y motivado por conservar sus
aspiraciones y se encuentra en un estado placentero de satisfaccion, por ende, la
persona tiene la necesidad de incrementar sus niveles de expectativas en otras
areas de la empresa, lo cual se puede deducir que existen pocos estimulos
laborales.

» Satisfaccion Laboral Progresiva: Se refiere directamente cuando el empleador y/o
jefe se sienta orgulloso por el desempefio de su trabajo, en funciéon que aumente

el desarrollo y el grado de aspiracion.

» Satisfaccion Laboral Conformista: Es el nivel que se asocia directamente con un
pésimo desempeno laboral y se muestra un nivel de falta de voluntad para cambiar
o incorporarse en el ambito laboral, esto indica que el trabajador no tiene la
voluntad ni hace el esfuerzo por llegar mas alld, mucho menos en fortalecerse
laboral ni profesionalmente.

» Seudo - Satisfaccion: Son todos aquellos componentes que engafian la
estimulacion del trabajador, las falsas emociones, que nacen con la excusa de
satisfacer una concreta necesidad, estos componentes son los que aniquilan la
posibilidad de obtener una satisfaccién adecuada en otras necesidades. Sabemos
que todas y cada uno de las personas posee su propia personalidad, esto nos
diferencia de los demas, por ende cada una de las personas manifiesta de
diferentes formas su nivel de satisfaccion de acuerdo a sus aspiraciones, actitudes

y emociones con respecto a su trabajo y lo que espera de él.
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Factores de la satisfaccion laboral que influyen en el clima organizacional

Estas son los diversos factores que se detallaran a continuacion; se encuentran sobre la

plataforma de la prueba psicologica manipulada por Sonia Palma - SPC, quien presenta

los siguientes detalles:

>

Factor 1. Condiciones Fisicas y/o Materiales: Son todos aquellos componentes
fisicos, asi como los materiales o de infraestructura, lugar donde el trabajador
desempefia sus actividades cotidianas de trabajo, de tal manera si el ambiente o
lugar de trabajo es agradable y comodo se le facilitara el trabajo a nuestros
empleados.

Factor II. Beneficios Laborales y/o Remunerativos: Es el nivel de satisfaccion
esta directamente relacionado con la estimulacién econdémica permanente o puede
ser adicional como retribucion por el trabajo que desempefia. Para (Robbins S.,
2004), los empleados requieren, exigen regimenes de salario y politicas de
ascensos justos, sin ambigiiedades, que sean acorde con sus expectativas. Si el
sueldo que el trabajador percibe es justo en base a las actividades que realiza, el
grado de habilidad de las personas y los estindares de retribucion de la
corporacion, benefician de forma directa a la satisfaccion laboral.

Factor III. Politicas Administrativas: Se refiere al nivel de las normas,
lineamientos o reglas que rigen a la institucion, estos estan dirigidas a controlar y
censurar las relaciones de trabajo y se agrupan de manera directa con el trabajador.
Factor IV. Relaciones Sociales: Es uno de los factores que estd relacionado
directamente con el nivel de relacion interpersonal con los otros integrantes de la
organizacion, con quienes se interrelacionan permanentemente en las actividades
laborales del dia a dia. (Chiavenato, 2000); indica que las relaciones
interpersonales incrementan la confiabilidad de liderazgo, la cooperacion y la
union de sus miembros, aumentando la motivacion y reforzamiento entre el
personal, generando un comportamiento responsable y de compromiso; en
constante sintonia con la productividad de la organizacion.

Factor V. Desarrollo Personal: Es el factor donde el trabajador tiene la
oportunidad de desempefiar sus actividades significativas para su logro personal;
como afirma (Fernandez, 1999) los trabajadores encuentran un reconocimiento
por parte de los demas, es un estimulo que permite que el trabajador tenga un

crecimiento personal y profesional dentro de la organizacion.
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» Factor VI. Desempeno de Tareas: Son todas las actividades que el trabajador
desarrolla cotidianamente en la empresa en el que trabaja.

» Factor VII. Relacion con la Autoridad: Destaca la evaluacion en el que valora el
trabajador su relacion con el jefe inmediato y el desempeiio de sus actividades que
desarrolla cotidianamente. Como indica (Robbins, S., 1999), uno de los factores
principales que conducen a la satisfaccion laboral es el comportamiento del jefe,
quiere decir cuando el jefe inmediato es comprensible, tolerante y amigable,
ofrece halagos por el buen desempefio, escucha las opiniones de sus trabajadores
y muestra un interés personal en ellos, la aplicacion de estos aspectos hacen que
se incremente la posibilidad de tener trabajadores satisfechos, esto no quiere decir
o significa que el supervisor pase por alto las conductas negativas de sus
trabajadores, sino que sepa manejar la situaciéon con empatia, sin crear ningun

malestar en su ambiente laboral
Tendencias del clima organizacional

En la actualidad las empresas estan adecuando métodos internos para acceder y conformar
agradables zonas de trabajo y los beneficios que estos nos pueden generar; es por esta
razén que se requieren tomar en cuenta los elementos intangibles como una forma que
sea diferencial y estratégico; asimismo como las apreciaciones de todos los trabajadores
y la estimacion de las diversas practicas de liderazgo que puedan proporcionarse, el
proceso de las medidas que se toman, el rol de las relaciones interpersonales entre de los
trabajadores, actividades, funciones, reconocimientos, apreciaciones y objetivos,
tomando en cuenta todos estos aspectos, el ambiente organizacional debe expresar la

forma en las que estan realizadas las cosas en un lugar de trabajo.

Un ambiente laboral recomendable de un conjunto de trabajadores, se representa con el
grado de participacion activa de los trabajadores y el nivel de progresos de sus
capacidades. Es posible obtener un respetable clima, donde se deben de prestar atencion
en los factores del clima organizacional y saber como se maniobran, como interactuan en
conjuntos de alto rendimiento, para llevarlo a cabo se solicita una empatia de
compartimiento y tratar de entender los objetivos a seguir; mejorar las relaciones entre
los trabajadores, asi como la formacion de los objetivos y de la metodologia en el proceso
de desarrollo. Obteniendo el manejo adecuado de todo lo mencionado anteriormente al
interior de las organizaciones, de esta forma se tienen un minimo riesgo de conducta que

perjudiquen dentro de la empresa por parte de los trabajadores.
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Las nuevas propuestas sobre el clima laboral, refieren que el impacto que surge en
los trabajadores y en su comportamiento, los casos de ausentismo, incremento de la
rotacion del personal, acorralamiento e intimidacion, entre otros, son factores que inciden

en la percepcion del clima organizacional.

Nos informa Carr, J.Z., Schmidt, A.M., Ford, J K & De Shon, R.P. 2003, mencionado
por Cortina, M., Stewart, A. J., Malley, J. 2007. “El clima laboral es un factor que ejerce
presiones enérgicos sobre el trabajo que vienen realizando y esto con relacion a los

resultados, en todas las definiciones entorno al desempefio”.

Cotton and Hart, 2003 citado por Ouweneel, E., Breukelen, W. V. 2012, indican que “En
el ambito del mundo de las empresas, el clima organizacional es el elemento que mas
fuerte influye en las consecuencias de los trabajadores, al mismo tiempo se observo que
el clima es mas potente que los factores "estresantes" y tiene lugar a reclamos judiciales

por dafos psicologicos”.

Una de las muchas estrategias para establecer el clima organizacional en una
organizacion, se da mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, las que
posteriormente son aplicadas a los trabajadores con la intencién de conocer el contexto
actual de la organizacion; a partir del analisis de las apreciaciones de los trabajadores,
podremos identificar los indicadores que afectan las relaciones interpersonales, el cambio

constante de personal, la disminucion de la productividad de los trabajadores.

En cuanto a la relacion del célculo, muchas gerencias al parecer tienen la capacidad de
identificar con facilidad todos aquellos espacios problematicos, esto gracias a la gentileza
de su experiencia y percepcion, pero esto daria a lugar un acercamiento informal. Otra
estrategia que se pueda aplicar para tratar de identificar el clima laboral es mediante el

focus groups, para conocer los déficits del clima organizacional.

Es muy importante tener en cuenta e identificar cudles seran los indicadores que se van
a medir mediante la aplicacion de la encuesta; los instrumento que se van aplicar deben
estar basados en un disefio aprobado estadisticamente, asi como también tiene que ser
solida con una investigacion sobre el comportamiento laboral. Después de su aplicacion
es necesario que los resultados sean informados al equipo de trabajo, avisar estos
resultados so6lo al equipo gerencial se perdera el valor prioritario del proceso de
investigacion, dichos resultados deben ser reportados a todo el equipo de trabajo en sus

diferentes niveles de clima organizacional, del mismo modo el clima laboral que se
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manifesto en los diferentes niveles del grupo de trabajo sera el que tenga mayor influencia
en el comportamiento de los trabajadores. Después de aplicar los procedimientos
correspondientes, es dificil el manejo de los resultados, implica en el proceder del qué
hacer con los resultados. Se realizo el procedimiento pero no se ven que frutos broten de
ella, este es una observacidbn permanente entre los trabajadores y supervisores.
Mayormente las gerencias consideran que los datos obtenidos seran utilizados para
optimizar el ambiente laboral; pero en algunas ocasiones todos los esfuerzos realizados
se hacen imperceptibles para los trabajadores. La principal dificultad perjudicial, es que
el mal comportamiento de algunos de los trabajadores ira prosperando e incrementando
la posibilidad de que los siguientes analisis fracasen. Es usual que las gerencias traten de
disenar la herramienta de medicion desde su propio punto de vista. En cambio se deberia
de motivar a los trabajadores, quienes tienen que analizar los resultados, descifren de
mejor manera todos los datos proporcionados y que trabajen unidos para desarrollar una
presentacion de programa, que mejore el ambiente del clima laboral antes de establecer
todas las medidas; y dirigir las decisiones de mejora desde las altas gerencias, pero sin

ningun interés demasiado relevante para los trabajadores.

Implicar a cada uno de los trabajadores con la empresa, es una tarea cada vez mas
preocupante; y a la vez es un tema de importancia en muchos ambitos de trabajo, en
conclusion de mejorar los negocios, atencion, la productividad y los resultados de las
personas, pero esta no es la estrategia correcta ni la precisa. Otra cuestion en el que se
debe de laborar con los indicadores obtenidos y tiene una relacion directa con la prioridad
que se da algunos niveles para prescribir procesos organizacionales de progreso. Es una
experiencia que se da en comun, se tienen que orientar en los niveles relacionados con
los grados jerarquicos bajos y tienen que centralizar en ellos el desarrollo y las mejoras.
Sin embargo, no todos los transmisores del clima laboral son parecidos; algunos de ellos
se diferencian por ser mas intensos que otros, al ser mas influente en los resultados.
Mencionamos un ejemplo, algunas conductas de liderazgo practican frecuentemente un
predominio que es fuerte sobre el bienestar del empleado que el rendimiento laboral de
los trabajadores. Es por ello, que es de trascendental importancia centralizarse en el
contenido del liderazgo, ya que se obtendra como primordial resultado, la mejora de
manera significativa en el nivel del rendimiento laboral y en la productividad de la

empresa.
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2.2.3 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TINTA.

Nuestro distrito de Tinta se halla localizado dentro de la Provincia de Canchis en el
departamento de Cusco. El distrito de Tinta fue fundada durante la época de la
Independencia y esta constituida por un territorio de 79.39 Km?, se encuentra sobre los

3,484 metros sobre el nivel del mar.

Tinta es un distrito que engloba una historia importante no solo por haber sido el escenario
del Corregimiento durante la época Colonial, asi como también por haber sido el lugar
del nacimiento de la cuna de la emancipacion americana de Tupac Amaru II, quien se

rebeld contra los maltratos y abusos del régimen espafiol.

Se tiene registrado, el 26 de abril de 1822 Tinta fue denominada provincia, hasta el 14 de
noviembre de 1833; en donde es dividida en dos provincias, Canchis y Canas, quedando
como capital de la primera. Por Resolucion Suprema la capital de Canchis, posteriormente
es trasladada a Sicuani, quedando Tinta en condicion de distrito, cada 4 de noviembre se
celebra su aniversario y es denominada como “LA CUNA DE LA ENAMCIPACION
AMERICANA”

Figura N° 1: Mapa de la Municipalidad Distrital de Tinta
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Fuente: Municipalidad Distrital de Tinta.
Actividades economicas

El distrito de Tinta tiene 5,626 habitantes, la Poblacion Econémicamente activa del
distrito de Tinta, describe al conjunto de personas que se encuentran en condiciones de
trabajo, las actividades predominantes son los siguientes: la ganaderia, agricultura y
crianza de animales menores, el comercio, transporte en vehiculos automotrices y

motocicletas, la industria manufacturera como ceramica y tejido.

Atractivos turisticos del distrito de Tinta
Plaza Emancipacion Americana.

Nuestro pueblo de Tinta es conocido como la Cuna de la Emancipacion
Americana, no solo es historico por las hazafias de José Gabriel, Tupac Amaru II,
es muy reconocido también por todas las tradiciones religiosas (Patrén San

Bartolomé y la Virgencita de las Nieves); culturales como, el Solischa, Q’aswa,
chiucay, Sara Tarpuy, asi como también el santuario del Sefor de Aq’ero, la

misteriosa cueva de Wala-Wala y el mito incaico de Waranq’a y Saqra Chaca.

Es un pueblo muy interesante de la perla del Vilcanota, Tinta es reconocido por la
historia que guarda, asi como por sus proporciones, la arquitectura que posee y la
rodea no pasa desapercibida. Tinta se constituye como cuna de la Emancipacion
Americana; es el lugar y escenario historico donde José Gabriel Tupac Amaru dio
el primer grito de libertad contra los constantes abusos cometidos por los
espafioles, un 4 de Noviembre de 1780, sus hazafias trascendieron por todo el
continente y no olvidemos mencionar que también fue el escenario y el lugar de
donde se inspir6 la escritora Glorinda Matto de Turner escribio la obra “Aves Sin

Nido”, ella vivia al frente de la plaza del pueblo.

Puente Colonial de Tinta

El majestuoso puente colonial de Tinta se encuentra ubicado a 113.70
Kilémetros de la ciudad Imperial del Cusco, se sittia al lado este de la plaza Armas
del distrito, en la carretera principal a la entrada al pueblo de Tinta, para mayor
referencia al frente de la comisaria del distrito, al paso de la carretera antigua de
sicuani — Cusco. Durante la revolucion este puente le fue util a Tipac Amaru para

dar su paso a Langui, segun versiones de los antepasados afirman que este puente



48

no fue destruido por Micaela Bastidas, porque dicho puente se encontraba bien
resguardado por los soldados espafioles, en la ultima batalla que tubo Tupac
Amaru en Chinchina, este puente estaba bien resguardado motivo por el cual
quedo intacta a diferencia de otros puentes.

Puente Sagrachaka.

Después que se produjo la invasion por los espafioles a nuestro pueblo, su gente
oblig6 a los indios construir carreteras, puente, caminos, etc. Para que de esta
forma se agilice el comercio y el traslado de sus productos; principalmente el
traslado del mineral del oro y de la plata, estos minerales eran las que codiciaban
con ansias. Fue por esta razon que obligaron a los indios construir puentes en las
poblaciones riberenas, estos puentes fueron construidas por piedras caliza y su
principal mano de obra fue el de los indios y como material de construccion las
canteras aledafias.

Santuario de Agero.

El santuario de Aq’ero se encuentra localizada al lado noreste de la plaza de armas
de Tinta. Esta construida por piedra caliza, se parece a una pequefia cueva, en su
interior se encuentra plasmada en una roca la imagen de un Cristo denominado
“Senior de Aq’ero”, es considerado por todos los Tintefios como una imagen
milagrosa. Su entrada principal a este Santuario tiene un aproximado de tres
metros de altura y un ancho de dos metros, en su interior podemos apreciar una
pila bautismal, la que fue donada por la comunidad de Machagmarca.
Antiguamente en dicho lugar se realizaba el festival de solischa, Actualmente esto
no sucede.
Mision - Vision

Mision; "Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio
del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través

de los espacios y mecanismos de participacion ciudadana”

Vision; “Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficaz, transparente y participativa, posicionando a
Tinta como un pueblo ordenado, seguro, moderno, inclusivo y sin anemia, donde

se fomente la cultura”.



49

Valores institucionales

Responsabilidad: Cumplir con todos los parametros, asumir todas las

consecuencias de nuestros actos y decisiones.

Honestidad: Cumplir todas y cada una de nuestras funciones con honestidad,
fomentando un clima organizacional positivo y lograr una buena imagen de

confianza.

Compromiso: Recibir capacitaciones de manera constante para servir y brindar de

manera optima a la poblacion.

Etica: En cada acto o decision que se tome, la ética es un principio moral que nos

rige como un cimiento profesional.

Respeto: Dentro y fuera de la municipalidad se brindara un buen trato a la

poblacion asi como a los trabajadores de nuestro municipio.

Transparencia: Es uno de nuestros principios, informar de manera permanente y

oportuna a la poblacion.

Documentos normativos de la Municipalidad Distrital Tinta

La Municipalidad Distrital de Tinta cuenta con los siguientes documentos de gestion:

YV V V VY V

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del afio 2021.
El Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA).

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del 2019 al 2022.

El Plan Operativo Institucional (POI).

Nuestras autoridades

Alcalde: Prof. Leén Huancachoque Quispe
Regidores:

e Sr. Walter Laguna Cusi
e Sra. Nicolasa Mamani Roca

e Prof. Albert Huaychu Bautista



Sra. Victoria Quispe Pumaccari de Caceres

Prof. Esteban Merma Tacusi
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Figura N°2: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Tinta
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2.3 ANTECEDENTES TEORICAS

2.3.3 Antecedentes Internacionales

A. Titulo: andlisis de la comunicacion interna del municipio del Cantén Daule y su

influencia en el clima laboral en el ano 2019.

Autor: Angel Sellan

Lugar y afio: Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacion Social,

Guayaquil — Ecuador (2020).

Objetivo: Dicha investigacion tiene como objetivo estudiar la gestion de la

comunicacion interna del Municipio del Canton Daule para mejorar el clima

laboral en el afio 2019.

Conclusiones:

>

Las principales bases de las teorias que vinculan a la gestion de la
comunicacion interna y el efecto que tiene en el clima laboral en una
organizacion, las cuales hacen referencia a las diversas formas que adopta una
organizacion en lograr comunicarse con su publico interno, es decir, con sus
colaboradores, para asi influir en el desarrollo de la organizacion.

La comunicacion interna esta conformada por, la conciencia de la persona que
previamente va proyectando el panorama del entorno donde se sitiia. Tal es el
caso que, se forma una metodologia fenomenolégica.

La presente investigacion ha demostrado que la comunicacion interna si
determina el clima laboral, partiendo de la forma en cdémo se comunican los
jefes inmediatos a sus dependientes, llegando al punto en que los trabajadores
se encuentran en un entorno poco motivado.

Dentro de los medio de comunicacién usados por el publico interno de la
Municipalidad en sus diferentes areas son: correos electronicos y documentos
fisicos.

Las planificaciones que se organizan con periodicidad podrian ser modificadas
segun transcurran los dias y de ese modo florecen novedosas estrategias a
plazos mediatos. Las actividades realizadas en las diferentes areas deben
monitorearse mas frecuentemente.

Como conclusioén final, la escala que mantiene la propuesta es posible, dado

que, con las capacitaciones mas periodicas e integraciones sociales se procura
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fortalecer y mejorar la comunicacion interna en la Municipalidad y del mismo

modo mejorar el clima laboral.

B. Titulo: influencia de la comunicacion interna en el clima organizacional de la

administracion Municipal de Tamalameque Cesar.
Autor: Diana Perales

Lugar y afio: Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Facultad de

Educacion, Artes y Humanidades, Ocana — Colombia (2020).

Objetivo: El principal objetivo de este estudio es analizar el efecto de la
comunicacion interna en el clima organizacional de la administracion Municipal

de Tamalameque Cesar.
Conclusiones:

» Se realizo el analisis referente a la comunicacion interna mediante la
aplicacion de encuestas a los trabajadores de la Alcaldia Municipal de
Tamalameque Cesar, mencionando a la vez que, cada organizacion tiene que
asimilar y fomentar la importancia de la comunicacion, considerando que una
deficiente comunicacion en una organizacion tiene como consecuencias: la
perdida de trabajadores, la deficiente motivacion, dificultades en la salud
causados por estrés, incremento del abandono del puesto de trabajo, poca
empatia, alza de los costos de produccion y productividad deficiente. Un
trabajador que siente gusto y satisfaccion en su trabajo, acompana el progreso
de la empresa, y aspira a mayores responsabilidades en organizacion, siendo
asi que se desempefia Optimamente, por tanto incrementa sus niveles de
rendimiento y calidad en el trabajo.

» Se debe apuntar a priorizar y mejorar continuamente el clima organizacional
en los colaboradores, de la administracion municipal de Tamalameque Cesar,
dado que, al contar con un pésimo clima laboral, con bajos niveles de
tolerancia, compaferismo, y tirania, consecuentemente el colaborador
disminuye su esfuerzo y compromiso con la organizacion.

» Dicho lo anterior, esto afecta muy negativamente en su estabilidad, siendo asi
que, aparecen mayores posibilidades de abandono de su puesto de trabajo.

Debido a lo cual, es primordial tomar en cuenta los indicadores del clima
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organizacional y procurar un grato clima laboral que favorezca y porte en el
aumento del interés del trabajador, su satisfaccion y continuidad en el trabajo.

» El interés fundamental respecto al andlisis del clima organizacional, da lugar
a implementar acciones contempladas en un plan de accion; consecuentemente
con la proposicion propuesta por la investigadora, con el fin de tener un mejor
clima organizacional en los funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Tamalameque Cesar, establecido en el mencionado plan.

» Porlo que, se incide en la necesidad de desarrollar reuniones con periodicidad,
para realizar retroalimentaciones sobre hechos suscitados y sobre propuestas
preventivas de para dichos casos. Asi también, proponer métodos alternos, ya
que son indispensables para contribuir en la mejora del ambiente laboral,
bajando los niveles de complejidad y estrés.

» Finalmente, y en razon a los errores identificados y los estudios realizados se
llega a concluir que, es necesario lograr una mejora e incremento de la
frecuencia, tiempos, lugares, y realizar adecuadamente un programa de
actividades a cargo del departamento de Talento Humano, siendo necesario
incluir a los mismos colaboradores, asi como a sus respectivas familias, con la
mira de lograr un efecto positivo en el sentido de pertenencia y compromiso

de los trabajadores hacia la organizacion.

2.3.4 Antecedentes Nacionales

A. Titulo: Influencia de la comunicacion interna en el nivel de clima organizacional

de la Municipalidad de Chaclacayo.
Autor: Karol Lopez

Lugar y afio: Universidad Peruana Union, Facultad de Ciencias Humanas y

Educacion Lima, Peru (2016).

Objetivo: Determinar la influencia de la comunicacién interna en el nivel de clima

organizacional de la Municipalidad de Chaclacayo.
Conclusiones:

» Se precis6 que la comunicacion interna tiene influencia en el clima

organizacional de los colaboradores que son parte del personal de la



55

Municipalidad de Claclacayo, teniendo como resultado, que los trabajadores
perciben un mismo nivel regular de clima laboral, adicionalmente se demostro
la existencia de areas con mayor preocupacion sobre el fortalecimiento y
mejora del clima organizacional, tal es el caso, del area de Administracion
Tributaria y Rentas.

» Segun los trabajadores, se tiene un 57.7% de influencia en cuanto a la
comunicacion interna y a la comunicacion asertiva y operativa. Asi también,
se comprobd que los trabajadores muestran tener mejoras en cuanto al clima
organizacional, tal es el caso de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria y Rentas, dado que el 86.7% indican que el nivel
es excelente, dado el liderazgo transformacional del Gerente.

» Correspondiente a comunicacion interna y su influencia en la satisfaccion
laboral y personal, se demuestro que hay un 50.3% de influencia entre los
mismo, dentro de la Municipalidad de Chaclacayo, presentando asi, un nivel
excelente, dado el 49.9% de percepcion de excelencia, dado el porcentaje se
evidencia que existe una buena parte del personal satisfecho, pero, por otro
lado hay otra parte por mejorar.

» Por otra parte, se comprobd que la comunicacién interna tiene influencia en
un 49.1% sobre el liderazgo transformacional, sin embargo, el 22.4% de los
trabajadores indico percibir un nivel deficiente de liderazgo transformacional,
lo cual evidencia la importancia de tener un clima organizacional satisfactorio

en la Municipalidad de Chaclacayo.

B. Titulo: Comunicacion interna y su influencia en el clima laboral de la direccion

de informaciones del Ejercito del Per (DINFE), 2018
Autor: Luis Nufiez

Lugar y fecha: Universidad San Ignacio de Loyola, Facultad de Humanidades,

Lima, Peru (2020)

Objetivo: Conocer el nivel de influencia entre la comunicacion interna y el clima

laboral de la direccion de informaciones del Ejercito del Pera (DINFE), 2018.

Conclusiones:
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» Primeramente, se comprobd que la comunicacion interna de la DINFE tiene
influencia sobre su clima laboral. Dado que, se realiza un proceso de
comunicacion, donde se comparte decisiones y temas de importancia, como
parte de las labores cotidianas y sin ningin problema, siendo favorable para la
existencia de adecuadas relaciones interpersonales entre todo los el personal
que labora en dicha direccién. Dado que indudablemente, la calidad de las
relaciones entre los trabajadores, contribuye enormemente en un buen clima
laboral dentro de la organizacion, entre todo el personal militar y civil. Por lo
que favorece a la creacion de una cultura corporativa con valores.

» Adicionalmente, cada uno de los aspectos propositivos, operativos y
motivacionales de la comunicacion interna, tienen una participacion
significativa, y deben de tener un igual grado de control y manejo con el fin
de conseguir condiciones positivas para el clima laboral.

» Se verifico que existe una relacion directa y significativa entre la accion
propositiva de la comunicacion interna y la variable clima laboral. Es asi que,
en la dimension propositiva se le da valor a que el personal conozca y se
identifique con la misidn, vision y objetivos del area, del mismo modo que
deba de existir una adecuada comunicacidon entre oficiales superiores,
subalternos y personal civil. Todo ello facilita que, el ambiente laboral sea
adecuado, permitiendo que todos tengan el interés de aprender a innovar y
proponer mejorias en favor del area.

» Asimismo, la accion operativa de la comunicacion interna esté relacionada de
forma directa y significativa con el clima laboral en la DINFE. Corroborando
asi que, la comunicacion con oportunidad de las politicas de trabajo, de las
metas del area y el uso adecuado de los manuales MOF y MAGPRO, hacen
mas facil que los trabajadores tengan en cuenta los mismos, como informacién
general de la institucion, de sus labores y de cada proceso establecido. Siendo
el indicador de éxito el que cada uno de los trabajadores conozca acerca de la
institucion y sobre qué hacer, haciendo que el clima laboral sea adecuado,
dado que los trabajadores se sentirdn informados y considerados dentro y
como parte de la organizacion, por lo que trabajaran contentos y
contribuyendo al alcance de los objetivos de la institucion.

» Asimismo, se establecid que la acciébn motivacional de la comunicacion

interna se relaciona de forma directa y significativa con el clima laboral en la
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DINFE. Donde existe la predisposicion de escuchar al personal, de implicarlo
con la filosofia institucional, reforzando los valores que comparte el Ejercito
del Peru, a través de la implementacion de acciones descritas en su Plan
Estratégico y publicado mediante sus canales de comunicacion. Siendo un
ejemplo, el resaltar su historia, sus héroes, aventuras, su compromiso con la
sociedad y con el bienestar de la familia militar.

» Por otro lado, cabe recalcar el hecho de que en la DINFE el clima laboral es
participativo consultivo, a pesar de que la comunicacion en el Ejercito del Pera
es por tradicion descendente vertical, en esta direccion se comenzo a utilizar
también los tipos de comunicacion ascendente vertical y transversal; ademas
de considerar cada vez mas la opinion del personal, dandoles espacio para
innovar en su trabajo, sin temores ni sujetos a evaluacion.

» Por ultimo, cabe indicar nuevamente que la comunicacion interna contribuye
e influye en el clima laboral de una organizacion, dado que no mantener a los
colaboradores informados y con los mayores conocimientos sobre la
institucion, los conlleva a aislarse de la institucion, no sintiéndose parte de la

misma.

2.3.5 Antecedentes Locales

A. Titulo: Clima organizacional en la Municipalidad provincial de La Convencion —

Cusco, 2018
Autores: Angela Vega y Deysi Paz

Lugar y fecha: Universidad Andina del Cusco, Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y Contables, Cusco, Pert (2018)

Objetivo: Describir el clima organizacional en la Municipalidad Provincial de la

Convencion — Cusco, 2018.
Conclusiones:

» La Municipalidad Provincial de la Convencion cuenta con un clima
organizacional regular, siendo en promedio un 3.02, segin la escala de
baremacion, bajo el andlisis de las dimensiones indicadas en el presente

estudio: Relaciones Interpersonales con 3.18 en promedio, siendo asi, regular;
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Autonomia con 2.98 en promedio, siendo asi, regular; Liderazgo con 3.44 en
promedio, siendo asi, bueno; y Motivacion con 2.49 en promedio, siendo asi,
malo.

Las relaciones interpersonales son regulares, con 3.18 en promedio, segun la
escala de baremacion; observada desde los indicadores: Comunicacion con
3.41 en promedio, siendo bueno; el trabajo en equipo 2.94 en promedio, siendo
regular. Evidenciando asi, que la no existencia de un ambiente con buenas
relaciones consolidadas, del mismo modo un espiritu colectivo concretado en
las tareas; por otro lado, en la comunicacién el proceso de transportar
informacion se realiza en efectivamente, obedeciendo a las tareas de control,
motivacion, expresion de emociones.

La Autonomia tiene una calificacion de regular, ya que alcanza 2.98 en
promedio, seglin la escala de baremacion; analizada desde los indicadores:
Libertad de expresion con 3.41 en promedio, siendo bueno; y en el indicador
Decisiones con 2.55 en promedio, siendo malo; mostrando que en cuanto al
indicador Libertad de expresion, los colaboradores tienen libertad de
expresion, expresando poco sus opiniones e ideas sin ningin temor a
represalias. Del mismo modo, la ultima palabra la tiene el jefe de area, no
considerandose la delegacion completa de funciones.

El liderazgo fue calificado como bueno, y alcanza 3.44 en promedio, segtn la
escala de baremacion; siendo que se consideraron los siguientes indicadores:
transaccional y transformacional, habiendo sido el liderazgo transaccional
caracteristico dentro de la Institucidon con 3.46 en promedio, siendo bueno; por
lo que los colaboradores admiten a sus jefes de area como lideres; se fundan
en cumplir con los objetivos; donde por otro lado, el liderazgo
transformacional obtuvo 3.41 en promedio, siendo bueno; pero en menor
proporcion; dado que se apoyan en el cambio de la motivacion regular basada
en la recompensa y llevarlos al compromiso con las metas.

La motivacidn, califica como malo, con 2.49 en promedio, segln la escala de
baremacion; los indicadores considerados son: Curso que alcanzo el promedio
de 2.60, siendo malo; donde por otro lado, la intensidad alcanzo un 2.59 en
promedio, siendo malo; y persistencia con 2.27 en promedio, siendo malo. El
grado de motivacion cambia de un trabajador a otro, de acuerdo al momento

y situacion; las actitudes, la personalidad y el aprendizaje; las necesidades,
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impulsos e incentivos no son valorados por los jefes de area. Por lo que, la

motivacion no se fortalece a plenitud.

B. Titulo: Comunicacién interna y desarrollo organizacional en las instituciones

educativas de nivel inicial del Distrito de Andahuaylas, 2016.
Autor: Rosario Concha

Lugar y fecha: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Escuela de
Posgrado, Cusco, Pera (2017).

Objetivo: Determinar la correlacion entre la comunicacién interna con el
desarrollo organizacional en las instituciones educativas de nivel inicial del

distrito de Andahuaylas, 2016.
Conclusiones:

» Se determindé que el nivel de correlacion es significativo, directamente
positivo y adecuado entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional, correspondiente a las instituciones educativas de nivel inicial
del distrito de Andahuaylas. Después de la aplicacion del coeficiente de
correlacion Pearson entre las variables: comunicacion interna y desarrollo
organizacional, y en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Andahuaylas, de acuerdo a la percepcion de los directivos docentes, se tiene
una relacidon positiva y de significancia entre estas variables (r=0.678 y
p=0.000), en otras palabras, una buena comunicacidn interna del directivo
docente se conservara vigente en funcion del desarrollo organizacional.

» Llegando a la conclusion de que el nivel de comunicacion interna en las
instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Andahuaylas, 2016 se
da ineficazmente referente a la comunicacion; presentando asi falencias en la
comunicacion interna, causando repercusion en la concertacion de las acciones
a llevar a cabo en las instituciones educativas y del mismo modo repercute de
forma directa en el desempefio de los docentes en las instituciones educativas,
y adicionalmente en las actitudes de los directivos docentes.

» La percepcion tomada sobre el desarrollo de la organizacion en las
instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Andahuaylas,

contempla cinco dimensiones: cambio organizacional, trabajo en equipo,
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cultura organizacional, clima organizacional, y aprendizaje organizacional,
para el caso del desarrollo organizacional, esta se presenta en la escasa cultura
organizacional poco favorable correspondiente a la orientacién para con los
docentes de las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Andahuaylas. Correspondiente al trabajo en equipo se despliega escaso interés
en realizar trabajos en equipo, dando lugar a mostrar desinterés en la labor que
realizan los directivos docentes.

» Se ha determinado que al 95% de confianza, la dimension de la comunicacion
interna tiene una relacion significativa con el desarrollo organizacional en las
instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Andahuaylas: para
iniciar, comunicacion interna tipos de comunicacioén las dimensiones de
desarrollo organizacional que es trabajo en equipo (r=.315; p=0.000), cultura
organizacional (r=0.251; p=0.003). seguido, comunicacion interna — canales
de comunicacion con la dimension de desarrollo organizacional, trabajo en
equipo (r=0.255; p=0.003), cultura organizacional (r=0.324; p=0.000). es
decir, existe una relacion lineal entre ambas. Por ende, se debe mejorar ambas
dimensiones, lo cual permitird una mejorar calidad de servicio educativo en

estas instituciones.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

2.4.3 Lacomunicacion y la cultura organizacional

La comunicacidn esta considerada como apoyo esencial para la gestion de conocimientos
y tecnologias de la comunicacion que admiten la propagacion de la comunicacion interna
y la externa. Dado que en las organizaciones sigue vigente la dimension instrumental, lo
cual se evidencia con mayor facilidad en las instituciones gubernamentales, dado que se
cree que mediante la comunicacion se transmite informacién; evidenciando la
importancia del comunicador, dado que radica en la difusion y practica de la
comunicacion con dimensiones estratégicas a causa de una adecuada gestion de la misma
se lograra ampliar “valor a las organizaciones” ya que mediante ello, las empresas se

posicionan en el mercado, planificando las acciones para lograr sus publicos estéricos.

2.4.4 Lainteracciény el entorno organizacional
Relaciona la percepcion que tiene los miembros de una organizacion en referencia a las
reglas organizacionales, los procesos formales, los tramites y las regulaciones; entre

demads términos, con relacion a lo que se percibe de los canales institucionales que se
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utiliza en la organizacion (lo burocratico) y otras restricciones que los colaboradores

acaban afrontando a lo largo de sus actividades diarias.

2.4.5 Responsabilidad
Esta dimension acentiia la autonomia que percibe cada trabajador al llevar a cabo sus
tareas establecidas. Siendo que va conjuntamente con el compromiso que tienen hacia los

resultados y las decisiones que toman con relacion a su trabajo.

2.4.6 Recompensas y desafios

Hace referencia a la idea que tienen los miembros de la organizacion con referencia a las
recompensas y/o estimulos que obtienen por su labor realizada, esto implicando asi a los
aumentos remunerativos, asi como a los no remunerativos, pudiendo ser: cartas de

agradecimiento, felicitaciones, etc.

Ataiie al sentimiento que tienen los colaboradores, referente a los riesgos que corren al
laborar y de la predisposicion que tienen a dichos desafios en su organizacion, que

conllevan el logro de determinados objetivos.

2.4.7 Apoyo y cooperacion
Hace referencia a la presencia del &nimo de trabajar y colaborar, en conjunto y en todos
los niveles estratégicos que contempla la organizacion. Siendo necesario que el apoyo se

d¢, de forma oportuna, ya sea para el jefe como para el subordinado.

2.4.8 El desempefio y la identidad

Referente a la percepcion de los trabajadores concerniente a los lineamientos que
establecen las organizaciones vinculadas a las normas de rendimiento y/o evaluacion a
sus trabajadores. Esta dimension da lugar a la organizacion a establecer metas, con
normas que, de ser equitativas, faciliten la calidad del desempefio y un ambiente de
equidad. Comprendiendo asi, el sentir de los colaboradores hacia su organizacion, en
relacion a si se sienten orgullosos de trabajar en dicha organizacién y el grado de

compromiso con sus obligaciones laborales.

La medicion de clima organizacional es necesario y debe ser frecuente, dado que ayuda
a entender el grado del clima en la organizacion y su relacion directa y proporcional a la
compresion y cumplimiento de los objetivos de la organizacion para los colaboradores de

dicha organizacion.
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CAPITULO 111
3.1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.1. Hipotesis General
Las estrategias de comunicacién interna influyen positivamente en el clima

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta, 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas
» La Municipalidad Distrital de Tinta, periodo 2021, no aplican las distintas
estrategias de comunicacion interna.
» El clima organizacional es inadecuado entre trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tinta, 2021.
» Un plan de estrategias comunicativas permite mejorar el clima organizacional de

la Municipalidad Distrital de Tinta, 2021.

3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES
» Independiente
Estrategias de comunicacion interna
» Dependientes
Clima organizacional
» Intervinientes

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1: Operacionalizacién De Variables

Variable Dimensiones Indicadores
Estrategias de | Tipos de estrategias de » Comunicativa
comunicacion interna comunicacion » Colaborativa

» Integracion

» Concientizacion
Alcance de estrategias » Masivo

» Interpersonal

» Intrapersonal
Aspecto de las estrategias » Vinculo

» Efectividad
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Identidad
Orgullo

Clima organizacional

Satisfaccion en el trabajo

Conducta
Forma de expresion

Motivacion propia

Participacion en el trabajo

Iniciativa
Colaboracion

Proactividad

Compromiso  con la

organizacion

Identificacion
Tiempo de trabajo

Dedicacion

Trabajadores de

municipalidad

la

110 trabajadores

YV V V|V ¥V VIV V V|V V VI V V

Genero
Edad
Nivel socio-

econdomico
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO

El estudio tendra un nivel descriptivo correlacional, puesto que durante su desarrollo
unicamente se reunira informacion sobre las caracteristicas, propiedades o cualidades de
las variables investigadas (Carrasco, 2019); por otro lado, se conocera el grado de
relacion entre las estrategias de comunicacion y el clima organizacional, a través de

medios cuantificables. (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014).

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion sera de tipo basico, puesto que cumplira inicamente
con recolectar informacion de teorias, investigaciones previas y la realidad, para con base
a ello ampliar la informacién sobre el hecho indagado (Carraco, 219). Bajo este contexto,
el estudio dara a conocer los hechos acontecidos en la Municipalidad Distrital de Tinta,

sin ningun proposito practico de por medio.

4.3. ENFOQUES DE INVESTIGACION

El enfoque aplicado en el presente estudio sera cuantitativo, es decir, se sustentara en la
estadistica para analizar los datos reunidos, asi como permitird que las variables de
estudio sean factibles para su cuantificacion y medicion (Canahuire, Endara y Morante,
2015); por otro lado, la estadistica permitird presentar las tablas y figuras sobre las

variables.

4.4. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion tendrd un disefio no experimental transversal, puesto que no se
manipulara ninguna variable, ademds la informacion se obtendrd directamente de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta y en un solo tiempo. Hay que hacer
notar, que solo se observaran los fendmenos en su ambito natural, para luego estudiarlos

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

4.5. UNIVERSO

El universo es un conjunto de personas, cosas o fendmenos sujetos a investigacion, la
poblacion es el conjunto de las unidades de analisis, que tienen caracteristicas en comun
(Carrasco, 2019), bajo este contexto, la poblacion seran los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Tinta, gestion 2020, conformado por un total de 110

colaboradores.
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Muestra
Seleccionamos un subconjunto al cual se denomina muestra, la muestra del presente
estudio estara constituida por un fragmento representativo de 80 trabajadores y para

definir el tamafo de la muestra se aplicara el método probabilistico.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Carrasco (2019), sostiene que las técnicas de investigacion son pautas que guian las
actividades que realizaran durante el estudio, en este sentido, el presente estudio aplicara

la siguiente técnica:

4.6.1. Técnicas
Encuesta: Utilizada para obtener informacion de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Tinta, gestiéon 2021, a través de preguntas distribuidas en un cuestionario.

Entrevista: Es una situacion de interrelacion o dialogo entre dos o mas personas, el

entrevistador y el entrevistado.

4.6.2. Instrumentos
Cuestionario: Instrumento empelado en forma directa, contiene preguntas cerradas para

la investigacion.

4.7. TECNICA DE ANALISIS DE INFORMACION

Una vez concluida la aplicacion del instrumento, se codificoé en una base de datos, Los
resultados obtenidos fueron analizados a través de la estadistica descriptiva, cuantificados
y ordenados en el paquete estadistico SPSS version 21,0 IBM, en tablas en forma
numérica, porcentual y figuras estadisticas de acuerdo a las dimensiones del género y la
edad, asi mismo se correlaciono las variables aplicando la prueba estadistica de la chi
cuadrado de Pearson, las cuales se detallan en el Capitulo V de resultados con las

interpretaciones respectivas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. RESULTADOS DE DATOS GENERALES
Tabla N° 2: Genero de los encuestados

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
Valido Femenino 42 52,5 52,5
Masculin
38 47,5 47,5
0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia

Figura 3 géneros de los encuestados

Fuente: propia
Interpretacion y analisis.
Una gran parte de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta, son mujeres,

con un 52.50% y los varones con un 47.50% de diferentes edades.



Tabla N° 3: Edad de los encuestados.

Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido 21 2 2,5 2,5
22 4 5,0 5,0
23 5 6,3 6,3
24 2 2,5 2,5
25 6 7.5 7.5
26 4 5,0 5,0
27 2 2,5 2,5
28 10 12,5 12,5
29 6 7,5 7,5
30 5 6,3 6,3
31 5 6,3 6,3
32 5 6,3 6,3
33 3 3,8 3,8
34 3 3.8 3.8
36 1 1,3 1,3
38 1 1,3 1,3
39 1 1,3 1,3
40 2 2,5 2,5
41 3 3.8 3.8
42 2 2,5 2,5
43 5 6,3 6,3
48 2 2,5 2,5
50 1 1,3 1,3
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion y analisis
La municipalidad Distrital de Tinta, cuenta con trabajadores de distintas edades, la

encuesta se aplico a 80 trabajadores de los cuales 62 trabajadores son jovenes que se
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encuentran entre los (21-34afios) y una minoria de 18 trabajadores que se encuentran

entre los (36 -55anos).

Figura N° 4: EL Histograma

Interpretacion y analisis
De la misma manera el histograma nos refleja en que edades tenemos mayor cantidad de

trabajadores, de los 20 a 30 tenemos 41 trabajadores, de los 30 a 40 tenemos 24

trabajadores y de los 40 a 50 tenemos 15 trabajadores, podemos afirmar que en su mayoria

la municipalidad tiene trabajadores jovenes.
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Tabla N° 3: ¢ En la Municipalidad Distrital de Tinta se manejan estrategias de

comunicacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 5 6,3 6,3 6,3
Casi siempre |32 40,0 40,0 46,3
A veces 43 53,8 53,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuete: propia
Figura N° 5: ¢ En la Municipalidad Distrital de Tinta se manejan estrategias de

comunicacion?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

Respecto a la pregunta ;En la Municipalidad Distrital de Tinta se manejan estrategias de
comunicacion? los resultados evidencian que en el municipio distrital de Tinta el 53.75

% de los trabajadores refieren que solo a veces se utiliza estrategias de comunicacion,
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mientras que el 40 % manifiesta que casi siempre se utiliza; por su parte un 6.25 %

entiende que siempre se utiliza estrategias comunicativas.

Estos resultados establecen que la gestion de la Municipalidad Distrital de Tinta, carecen

del uso de diversas estrategias de comunicacion lo que incide en el clima institucional.

Tabla N° 4: ¢ Cree Ud. ¢Que las estrategias de comunicacion interna influyen en el

clima organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [valido acumulado
Valido Siempre 25 31,3 31,3 31,3
Casi siempre |50 62,5 62,5 03,8
A veces 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia

Figura N°6: ¢Cree Ud. ¢Que las estrategias de comunicacién interna influyen en el

Fuente: propia

Interpretacion y analisis

clima organizacional?
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que un 62.50 % de los
trabajadores consideran que las estrategias de comunicacion dentro del municipio incide
en el clima que tiene la organizacion; por su parte otro 31.25% de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Tinta, conciben que las estrategias de comunicacion puede
influir en el clima institucional; mientras que un reducido porcentaje del 6.25 % de los
trabajadores considera que las estrategias comunicativas van a influir en el clima

organizacional que tiene la Municipalidad Distrital de Tinta.

Tabla N°5: ¢ Cree Ud. ¢Que las estrategias de comunicacion que utiliza la

Municipalidad Distrital de Tinta son adecuadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 4 5,0 5,0 5,0
Casi siempre |21 26,3 26,3 31,3
A veces 53 66,3 66,3 97.5
Casinunca |2 2.5 2.5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia

Figura N° 7: ¢ Cree Ud. ¢Que las estrategias de comunicacion que utiliza la

Municipalidad Distrital de Tinta son adecuadas
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Fuente: propia
Interpretacion y analisis

De acuerdo a los resultados que se presenta un mayoritario nimero de trabajadores del
66.25% de los trabajadores de la Municipalidad de Tinta consideran que las diversas
estrategias de comunicacion que utiliza el municipio a veces son adecuados dentro de la
organizacion; mientras que el 26% de servidores considera que el uso de estrategias
comunicativas van a ser adecuadas casi siempre; por su parte, el 5% considera que las
estrategias de comunicacion que utiliza el municipio son siempre adecuadas; finalmente,
solo el 2.50% expresa que las estrategias de comunicacién que maneja la entidad

municipal casi nunca son adecuadas.

Los resultados nos indican que un porcentaje mayoritario de los trabajadores del ente
municipal se sienten insatisfechos con las estrategias que utiliza la municipalidad en favor

de un adecuado clima laboral.

Tabla N°6: ¢ Considera Ud. ¢Que la comunicacion interna entre los gerentes y los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta es fluida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre |6 7,5 7,5 7,5
Casi siempre |7 8,8 8,8 16,3
A veces |64 80,0 80,0 96,3
Casi nunca 3 3.8 3.8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
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Figura N° 8: ¢ Considera Ud. ¢Que la comunicacion interna entre los gerentes y los

Fuente: propia

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta es fluida?

Interpretacion y analisis

Frente a la pregunta que si la comunicacion interna entre los gerentes y los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Tinta es fluida, un nimero mayoritario del 80% de

trabajadores considera que la comunicacion entre los Organos jerdrquicos de la

organizacion y la plana de trabajadores a veces es fluida. Mientras que otros porcentajes

infimos del 9%, 8% y 4% respectivamente sefialan que la comunicacion interna es fluida

casi siempre, siempre y casi nunca. Por lo que se percibe que un niimero mayoritario de

trabajadores siente que la comunicacion interna con los organos directivos no es el

adecuado.

Tabla N° 7: ¢Ud. Cree que en la Municipalidad existe un buen clima organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 4 5.0 5.0 5,0
Casi siempre |12 15,0 15,0 20,0
A veces |64 80,0 80,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
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Figura N°9: ¢Ud. Cree que en la Municipalidad existe un buen clima organizacional?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

Frente a la interrogante que si en la Municipalidad Distrital de Tinta existe un buen clima
organizacional, un porcentaje mayoritario del 80 % de los trabajadores considera que solo
a veces hay un buen clima laboral; mientras que el 15% estima que el buen clima laboral

se da casi siempre; por otro lado, el 5% estima que siempre hay un buen clima laboral.

Este resultado hace referencia a la tabla 2 en la que se establece que las estrategias de
comunicacion a veces son buenas en la entidad municipal, y en esta pregunta reafirmanos
los resultados que nos indican que solo a veces existe un buen clima laboral dentro de la

Municipalidad Distrital de Tinta.
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Tabla N°8: ¢ Considera Ud. Que los trabajadores de la municipalidad trabajan en

equipo para alcanzar las metas de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 7 8,8 8,8 8,8
Casi siempre |20 25,0 25,0 33,8
A veces 52 65,0 65,0 98,8
Casi nunca 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
Figura N°10: ¢ Considera Ud. Que los trabajadores de la municipalidad trabajan en

equipo para alcanzar las metas de la municipalidad?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

En relacién a la interrogante que si los trabajadores de la municipalidad trabajan en
equipo para alcanzar las metas de la municipalidad, un mayoritario porcentaje del 65%

indica que esto se cumple a veces, mientras que un 25% sefala que casi siempre se labora
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en equipo para lograr los objetivos institucionales; el 8.75 % de los trabajadores considera
que siempre se labora en equipo para el logro de los propdsitos trazados por la
organizacion municipal. Finalmente, un reducido 1.25% de los servidores municipales

cree que casi nunca se trabaja en equipo en el Municipio Distrital de Tinta.

Tabla N°9: ¢Ud. Cree que dentro de la municipalidad se fomente el compafierismo y la

solidaridad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 5 6,3 6,3 6,3
Casi siempre |32 40,0 40,0 46,3
A veces 43 53,8 53,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura N°11: ¢Ud. Cree que dentro de la municipalidad se fomente el companerismo y la
solidaridad?
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Fuente: propia

Interpretacion y analisis

Los trabajadores encuestados interrogados sobre si en la Municipalidad Distrital de Tinta
se fomente el compafierismo y la solidaridad, estos sefalan en un porcentaje del 53.75 %
que solo a veces se cumple con este accion, mientras que el 40% sostiene que casi siempre
se fomenta el compaierismo y la solidaridad y solo el 6.25 considera que siempre se
fomenta en el municipio de Tinta valores como la solidaridad y el compaferismo entre

todos los trabajadores de la municipalidad.
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Tabla N°10: ¢ Considera Ud. ¢Que existen canales de comunicacion por los cuales los
trabajadores puedan transmitir sus opiniones respecto a la

municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 2 2.5 2.5 2.5

Casi siempre |10 12,5 12,5 15,0
A veces 27 33,8 33,8 48.8
Casinunca MO0 50,0 50,0 98,8
Nunca 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
Figura N°12: ¢Considera Ud. ¢Que existen canales de comunicacion por los cuales los
trabajadores puedan transmitir sus opiniones respecto a la

municipalidad?

Fuente: propia
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Interpretacion y analisis

Esta pregunta permite indagar si existen canales de comunicacion por los cuales los
trabajadores puedan transmitir sus opiniones respecto a la municipalidad. Al respecto los
resultados nos indican lo siguiente: Un 50% estima que casi nunca se presentan medios
de comunicacion para emitir los mensajes, mientras que 33.75 indica que a veces suele
haber canales de comunicacion, el 12.50 % de los trabajadores establece que casi siempre
se presentan canales comunicativos que permiten transmitir las opiniones en relacion a la
municipalidad; el 2.5% considera que siempre se cuenta con medios de comunicacion
que utilizan los trabajadores para emitir sus opiniones respecto al municipio; finalmente,
un reducido numero del 1.25% considera que nunca hay la posibilidad de contar con

canales de comunicacion para emitir que los trabajadores puedan emitir sus opiniones.

Tabla N°11: ¢ Considera Ud. ¢ Que los gerentes de la municipalidad le dan

reconocimientos por su buen desempefio laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
Valido Siempre 1 1,3 1,3 1,3

Casi siempre |6 7.5 7.5 8,8
A veces 47 58,8 58,8 67,5
Casi nunca 23 28,8 28,8 96,3
Nunca 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
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Figura N°13: ¢Considera Ud. ¢Que los gerentes de la municipalidad le dan

reconocimientos por su buen desempefio laboral?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

Respecto del reconocimiento que los gerentes municipales otorgan a los trabajadores los
resultados nos establecen que un numero mayoritario del 58% cree que a veces son
reconocidos por sus gerentes, el 28.75% estima que casi nunca tiene un reconocimiento;
de otro lado, el 7.50% reconoce que casi siempre es reconocido por sus jefes por la labor
que realizan en la organizacion; por su parte el 3.75% comprende que nunca son
reconocidos por la labor que desempefian en el municipio y por ultimo un reducido
porcentaje del 1.25% entiende que siempre es reconocido por lo que hacen en favor de la

municipalidad.

Este resultado nos indica que muy pocos trabajadores, creen que los gerentes de la

municipalidad saben reconocer por el trabajo que realizan en favor de la municipalidad.
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Tabla N°12: ¢ Ud. se identifica con su puesto de trabajo dentro de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
Valido Siempre 14 17,5 17,5 17,5
Casi siempre |29 36,3 36,3 53,8
A veces 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia

Figura N°14: ;Ud. se identifica con su puesto de trabajo dentro de la municipalidad?

Fuente: propia
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Interpretacion y analisis

En relacion a que si los trabajadores de la municipalidad de Tinta se identifican con su
puesto de trabajo dentro de la municipalidad, podemos establecer tres grandes grupos de
respuesta que reflejan el sentir de los trabajadores. En este sentido, se tiene que el 46.25%
considera que a veces se identifica con su puesto laboral; mientras que el 36.25 % sostiene
que casi siempre se encuentra identificado con el puesto laboral en el que se desempefia

y el 17.50% manifiesta que siempre esta identificado con su puesto de trabajo.

Tabla N°13: ¢ Considera Ud. que el trabajo que desempefia dentro de la municipalidad

es importante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
Valido Siempre 17 21,3 21,3 21,3
Casi siempre |42 52,5 52,5 73,8
A veces 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
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Figura N°15: ¢Considera Ud. que el trabajo que desempefia dentro de la municipalidad

es importante?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

Respecto de la pregunta ;Considera Ud. que el trabajo que desempeiia dentro de la
municipalidad es importante?, los resultados no indican que mas de la mitad de los
encuestados, es decir el 52.50 % sefiala casi siempre; el 26.25% a veces y el 21.25%

siempre.

De los resultados obtenidos, podemos inferir que un porcentaje mayoritario de los
trabajadores del municipio de Tinta cree que el trabajo que desarrollo en la entidad
municipal casi siempre es importante lo cual coadyuva directamente en el bienestar de la
institucion. Por su parte un porcentaje considerable de los empleados municipales

considera que lo que hace en su trabajo siempre es importante.
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Tabla N°14: ¢ Considera Ud. Que la eficiencia de su trabajo se debe a la buena

comunicacion interna dentro de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 6 7.5 7.5 7,5
Casi siempre |37 46,3 46,3 53,8
A veces 36 45,0 45,0 98,8
Casi nunca 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente propia
Figura N°16: ¢ Considera Ud. Que la eficiencia de su trabajo se debe a la buena

comunicacion interna dentro de la municipalidad?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

Respecto a la eficacia laboral y su relacion directa con la buena comunicacion los
resultados nos indican que el 46.25% estima que casi siempre incide la buena

comunicacion dentro de la institucion para realizar de manera eficaz su trabajo; por otro
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lado el 45.00% estima que unicamente a veces es importante la buena comunicacion para
realizar de manera efectiva la actividad laboral; solo un 7.50% estima que siempre es
importante; finalmente el 1.25% cree que casi nunca tiene trascendencia la comunicacion

en el buen desempeno laboral.

Tabla N°15: ¢ Ud. Cree que un inadecuado ambiente laboral perjudique el desempefio

laboral de los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 44 55,0 55,0 45,0
Casi siempre |20 25,0 25,0 37,5
A veces 10 12,5 12,5 12,5
Casinunca |6 7.5 7.5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
Figura N°17: ¢Ud. Cree que un inadecuado ambiente laboral perjudique el desempefio

laboral de los trabajadores?

¢ Ud. Cree que un inadeacuado ambiente laboral perjudique el
desempeino laboral de los trabajadores?

B SIEMPRE

7.5%
12.0% i

B CASI SIEMPRE
OA VECES

B CASI NUNCA

Fuente: propia

Interpretacion y analisis
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Consultados los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta en relacion a que si
Cree que un inadecuado ambiente laboral perjudique el desempefio laboral de los
trabajadores, ellos estiman en un 55.00% que siempre incide; mientras el 25% cree que
casi siempre influye; mientras que el 12.50% considera que a veces influye y finalmente

un 7.50% estima que casi nunca influye.

Los resultados nos demuestran que un numero mayoritario de los trabajadores van a
considerar que el inadecuado ambiente laboral que se experimenta en la institucion casi

siempre incide en el desempeio diario que tiene los trabajadores en su institucion.

Tabla N°16: ¢;Ud. Cree que las aplicaciones de estrategias de comunicacion interna

logren desarrollar relaciones interpersonales armoniosas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
Valido Siempre 10 12,5 12,5 12,5
Casi siempre |58 72,5 72,5 85,0
A veces 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
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Figura N°18: ¢ Ud. Cree que las aplicaciones de estrategias de comunicacion interna

logren desarrollar relaciones interpersonales armoniosas?

Fuente: propia

Interpretacion y analisis

Los resultados obtenidos respecto a la incidencia de estrategias comunicativas en las
buenas relaciones interpersonales de la Municipalidad Distrital de Tinta, se obtiene que
el 72.50% considera que casi siempre va a influir; mientras que el 15% estima que a

veces influye; por su parte el 12.50% cree que siempre desarrollan relaciones armoniosos.

Con los datos obtenidos se establece un numero mayoritario de los trabajadores del
municipio de Tinta estd convencido que la aplicacion de estrategias de comunicacion
interna casi siempre logran desarrollar relaciones interpersonales armoniosos, lo cual

redunda directamente en el bienestar integral de la organizacion.



Tabla N°17: ¢Ud. Cree que las estrategias de comunicacion interna logren crear un

ambiente armonioso y productivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 10 12,5 12,5 12,5
Casi siempre |65 81,3 81,3 93,8
A veces 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
Figura N°19: ¢/ Ud. Cree que las estrategias de comunicacion interna logren crear un

ambiente armonioso y productivo?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

Los resultados frente a esta pregunta son claros ya que el 81.25% sefiala que casi siempre

las estrategias de comunicacion interna logren crear un ambiente armonioso y productivo;
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mientras que el 12.50% estiman que siempre incide y otro bloque reducido del 6.25%

sefala que solo a veces influye.

Es trascendente el resultado obtenido ya que un grupo mayoritario de los trabajadores
esta convencido que el manejo de estrategias comunicativas al interior de la organizacion
municipal van a generar un ambiente de armonia y productivo, al ser de esa forma se
puede inferir que la trascendencia de una buena comunicacion interna es beneficiosa para

la municipalidad de Tinta.

Tabla N°18: ¢;Ud. Cree que un buen ambiente laboral entre los trabajadores influye en

el desemperio de su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 12 15,0 15,0 15,0
Casi siempre |65 81,3 81,3 96,3
A veces 3 3.8 3.8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
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Figura N°20: ¢Ud. Cree que un buen ambiente laboral entre los trabajadores influye en

el desemperio de su trabajo?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

Respecto a la interrogante ;Ud. Cree que un buen ambiente laboral entre los trabajadores
influye en el desempefio de su trabajo? Un porcentaje mayoritario de trabajadores del
81.25 % establece que casi siempre incide el ambiente laboral en el desempefio de sus
funciones; mientras que el 15.00% estima que siempre influye y por su lado un reducido

3.75% cree que solo a veces tendra impacto.

Este resultado nos demuestra que los trabajadores de la municipalidad de Tinta en un
nimero mayoritario entienden que el buen ambiente laboral es casi siempre importante

en el desempefio de su trabajo.
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Tabla N°19: ;Ud. Cree que las estrategias de comunicacion interna influyen en el

clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre 11 13,8 13,8 13,8
Casi siempre |62 77,5 77,5 91,3
A veces l6 7.5 7.5 98,8
Casi nunca 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
Figura N°21: ¢ Ud. Cree que las estrategias de comunicacion interna influyen en el

clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

En cuanto a los resultados de esta pregunta un margen mayoritario de los trabajadores del

77.50% considera que casi siempre la comunicacion interna influye en el clima
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organizacional; el 13.75% entiende que es importante siempre; el 7.50 indica que a veces

y solo el 1.25% sefiala que casi nunca es importante.

Los datos que se obtiene nos sefiala de manera clara que los trabajadores en su mayoria
estan convencidos que existe una relacion directa entre las estrategias comunicativas que
se maneja en la institucion y el clima organizacional que se genere. Por su parte un

reducido numero de servidores cree que no tiene relevancia esta relacion.

Tabla N°20: ¢ Considera Ud. ¢ Que existen conflictos dentro de la municipalidad por

falta de estrategias de comunicaciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido

Siempre 13 16,3 5,0 6,3
Casi siempre |11 13.8 16,3 22.5
A veces 50 62,4 62,4 83,8
Casinunca W 5,0 13,8 97,5
Nunca 2 2.5 2.5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
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Figura N°22: ¢ Considera Ud. ¢Que existen conflictos dentro de la municipalidad por

falta de estrategias de comunicacion?

Fuente: propia
Interpretacion y analisis

Consultados los trabajadores respecto a que si existen conflictos dentro de la
municipalidad por falta de estrategias de comunicacion, el 62.03 % sefala que a veces se
presentan incidentes negativos entre trabajadores; el 16.46% estima que casi siempre se
generan conflictos; por su parte el 13.92% cree que casi nunca se suscitan
acontecimientos; mientras que el 5.6 % entiende que siempre se presentan conflictos a
causa de la falta de adecuadas estrategias de comunicacion y finalmente el 2.5% refiere

que nunca se producen conflictos.
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Estos resultados nos sefalan que la mayoria de los trabajadores de la institucion municipal
establecen que a veces hay relacion directa entre los conflictos que se generan en la

institucion con la falta de unas buenas estrategias de comunicacion.

Tabla N°21: ¢Ud. Cree que es importante la aplicacion de las estrategias de

comunicacion interna en la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje ([valido acumulado
Valido Siempre l62 77,5 77,5 77,5
Casi siempre |16 20,0 20,0 97,5
A veces 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: propia
Figura N°23: ¢ Ud. Cree que es importante la aplicacion de las estrategias de

comunicacion interna en la municipalidad?

Fuente: propia
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Interpretacion y analisis

Los resultados de la pregunta numero 19 sefialan que el 77.50 % cree que es importante

el uso de estrategias de comunicacion interna en la municipalidad; de otro lado, el 20.00

% considera que casi siempre serd importante; mientras que el 2.50% estima que a veces

es importante.

Los datos obtenidos con esta pregunta nos refieren que los trabajadores de la

municipalidad distrital de Tinta tienen una clara idea de la trascendencia que tiene para la

organizacion el implementar estrategias de comunicacion interna en favor de toda la

organizacion.

ENTREVISTA AL JEFE DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

1.

DE TINTA GESTION 2022.

(En la Municipalidad Distrital de Tinta se manejan estrategias de comunicacion

interna?

Srta. Buenas tardes efectivamente yo soy el responsable de recursos humanos de
la municipalidad, mi nombre es Said Ferndndez, soy de profesion contador con
respecto a la pregunta, si utilizamos algunas estrategias de comunicacion, no seran
todas, pero algunas de las estrategias que aplicamos es por ejemplo; la
municipalidad cuenta con un psicdlogo cada quincena o a la semana realizamos
dinamicas emocionales y actividades de ese tipo, para que los trabajadores puedan
despejar sus mentes; y a la vez también aplicamos otra estrategia de comunicacion
interna que es motivar al personal haciendo un reconocimiento por la labor que
cumple, siempre al personal darle las vibras positivas por el accionar,
determinado en el tiempo por mas que sea regular o regular para abajo, siempre
hay algo bueno que hacen, eso es resaltante para nosotros y tratamos de
retroalimentar a las personas, motivarlos mas y darle los instrumentos necesarios

para que hagan su trabajo eficientemente dentro de la municipalidad.



96

2. ¢Cree Ud. que las estrategias de comunicacion influyen en el clima

organizacional de la municipalidad?

Definitivamente, porque la comunicacion es interpersonal, me tengo que poner en
la posicién de los trabajadores y entender, también explicarles cudles son sus
funciones y como deben de cumplir y con qué herramientas lo va hacer, de esa
manera, con la comunicacion a nivel de todos los subgerentes de diferentes
unidades, areas y con el propio gerente una reunion semanal , quincenal con previa
coordinacién con el Sr. Alcalde, asi de esa manera trabajamos aqui, todo en base
a la comunicacion, y también en base a la comunicacion escrita, mediante
memorandum, todos los trabajadores se reunen y trazamos objetivos, como va
hacer la accidon presupuestal, cuales son las actividades netamente de la
municipalidad, proyectarnos para los meses que viene. De esa manera trabajamos

aqui.

3. ¢Como considera usted el clima organizacional entre las gerencias y los

trabajadores de la municipalidad?

Obviamente si te dijera que es perfecto seria mentirte, en toda organizacion
existen rifias, empezando con el Sr. alcalde tienen cosas buenas y malas, igual el
gerente y sub gerentes, existen tres subgerencias dentro de la municipalidad y por
ejemplo: el gerente de obras es un ingeniero y el trato es diferente mas recio y
horizontal, a diferencia del subgerente de desarrollo econémico, social son mas
accesibles, orientados al potencial de recursos humanos, son méas comprensibles.
De mi parte de recursos humanos trato de comprenderlos a los trabajadores, si
tienen problemas y si llegan tarde les doy la oportunidad de explicar por qué
llegaron tarde; Particularmente yo manejo de esa forma, trato de entender al
trabajador, siempre dar su espacio; pero a la vez también hay momentos que los
trabajadores faltan y si se da de manera reiterada también se le llama la atencion
de manera verbal y escrito; también se le comunica al gerente, para que de esa
manera pueda corregirse el trabajador; a veces el comportamiento y pesar de las
personas es diferente, algunas personas reaccionan de buena manera y amable, lo
que uno le dice lo puede interpretar de buena manera para el bien de uno mismo,

pero hay otras personas que lo toman mal y eso hace que repercuta a otros
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compaiieros, €s como un agente que va tergiversar la relacion entre el equipo y

las otras subgerencias.

¢ Considera Ud. que dentro de la municipalidad se fomenta el compafierismo?

Esa parte es importante para mi, cualquier actividad que tenemos el objetivo es
comun de todos, es compartir el objetivo, siempre que hay una actividad como
aniversarios en otras municipalidades tratamos de participar todos, somos
participativos y nos apoyamos entre todos. Porque al final de cuentas la institucion
es un sistema y todo est4 articulado, si un area no funciona obviamente se dana la
relacion dentro del municipio. Es importante la decisién que toma el Sr. Alcalde,
la determinacion del gerente mucho depende qué tipo de personas seamos, si se
fomenta desde arriba el companerismo obviamente todos van a tener ese valor de
compaifierismo, pero siempre hay sub gerencias que no participan y otras que son
activos, la subgerencia de obras siempre estan alejados y ajenos a las actividades
que realiza la municipalidad pero estamos tratando que se unan al grupo , no
podemos decir que todo es perfecto aqui en la municipalidad, hay mucho que

hacer.

¢Ud. cree que los trabajadores de la municipalidad se identifican con su puesto
de trabajo?

Si, un 50% de los trabajadores son Tintefios, razon por lo cual ellos estan
comprometidos con la municipalidad por el hecho que son del lugar: y los que
somos de afuera de igual manera tratamos de hacer lo mejor de nuestro trabajo.
Yo particularmente, trato de hacer bien las cosas de manera correcta, trato de
fomentar la participacion de los compafieros y a que se comprometan con la
institucidon, eso hace que cuando uno se comprometa con la institucion estan
proyectadas a que fluyan por si solas las metas y cuando hay identidad van a salir

bien las cosas.

¢ Considera Ud. que una buena comunicacion interna logre la eficacia en el

desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad?
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Definitivamente , que organizacion puede tener resultaos si su comunicacién no
es fluida, no es comprendida, no es entendida, no es coordinada con otras areas,
definitivamente va ir mal , si con tu gente te comunicas de manera reflexiva
coordinada, con respeto, amable, comprensiva, obviamente va ser buena la
interrelacion, todo enfocado al logro de los objetivos y si no hay comunicacion
entre las subgerentes con otras areas y la alcaldia, cada quien trabajara por su
lado, todo va ir mal, como te indico estamos trabajando en eso, la permanencia
de los trabajadores en municipalidades pequefias es rotativa. Eso hace que sea
dificultoso reorientar una y otra vez, tenemos dificultad en eso, por tal motivo

tenemos que estar en constante comunicacion.

¢Ud. cree que las estrategias de comunicacion interna logren crear un ambiente
laboral armonioso y productivo?

Claro, si existe una buena comunicacion y das a entender cudles son sus
responsabilidades de los trabajadores, su trabajo va ser eficiente, como te digo la
comunicacion es fundamental para cualquier organizacion ya sea estatal o

privada, con una buena comunicacion todo fluye bien.

¢Ud. cree que un buen ambiente laboral ayude a contribuir en el desempefio de
sus trabajadores?

Si, por ejemplo si se habla de una subgerencia que trabaja coordinadamente, con
una buena comunicacion, obviamente que los resultados seran Optimos y si
digamos algo falla para eso esta la retroalimentacion, seguir apoyando a los
trabajadores, seguir orientando, con un buen trato, respeto y motivando,

tendremos mejores resultados.

¢Ud. cree que las estrategias de comunicacion interna influyen positivamente en
el clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad?

Si definitivamente, buena comunicacion entre jefe y buena relacion entre gerentes
con el equipo de las subgerencias se podran lograr buenas acciones que favorecen
a la institucion, a las estrategias se comunicacion, se pueden tomar como una
herramienta fundamental para que los trabajadores se desenvuelvan de manera

eficiente para el logro de los objetivos y funciones de nuestra municipalidad.
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¢Ud. cree que un plan de estrategias de comunicacion interna permita mejorar
el clima organizacional de la municipalidad?

Eso es muy importante, un plan de estrategias de comunicacion, lo cual no
tenemos no contamos, es la primera vez que escucho pero sin embargo seria
interesante implementar aqui en la institucion y todo seria de manera eficiente y
mejorar la comunicacion interpersonal de los trabajadores de la municipalidad,
es muy importante e interesante contar con ese plan de estrategias de
comunicacion interna.

¢Ud. cree que es importante manejar estrategias de comunicacion interna
dentro de la municipalidad?

Claro, Es importante que cada gerencia tenga un modelo de plan de estrategias
de comunicacion y adaptar, las personas somos diferentes y el jefe debe de saber
percibir , de acuerdo a eso que tipo de comunicacion aplicaria, y si nos alcanzan
un plan de estrategias de comunicacion lo aplicariamos de manera instantanea
porque las estrategias de comunicacion logran el buen desempefio laboral y una

buena imagen institucional.
Interpretacion y analisis

Podemos indicar que el jefe de personal no aplica las estrategias de comunicacion
de manera adecuada y permanente; sin embargo es necesario e importante que
aplique estas estrategias de comunicacion que permitan orientar y fortalecer el
clima laboral, ya que es un proceso que orienta y ayuda a fortalecer la motivacioén
y el liderazgo, ademas necesitamos que la municipalidad logre un trabajo en

equipo, necesitamos lograr la integracion de sus trabajadores.
ENTREVISTA AL SUB GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL

¢En la municipalidad distrital de tinta se manejan estrategias de comunicacion

interna?

Srta. Buenas dias mi nombre es Luzmarina Champi, soy docente y estoy a cargo
de la sub gerencia de desarrollo social, con el nombre de estrategias de
comunicacion no lo manejamos, pero si tenemos algunas dindmicas de grupo y
quiza ya sea hora de manejar las estrategias de comunicacion. Como le venia

indicando aplicamos algunas dinamicas de grupo, como por ejemplo: reuniones
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cada quincena o fin de mes donde realizamos actividades de motivacion para que

los trabajadores participen de manera activa y realicen un trabajo eficiente.

¢Cree Ud. que las estrategias de comunicacion influyen en el clima
organizacional de la municipalidad?

Yo creo que si, si en un municipio existe una buena comunicacion sin malos
comentarios ni rumores, entonces los trabajadores desarrollaran sus actividades
con tranquilidad y esmero sin que nada les incomode. Los trabajadores estan en
la necesidad de manifestar sus opiniones y los jefes de saber escuchar, ya que

muchas opiniones puedan ser productivas para el municipio.

¢ Cémo considera usted el clima organizacional entre las gerencias y los
trabajadores de la municipalidad?

La municipalidad cuenta con una gerencia y tres sub gerencias, existen algunas
subgerencias que no son participativos en las actividades de la municipalidad; sin
embargo hay otras que siempre participan. Asi como también existen trabajadores
que participan a la fuerza porque no les queda de otra, eso depende mucho del Sr.
Alcalde y la gerencia que siempre debe de incluir en cualquier actividad a todos

los trabajadores del municipio.

¢ Considera Ud. que dentro de la municipalidad se fomenta el compafierismo?

No en su totalidad, existen algunas areas que se alejan de las actividades que la
municipalidad tiene. Cada area se preocupa por cumplir sus responsabilidades y
poco o nada se inmiscuyen en otras actividades. Nos falta fomentar el

compafierismo dentro de muestra municipalidad.

¢Ud. cree que los trabajadores de la municipalidad se identifican con su puesto
de trabajo?

Yo creo que si, la mayoria de los trabajadores trata de cumplir con sus
responsabilidades de manera eficiente, y para que uno se sienta satisfecho con su
puesto de trabajo tiene que existir una buena comunicacion y si no la hay, uno no
se siente comodo en un lugar donde nadie lo escucha o donde no tiene con quien

conversar y transmitir sus opiniones.
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¢ Considera Ud. que una buena comunicacion interna logre la eficacia en el

desemperio laboral de los trabajadores de la municipalidad?

Obviamente, una buena comunicacion es la base de toda organizacion, uno debe
de ser comprensivo con los trabajadores, saber ponerse en el lugar de los demas y
enfocar a los trabajadores en los objetivos de la municipalidad, todo eso se da con

una buena comunicacion fluida y permanente.

¢Ud. cree que las estrategias de comunicacion interna logren crear un ambiente
laboral armonioso y productivo?

Claro, si dentro de una municipalidad existe comunicacién permanente y se
aplican estrategias de comunicacion, se lograra obtener un ambiente laboral
armonioso y trabajadores felices, que desarrollaran sus actividades de manera

eficiente.

¢Ud. cree que un buen ambiente laboral ayude a contribuir en el desempefio de
sus trabajadores?

Si existe un buen ambiente laboral por supuesto que contribuird al buen
desempefio laboral de un trabajador, con un trato adecuado donde prime la
honestidad, la responsabilidad y motivacion permanente el trabajador se sentird

como en su hogar y cumplira feliz con todas sus responsabilidades.

¢Ud. cree que las estrategias de comunicacion interna influyen positivamente en
el clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad?

Considero que la aplicacion de estrategias de comunicacion influye positivamente
en el clima organizacional de los trabajadores, se lograran buenas acciones que
favorezcan a la municipalidad, es una herramienta muy importante que lograra un

buen desenvolvimiento de los trabajadores de la municipalidad.

¢Ud. cree que un plan de estrategias de comunicacién interna permita mejorar
el clima organizacional de la municipalidad?

Seria favorable para la municipalidad contar con un plan de estrategias de
comunicacion, cada dia se mejoraria la comunicacidon y se lograria obtener

resultados positivos y productivos para la municipalidad.
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11. ¢Ud. cree que es importante manejar estrategias de comunicacion interna
dentro de la municipalidad?
Seria muy importante, ya que la comunicacién es la base de toda organizacion
privada o publica, el manejo de estas estrategias dentro de la municipalidad sera
favorable y de tal manera se lograria tener trabajadores comprometidos y
responsables.
Interpretacion y analisis
La Sra. Subgerente de desarrollo social nos indica que seria favorable la aplicacion
de un plan de estrategias de comunicacion, ya que la Municipalidad Distrital de

Tinta carece de esta herramienta vital para toda organizacion publica o privada.

5.2. PROPUESTA DE PLAN DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
INTERNA.

El uso de un plan de estrategias de comunicacidon interna contiene actividades
debidamente planificadas para lograr un adecuado clima organizacional, asi como
también para poder influir en las actitudes y comportamientos de los trabajadores de una
organizacion. Es necesario disefar una estrategia de comunicacion interna ya que es una
herramienta que genera cambios y mejora en el ambiente laboral a través de la ejecucion
de dindmicas de grupo.

Allograr un clima organizacional basada en el trabajo en equipo y contar con trabajadores
identificados con la empresa u organizacion, contaremos con un ambiente de trabajo
adecuado, donde se valore la opinidn de todos los trabajadores.

Se realizara mediante la aplicacion de las distintas dinamicas grupales y estrategias de
comunicacion, por los cuales podamos informar, educar, inspirar, motivar, orientar,

capacitar, escuchar y reforzar la cultura organizacional.
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Tabla n° 22: plan de estrategias de comunicacion para la municipalidad de Tinta.

MENSAIJE CLAVE ESTRATEGIA ACTIVIDADES
1.INFORMAR Y | Informar a todos los gerentes, | Sensibilizar a  todos los
SENSIBILIZAR subgerentes y jefes de Area jefes sobre la importancia de

sobre la importancia de la
aplicacion de estrategias de
comunicacion interna dentro

de la Municipalidad.

utilizar las estrategias de
comunicacion “yo aprendo

y lo aplico”.

Hacer conocer a los directivos

que las estrategias de

Capacitar a todos los jefes
de areas sobre la

o _ importancia ~ de  tener

comunicacion interna influyen :
trabajadores

en el clima organizacional. comprometidos e
identificados.

Implantar la idea a todos las

subgerencias que las | Capacitar a todas las

aplicaciones de estrategias de subgerencias  sobre  la

comunicacion interna logran : .
necesidad de aplicar

desarrollar
interpersonales armoniosas.

relaciones

estrategias de comunicacion
interna “Herramienta vital
para la Municipalidad”

Hacerles conocer las ventajas y
desventajas de la aplicacion de
estrategias de
interna en la

las
comunicacion
municipalidad de Tinta.

Capacitar a todos las
gerencias, subgerencias y
jefes de area sobre “las
ventajas y desventajas de

la aplicacion de las ECI”

Implantar la idea a todos los

gerentes y trabajadores que un

ambiente laboral armonioso
influye en el desarrollo de las
relaciones interpersonales

dentro de la municipalidad.

Se aplicaran dinamicas de
grupo para que faciliten el
trabajo entre los gerentes y

trabajadores.
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Eliminar y/o reducir los
rumores y discrepancias entre

trabajadores.

Mediante talleres de
sensibilizacién y dinamicas
de comunicacidon por cada
subgerencia, para mejorar
actitudes comunicacionales

“los chismes perjudican”

Concientizar a todas las
subgerencias y a los jefes de
area sobre la importancia de
escuchar las opiniones de

todos los trabajadores.

Explicar de lo que se puede
lograr si se aplica una
comunicacion  estratégica
“escuchamos y tomamos

buenas decisiones”

3

MOTIVACION

Reconocer a los trabajadores
que se estén desempenando
eficazmente, valorando el
trabajo que desempefian dentro

de la municipalidad.

Brindar estimulos por parte
del jefe inmediato
(Felicitaciones,

reconocimiento, etc.)

Fomentar, discernir el mensaje
de colaboracion y cooperacion
entre los trabajadores de la
municipalidad en beneficio de

ambos.

Realizar dindmicas grupales
resaltando la importancia de
trabajo en equipo “la union

hace la fuerza”

Proponer e  implementar
actividades de integracion y

participacion del trabajador.

Actividades y dindmicas
deportivas con la
participacion de las
gerencias y los trabajadores

de la municipalidad.

4

TAREAS

Implementar ~ canales  de
comunicacion por donde los
trabajadores puedan dar sus

opiniones y sugerencias.

Aplicacion de dinamicas,
talleres con el fin de resaltar
la importancia de responder

a los diferentes publicos.

Proporcionarles  todos los

materiales de trabajo 'y

Entregar materiales de

trabajo para tener
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ofrecerles un ambiente
adecuado para que puedan

cumplir sus tareas.

trabajadores  felices y

eficientes.

Reforzar la importancia de la

aplicacion de estrategias de

Exposicion de un experto en

temas de comunicacion

comunicacion interna. estratégica y clima
organizacional
Establecer normas de | Implementar reglas

comunicacion estratégica que
regira en la Municipalidad

Distrital de Tinta

comunicativas que  nos
ayuden en mejorar las
relaciones interpersonales,
para que proyecten una
mejora de manera continua

y progresiva.

Reforzamiento de liderazgo en

todas las gerencias.

Realizacion de talleres con
temas referidos a la
importancia de liderazgo y
de comunicacion estratégica

efectiva.

Revaloracion e importancia de

la historia de la Municipalidad

Mediante charlas donde se

dé a conocer la historia y

Distrital de Tinta. filosofia de la

municipalidad
EVALUACION/ Publicar de manera periddica | Dar a conocer
MEDICION DE LOGROS | las metas y objetivos trazados | periodicamente los

por cada una de las sub

gerencias.

resultados de metas trazadas
por las subgerencias y jefes

de area.

Interpretar y analizar los
resultados de la aplicacion de
estrategias de comunicacion

interna.

Manejo adecuado de los

resultados.
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Realizar sugerencias en base a | Exposicion y
los resultados obtenidos. recomendaciéon  de  los

resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Después de realizar el trabajo de campo, se establece que las estrategias de
comunicacion interna en la Municipalidad Distrital de Tinta, son sumamente importantes,
para generar un adecuado clima organizacional, el mismo que incide directamente en el
desempefio laboral. Esto refleja que un nimero mayoritario de encuestados, indican que

solo a veces existe un buen clima organizacional dentro de la municipalidad.

SEGUNDA. Se determiné que es importante el uso y manejo de un plan de estrategias
de comunicacién interna dentro de la Municipalidad Distrital de Tinta, ya que una gran
mayoria de trabajadores, indica que siempre es importante la aplicacion de estrategias de
comunicacion interna dentro de la municipalidad, para tener un clima organizacional

adecuado y fortificado.

TERCERA. Se establece que el clima organizacional dentro de la Municipalidad Distrital
de Tinta, no es el més apropiado, los cuales determinan también en el trabajo en equipo;
un porcentaje mayoritario de los trabajadores expresan que solo a veces se fomenta el

compaifierismo dentro de la Municipalidad Distrital de Tinta.

CUARTA. Se determin6 que dentro de la Municipalidad Distrital de Tinta, no se maneja
un plan de estrategias de comunicacion interna, los encuestados manifiestan que siempre
es importante la aplicacion de estrategias de comunicacion, los cuales logran desarrollar

relaciones interpersonales armoniosas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Es pertinente que las autoridades de la Municipalidad Distrital de Tinta,
tomen en consideracion la trascendencia que tiene para la municipalidad las estrategias
de comunicacion interna, el uso de un plan de estrategias de comunicacion interna que
orienten los procesos de comunicacion dentro de la municipalidad. Esto favorecera a que
la interaccion entre los trabajadores sea fluida para el bienestar de la organizacién como

de los propios trabajadores.

SEGUNDA. Se recomienda aplicar y ejecutar de manera prioritaria las diversas
estrategias de comunicacion interna, por cuanto el trabajo de investigacion nos refleja que
solo se aplica de manera insuficiente, por desconocimiento de la trascendencia que tienen

las estrategias de comunicacion interna para una organizacion.

TERCERA. El clima laboral es sumamente importante para la buena marcha de una
organizacion, por tanto la mejora de esta, debe ser siempre la preocupacion de las
autoridades, esto se lograra recurriendo a un manejo técnico y profesional de las
estrategias de comunicacion, que construyan un clima laboral favorable, para los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tinta.

CUARTA. Se recomienda implementar y ejecutar un plan de estrategias de comunicacioén
interna, de manera permanente en la municipalidad, que fomenten un adecuado clima

organizacional, que incida de manera directa en el bienestar de toda la organizacion.
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DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TINTA GESTION, 2021.
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“ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION Y SU INFLUENCIA EN EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TINTA GESTION -2021”

La presente encuesta tiene como proposito recabar informacion, lo cual consta de una
serie de preguntas, en este sentido se pide su valiosa colaboracion lo més objetivamente
posible para las preguntas, elija una opcién marcando con una “x”.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

1. ¢ En la Municipalidad Distrital de Tinta se manejan estrategias de comunicacién?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

2. ¢Cree Ud. Que las estrategias de comunicacion influyen en el clima organizacional?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

3. ¢Cree Ud. Que las estrategias de comunicacion que utiliza la Municipalidad Distrital

de Tinta son las adecuadas?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca
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4. ¢ Considera Ud. Que la comunicacién interna entre los gerentes y los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Tinta es fluida?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

5. ¢Ud. Cree que en la municipalidad existe un buen clima organizacional?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

6. ¢considera Ud. Que los trabajadores de la municipalidad trabajan en equipo para

alcanzar las metas de la municipalidad?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

7. ¢Ud. Cree que dentro de la municipalidad se fomente el compafierismo y la

solidaridad?
a) Siempre
b) Casi siempre

c) A veces
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d) casi nunca
e) Nunca

8. ¢ Considera Ud. Que existen canales de comunicacion por los cuales los trabajadores

puedan transmitir sus opiniones respecto a la municipalidad?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

9. ¢Considera Ud. Que los gerentes de la municipalidad le dan reconocimientos por su

buen desempefio laboral?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

10. ¢ Ud. Se identifica con su puesto de trabajo dentro de la municipalidad?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

11. ¢Considera Ud. Que el trabajo que desempefia dentro de la municipalidad es

importante?

a) Siempre
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b) Casi siempre
c) A veces

d) casi nunca
e) Nunca

12.¢Considera Ud. Que la eficiencia de su trabajo se debe a la buena comunicacion

interna dentro de la municipalidad?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

13. ¢Ud. Cree que un inadecuado ambiente laboral perjudique el desempefio laboral de

los trabajadores?
a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

14. ¢Ud. Cree que la aplicacion de estrategias de comunicacion interna logren

desarrollar relaciones interpersonales armoniosas?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca
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15. ¢Ud. Cree que las estrategias de comunicacion interna logren crear un ambiente

armonioso y productivo?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

16. ¢Ud. Cree que un buen ambiente laboral entre los trabajadores, influyan en el

desemperio de su trabajo?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

17.¢Ud. cree que la estrategias de comunicaciéon interna influyen en el clima

organizacional de los trabajadores de la municipalidad?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

18. ¢Considera Ud. Que existen conflictos dentro de la municipalidad por falta de

estrategias de comunicacion?
a) Siempre
b) Casi siempre

c) A veces
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d) casi nunca

e) Nunca

19. ¢Ud cree que es importante la aplicacion de las estrategias de comunicacion interna

en la municipalidad?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) casi nunca

e) Nunca

ENTREVISTA AL JEFE DE PERSONAL Y A LA SUBGERENTA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TINTA GESTION 2021.

LINK DEL AUDIO: https://drive.google.com/file/d/1DfCdAveMX27sJ3Ra-

MaQCTdORqwICipP/view?usp=sharing

1. ¢Enla Municipalidad Distrital de Tinta se manejan estrategias de comunicacion

interna?

2. ¢Cree Ud. que las estrategias de comunicacion influyen en el clima

organizacional de la municipalidad?


https://drive.google.com/file/d/1DfCdAveMX27sJ3Ra-MaQCTd0RgwICipP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DfCdAveMX27sJ3Ra-MaQCTd0RgwICipP/view?usp=sharing

10.

11.
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¢Como considera usted el clima organizacional entre las gerencias y los

trabajadores de la municipalidad?

¢ Considera Ud. que dentro de la municipalidad se fomenta el compafierismo?

¢Ud. cree que los trabajadores de la municipalidad se identifican con su puesto

de trabajo?

¢considera Ud. que una buena comunicacion interna logre la eficacia en el

desemperio laboral de los trabajadores de la municipalidad?

¢Ud. cree que las estrategias de comunicacion interna logren crear un ambiente

laboral armonioso y productivo?

¢Ud. cree que un buen ambiente laboral ayude a contribuir en el desempefio de

sus trabajadores?

¢Ud. cree que las estrategias de comunicacion interna influyen positivamente en

el clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad?

¢Ud. cree que un plan de estrategias de comunicacion interna permita mejorar el

clima organizacional de la municipalidad?

¢Ud. cree que es importante manejar estrategias de comunicacion interna dentro

de la municipalidad?
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Esperando la resolucion de aprobacion

para realizar la encuesta y entrevista. Realizando la encuesta en secretaria

Realizando la encuesta en recepcion Realizando la encuesta
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Realizando la encuesta en la Sub Gerencia de Desarrollo Infraestructura.
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Realizando la encuesta en el area de desarrollo de Desarrollo Social
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Realizando la encuesta en la Subgerencia de Desarrollo Econdmico.
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Realizando la encuesta al jefe de personal de la Municipalidad Distrital de Tinta

Realizando la entrevista a la sub gerente de Desarrollo Social.
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