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ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL BUEN MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN LA LE. SANTA MARIA REYNA DE LA PAZ DE SAN
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empresas, una tendencia hacia la implementacion del marketing como estrategia para
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mejorar aspectos economicos, sociales, educativos y ambientales, en la poblacion de la
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RESUMEN

La investigacion resume la manera en que el marketing social influye en el tratamiento
que se da a los residuos solidos en la I.LE.P. Santa Maria Reyna de la Paz.

La investigacion es basica o pura, de alcance correlacional — descriptivo y no
experimental. La poblacion participante de la investigacion son 288 personas entre
estudiantes, docentes y padres o tutores; donde segin muestreo son 87 alumnos y 27
encuestados entre docentes y padres o tutores. La obtencion de los resultados se hizo a
través de dos encuestas y un cuestionario, técnica e instrumento respectivamente. Luego
de obtener un resultado de 0.814 se tuvo que el marketing social influye en el buen manejo
de residuos sélidos en la I.LE.P. Santa Maria Reyna de la Paz, a un nivel de significancia
de 0.01 y un coeficiente de Spearman de 0.275. En otras palabras, existe correlacion
positiva entre las variables en estudio, a mayor uso de estrategias en el marketing social
existird mejor tratamiento de residuos solidos en la institucion en estudio.

Palabras claves

Marketing social, manejo de residuos solidos.
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ABSTRACT

The investigation summarizes how social marketing influences the treatment given to
solid waste in the I.LE.P. Santa Maria Reyna de la Paz.

The investigation is basic or pure, correlational in scope - descriptive and non-
experimental. The population participating in the investigation is 288 people between
students, teachers and parents or tutors; where according to sampling there are 87 students
and 27 respondents among teachers and parents or tutors. The results were obtained
through two surveys and a questionnaire, technique and instrument respectively. After
obtaining a result of 0.814, Social Marketing had an influence on the good management
of solid waste in the [.LE. Santa Maria Reyna de la Paz, at a level of significance of 0.01
and a Spearman coefficient of 0.275. In other words, there is a positive correlation
between the variables under study, the greater the use of social marketing strategies there

will be better solid waste treatment in the institution under study.

Keywords

Social marketing, solid waste management.
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INTRODUCCION

Es importante en estos tiempos proporcionar un mejor tratamiento a la basura y

mas aun, si esta dentro de la institucion educativa, evitando consigo el despilfarro de la
materia organica, asi mismo, a mayor porcentaje de reciclaje de elementos nocivos y
contaminantes, se economiza la energia y minimiza los dafios que puedan causar. El
medio ambiente, hoy en dia requiere una mejor intervencion del estado con politicas
estatales, en la que se priorice una agenda social, ante esto el marketing social plantea la
implementacion de programas que motiven cambios de hébitos y conductas a través de
sus herramientas, por ende, con la combinacion de estas conductas llegaremos a un

objetivo en comun, contribuir en la mejora de la poblacion.

Por ende, en la investigacion denominada “marketing social como estrategia para el
fortalecimiento del buen manejo de los residuos solidos en la I.LE. Santa Maria Reyna de
la Paz de san Jer6nimo, 2019”7, se determin6d como influye una variable con la otra, asi
mismo de conocer la situacion actual del marketing social que se maneja en la entidad y

por parte de los estudiantes describir el tratamiento que se da a los residuos.

Con el afan de manejar una buena cultura ambiental motivando acciones para incrementar
la identidad en los colegiales de la entidad, considerando que la investigacion es
necesaria, ya que analiza y describe la incidencia de la interaccion entre el marketing
social que imparte la institucion y los residuos, por los agentes educativos (docente,
alumno e institucion), del mismo modo identificar la interaccion predominante entre los

mismos.

Esta investigacion, estd conformada por cinco capitulos, se aprecia el planteamiento del
problema en el capitulo I, que expresa las razones y la problematica por la que surge la
ejecucion del documento, en el siguiente apartado se aprecia el marco tedrico con las

sustentaciones afines al estudio, considerando teorias, antecedentes de indole



internacionales y nacionales; mientras tanto en el tercer apartado se observa la
metodologia de investigacion asumida, para luego en la cuarta parte, considerar el
resuelto del estudio, por ultimo se asume la propuesta y para finalizar estan las

conclusiones, recomendaciones y anexos.

Capitulo primero se expresa el problema que impulso a la ejecucion de este estudio,
buscando la forma de fortalecer los buenos habitos que conlleva manejar adecuadamente
los residuos sélidos en la entidad, partimos conociendo la interaccion que trae consigo el

marketing social.

Capitulo segundo, se expone las teorias de diferentes investigaciones de esa forma
considerar las opiniones de especialistas que abordan directamente el tema de
investigacion, ademas de sus componentes de estudio, aspectos conceptuales, modelos y
caracteristicas de ambas variables de investigacion, para lograr la comprension

proyectada.

Como tercer y cuarto capitulo, se consider6 las perspectivas metodoldgicas de caracter
correlacional — descriptivo, permitiendo explicar cada variable independientemente y su
grado de relacion, ademdas en la cuarta seccion se expresan las dimensiones e

interpretacion de las variables resultado del estudio.

Para el capitulo V, se expresa la propuesta, estrategia que contribuird en la
responsabilidad de la entidad educativa. Esta propuesta se justifica debido a que
actualmente el marketing social es muy exitoso al tratar temas como la salud, transporte,

educacion y sobre todo el medio ambiente.

Para finalizar encontraremos las conclusiones y recomendaciones que se deben considerar
para abordar el problema por parte de la investigacion y consigo mismo la bibliografia y

anexos pertinentes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacién problematica

La creciente poblacion, desinterés de sus gobiernos y la carencia de habitos
saludables y ecologicos de las personas repercute en el dafio paulatino a la naturaleza, con
el incremento de los desechos, los que son un problema para la sociedad.

La existencia de residuos solidos atafie a la poblacion y esto genera incomodidad en
ella misma, a pesar de la implementacion en el manejo de estrategias y/o proyectos, esto ha
ido aumentando cada dia.

La acumulacion de residuos sélidos, se genera tras la fabricacion y utilizacion de
objetos y materiales por la sociedad; asimismo estos desechos terminan desperdigados en
los botaderos, rios, mares, quebradas y montafias causando un dafio e impacto negativo al
ecosistema. Por otro lado, la escasa una cultura preservadora del ambiente, solo ha
ocasionado que se incremente la basura y con ello la contaminacion global, puesto que
desechan sus residuos de manera inadecuada.

Bajo este contexto, un informe del MEF (2019) manifestd que en el pais se genera
diariamente casi 20 mil toneladas de desechos solidos, siendo la capital peruana y el Callao
los que producen alrededor del 50% de todos los desechos producidos por el pais. En
términos especificos, el Municipio de Cusco (2019) indica que se genera 261.92 toneladas
de desechos al dia, es decir cada persona produce entre 0.21 kg y 0.87 kg por dia. Y a partir
de los datos, la municipalidad hace una proyeccion para la siguiente década, de una
generacion de 444.31 toneladas de residuos solidos diarios. Ademas, indica que los residuos
son en su mayoria organicos (47%) material pléastico (9.48%) material peligroso (6.37%)

(MINAM, 2018).



La inmensa generacion de desechos y su disposicion final han producido dafos al
medio ambiente, como el efecto invernadero, erosion de la tierra, alteracion de los
ecosistemas, contaminacion de rios, lagos, mares y la propagacion de enfermedades,
ademads de la imagen percibida por los visitantes o pobladores. Sin embargo, el medio
ambiente no es el unico afectado ya que la salud y la economia del pais se ven
perjudicadas.

Es asi que el marketing social, se apoya de la psicologia para modificar conductas,
comportamientos y actitudes de las personas es por ello que se debe tomar como una
alternativa para fomentar cambios sociales, de tal forma que se mejore la estructura social
y en mayor medida los temas relacionados al entorno ambiental.

Por otro lado, la Ley N° 27314, ley que menciona la gestion de los desechos, indica
que son los municipios los encargados de instruir a sus habitantes a poner en practica su
adecuado manejo y por tal razon se deberia haber ido implementando medidas o programas
para su gestion.

En las ultimas décadas, se ha observado que las municipalidades solo se han
encargado de trasladar los residuos a rellenos sanitarios o botaderos; por lo tanto, estos no
han logrado concientizar a la poblacion, sobre la seleccion y clasificacion de sus desechos.
Ante este problema, se ha optado por la intervencion del MINEDU con la implementacion
a las diversas entidades educativas del territorio peruano, “el plan nacional de educacion
ambiental” y “el proyecto de manejo de los residuos solidos”, el cual busca generar un
cambio o reforzar los hdbitos de disminucién o manejo de desechos, en los educandos de
educacion basica, para que asi la poblacion estudiantil maneje adecuadamente sus residuos

solidos.



Uno de los distritos que se encuentra en Cusco capital es san Jeronimo, que genera
a diario 34 toneladas de desechos organicos e inorganicos, que son recogidos por carros
compactadores y el personal de limpieza, quienes realizan una ineficiente labor debido a
que tienen una limitada cantidad de unidades compactadoras; por otro lado, el municipio
de san Jerénimo implementd un programa de reciclaje a nivel distrital que ayuda a reciclar
8 toneladas de desechos de manera diaria, dichos residuos son distribuidos en la planta de
compostaje y planta de reciclaje, sin embargo no es suficiente pues la cantidad producida
sobrepasa la cantidad de desechos reciclados.

Las instituciones educativas del distrito son actores de relevancia, ya que en sus
espacios educativo existen los desechos y se pone en practica la cultura ambiental, esto
debido a que son espacios formativos y se ensefia practicas ambientales como la reduccion,
segregacion y puesta en valor de residuos aprovechables, ademads, el sistema escolar es
influyente para procedimientos respecto al reciclaje dentro de las actividades de la
comunidad. Sin embargo, existe poca cultura ambiental y escasa sensibilizacion, esto se
evidencia en un ineficiente tratamiento de los desechos que se originan en las diligencias
diarias de la institucion educativa

Actualmente, se registran 157 entidades educativas en el distrito de san Jeronimo,
de las cuales el 61% corresponde a instituciones de nivel inicial, el 20% son instituciones
primarias, el 13% de secundarias, las instituciones técnica productiva y superior
tecnolodgica, representan el 1% cada una. Asimismo, el 52% de las 157 instituciones
educativas son privadas, el 44% son publicas de gestion directa y el 4% son instituciones

publicas de gestion privada.



Si bien, en general, las instituciones educativas del distrito en mencion, se acogen a
las buenas practicas ambientales que promueve el MINEDU, no todas las instituciones
educativas tangibilizan estas practicas.

Puesto que a través de la promocion se trata de explicar el correcto “manejo de
desechos solidos”, el comportamiento que deben tener los educandos frente a la
contaminacion ambiental, los hébitos y accionar para poder concientizarlos sobre la
importancia de tener una cultura ambiental y las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), conceptos
que son clave para poder realizar un consumo responsable y un correcto “manejo de los
residuos solidos”.

En este contexto, la .E.P. en estudio, brinda educacién de nivel inicial — jardin,
primaria y secundaria, tiene gestiéon privada y esta ubicada en la localidad de Picol
Orccompujio. Segun el Censo Educativo 2019, la institucion cuenta con 27 alumnos
inscritos y 2 docentes a cargo en el nivel inicial, 97 alumnos y 6 docentes en primaria, y 49
alumnos en secundaria con 5 docentes, personal administrativo 3 y 1 personal de limpieza.

Son 190 el colectivo educativo entre el alumnado, docentes, administrativos y
limpieza que conviven en la entidad, también se considera la presencia de padres o tutores
que ingresan a la institucion por fechas especiales.

Al tener esta poblacion estudiantil en la institucion se considera como los principales
afectados del problema.

En esta institucion, se muestra una inadecuada “gestion de residuos s6lidos”, ya que
los zonas de ensefianza y recreacion presentan desechos solidos fuera de los lugares
asignados para su eliminacién, entre los residuos principales generados se tiene el papel,
residuos orgénicos, inorganicos, plastico, vidrio, entre otros; estos residuos son depositados

sin distincién alguna y en cantidades colosales, de igual manera, no se acata la normativa



sobre los residuos so6lidos, tampoco se realiza buenas practicas ambientales y por lo tanto,
existe una ineficiente e inadecuada gestion. Por ello, es necesario fomentar la participacion
de esta institucion educativa en la consolidacion de una cultura ambientalista.

Frente al problema, existe la alternativa de que el gobierno peruano pueda hacerle
frente al incremento de desechos so6lidos, mediante la aplicacion de herramientas del
marketing social como una fuente de impulso hacia el cambio en la sociedad, puesto que,
mediante las estrategias del marketing, se promociona el cuidado del medio ambiente y se
concientiza sobre el efecto negativo del inadecuado control de los desechos.

Ademas, que el fortalecimiento de las nuevas conductas adquiridas a través de la
educacion ambiental permitird a las nuevas generaciones gozar de ambientes saludables y
présperos, evitando la adquisicion de nuevos rellenos sanitarios e incineracion de los
materiales desechables.

Es por ello que se considera realizar el estudio de ambas variables y como una
influye una sobre otra en la [.LE.P.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(De qué manera el marketing social influye en el buen manejo de residuos solidos
en la L.E. Santa Maria Reyna de la Paz?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Coémo es el marketing social en la L.LE. Santa Maria Reyna de la Paz?
e ;Como es el manejo de residuos solidos en los estudiantes de la I.LE. Santa

Maria Reyna de la Paz?



e ;Cual seria la propuesta de marketing social para el manejo de residuos solidos

en la LLE. Santa Maria Reyna de la Paz?

1.3.  Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

El proyecto, permite mostrar la correlacion de las variables; asi mismo se
profundiza en las teorias de las variables de estudio.

Es por ello que ahondar y conocer en mayor medida la teoria existente hasta la
fecha, mostrara su comportamiento.

1.3.2. Justificacion préactica

Se dara un diagnostico del estado en el que estdn los desechos en la entidad
educativa, asi mismo impulsar una campana de marketing social, motivando a la masa
estudiantil a ser parte del cambio. Ademas, proveer de valiosa informacion a los directivos
encargados de la velar por la formacion de los estudiantes y los gobiernos municipales
sobre el estado y eficiencia en su accionar.

El gobierno municipal de san Jeronimo como ente rector y hacedor de politicas y
decretos municipales, debe priorizar temas concernientes al cuidado del medio ambiente,
asi mismo debe analizar los actuales factores que contribuyen al bajo nivel de reciclaje
que tiene este distrito y de esta manera potenciar las principales falencias que se tienen en
el proceso de reciclaje.

1.3.3. Justificacion metodologica
La tesis usa los métodos cientificos validados académicamente, mediante el cual

se lograra alcanzar instrumentos empiricamente sustentables en cuanto a las variables.



1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el marketing social influye en el buen manejo de
residuos solidos en la LE.
1.4.2. Objetivos especificos
e Conocer la situacion actual del marketing social en la LE.
e Describir el manejo de residuos sélidos en los estudiantes de la LE.
e Proponer estrategias de marketing social para el manejo de residuos solidos en
la LE..
1.5.  Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis general
El marketing social influye en el buen manejo de residuos sé6lidos en la LE.
1.5.2. Hipotesis especificas
e Lal.E., nose apoya del marketing social o de ninglin tipo de programa en favor
del manejo de residuos solidos.
e Los estudiantes de la L.E. tienen desconocimiento de la clasificacion de
desechos y todo lo concerniente al manejo de residuos sélidos.
e Una adecuada implementacion de las estrategias de marketing social permitira
el manejo de residuos sélidos en la LE.
1.6.  Identificacion de variables
e VI: Marketing social

e VD: Manejo de residuos so6lidos



1.6.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIAELE

DIMENSIONES

INDICADORES

MARKETING
S0CIAL

Producto Social

Comportamiente social
Walores sociales

Producto tangible

Precio

Costo monegtario

Costo no monetario

Plaza

Lugarss fisicos

Alianzas con oTganizacicnes

Promocion

Informar
Educar
Recordar
Perzuadir

Concientizar

MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS

El almacenamiento

Clasificacion
Espacio
Objeto

Transporte de desechos

Tratamiento
Estacion de transferencia
Vertedaro

Separacion y reciclaje de
dezechos

Clasificacion
Procesarmento
Acondicionamiento

Disposicion final

Plan de manejo ambiental

Fuente: Elzboracion propia



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Marketing

Para Monferrer (2013), es un proceso en el que se planifica, ejecuta los conceptos
servicios e ideas, promocion, precio y distribucidon de bienes, con la finalidad de hacer
intercambios que puedan satisfacer objetivos particulares y colectivos.

Asimismo, Armstrong y Kotler (2013), mencionan que son las diversas acciones
que se generan para establecer relaciones de utilidad o beneficio con los consumidores.
Tambien aseveran que el marketing cumple dos metas, el primero es atraer clientes nuevos
con el compromiso de dar un valor y conservar a los antiguos a traves de la satisfaccion
(p- ).

AMA (2007) citado por Monferrer (2013), es la actividad realizada por
organizaciones y personas con el fin de inventar, comunicar, compartir y hacer el
intercambio de ofertas que presentan validez a compradores, socios y la colectividad (p.
18).

El marketing no sucede en el espacio vacio, los cambios repentinos y constantes
del mundo, son un perjuicio para los clientes y los mercadologos que los atienden (Kotler
y Armstrong, 2012).

Para ello Kotler analiza 4 cambios importantes:

1. El ambiguo entorno econémico

N

La globalizacion y digitalizacion

[98)

La responsabilidad social y generacidon de una actitud mas ética

4. La generacion y crecimiento del marketing sin obtener lucro
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2.1.1. Marketing social

Se describe como la creacion, planeacion y control de diversos programas, para
modificar y aprobar las ideas sociales mediante la introduccion de los cuatro elementos
del marketing ademas del andlisis de mercado, segiin Kloter y Zaltman (1971) citado por
Pérez en su articulo “Journal of Marketing” (p.3).

Asimismo, este mismo autor menciona que el personal que trabaja en el area del
marketing, realiza un gran esfuerzo para lograr persuadir al publico objetivo a adoptar
comportamientos para ser beneficiado al igual que la poblacion (Pérez 2004).

Segun Pérez, (2004) su labor primordial es:

e Reconocer la necesidad: con la finalidad de conocer el problema social en un
conjunto de personas que a través de técnicas de investigacion se logra
determinar la necesidad de la masa popular o publico objetivo.

e Realizar la segmentacion de donadores y demanda: al conocer la agrupacion
de personas al que va dirigido la necesidad social se identificard desde el
principio para quien y con que trabajar teniendo ya seleccionado ambos grupos.

e Definir el perfil para diagnosticar la conducta del publico objetivo llamado
también mercado meta asi mismo para los donadores.

e Identificar las variables propias del publico objetivo o mercado meta:

e Perfil del publico objetivo: se determinard las diversas particularidades del
publico como: su edad, sexo, nivel socioeconémico, entre otras

particularidades.
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Perfil Psicografico. Identifica la personalidad, opinién y motivos que
inducen a determinados comportamientos.

Motivaciones. Esta influenciado por el deseo de obtener o adquirir un bien
o meta inducido por una fuerza interna el cual determina el
comportamiento de las personas.

Preferencias. Es el valor que se otorga en funcion al interés personal, que
contribuye en la seleccion de un juicio o valor que percibe en los individuos
0 COSas.

Ideas. Son representaciones mentales que surgen de la imaginacion en base
a un razonamiento particular o colectivo que pueden ser innatas o
adquiridas los cuales influyen en su comportamiento.

Creencias. Son Precogniciones que se supone probable o verdadero que
perdura en el tiempo y que se manifiesta en el comportamiento de los
individuos del cual esta conformado una sociedad o comunidad.
Actitudes. Es la manera en como cada persona expresa su comportamiento
ante la sociedad, el cual comprende de la cognicion, afectividad y la
conducta.

Valores. Son las cualidades que caracterizan al individuo que son
importantes para la comunidad y son percibidas de manera positiva.
Culturales. Son variables de demografia, psicografica, que perdura en el
tiempo y se trasmite de generacion en generacion, en el cual se detalla los
usos y costumbres de la comunidad ademas que define el comportamiento

de la persona debido a la interaccion con el entorno.
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Ubicacion geografica. Se refiere a un lugar determinado por las
coordenadas geograficas en el cual se encuentran cohabitando la poblacién
que requiere satisfacer la necesidad social.

Idea social. Se concibe como el enunciado o frase que pretende
posicionarse en la vida de las personas, como los consumidores que se
convierten adeptos de un producto, ademas de compensar a la poblaciéon o
sociedad. Con esta idea se pretende generar el bien de la sociedad, para su
identificacion se necesita saber la concepcion de ideales o creencias que la
sociedad tenga sobre un problema en particular (Escalante, 2016).

Idea tangible: Es encontrar los medios para poder hacer que una idea
intangible se vuelva tangible y pueda ser medible a través de los logros
obtenidos, ademas que se apoye en la idea social. (Ruiz, 2016).

Producto social: Es el punto mas importante, ya que indicara que necesidad
tiene la sociedad y como poder satisfacerlas, puede ser tangible como
intangible, es la idea, la practica o el uso de dicho elemento (Navas, 2017).
Costo monetario: Se denomina al valor que se da a un bien o servicio en
monedas. Es el valor nominal fijo que registra una empresa en su balance
(Lopéz, 2019).

Costo no monetario: Se considera al costo de un bien o servicio que no
presenta una remuneracion. Es el costo que registra una empresa, pero no
presenta un valor fijo nominal (Lopéz, 2019).

Lugares fisicos: Son espacios en el cual se localizan elementos fisicos y se

encuentran los eventos (Viu, 2018).
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e Alianzas con organizaciones: Son relaciones con diferentes entes publicos
o privados en las diversas areas de la actividad en el que cada ente regula
su comportamiento mediante el mutuo acuerdo y la tolerancia. Asi mismo
la organizacion de estas alianzas no generan lucro, ya que contribuiran con
recursos financieros, humanos y técnicos e intangibles en busca de los
objetivos propuestos (Arbaiza, 2011).
2.1.1.1. Temética del marketing social
Esta tematica no es una idea reciente pero que en la sociedad actual ha empezado
a tomar relevancia. El nacimiento del marketing social ocurre después de los
acontecimientos de la segunda fase de la guerra del mundo, en el cual son las
universidades estadounidenses las que implementarian en su curricula el marketing o
mercadeo, con la finalidad de satisfacer a las empresas que tomaron el marketing como
parte de su filosofia empresarial, es asi que también se acufio el surgimiento del marketing
social.
Seglin Pérez (2004) toda organizacion que requiera desarrollar el marketing
social, necesita cumplir estos requisitos:
e Identificar necesidades en la colectividad a estudiar.
e (Quiar a la organizacién a un cambio para beneficiar a los satisfactores en el
proceso.
e El desarrollo del cambio deberd ser potestativo ademas de facilitar las buenas
relaciones y actividades que contribuiran con el fortalecimiento.
e Generar y buscar satisfaccion de los organismos; como la poblacion en estudio, la

colectividad y la institucion privada involucrada en el cambio.
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En el andlisis previo se establece que el marketing social presenta un par de fines que

son:

e Satisfacer a la poblacion meta o al consumidor principal de un producto o idea,
ademas de que la sociedad pueda tener acceso al mismo.
e Buscar satisfacer al personal que trabaja promoviendo el cambio en diversos
ambitos como el econdmico, administrativo, humano social, que hace posible
obtener metas socioeconomicas.
2.1.1.2. Dimensiones de marketing social

Segun Kotler citado por Zambrana (2012), las 4P’s que se consideran para su
desarrollo son:

A. Producto social

Es la clave debido a que es el punto de partida el cual determinara las acciones y
actividades futuras en el que se apoyara el marketing, previo a ello se indagara sobre las
necesidades de los beneficiarios, para poder satisfacerlos. Luego de la investigacion se
desarrollara una prueba previa para determinar la factibilidad que tiene el producto social para
que pueda ser adoptado. Esta etapa es fundamental ya que el publico objetivo debera entender
el concepto de producto social, ver sus beneficios, y si los considera importantes de tal manera
que lo adoptaria. Asi mismo, se debe impulsar al grupo para que aporte sugerencias y explicar
que estan dispuesto a hacer para acoger el producto social.

B. Precio
En el marketing social el precio puede ser monetario o no monetario, si se presenta

de forma monetaria corresponderia al costo que asume el destinatario para poner en accion

el programa, y de manera no monetaria se presenta a través del tiempo, esfuerzo (fisico y
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mental), oportunidad, energia necesarios para que se adopten nuevas conductas o
comportamientos a partir del programa.

La minimizacion de costos e incremento de beneficios es una estrategia que
utiliza el marketing social para promover adeptos. Ademas, que el precio es el desembolso
que realiza la poblacion meta por poder conseguir el producto por ello se debe trabajar

desde su punto de vista.

e Gasto Monetario: Es el estipendio que se realiza por algo que se cuantifica a través

del valor monetario.

e Costos: Se considera al valor que es medible y no necesariamente representa una
remuneracion monetaria, ya que se puede dar costos (de oportunidad, psiquico, de

espera).

C. Plaza
El marketing social pone a disposicion de la poblacion objetivo diversos elementos
para que el beneficiario pueda adoptar los comportamientos sugeridos en el proyecto. La
exposicion del mensaje facilitara a que el grupo objetivo adopte el comportamiento de

manera facil.

D. Promocion
Son actos que se realizan para motivar al publico meta con el fin de que adopten
el cambio de comportamiento. A través de la promocion se revela las cualidades del
producto en base a educar, inducir y evocar con el soporte de los medios tradicionales y

digitales informativos y de entretenimiento en el que se transmita una campafia social.
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Se podria decir que el principal propoésito de la promocion es que los clientes o

compradores se enteren que existe un producto o servicio esperando ser consumido.

(Monferrer, 2013).

Las instituciones educativas privadas podrian considerarse empresas con fines

educativos, es por ello que en el marketing se toma en cuenta cinco instrumentos de

comunicacion que se utilizan en las diversas empresas.

Publicidad: es el envio de mensajes al publico en general de manera
impersonal, mediante plataformas audiovisuales, radiales, escritos y digitales
con el uso de anuncios o espacios pagados por el anunciante con el objetivo de
ofertar bienes o servicios y la promocion de ideas para su compra masiva por
la poblacion.
Promocion de ventas: actividades en comun que, a través de incentivos materiales
0 econdmicos, promocionan la compra de un producto en un corto tiempo.
Relaciones publicas: son actividades en conjunto dirigidas a un publico masivo
para optimizar, conservar o resguardar la identidad de un producto, empresa o
institucion.
Venta personal: es una manera de ofertar un producto de personalmente a un
comprador con el fin de darle a conocer el producto precisando los beneficios
que obtendria por su compra.
Marketing directo: promueve la comunicacion directa mediante diversos
medios de comunicacién personales y tradicionales como los correos

electronicos, teléfono, mensajes de texto a los celulares, internet y la television
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con el objetivo de proponer la segmentacion del mercado designados a través
de un banco de datos para posibles ventas. (Monferrer, 2013).

2.1.2. Residuos solidos

2.1.2.1. Definicion

Son productos cualquier estado de la materia, inventado por el accionar humano
que, tras un proceso de cambio o uso sera desechado al no tener valor para su beneficiario.
Algunos materiales pueden ser reusados segun la composicion que tenga (Publicaciones
vertice , 2008).

Para Flores (2012), es la materia que tras haber sido usado para una labor
especifica, se convierte en un desecho. Los residuos también conocidos como basura.
2.1.2.2. Tipos de residuos

Urbanos o municipales: es el material usado que se generan en los viviendas,
comercios, compaifiias y servicios locales en el que se encuentra los siguientes:

e Material organico

e Material hecho a base de papel

e Material vidrioso

e Material plastico

e Metal

e Pedazos de madero

e Remanentes o escombros

Industriales: Son los residuos generados luego del proceso de elaboracion en el

area industrial pero no tiene valor como mercaderia. Se clasifican en tres grupos:
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e Residuos inertes: Es materia toxica que usualmente procede de la actividad
minera, pero no representa riesgo para el entorno ambiental.
e Residuos asimilables: Es material similar a los residuos urbanos que por sus
caracteristicas pueden ser tratados de manera parecida.
e Residuos peligrosos: Son catalogados como peligrosos y dafiinos para la
poblacion y el entorno ambiental.
Agrarios: Es el material desechable que procede de las actividades del agro,
agropecuarias, explotaciones forestales y de la industria alimentaria.
Sanitarios: Es todo material o sustancia que tras un proceso de fabricacion,
transicion Y uso de cualquier actividad salubre sera desechado.
Radioactivos: Es material de actividades radioactivas los que son especiales por
su peligro.
2.1.2.3. Manejo de los residuos
Es una estrategia medioambiental en el cual la responsabilidad social que asumen
los actores sociales, contribuye en la implementacion de labores sistematizadas, con la
finalidad de promover soluciones al problema de la generacioén de residuos. Son cuatro
las fases consideradas para la gestion.
a) Fase de pre - recoleccion
Su origen se da en las viviendas, comercios y actividades industriales en el que se
incorpora el acopio y tratamiento de residuos, para posteriormente entregarlo al personal
de recoleccion. Asi mismo también es denominado como "manejo en origen" (UNICEF,

2001).
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b) Fase de recoleccion - transporte
Se da inicio al recojo, transporte y descarga desde su recoleccion previa hasta el
lugar en el que depositard los desechos, el que puede ser una planta de tratamiento,
estacionario de transferencia o botadero. En esta etapa se usan carros compactadores o
carros acondicionados con lo que se busca premura y un servicio eficiente.
c) Fase de separacion, tratamiento y disposicion final
En este periodo se requiere de una planta de separacion en el que se encuentran
diversas herramientas que se usan para separar, clasificar, procesar y acondicionar algunos
residuos que podrian ser transformados para su comercializacion. Es factible que los
recolectores informales realicen la separacion de residuos en las calles o en los botaderos.
Para el tratamiento de los residuos se emplea diversos mecanismos, que permiten
minimizar el peligro y la cuantia de los residuos. Luego del tratamiento de algunos
residuos, quedan los que ya no se pueden reusar, es asi que terminan en la fase de
disposicion final en el que se elimina de la siguiente manera por incineracion o
tratamientos bioldgicos.
d) Fase de reciclaje
En etapa se transforma los componentes que contenga los residuos urbanos, el cual
es beneficioso ya que se usara menor cantidad de energia, se conservara el recurso natural,
y se reducird la eliminacion de materiales (UNICEF, 2001).
En tanto para Flores (2012), hay un método para manejar los residuos so6lidos y
son:
a) El almacenamiento
La separacion es necesaria para facilitar la clasificacion de la materia organica de

la inorgénica y material viable para el reciclaje. La persona que recolecta los desechos
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tendra que separarlo de manera correcta, previo a ello debera buscar un espacio para echar
la basura y poder recolectarlos con anticipacion para cuando llegue el carro recolector.
b) Transporte de desechos solidos
En lo que respecta al transporte son las municipalidades las encargadas del
traslado de los desechos solidos, desde su jurisdiccion hasta el botadero. Asi mismo los
carros en el que transporta deben estar aptos para el traslado.
c) Separacionesy reciclaje de desechos solidos
Este proceso se realiza en los lugares de origen, usualmente espacios que brinda el
municipio y debe contar con personas capacitadas para realizar un adecuado manejo, es por
ello que se debe facilitar espacios especificos para su clasificacion y obtener un adecuado
reciclaje de los residuos.
d) Disposicion final de los desechos solidos en el basurero
Antes de poner en ejecucion el tratamiento a los residuos se debe contar con un
plan ambiental que se gestionara para el tiradero, en el cual se expresa la normativa, fines
y objetivos con la finalidad de hacer un adecuado uso a los desechos y asi también al

basurero.

2.1.2.4. Caracterizacion de los residuos sélidos

Para Galvan, (2010) citado por Alegria (2015), la clasificacion de residuos es
fundamental debido a que permitiria colocarlos en botes de colores, con el fin de conocer
cuales se pueden reutilizar, generar abono y los que definitivamente son inservibles, segin

su explicacion se clasifican en:

e Azul: Es para la colocacion de material de aluminio como las latas de cerveza.
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e Verde: El bote verde es para cualquier tipo de materia organica, es decir
desechos vegetales como las partes de una planta, cascaras de fruta, asi también
se pondran los huesos y restos organicos. Ya que se podra usar como abono.

e Amarillo: El bote amarrillo se usara para depositar material elaborado de papel
y carton, que provengan de las entidades educativas, estatales, viviendas y
negocios. Asi mismo se puede colocar en estos botes periddicos, revistas,
embalajes, etc.

¢ Rojo: Estos botes estaran en hospitales, clinicas, centros de salud, debido a que
su uso es para material de riesgo bioldgico como, guantes médicos, agujas,
jeringas y gasas utilizados, asi también ejemplares de laboratorio. En el caso de
una vivienda se utilizard para depositar el papel desechado del servicio
higiénico, toallas higiénicas, panales desechables y otros restos de medicina.
Ademas, se podra eliminar en estos botes material quimico como plaguicidas y
fertilizantes.

e Blanco: El bote blanco se usara para colocar materiales elaborados de vidrio,
como las botellas, frascos, vasos, espejos y envases ligeros como plastico.

e Marrén: El bote marrdn sirve para que depositen cualquier material que no
encaje en ningun depodsito de color anterior. Es decir que los materiales no se
puedan reusar o reciclar.

2.1.2.5 Educacion ambiental
Es un componente estratégico para la incidencia del modelo de desarrollo

orientado hacia la sustentabilidad y la equidad, a fin de rescatar ambientes deteriorados y



22

protegerlos, ademas que se debe amparar en la legislacion, medidas de control y las

disposiciones que el gobierno adopte, con relacion al ser humano (UNESCO, 2006)

Sus objetivos se basan en:

a)

b)

d)

Tomar en consideracion al ambiente en forma general, es decir, el aspecto
natural, tecnologico, socioecondmico, politico, moral, cultural e historico.
Asumir una perspectiva transdisciplinaria para tratar al medio ambiente, con la
inspiracion de cada disciplina, para brindar una perspectiva ecuanime.
Relacionar el tema medioambiental desde lo especifico a lo general con el
objetivo de que se entienda sobre codmo se encuentra el entorno ambiental, en
el que se identificard el contexto de las diversas regiones geograficas y politicas,
asi mismo que se pueda reflexionar sobre la problematica ambiental en el
mundo para que comprendan y efectien su participacion e involucramiento con
responsabilidad en el tema ambiental.

Para aprender sobre la comunidad se requiere promover la cognicion, habilidad
para dar solucion a la problematica, categorizar los valores, investigar y la
valoracion de diversos escenarios.

La capacitacion a los nifios y jovenes estudiantes es necesario, debido a que son
actores importantes para planificacion de sus vivencias esto contribuird en su

toma de decisiones y poder aceptar las consecuencias.

La educacion ambiental prioriza la responsabilidad politica que requiere el sistema

educativo ya que considera que no solo es una relacion entre pedagogia y ecologia, asi

mismo es la preparacion que deben tener los estudiantes para ser capaces de promover el
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cambio con el que se asegure un desarrollo sostenible, de tal manera que se pueda forjar
conciencia para solucionar problemas socio-ambientales (Caride, 2000).

Al respecto, se pretende:

e Facilitar la comprension de la problematica ambiental, local y de los planetas.

e Capacitar a la poblacion para dar un diagndstico sobre la informacion social y

ambiental.

e Comprender el proceso ambiental relacionado con el progreso social,

econdémico y cultural de manera politica.

e Incentivar valores pro-ambientalistas para generar una actitud constructiva

ademas de critica.

¢ Brindar apoyo para desarrollar la moral y ética a fin de encaminar cuidados al

medio ambiente desde la solidaridad y ecuanimidad.

e Ensefiar a la ciudadania a analizar los conflictos sociales y ambientales, para

generar alternativas y promover decisiones.

e Animar a la sociedad a participar sobre temas colectivos, fomentando una

responsabilidad conjunta para con el entorno medio ambiental.

e Ser la herramienta para la construccion de conductas sostenibles en cualquier

ambito de su existencia.

Este tema es concerniente a la poblacion en general, ya que se debe tener un punto
de vista amplio para desarrollar un juicio asertivo e innovador que sea idoneo para la
formacion de opiniones sobre la problematica socioambiental. De igual manera se trata de
promover compromisos para la contribucion al cambio sociocultural y econdmico,

partiendo de los procesos de formacion de habilidades y valores que faciliten a las
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personas a asumir responsabilidades para ejercer el cambio en la sociedad (Gonzalez E. ,

2003).

2.2.  Marco conceptual
2.2.1. Residuo

Es todo elemento que después de la disgregacion o descomposicion de un material
presenta condiciones para su reutilizacion (CARE Internacional, 2012)
2.2.2. Residuos solidos

Es cualquier producto, subproducto incluso una sustancia en estado sélido que se
desecha. (Organismo de evaluacién y fiscalizacion ambiental - OEFA, 2014).
2.2.3. Gestion de residuos

Consiste en el disefio, concertacion, planificacion, y evaluacion de politicas, para

el adecuado manejo de los desechos solidos (OSINERGMIN, 2014).

2.2.4. Manejo de residuos

Son actividades técnicas operativas secuenciadas que involucran la operacion,
preparacion, transporte, entrega, procedimiento y la disposicion final de los desechos,
también se pueda realizar de otra manera, pero dependera del tipo de residuo
(OSINERGMIN, 2014).
2.2.5. Acondicionamiento

El acondicionamiento debera ser acorde a la clasificacion que se les brinda a los
residuos el cual debe contar con los materiales y recipientes adecuados. Por ejemplo, las
compaiiias de salud y atencion médica tienen espacios de acondicionamiento de materiales
e insumos para la seleccion de desechos hospitalarios y residuos en general, el que

contribuira en su adecuado tratamiento (Ministerio de Salud, 2012).
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2.2.6. Segregacion
En esta etapa se procede a la separacion de los desechos, originados por las
actividades diarias de la poblacion como la actividad comercial, de limpieza, salud,

construccion (Organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental - OEFA, 2014).

2.2.7. Almacenamiento primario
Se coloca los residuos de forma temporal debido a que posteriormente seran

trasladados al almacenamiento intermedio o central. Este lugar de acopio se encuentra
dentro del establecimiento (Ministerio de Salud, 2012)
2.2.8. Recoleccién y transporte interno

Se ejecuta para la recoleccion de los desechos del almacenamiento primario para
ser trasladados al almacenamiento intermedio o si fuese el caso al almacenamiento final.
Este proceso se aplica la mayoria de veces en los centros de salud (Ministerio de salud,
2004).
2.2.9. Almacenamiento intermedio

Es el centro de acopio provisional para el residuo generado por los servicios,
repartidos por pisos o unidades de servicio. Su implementacion depende de la cantidad
generada, asi mismo su estancia no debe ser mayor a doce horas. Esta labor se realiza
particularmente en los hospitales, clinicas, etc. También es oportuno precisar para otros

residuos (Ministerio de Salud, 2012).

2.2.10. Almacenamiento final
Es el espacio en el cual se ubica todo material proveniente de los anteriores

almacenamientos a la espera de ser derivados a un espacio de disposicion final o reciclaje

(Ministerio de Salud, 2012).
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2.2.11. Limpieza

La limpieza son las operaciones que se realizan a fin de dar eliminacion a la
suciedad de una superficie puede ser visible o microscopica. Se ha establecido que limpiar
de manera periddica tiene un efecto higienizante por que disminuye la presencia de

organismos patdgenos y reduce los espacios de tiempo que se tenga que desinfectar.

Respecto a la suciedad se comprende que son impurezas ya sea peligrosas o no ya que se
pueden formar y desarrollar microorganismos patdégenos, los que no solo dafan los

materiales, sino que también afecta la estética del lugar (Bellon, 2002) .

2.3. Estado del arte

2.3.7. Antecedentes internacionales

A. Titulo: “La Influencia del Marketing Social en la Gestién de Desechos Soélidos en
el Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato” (tesis pregrado).

Autor: Bach. Ortega Viviana

Universidad y ciudad: Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Afo: Octubre, (2012).

Resumen:

Se realizo la investigacion sobre como se gestionaria el marketing social y los
desechos en un mercado ecuatoriano. Fue una investigacion exploratoria, descriptiva y
explicativa, de modalidad bibliografica de campo. Su poblacion fue de 1500 y 316 la
muestra. Como técnicas de investigacion se uso la entrevista y la encuesta.

Conclusiones:

e La investigacion concluye que no se realizO ningin programa

anteriormente pro ambientalista en el mercado, también afirma que los
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socios desconocen sobre la clasificacion de desechos por ello se genera
cantidades de basura, sin embargo, tienen personal que hacen la labor de
desinfeccion para que posteriormente sea recolectado por el servicio de
limpieza del municipio de Ambato.

e Respecto a que residuos son los que mas desechan, los socios refieren que
son los forros de plastico y carton que son eliminados los dias de feria que
son domingo y lunes.

e Lossocios de dicho mercado, destacan que la realizacion de un sistema que
gestione los desechos seria apropiada para colaborar con la mejora del
medio ambiente, asi que consideran su participacion activa en cualquier
actividad sobre la gestion medioambiental, ademas que se visualizara una
mejora estética del entorno del lugar.

e FEl desconocimiento de los socios, sobre la clasificacion de los desechos y
el posicionamiento del lugar en el cual lo depositarian, dificultaria la
seleccion de desechos.

e Para los socios es primordial hacer gestion de los desechos, ya que es un
programa innovador que nunca se ha realizado, ademas dan su aprobacion
para la realizacion de planes de comunicacion.

e La investigacion tiene arraigo en los socios del mercado Mayoristas de
Ambato, por ello quieren participar en el proceso de reciclaje que no es
c0st0so0.

B. Titulo: “Estrategia comunicacional para el manejo de residuos soélidos (Caso

Mancomunidad la Laguna)” (Tesis pregrado).
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Autor: Bach. Luz Anayansi De la Rosa
Universidad: Universidad San Carlos de Guatemala.
Lugar y afio: Guatemala, (2010).

Resumen:

La investigacion sostiene que el objetivo es disefiar una estrategia comunicacional
para la modificacioén de habitos y que los pobladores de la mancomunidad La Laguna
deben asumir responsabilidad para mejorar el manejo de los desechos. Tiene una
investigacion descriptiva y diagndstica. El estudio considera a 23, 500 habitantes y la
muestra resultante fue de 46 habitantes. Asi mismo se us6 la observacion y entrevista
como técnica.

Conclusiones:

¢ La modificacion de habitos de los habitantes de los municipios involucrados,
optimizara el manejo de desechos que se genera en sus jurisdicciones esto se
debe a la interaccion de elementos de la estrategia comunicacional, ya que se
pretende generar un impacto positivo y responsable.

e La estrategia comunicacional que es el posicionamiento, permite cumplir el
objetivo de que el perceptor reciba el mensaje por los distintos canales cada
cierto tiempo durante el dia mientras realiza sus actividades diarias.

e La informacion que se le presenta a la poblacion que incluye desde la
problematica, hasta las futuras consecuencias, si se continua con las practicas
daniinas de los pobladores hacia el medio ambiente, esta estrategia
comunicacional es de gran importancia ya que no solo se brinda una

informacion también se busca concientizar.
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¢ Se identifico la existencia de organizaciones ejecutando diversas estrategias,
integrando a los comuneros en proyectos, asi mismo aportan recursos para que
dichas labores se realicen a cabalidad. Con el aporte de estas organizaciones se
pretende reforzar las practicas que se realizan invitando a los perceptores,
prestar atencion al mensaje, ya que esta estrategia comunicacional contribuirad

en fomentar mensajes de cuidado y proteccion.
2.3.8. Antecedentes nacionales

A. Titulo: “Plan de marketing social para la concientizaciéon ambiental en la ciudad
de Chiclayo-2016” (tesis pregrado)

Autor: Bach. Alicia Paico

Universidad: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo- Chiclayo.

Lugar y afio: Chiclayo, 2017 (2017).

Resumen:

La investigacion presenta la concientizacion sobre el manejo de desechos, para
conservar el entorno natural y que decrezca el impacto negativo, a través de la
sostenibilidad del distrito mediante labores de conservacion y desarrollo de una cultura
medioambiental. Tiene un investigacidbn mixta, descriptiva, perteneciente al area de
desarrollo y responsabilidad social empresarial. Se recurri6 a una poblacion de 58,968 que
es un estimado de viviendas ocupadas, donde se conformé una muestra de 89 viviendas,
ademas de la entrevista y la encuesta como técnicas.

Conclusiones:

¢ El resultado es de utilidad y eficiente, porque permite el disefio de estrategias

que impulsen la conciencia ambiental, a través de conocimiento,
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discernimientos, conductas y motivos que se relacionan con el medio
ambiente.

e La concientizacidn, permite conseguir cambios conductuales y actitudinales
en las personas, siendo preciso el uso de medios informativos como principal
instrumento de sensibilizacion.

e El involucramiento y cambios actitudinales de la poblacion a través de
pequeiias acciones permite que adopten habitos que posibilitan el cambio, esto
es posible por la implementaciéon adecuada del plan de concientizacion
ambiental.

B. Titulo: “Estrategias de marketing social para contribuir al cumplimiento de la
responsabilidad social en la Institucion Educativa Frederick Sanger Chiclayo -
2018” (Tesis pregrado)

Autores: Bach. Catherine Quiroz

Universidad: Universidad Sefor de Sipan

Lugar y afio: Pimentel — Perq, (2018).

Resumen:

El principal objetivo es la proposicion del marketing social y sus estrategias con el
que se tratara de hacer cumplir la responsabilidad social en la entidad educativa.
La investigacion es descriptiva y propositiva de método deductivo y no

experimental cuantitativo. Se realizo una encuesta.

Conclusiones:
e Se hard propuestas de marketing social a la entidad educativa que le brindaran

herramientas para la difusion, posicionamiento y su reconocimiento. La
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participacion de su comunidad educativa generara el crecimiento de su pagina
de Facebook, ya que a través de este medio se publicard las diversas actividades
que realicen. De esta manera se podra presentar como una institucion educativa
modelo.

e Segun la apreciacion de los padres que participaron en las encuestas, piensan
que el marketing social en la empresa es regular, esto debido a que les preocupa
la interacciéon educanda, colaboradores y la colectividad, respecto a la
responsabilidad social, incidiendo en la dimension personal e indican que se
debe tomar acciones para mejorar los puntos correspondientes.

e Para los docentes encuestados consideran que la practica de valores sociales
en la entidad, es regular con especial incidencia en la dimension de externa e
individuos. El indicador presentado es preocupante ya que consideran que
existe poca integracion social ademas de la escasa interrelacion con el entorno
con el que se desarrolla la institucion.

e Las propuestas que se plantean a la institucion educativa, sobre el marketing
social y sus estrategias esperan que se genere mas del 99% de responsabilidad
social, permitiendo desarrollar la incorporaciéon e interrelacion entre la
colectividad y el entorno educativo.

2.3.9. Antecedentes regionales
A. Titulo: “El Marketing Social como estrategia para el desarrollo del liderazgo en
los integrantes de la organizacion AIESEC Perti1 2017 (tesis posgrado).

Autores: Lic. Ghadi Susana Guevara Carlotto.

Universidad: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Lugar y afio: Cusco — Peru, (2019).



32

Resumen:

La investigacion analiza como influye en el liderazgo el marketing social en esta
entidad, las premisas tedricas que se usaron en la investigacion son Pérez, Giraldo y
Naranjo, Kotler y Armstrong. La metodologia que se uso es descriptiva correlacional no

experimental.

La estrategia en la que se basa el marketing social, es crear y formar una conciencia
diferente, ademas que busca construir una mentalidad positiva y de cambio social, de igual
manera debe compartir la mision y vision que ofrece la organizacion, permitiéndole lograr
sus objetivos desde sus inicios. En esta investigacion se pretende crear y desarrollar el
liderazgo en los jovenes, que tras poner en practica lo aprendido podran diferenciarse del

resto de la juventud.

Conclusiones:

e La investigacion muestra que un porcentaje mayor al 47% de encuestados,
afirma se realiza un mejor desarrollo de liderazgo por el marketing social,
debido a que se tiene una vision mas clara de las tareas a realizar, se busca
mejorar en el logro de resultados, ademdas que se motiva a los jovenes a
desarrollar un liderazgo util, comprometido, humanitario y social el que se
incrementa de manera directa o indirecta.

e La organizacion AIESEC Peru conoce con amplitud las estrategias que son
apropiadas para desarrollar el liderazgo en los jovenes, estrategias contribuiran
en su aprendizaje. Con la inclusion del marketing social se pretende la mejora
de la labor que desempena la organizacion, esto se dard con acciones que

permitan adoptar comportamientos que contribuyan en la labor de los
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participantes. La aprobacion del manejo de estas estrategias, se visualiza en los
datos obtenidos que afirman que un 48% los aprueba.

Los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos demuestran que los
jovenes desarrollan caracteristicas para formarse como lideres, esto se debe a
las estrategias que se usa en la organizacion, ya que brinda una ensefianza
especializada en aspectos comunicativos orientadas a alcanzar metas,
generando mas compromiso y responsabilidad en su desarrollo de lider, que
esta direccionado a enfocarse en el aspecto social y humano.

La importancia que la organizacion AIESEC Pert, le brinda a la eficacia de
sus estrategias, permite a los jévenes generar un liderazgo eficaz desarrollando
distintas capacidades para producir resultados deseados en el publico objetivo,
dando aportes orientados a desarrollar un cambio social, al mismo tiempo que
produce un producto social atractivo y diferenciado, ya que brinda a la
sociedad, jovenes comprometidos con la organizacion, el publico interesado y

la colectividad.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Se ahonda los conocimientos que existen acerca de la realidad (Carrasco, 2019),
por ello que es basica. Se pretende incrementar el conocimiento acerca de la influencia
del marketing social sobre los desechos y su buen manejo en la entidad, para lo cual se
basa en la teoria cientifica relacionada al tema.
3.2.  Ambito de estudio

Se realiz6 en la margen derecha del distrito de san Jeronimo, Cusco en el colegio
privado Santa Maria Reyna de la Paz.
3.3.  Alcance de estudio

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, se describe de manera independiente
el comportamiento de cada variable de estudio y su grado de relacion. Es asi que es de
alcance correlacional — descriptivo.
3.4. Disefio de investigacion

Segtin (Hernandez et al., 2014), indica que es no experimental, ya que no se
manipulo intencionadamente las variables, solamente se observo los acontecimientos en
el contexto, para posteriormente dar un analisis. Asimismo, es de corte transversal, porque

se determina la correspondencia de ambas variables en un solo tiempo.
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3.5.  Universo y muestra de la investigacion

3.5.1. Universo

Es el origen de los datos se obtiene del conjunto total a ser estudiado en el cual la poblacién
tiene caracteristicas comunes o poseen una caracteristica que los hace afines para la

investigacion, segiin Tamayo citado por, Endara, Canahuire y Morante (2015).

En la investigacion se considera el total de alumnos de la entidad educativa. Por

tanto, lo constituira un total de 288 estudiantes, padres de familia y docentes.

3.5.2. Muestra

Para determinarlo se aplic6 el método probabilistico y se aplico la formula:

B N.Z%.p.q
CEL(N-1)+2Z%p.gq

n

Donde:

N: Tamafio de la poblacién

Z: Nivel de confianza al 95 % cuyo valor en la distribucion normal es 1.96
p: Probabilidad de éxito 50% (0.50)

q: Probabilidad de fracaso 50% (0.50)

E: Nivel o margen de error

_ 288x 1.96% * 0.50 * 0.50
©0.052.(287) + 1.962 % 0.50 * 0.50

n

n =123
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El resultado indica que se aplicara la encuesta a 123 personas entre alumnos de
tercero de primaria hasta quinto grado de secundaria de educacién basica regular, ademas
de profesores y padres o tutores de la institucion.

En el muestreo detalla un determinado nimero de participantes, pero se hizo un
muestreo por conveniencia el cual se aplicé a 87 alumnos del tercer grado de primaria al
quinto grado de secundaria, ademds de 27 encuestados entre profesores y padres o tutores.
3.6.  Técnica(s) e instrumento(s) de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de andlisis de informacion

Para un estudio adecuado se utilizo estas técnicas:

e Encuestas, se usa para compilar la informacién requerida mediante
testimonios orales y escritos.
e Revision documentaria, es una técnica para recopilar, clasificar, recuperar y
distribuir informacion de documentos previos a la investigacion.
3.6.2. Instrumentos
e Cuestionario, se usa para la medicion de las variables mediante preguntas e
items que estdn secuenciados para obtener informacion que se requiere.
3.7.  Validacion y confiabilidad de instrumentos
3.7.1. Validacion de instrumentos

Se requiri6 el aporte especializado de docentes especialistas en el tema, es decir
que se realizo una validacion de la propuesta del documento para su aprobacion y posterior
aplicacion en el que se incluye la firma de quien lo examino. Es asi que se calificd (Anexo

6):

e Laescritura
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e Objetividad

e Realidad actual
e Idoneidad

e Proposito

e Estructura

e Congruencia

Metodologia
3.7.2. Confiabilidad de instrumentos

Se determino utilizando el programa SPSS. 25, que establece la relacion que existe
entre los apartados: variables, indicadores y dimensiones con el coeficiente de alfa de

Cronbach. Se interpreto:

Ol Cronbach > 0.8 (es confiable)

Ol Cronbach < 0.8 (no confiable)

Para esta investigacion se obtuvo un alfa de Crombach mayor a 0.8, es decir
0.814, por lo que afirma que los instrumentos son confiables.

Tabla 2

Confiabilidad de instrumentos

VARIABLES Alfa de Cronbach N de elementos
Marketing social 814 20
Manejo de residuos solidos 805 13

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.  Procesamiento de datos

Se determiné la encuesta para los alumnos, educadores y padres o tutores de la
entidad educativa. Cuya medicion se hizo en la escala Likert. Para la recoleccion de data
de la comunidad educativa (alumnado, profesores, padres o tutores), se considerd esta
escala:

Tabla 3

Descripcion de la escala de medicion

Escala Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia - 2019

Para la interpretacion de las variables, se utilizo:

Tabla 4

Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion
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Promedio Escala Interpretacion
1.0 -1.80 Nunca Muy malo

1,81 -2.60 Cas1 nunca Malo

2,61 3,40 A veces Regular

3.41-4.20 Casi siempre Bueno

421-5,00 Siempre Muy Bueno

Procedimiento de la Baremacion:
XMéximo =5
XMinimo =1
Rango = XMéximo - XMinimo =4

) Rango 4
Amplitud = ==

, - —=-=10.8
Nimero de escalas de interpretacion 5

Con el procedimiento de baremacion se dard solucion al problema que acarrea la

investigacion, con el planteamiento de conclusiones y recomendaciones a los que se llego.

3.9. Diagnostico situacional
La entidad educativa se dedica a la ensefianza mixta de estudiantes en inicial,
primaria y secundaria; esta ubicada en Cusco, region y provincia, distrito de san Jeronimo.

Para su ubicacién se toma en cuenta la siguiente tabla:



Tabla 5
Ubicacion de la LE.

Codigo modular 1664127 Direccion Mz K Lote 19 Etapa [

Anexo 0 Localidad FICOL ORCCOMPUIIO

Codigo de local 746405 Centro Poblade  SAN JERONIMO

_ . Inicial, Primaria v Area Censal

NivelModalidad g daria (500 Habitantes) Urbana

Forma Escolarizado Distrito San Jerdnimo

Género Mixto Provincia Cusco

Tipo de Gestion ~ Privada Departamento Cusco

Gestion , Cadigo de DRE

. Privada - Particular o UGEL que 080001

Dependencia -
supervisa el 5. E.
Nombre de la

: : . DEE o UGEL

Director{a) Quispe Challco Sonia que supervisa el UGEL Cusco
SE.
Caracteristica

Teléfono 084195306 (Censo No Aplica
Educativo 2019)

Correo Latitud -13.54567

electronico

Pagina web Longitud -71.20116

Continue  s0lo en la
Turne -
mafiana
Tipo de programa No aplica
Estado Activo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

LE. Santa Maria Reyna de la Paz- san Jeronimo

40
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Fuente: Elaboracioén propia

3.9.1. Organizacion
A. Vision
Al 2021, crecemos como una institucion educativa que trabaja en conjunto, para
la formacion académica de nuestra comunidad educativa, teniendo en cuenta la
participacion, concertacion y vigilancia de las actividades que se ejecuta en la institucion.
La construccion de identidad de nuestra institucion se asienta en el servicio humanitario,
y la familia, es asi que se ensefia y se pone en practica los valores que contribuyen en la
integra realizacion de los alumnos, brindandoles principios y competencias para su
progreso de ciudadania con enfoque en el bien social, resoluciéon de problemas y
promocioén del desarrollo, ademads se insta a los estudiantes a ser agentes de cambio, con
una actitudes de reflexion y juicioso, promoviendo la revaloracion de la cultura.
B. Mision
La LLE.P. “Santa Maria Reina de la Paz” del Cusco, brinda el servicio educativo a
la sociedad en el marco de una pedagogia interactiva con estrategias actualizadas orientada
a la formacion de educandos. Promoviendo una formacion integral en el aspecto
intelectual, fisico y espiritual, consolidando la préactica constante de valores, ademas de
formar protagonistas de cambio con participacion plena, asi mismo se encamina al
compromiso de los progenitores o tutores con el integro progreso de sus hijos, ya que son

nuestros principales aliados que ejercen el convenio social de la calidad de servicio.

C. Fines
o Fomentar la formacion en valores intelectuales, artisticos, culturales, afectivos,

fisicos, espirituales y religiosos de los estudiantes, consolidando su identidad
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y autoestima fijando una formacién critica a la sociedad para ejercer una
ciudadania armdnica con el entorno social, asi mismo se promueve reforzar sus
capacidades y destrezas que le ayudaran a vincular e integrar al mundo laboral
y su vida social, de igual forma se le ensefia a afrontar los cambios de una
sociedad caotica.

Aportar en la construccion del aprendizaje de los nifios y adolescentes a través
de informacién especializada, poniendo en practica sus experiencias tras la
obtencidn del conocimiento en su entorno educativo, ademas de contribuir en
el descubrimiento de su yo interno e incrementar su autoestima para lograr
ejercer una ciudadania libre y armonica.

Ser participe en la formacion de sociedades democratas, solidarias, justas,
inclusivas y tolerantes, en busca de forjar una cultura pacifica que afiance la a
la nacién respaldada en la pluralidad cultural, étnica y lingiiistica, ademéas que
se erradique la brecha salarial y se de impulso al desarrollo integral del pais,
fomentando la unién a la sociedad latinoamericana para hacerle frente a los

retos que representa un mundo globalizado.

D. Principios

Principio de una buena salud: Cada nifio y adolescente de nuestra institucion
educativa debe estar saludable fisica y mentalmente, esto debido a que sus
afios lectivos en la institucion seran importantes para un integro desarrollo 1
de sumente y cuerpo aspectos que le brindaran bienestar con el entorno social.
Principio de respeto: Los integrantes de la entidad, en particular los escolares

son personas Unicas que presentan un estilo y ritmo, factores que ayudan a
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comprender sus procesos aprendizaje. A través de este principio se establece
como se debe adaptar la ensefianza para un aprendizaje acorde a su desarrollo.
Principio de seguridad: A todos los nifios y adolescentes se les brinda
seguridad fisica y afectiva, ya que es importante establecer una relacion acorde
a sus necesidades, los que favoreceran su aprendizaje e integro desarrollo.
Principio de comunicacién: Los nifios y adolescentes se deben expresar de
manera libre y natural, para poder brindarles respuestas a sus necesidades que
se presentan durante el aprendizaje, ya que manifestaran a través de ideas,
sentimientos, emociones y experiencias su lenguaje.

Principio de autonomia: Cada nifio y adolescente presenta una iniciativa el
cual les permite fomentar su desarrollo auténomo, generando capacidades
hacia el logro de su independencia, aprendiendo a solucionar algin problema
de la realidad.

Principio de movimiento: Se basa en libertad de expresar sus emociones a
través del movimiento, ya que es fundamental generar espacios para
relacionarse con su entorno por que a través de ello potenciara sus capacidades
fisicas, emocionales ¢ intelectuales.

Principio de juego libre: Los nifios y adolescentes aprenden mas
didacticamente a través del juego, ya que su naturaleza es motivar la
construccion de conceptos mediante la interaccidn con sus compafieros, estas
actividades motoras permiten un integro desarrollo del estudiante, ademas que
contribuye en la compresion progresiva de la realidad y la adquisicion de

conocimiento de una manera ludica.
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e  Principio del enfoque inclusivo: En la Ley Educacion N°28044-: en el que
detalla que se da garantias para el servicio educativo de la poblacion
vulnerable por diversas situaciones como pobreza, pésima salubridad,
condicién de discapacidad, o cualquier otra idiosincrasia. Es asi que la
institucion educativa pone en practica la educacion inclusiva adoptando una
enseflanza comprensiva, el cual se manifiesta a través del trato que reciben los
estudiantes, permitiéndoles aprender a su ritmo y estilo, ofreciendo una
educacion personalizada que les brinde mayores oportunidades de
aprendizaje. Esto también motiva a valorar las diferencias entre personas, ya
que contribuye en la planificacion del aprendizaje individualizado, ademas
que se estimula sus capacidades y responsabilidades sociales que deberan
afrontar los educandos. Asi mismo los padres o tutores y profesionales de
servicios complementarios, comprenden que en la formacion de los educandos
se debe inculcar de manera responsable valores de inclusion para instaurar
sociedades mas justas.

E. Valores
Se pone en practica las cualidades humanas que se aprendi6 en el seno familiar y
se incrementa en la institucion educativa, respetando la evolucion que tienen los
estudiantes el cual se basa en la pedagogia del amor. Los estudiantes adquieren y
desarrollan valores que aportaran su vida y en el entorno social.
Los estudiantes desarrollan valores para consigo, con su familia, colegio, patria y

el ecosistema.

Mientras que el personal desarrolla los siguientes valores:
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e Tolerancia

e Responsabilidad
e Respeto

e Honestidad

e Solidaridad

e Justicia

e Disciplina

e Compromiso

e Integridad

e Lealtad

e Patriotismo

3.9.2. FODA de la institucion
A. Fortalezas y debilidades del area pedagogica

Tabla 6
Fortalezas y debilidades del area pedagogica

Fortalezas Debilidades

e Todo el personal encargado del dictado
de clases es contratado que cuentan con
titulo profesional.
e El61% de profesores presenta estudios
de maestria: necesidades psicoafectivas
y su influencia en el desarrollo e Falta capacitacion al 10% docentes en

emocional, estilos de crianza y el la atencion de educandos con
desarrollo emocional, psicopedagogia insuficiencias educativas inclusivas
de la infancia, problemas de (Personal nuevo)

aprendizaje.

e El 17% de profesores cursa estudios
para mejorar su grado académico.

e El 35% de las profesoras realizaron es
diplomados en: inteligencias multiples,




educacion  inclusiva,  psicologia
educativa y problemas de aprendizaje.

e EIl 30% de los profesores presenta con
una segunda especialidad.

e El 84% de las profesoras presenta
estudios de educacion inclusiva.

e Se atiende al 100% de alumnos con
NNEE en calidad de inclusion por
especialistas de la institucion vy
asesorados por el equipo SAANEE.

e Se realizan adaptaciones curriculares
para la atencién individualizada en la
diversidad de los nifios que atendemos,
teniendo en cuenta las NNEE.

e El personal docente, administrativo y
demas personal educativo presenta
capacitaciones y  actualizaciones
anualmente.

e Se tiene una constante evaluacion y
actualizacion de los talleres y proyectos
educativos.

e Se trabaja los talleres en las distintas
areas mediante las Tics, por ejemplo: el
reciclado a través del conocimiento del
medio ambiente y el impacto en lo
social, con la danza conozco mas a mi
Pert, matematica interactiva y ludica,
musica e inglés.

Fuente: Elaboracion propia

B. Fortalezasy debilidades del &rea de servicios complementarios

Tabla 7

Fortalezas y debilidades del darea de servicios complementarios

Fortalezas Debilidades

e Se realiza una evaluacion continua
a los estudiantes en las areas de
psicologia y salud.

e El 100% de estudiantes son
evaluados en el area de lenguaje
emocional 'y problemas de
aprendizaje.

e La institucibn cuenta  con
profesionales psicdlogos y salud
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ademdas de trabajadores sociales
permanentes.

Todo educador presenta un
diploma en ensefianza inclusiva.
El 67% del personal educativo,
docente presenta estudios de
segunda especialidad.

El 34% del personal educativo
docente presenta estudios de
maestria.

La institucion presenta un personal
de salud para el control de los
estudiantes y docentes.

La asistenta social realiza visitas
domiciliarias de acuerdo a Ia
necesidad encontrada en la
evaluacion y de casos derivados
por el personal de la L.E.

Se realiza coordinaciones con el
ESSALUD o MINSA para el
control médico del personal de la
institucion.

El area de psicologia trabaja con
los padres o tutores del alumnado
que tenga conductas inapropiadas
y/o necesite educacion especial.

Se brinda atencion a los padres o
tutores sobre casos de alumnos que
necesiten terapias fisicas.

Fuente: Elaboracion propia

C. Fortalezas y debilidades del personal auxiliar de educacion

Tabla 8

Fortalezas y debilidades del personal auxiliar de educacion

Fortalezas

Debilidades

e Todo auxiliar presenta un certificado.

e Todos se actualizan y capacitan (cada
semestre).

e El 70% de personal presenta diplomas
sobre la educacion inclusiva.

El 30 % de personal auxiliar no
cuenta con estudios en Educacion
Inclusiva.

Fuente: Elaboracion propia
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D. Fortalezas y debilidades del rea de aspecto administrativo

Tabla 9

Fortalezas y debilidades del area de aspecto administrativo

Fortalezas Debilidades

e Se evaltia constantemente al personal
(mensual).

e Asistencia permanente del personal.

e Se capacita al personal mediante la
DREC.

e Se realiza el requerimiento oportuno
de materiales de limpieza, escritorio,
mobiliario, equipos de computo, etc.
el cual es cubierto en un 90% de
atencion.

e Se cuenta con un mobiliario moderno

y adecuado
Fuente: Elaboracion propia

E. Fortalezas y debilidades de los padres de familia

Tabla 10
Fortalezas y debilidades de los padres

Fortalezas Debilidades

e FEl 70% de los educandos proceden de
familias funcionales y hogares bien
organizados.

e Un 80% de los padres o tutores
cumplen adecuadamente con sus
COMpPromisos.

e El 95% de los padres o tutores confian
en la entidad educativa.

e Participacion activa de un 78% de los
padres o tutores en los diversos
proyectos.

e Incremento al 30% de familias
disfuncionales en el 2017

e FEl22 % de familias no viven en el
distrito cerca de la institucidén des
por ello que se les dificulta llegar
puntual al horario de ingreso.

Fuente: Elaboracion propia
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F. Amenazas y oportunidades en los actores de la comunidad local

Tabla 11

Amenazas y oportunidades en los actores de la comunidad local

Amenazas

Oportunidades

e Acelerada presencia de la delincuencia:

robos y otros cerca de la institucion.
Bares y cantinas proximas a la
institucion educativa, por ello la
presencia de personas bebiendo en la
via publica y se acomodan en los
exteriores.

La salud de la entidad esta en riesgo por
la aglomeracion de aves cerca de la
basura.

e Proximidad de entidades publicas y
privadas para contar con sus
servicios cuando se requiera,
ademés de realizar trabajos en
conjunto en bien de la poblacion.

e Apoyo del servicio de salud
privado y publico para el control
médico.

Fuente: Elaboracion propia

G. Amenazas y oportunidades en la propuesta de desarrollo local

Tabla 12

Amenazas y oportunidades en la propuesta de desarrollo local

Amenazas

Oportunidades

Actividades educativas organizadas por
el municipio provincial y distrital
haciendo participes a las instituciones
educativas, promocionando eventos
culturales y ambientales construyendo
conciencia civica a través de desfiles y
celebraciones.

Fuente: Elaboracion propia

H. Amenazas y oportunidades en la propuesta del proyecto educativo regional

Tabla 13

Amenazas y oportunidades

Amenazas

Oportunidades

Programas en convenio con la
municipalidad de san Jeronimo para
implementacion docente.

Recepcion de material pedagdgico
donado por parte los organismos
especializados en educacion.
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Actividades recreativas y educativas,
programas sociales y de salud para los
nifios y personal en convenio con la
municipalidad de san Jeronimo.

Fuente: Elaboracioén propia

I. Amenazas y oportunidades del contexto social, econémico y ambiental

Tabla 14

Amenazas y oportunidades del contexto social, economico y ambiental

Amenazas

Oportunidades

e [Escaso conocimiento sobre la
proteccion  medioambiental  por
parte de los padres de familia.

e C(Capacitacion de la DREC para
elaboracion del PEIA

Fuente: Elaboracion propia

3.9.3. Objetivos estratégicos

Fomentar el desarrollo sensorio motriz, pensamiento critico y creativo
mediante diversas estrategias de aprendizaje y materiales con el cual se
promueven valores.

Promover la ensefianza basada en valores, a los padres y personal
acompanandolos en el desarrollo del aprendizaje afectivo, cognitivo y
formativo, motivando la practica de una ensefianza con carifio y calidez, el
que contribuira en una educacion de calidad.

Brindar educacion de calidad, oportuna y adecuada, motivando el
crecimiento cognitivo y social en el alumnado, fomentando la participacion
de la comunidad educativa.

Constituir programas culturales, sociales y de protecciéon al entorno
ambiental, sensibilizando a la comunidad educativa a través de
conversatorios, sobre temas de actualidad mundial, comprometiéndolos a

obrar en bien de la sociedad y el medio ambiente.
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A. Objetivo estratégico institucional

Lograr la consolidacion de la imagen institucional con la identificacion plena de
los agentes participativos en el desarrollo educativo de nuestra institucion, teniendo como
medio la comunicacion asertiva.

B. Objetivo estratégico pedagdgico

Brindar una educacion de primera a nuestro alumnado, mediante el proyecto
curricular y la practica de valores, fortaleciendo la identidad individual de cada estudiante
en el aspecto fisico y psiquico, formando nifios y jovenes con capacidad de resolucion
critica y creativa de los constantes cambios que sugiere un mundo moderno, mediante el
acompafiamiento y la orientacion del personal educativo.

C. Objetivo estratégico administrativo.

Brindar servicio administrativo y operativo de calidad con adecuada interrelacion
del personal para fortalecer el aprendizaje, con un 6ptimo uso de los recursos de capital
acorde a las necesidades de la institucion.

3.9.4. Laeducacion bésica regular
Se contempla diversas asignaturas, en plano curricular se toma como base cuatro
areas que segun el grado de instruccion seran ampliadas para la ensefianza a los

estudiantes.

Estas son las areas base para la ensefanza:
A. Personal social
En esta asignatura se busca formar a los estudiantes como seres individuales y
auténticos, asi como miembros participes conscientes de una sociedad, contribuyendo en

su desarrollo personal.
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En tal sentido se pretende contribuir en su desarrollo integral en las distintas etapas

de aprendizaje.

e Etapa de educacion inicial: Se desarrolla las dimensiones personales del nifio,
como ser individual (relacién con su yo interno) y social (relacion con el
entorno).

e Etapa de educacion primaria: Se centra en cinco competencias; construccion de
la identidad personal, socializa y convive sobre temas para el bienestar en
comun, conoce las culturas antiguas y modernas a través de interpretaciones,
aprende a hacer gestion de los recursos economicos.

e Etapa de educacion secundaria: el area de personal social se divide en dos sub
areas, que detallan a profundidad temas en aspectos ciudadanos, civicos y de
desarrollo para fortalecer la identidad de los adolescentes en el &mbito personal
con el entorno social. Asi mismo se ensefia, la historia de las culturas antiguas,
modernas y post modernas realzando el impacto de la historia en los hechos
actuales.

B. Comunicacion
En el 4rea de comunicacion se desarrolla aprendizajes entorno al idioma y la

lengua en las distintas etapas de ensefianza.

e Etapa de educacion inicial: La ensefianza se centra en brindar a los nifios
la facultad de comprender los mensajes verbales, saber expresarse
correctamente y producir enunciados oralmente, es asi que los estudiantes

se manifestaran adecuadamente a través del lenguaje.
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e FEtapa educacion primaria: se ensefia las estructuras gramaticales del
lenguaje y la correcta pronunciacion de las palabras y enunciados. Asi
mismo se practica la lectura interactiva de libros acorde a la edad de los
estudiantes.

e Etapa educacion secundaria: Se brinda una ensefianza inclusiva, en el cual
los adolescentes practican la interpretacion generando opinidn critica y
asertiva de las lecturas, ademas que producen de textos basados en su
realidad y entorno social y la manifiestan a través de la actuacion.

C. Matematica

El 4rea de matematica tiene un mayor realce cuando se aplica a situaciones
cotidianas.

Esta forma de ensefianza contribuye en el aprendizaje aplicado de las matematicas
en las diferentes etapas en la que el educando contintia aprendiendo.

e FEtapa de educacion inicial: La ensefianza estd orientada al pensamiento
l6gico de los nifios. Se elabora material didactico para la comprension abstracta
de los niimeros.

e Etapa de educacion primaria: Se expresa las matematicas a través de los
numeros con la aplicacion de las operaciones. Asi mismo se ensefia la practica
matematica para situaciones cotidianas.

e FEtapa de educacion secundaria: Las matematicas son estudiadas con
amplitud para que los estudiantes realicen un adecuado planteamiento, manejo
y resolucion de problemas. Es asi que se forma estudiantes con autonomia

capaces de asumir la responsabilidad en el desarrollo de la sociedad.
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D. Cienciay ambiente
El desarrollo de esta asignatura brinda a los estudiantes la capacidad de conocer la
biodiversidad del mundo y su entorno a través del proceso de aprendizaje en las distintas
etapas del desarrollo humano.
e Etapa de educacidn inicial: En esta etapa se desarrolla la habilidad de los
infantes para entender los fenomenos de su entorno. Asi mismo se ensefa a
proteger el medio ambiente.
e Etapa de educacion primaria: En esta etapa se motiva a los nifios a descubrir
su entorno, conocer los procesos del método cientifico, se capacita sobre los
avances de la tecnologia.
¢ FEtapa de educacion secundaria: Se ensefia y motiva a realizar un analisis
critico sobre la problematica medioambiental y el aporte los estudiantes
puedan brindar para proteger su entorno ambiental ademds se fomenta la
creacion de tecnologia para el bien de la sociedad.
3.9.5. Reglamento obligatorio de funciones

A. Reglamento interno del educando

a. De los derechos de los alumnos

e Hacer uso de las instalaciones con autorizacion de la direccion.

e Ser informado sobre el estado de sus evaluaciones.

e Participar en certdmenes escolares internos y externos.

e Participar y tener representatividad en las actividades programadas.

e Ser evaluado fuera de las fechas del cronograma de evaluaciones, caso de

verificarse que su inasistencia ha sido debidamente justificada.
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Recibir estimulos en méritos al cumplimiento de sus deberes.

Podran organizarse por medio del consejo estudiantil y/o municipio escolar.

b. De los deberes u obligaciones de los alumnos

Los alumnos que no asistan a la I.E. por el espacio de 3 dias o mas durante
la semana, estan obligados a presentar a la jefatura de normas educativas los
documentos probatorios que justifiquen su inasistencia.

La asistencia y la puntualidad son aspectos importantes para la formar a los
estudiantes; pues el ejemplo parte de sus profesores que asisten con
puntualidad a la jornada diaria.

Asistir con puntualidad al colegio los dias de clase y los dias que son citados.
Asistir diariamente al plantel correctamente uniformados.

Asistir al colegio con el cabello corto (varon) y cabello recogido (mujer),
ufias limpias y recortadas, zapatos negros lustrado y zapatillas limpias.
Justificar sus tardanzas e inasistencias con participacion directa del padre o
apoderado al dia siguiente en el horario establecido.

Participar con respeto y patriotismo en ceremonias “religiosas y civicas”

Es responsabilidad de los alumnos cuidar el mobiliario y la infraestructura
de su institucion comprometiéndose a su reposicion en caso de deterioro
provocado.

Todo alumno que demuestre un comportamiento negativo y entorpezca el
normal desarrollo de las sesiones de clase, sera enviado a la jefatura de
normas acompafiado de un informe por parte del profesor(a) y no podra

reingresar al aula sin la autorizacion del mismo.
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e Guardar dentro y fuera de las instalaciones del colegio, respeto al docente,
personal administrativo, disciplinario y personal de mantenimiento.

e Una vez concluido el trabajo escolar diario, el alumno tiene la obligacion de
dirigirse a su domicilio, evitando perder el tiempo insulsamente en reuniones
callejeras y otro tipo de distracciones.

e Sabe que su primera obligacion de domingo es dar gracias a Dios,
participando en la Santa Misa.

¢ Cuidar los ambientes, equipos, mobiliario y demas instalaciones del colegio.

e Mantener limpio el colegio y el aula, asi como su carpeta sin inscripciones
bajo responsabilidad.

B. De las prohibiciones de los alumnos

e Dedicarse dentro o fuera del plantel a actividades distintas a las de su
formacion educacional como: fumar, usar sustancias toxicas y dafiinas,
practicar juegos de azar (internet) y otros que puedan comprometer su salud
fisica mental.

e Cometer fraude en las pruebas escritas y adulterar o alterar documentos.

e Prohibido llevar a la LE. revistas, periodicos, wotman y/o disman, radios
celulares, valores pecuniarios, fosforos y otros objetos que perturben el trabajo
escolar normal o causen dafo (no habra devolucion).

e Apropiarse de las prendas o utiles de sus compaiieros o de los del plantel.

e Hacer inscripciones en los ambientes y mobiliarios del colegio, asi como
arrojar papeles o desechos en las aulas, pasadizos, pisos y en todos los

ambientes del colegio.
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e Salir del aula o colegio durante las clases sin la autorizacion correspondiente;
lo que unicamente seran concedidos por la direccion, sub direccion
coordinadores y por la jefatura de normas.

e Realizar actos adversos a las costumbres correctas.

e Conducirse incorrectamente en lugares publicos.

e Comer durante las horas de clase.

e Recibir visitas o llamadas telefonicas, salvo cosas excepcionales y con
autorizacion de la direccion.

e Abandonar sin autorizacion el plantel en horas de trabajo educativo y/o no
ingresar al colegio habiendo salido de su domicilio para tal fin.

e Permanecer en las inmediaciones del colegio antes del ingreso a la salida y
mucho menos durante el horario de clases.

e Traer radios, calculadoras, objetos de valor, dinero en cantidad, revistas,
periodicos, novelas, articulos de belleza u objetos peligrosos que atenten a la
integridad fisica, que distraigan el estudio o sean objeto de hurto.

C. Del uniforme

e Muyjer: Blusa blanca tipo camisa, falda azul marino a cuadros y saco color azul,

corbata color guinda, medias azules y zapatos negros.

e Varon: Camisa blanca, pantalon color plomo, saco azul marino, corbata guinda,

medias azules y zapatos negros.

e Su uso es obligatorio, en todas las actividades realizadas por el colegio.

D. De la jornada de trabajo y horario
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El nivel primario para el ingreso de los alumnos, la formacion en el patio y las
actividades permanentes diarias 15 minutos como maximo iniciandose a las
07:45 am. Luego se cerraran de las puertas.

El nivel secundario para el ingreso de los alumnos la formacion en el patio y
las actividades permanentes diarias se considera 15 minutos como méximo,
iniciandose a las 07:45am. Luego se cerraran las puertas.

El nivel inicial el ingreso es directo al salon de clases, iniciandose a las 08:15

am. Luego se cerraran las puertas.

De los padres de familia

Revisar diariamente las anotaciones en la agenda escolar de sus hijos para el
control correspondiente y firmar, asumiendo la responsabilidad pertinente.
Observar estrictamente el horario de atenciéon de los profesores quedando
terminantemente prohibida la visita en horarios distintos para evitar no
interrumpir el normal desarrollo de clases.

Acercarse al colegio al colegio, tan pronto reciban la citacion de parte de la
direccidn, coordinacion y/o profesores.

Justificacion de la no asistencia y tardanza de su menor hijo, para evitar
problemas que pueda suscitarse, en tiempo de evaluaciones.

Cubrir los gastos que demanden la reparacion de dafios en el mobiliario,
material, educativo, laboratorio, centro de computo, instalaciones del colegio
y otros en un plazo no mayor en 05 dias a partir de la notificacion. En caso los

alumnos fueran los ejecutores del dafio.
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e Inculcar en sus hijos, habitos de orden, higiene, puntualidad, estudio,
urbanidad y buenos modales.

e Asistir con puntualidad a las reuniones pactadas desde direccion, profesores
y/o tutores (en lo posible en pareja), caso de inasistencia justificar
inmediatamente.

e Asistir trimestralmente a la institucion educativa a recibir la tarjeta de
informacion de su hijo o pupilo.

F. Esta prohibido a los padres o tutores

e Ingresar en horas de clases. Mientras que los educandos tienen que estar antes
de la hora de ingreso.

e Entrevistarse con los profesores, durante el horario laboral.

e Iralos salones para entregar tareas, asignaciones y/o encargos que no han sido

aceptados en la porteria o secretaria.

3.9.6. Matricula por periodo segun grado, 2014-2019

El ntimero de matriculados por periodo segun grado desde el 2014 al 2019.



Tabla 15
Matricula por periodo segun grado, 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total 23 36 137 147 173
Inicial 13 20 35 30 27
1" Grado P 5 9 g 13 17
27 Grado P 1 g & 12 15
3" Grado P 2 8 11 5 13
4" Grado P 0 & 14 5 15
5" Grado P 0 4 12 11 15
6% Grado P 0 0 10 13 20
17 Grado 8 0 0 g 12 10
27 Grado S 0 0 7 14 10
3" Grado S 0 0 g 10 10
4% Grado § 0 0 g 10 10
5" Grado S 0 0 9 10 10

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.  Anadlisis descriptivo

4.1.1. Resultados variable manejo de residuos solidos

Se destaca los principales resultados desde un punto de vista descriptivo y
cuantitativo, resultados que muestran las principales evidencias observadas a partir del
instrumento del cuestionario conformada por 17 preguntas tomando en consideracion la
variacion y comportamiento de la “variable manejo de residuos sélidos” y la situacion real

que mantienen los educandos.

El andlisis se desarrolla bajo el mismo criterio de la metodologia descriptiva,

donde la escala de validacion es manifestada por baremacion.

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta se detalla lo expresado por los alumnos
de la institucion educativa mediante las siguientes tablas y figuras:

Tabla 16

Resultados descriptivos obtenidos

Manejo de residuos solidos

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 1 1.0 1.1 1,1
Malo 16 17,0 184 19,5
Regular 41 58.0 471 66,7
Bueno 27 85,0 31,0 97,7
Muy bueno 2 87.0 23 1000
Total 87 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estadisticos.
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Figura 2

Resultados porcentuales del “manejo de residuos solidos”.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

En la Tabla N°16 y Figura N°2, se observa el comportamiento de la variable
“manejo de residuos solidos” en la entidad educativa; donde el 47,1% de los educandos
lo calificdé como regular; por otra parte, el 31,0% de los educandos afirmaron que la
disposicion de desechos so6lidos es buena y el 18,4% de los educandos manifestaron que
es mala; mientras que el 1,1% y 2,3% de los estudiantes es muy malo y muy bueno
respectivamente.

Acorde a los resultados se tiene que la mayoria de educandos, manejan la
informacion con respecto a los residuos solidos, pero este conocimiento lo aplican de
manera regular en su institucion.

Es asi que se deposita los residuos en los contenedores la basura, de manera

periddica, asi mismo la entidad educativa no presenta un apropiado proceso de recoleccion



63

de desechos so6lidos, lo cual hace que sus esfuerzos y su conocimiento sean limitados; es
por este motivo, que esta variable, se encuentra en un nivel regular.

Para que esta variable se de manera Optima se debe tomar en cuenta lo sefialado
por OSINERGMIN (2014) donde indica que toda actividad de recursos s6lidos debe tener
un debido proceder desde su produccion hasta donde se disponga, cosa que la institucion
educativa no lo aplica correctamente por la falta de conocimientos y técnicas para
desarrollarlas.

Tabla 17

Resultados descriptivos obtenidos del almacenamiento.

El almacenamiento

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 8 8.0 92 92
Malo 21 29.0 24.1 333
Regular 34 63.0 39.1 72.4
Bueno 22 85.0 25.3 97.7
Muy bueno 2 87.0 2.3 100.0
Total 87 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estadisticos.

Figura 3

Resultados porcentuales del almacenamiento.
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Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion

En la Tabla N°17 y Figura N°3, se observa el comportamiento de la dimension
almacenamiento; donde el 39,1% de los estudiantes lo califico como regular; por otra
parte, el 24,1% y 25,3% de los educandos afirmaron que el almacenamiento es mala y
buena respectivamente; el 9,2% de los estudiantes respondieron que es mala; mientras que
el 2,3% de los estudiantes indican que es muy bueno.

Segun esta descripcion se tiene que mayoritariamente los estudiantes, tienen
conocimiento que los residuos solidos deben ser clasificados, de igual forma, el personal
de limpieza suele separar dichos residuos, pero esto no es una practica constante, es por
ello que el almacenamiento presenta un nivel regular.

Posteriormente es bueno y malo con un porcentaje similar, dando a entender que
hay estudiantes que realizan estas buenas practicas, como también hay estudiantes que no
lo hacen, generando asi un porcentaje similar en estos dos casos.

Para que el almacenamiento sea de manera Optima se debe tomar en cuenta lo
sefialado por Flores (2012) donde indica que para almacenar los residuos, estas deben estar
clasificadas organicos, inorgénicos y materiales de potencial reciclable.

Con respecto a los resultados, se percibe que los educandos al conocer y entender
la relevancia de manejar los residuos solidos, lo clasifican intermitentemente, pero esta
buena practica suele ser opacada por la falta de constancia o también porque las personas
encargadas de recolectar la basura no separan la basura correctamente y los desecha tal
como esta al carro recolector; haciendo que estas buenas practicas tengan limitantes y el

almacenamiento sea regular.



Tabla 18

Resultados descriptivos del transporte de desechos solidos.

65

Transporte de desechos sélidos

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 1 1,0 1,1 1,1
Malo 15 16,0 17,2 184
Regular 47 63,0 54,0 72,4
Bueno 23 86,0 26.4 98.9
Muy bueno 1 87.0 1,1 100,0
Total 87 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estadisticos.

Figura 4

Resultados porcentuales del transporte de desechos solidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion

En la Tabla N°18 y Figura N°4, se observa el comportamiento de la dimension

transporte de desechos en la entidad educativa; donde el 54,0% de los educandos lo

califico como regular; por otra parte, el 26,4% de los educandos afirmaron que el
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transporte es bueno; el 17,2% de los educandos respondieron que es mala; mientras que

el 1,1% de los estudiantes indican que es muy bueno y muy malo en ambos casos.

Segun esta descripcion se tiene que, mayoritariamente los educandos, indican que
la persona a cargo de la limpieza retira los desechos sélidos, pero no necesariamente es
una practica constante; esto sumado a que, en ocasiones, después de transportar los
desechos solidos, los contenedores de basura no siempre estan limpios y desinfectados es
por ello que el transporte de desechos solidos esta en un nivel regular. Posteriormente se
determina bueno puesto que los estudiantes indican que el carro basurero, cumple con su

labor sin complicacion alguna.

Para que el transporte de desechos solidos sea de manera 6ptima se debe tomar en
cuenta lo senalado por Flores (2012) donde la entidad encargada de transportar los
desechos solidos, en este caso la municipalidad, debe tener en buen estado sus unidades
vehiculares que recolectan dichos desechos; pero esta practica se desarrolla de manera
regular ya que dichas unidades al llegar a la institucién no siempre estan limpias y/o
desinfectadas.

Tabla 19

Resultados descriptivos de las separaciones y reciclaje.

Separaciones y reciclaje de desechos solidos

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 1 1,0 1,1 1,1
Malo 6 7.0 6,9 8.0
Regular 54 61,0 62,1 70,1
Bueno 20 81,0 23,0 93,1
Muy bueno 6 87,0 6,9 100,0
Total 87 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estadisticos.
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Figura 5

Resultados porcentuales de las separaciones y reciclaje.

Porcentaje

Muy malo Mala Regular Buzno Muy busno

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

En la Tabla N°19 y Figura N°5, se observa el comportamiento de la dimension
separaciones y reciclaje; donde el 62,1% de los educandos lo calific6 como regular; por
otra parte, el 23,0% de los estudiantes afirmaron que las separaciones y reciclaje de
desechos solidos es buena; el 6,9% de los estudiantes respondieron que es mala y muy
buena en ambos casos; mientras que el 1,1% de los estudiantes manifiestan que es muy

malo.

Segun esta descripcion se tiene que en su mayoria los estudiantes, tienen
conocimiento sobre la definicién de reciclaje, pero este conocimiento no se materializa,
porque no siempre se mantienen limpio y ordenado el salon de clases, pasillo, patio del
colegio al culminar sus labores; es por ello que se considera que las separaciones y

reciclaje de desechos so6lidos estan en un nivel regular.



68

Seguidamente del nivel bueno ya que los estudiantes de a pocos empiezan a tomar

conciencia de realizar estas buenas practicas y la importancia de ellas.

Al relacionar los resultados obtenidos con lo sefialado por la UNICEF (2001), se
llega a percibir que a pesar de que los estudiantes tengan de conocimiento la importancia
de separar y reciclar los desechos sdlidos, no lo aplican como practica constante; la
UNICEF indica que el objetivo de este proceso es la transformacion de los residuos;
actividad que la institucion realiza periodicamente. Por otra parte, a la institucion le falta
aplicar de mejor forma las estrategias que menciona Galvan (2010) sobre la categorizacion
aceptable, es de suma importancia ubicarlos en varios botes de colores para asi
identificarlos, como también se debe brindar informacién de la importancia de
clasificacion para asi conocer que desechos pueden reutilizarse, cuales sirven para abono
y cuales son desechos muertos.

Tabla 20

Resultados descriptivos obtenidos de la disposicion final de los desechos.

Disposicion final de los desechos solidos en el basurero

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 1 1,0 1,1 1,1
Malo 19 20,0 21,8 23,0
Regular 31 51,0 35,6 58,6
Bueno 34 85.0 39.1 97,7
Muy bueno 2 87.0 2.3 100,0
Total 87 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estadisticos.
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Figura 6

Resultados porcentuales obtenidos de la disposicion final de los desechos

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

En la Tabla N°20 y Figura N°6, se observa el comportamiento de la dimension
disposicion final de los desechos de la entidad educativa; donde el 39,1% de los
estudiantes lo califico como bueno; seguidamente de regular representado por el 35,6%:;
el 21,8% de los estudiantes respondieron que es mala; mientras que el 1,1% y el 2,3% de
los estudiantes indican que es muy malo y muy bueno respectivamente.

Segun esta descripcion se tiene que mayoritariamente los educandos, indican que
se promueven actividades sensibilizadoras y de concientizacion, desarrollando un plan de
manejo ambiental en la entidad, pero la falta de conocimientos hace que las buenas
précticas sean limitadas; por lo que la disposicion final en el basurero lo consideran en un
nivel bueno. Posteriormente se determina regular ya que a falta de estas practicas

ambientales hace que al alumnado no le dé la debida importancia a estas buenas practicas.
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Al relacionar los resultados obtenidos con lo sefialado por Flores (2012), se llega
a percibir que dentro de la institucion se tiene un plan ambiental general para el lugar de
disposicion, y acorde a lo que dice Flores, en este plan estd determinada las normas, metas
y objetivos, pero al llevarlo a la practica, la falta de constancia, hace que esta actividad,

por mas buena que sea, tenga una tendencia a que se desarrolle periédicamente.

4.1.2. Resultados variable marketing social
Por otra parte, para medir el comportamiento de la variable marketing social se
realizé una encuesta a los educadores, administrativos y padres o tutores de la entidad

educativa.

Muestra de ello son las evidencias observadas a partir del instrumento del

cuestionario conformada por 20 preguntas.

Tabla 21

Resultados descriptivos del marketing social.

Marketing social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy malo 1 1,0 3,7 3,7
Malo 4 5,0 14.8 18,5
Regular 8 13,0 29.6 48.1
Bueno 10 23,0 37.0 85,2
Muy bueno 4 27,0 14,8 100,0
Total 27 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estadisticos.
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Figura 7

Resultados porcentuales del marketing social.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

En la Tabla N°21 y Figura N°7, se observa el comportamiento de la variable
marketing social; donde el 37,0% de los educadores y padres o tutores lo califican como
buena; seguidamente, el 29,6% afirmaron que el marketing social es regular; por otro lado,
el 14,8% respondieron que es mala y muy buena para ambos casos; mientras que el 3,7%

indica que es muy mala.

Acorde a los resultados se tiene que, mayoritariamente los encuestados, indican
que dentro de la institucidn se practican valores sociales por medio de alianzas informando
y concientizando a los integrantes de esta comunidad en la realizacion de buenas practicas,
en este caso se habla del cuidado y proteccion del entorno ambiental y su manejo adecuado

de desechos, pero la falta de conocimiento y profesionalismo hace que no lo apliquen de
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manera Optima; aun asi se considera que el marketing social se encuentra en un nivel

bueno.

Para que se aplique de manera Optima el marketing social se debe tomar en cuenta
lo sefialado por Pérez (2004) donde detalla los principales procesos del marketing social;
el primero es la identificacion de la necesidad, la cual si es desarrollada dentro de la
institucion; seguidamente a ello esté el segmentar la demanda y a los donadores, por este
punto las alianzas que tiene la institucion son limitadas; como tercer punto esta la
definicion del perfil y comportamiento poblacional, donde la institucion fomenta las
buenas practicas a la comunidad educativa, poniendo en practica los valores sociales;
entre otros puntos las cuales la institucion si cumple y en otras tiene ciertas limitantes,

haciendo que el marketing social de la institucion esté en un nivel bueno.

4.1.2.1.Resultados descriptivos de la dimension: Producto social y sus indicadores

Tabla 22

Resultados descriptivos del producto social.

Producto social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy malo 2 2,0 7.4 7.4
Malo 5 7.0 18,5 25.9
Regular 7 14,0 25,9 51,9
Bueno 10 24,0 37.0 88,9
Muy bueno 3 27,0 11,1 100,0
Total 27 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estadisticos.
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Figura 8

Resultados porcentuales del producto social.
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Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion

En la Tabla N°22 y Figura N°8, se observa el comportamiento de la dimension
producto social; donde el 37,0% de los educadores y padres o tutores lo califican como
bueno; seguidamente, el 25,9% afirmaron que el producto social es regular; por otro lado,
el 18,5% respondieron que es malo; mientras que el 11,1% y el 7,4% indicaron que es
muy bueno y muy malo respectivamente.

Segun esta descripcion se tiene que mayormente los educadores y padres o tutores,
indican que la I. E. fomentan el comportamiento social por medio de los valores sociales,
y estos suelen ser aplicados beneficiando a la poblacidn, pero no es una practica constante;
es por ello que se considera que el producto social se encuentra en un nivel bueno.
Seguidamente indicaron que esta en un nivel regular expresaron que la informacion

brindada por parte de los docentes con respecto al cuidado ambiental no necesariamente
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es una informacion acorde a problematica local por lo que limita el accionar de los
estudiantes.

Para que se aplique de manera 6ptima el producto social se debe tomar en cuenta
lo sefialado por Navas (2017) donde da a entender la importancia de identificar la
necesidad del publico objetivo y como satisfacerlo; dentro de la institucion si identifican
estas necesidades por lo que se fomentan los valores sociales y las buenas practicas. Por
otra parte, el producto social es el punto clave dentro de la institucion ya que en ella se
apoyan las futuras acciones y actividades de marketing, asi tal como lo menciona
Zambrana (2012) ya que indica que para el desarrollo de actividades, primero se debe
hacer una prueba previa y ver que tan factible es aplicar estrategias de marketing, y como
esto lo adoptan los miembros de la institucion.

Tabla 23

Resultados descriptivos obtenidos de los indicadores de la dimension producto social.

PRODUCTO SOCTAL

Comportamiento social Valores Sociales Producto tangible
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Muy malo 1 3.7 5 18,5 3 11,1
Malo 5 18.5 5 18,5 g 29.6
Regular 9 333 11 40,7 11 40,7
Bueno 11 40,7 3 11,1 2 7.4
lg’[u‘;io 1 3.7 3 11,1 3 11,1
Total 27 100,0 27 100,0 27 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos.
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Figura 9

Resultados porcentuales de los indicadores de la dimension producto social
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla N°23 y Figura N°9, se observa el comportamiento de los indicadores
de la dimension producto social de la institucion educativa, donde:

Para el indicador comportamiento social, en su mayoria, los docentes y padres o
tutores respondieron que esta en un nivel bueno representado por el 40,7%; el 33,3%
respondieron que es regular; seguidamente del 18,5% respondié que es malo; mientras
que con un 3,7% esta el nivel muy malo y muy bueno en ambos casos.

Para el indicador valores sociales, en su mayoria, los docentes y padres o tutores
respondieron que es regular representado por el 40,7%; el 18,5% respondieron que esta
en el nivel malo y muy malo para ambos casos; seguidamente del 11,11% que esté en el
nivel bueno y muy bueno para ambos casos.

Para el indicador producto tangible, en su mayoria, los educadores y padres o

tutores respondieron que es regular representado por el 40,7%; el 29,6% respondieron que
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esta en el nivel malo; seguidamente del 11,1% que esta en el nivel muy malo y muy bueno
para ambos casos; mientras que con un 7,4% esta el nivel bueno.
4.1.2.2.Resultados descriptivos de la dimension: Precio y sus indicadores

Tabla 24

Resultados descriptivos del precio.

Precio
Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 1 1,0 3.7 3.7
Malo 4 5,0 14,8 18,5
Regular 6 11,0 222 40,7
Bueno 13 24.0 48.1 88.9
Muy bueno 3 27.0 11,1 100,0
Total 27 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos.

FiguralO
Resultados porcentuales del precio.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
En la Tabla N°24 y Figura N°10, se observa el comportamiento de la dimension

precio; donde el 48,1% de los educadores y padres o tutores lo calificé como bueno; por
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otra parte, el 22,2% de los estudiantes afirmaron que el precio es regular; el 14,8% y 11,1%
de los docentes y padres o tutores respondieron que es malo y muy bueno respectivamente;
mientras que el 3,7% de los estudiantes manifiestan que es muy malo.

Segun esta descripcion se tiene que en su mayoria los docentes y padres o tutores,
consideran que el precio se encuentra en un nivel bueno debido a que el valor de la
matricula es similar a los demas y que también promueve actividades para la recaudacion
de fondos financieros para destinarlos a obras relacionadas al cuidado ambiental.

Para que se aplique de manera dptima el precio se debe tomar en cuenta lo sefialado
por Zambrana (2012) donde da a entender que la estrategia de marketing social, en
relacién al precio, minimiza los costos y aumenta los beneficios; concepto adecuado por
parte de la institucion, ya que la institucion, para evitar costos altos, promueve actividades
para recaudar fondos y destinarlos al cuidado medioambiental, por otro lado estas
actividades para recaudar fondos son aprobadas y accesibles por parte de los docentes y
padres o tutores permitiendo asi aumentar los beneficios, relacionados al proteccion
medioambiental y manejo de los residuos.

Tabla 25

Resultados descriptivos obtenidos de los indicadores de la dimension precio.

PRECIO
Costo monetario Costo no monetario
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 11,1 1 3,7
Malo 2 7,4 4 14,8
Regular 6 222 11 40,7
Bueno 8 20,6 9 33,3
Muy bueno 8 29,6 2 7.4
Total 27 100,0 27 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos.



78

Figura 11

Resultados porcentuales de los indicadores de la dimension precio
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Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion:

En la Tabla N°25 y Figura N°11, se visualiza el comportamiento de los indicadores
de la dimension precio en la institucion educativa, donde:

Para el indicador costo monetario, en su mayoria, indican que los docentes y padres
o tutores respondieron que estd en un nivel bueno y muy bueno representado por el 29,6%
en ambos casos; el 22,2% respondieron que es regular; seguidamente el 14,8% indicé que
es malo; mientras que con un 3,7% esta el nivel muy malo.

Para el indicador costo no monetario, en su mayoria, indican que los docentes y
padres o tutores respondieron que es regular representado por el 40,7%; el 33,3%
respondieron que estd en el nivel bueno; seguidamente del 14,8% que estd en el nivel
malo; mientras que con un 7,4% y 3,7% estd el nivel muy bueno y muy malo

respectivamente.
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4.1.2.3.Resultados descriptivos de la dimension: Plaza y sus indicadores

Tabla 26

Resultados descriptivos de la plaza.

Plaza
Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 4 4,0 14,8 14,8
Malo 6 10,0 222 37,0
Regular 13 23.0 481 85.2
Bueno 2 25.0 7.4 92.6
Muy bueno 2 27.0 7.4 100,0
Total 27 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos.

Figura 12
Resultados porcentuales de la plaza.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
En la Tabla N°26 y Figura N°12, se observa el comportamiento de la dimension
plaza en la institucion educativa; donde el 48,1% de los estudiantes lo calificé como

regular; por otra parte, el 22,2% respondieron que esta en un nivel malo; el 14,8% de los
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docentes y padres o tutores respondieron que es muy malo; mientras que el 7,4% de los
estudiantes indican que es bueno y muy bueno en ambos casos.

Acorde al resultado se tiene mayoritariamente los educadores y padres o tutores,
consideran que la I. E. esta en un lugar relativamente de facil acceso, pero en cuanto a la
ubicacion de los residuos s6lidos, no necesariamente estan en lugares estratégicos para su
recoleccion ademas que las alianzas que genera con organizaciones son limitadas; por tal
motivo la dimension plaza en la I. E. esta en un nivel regular.

Al relacionar los resultados obtenidos con lo sefialado por Ruiz (2016), se llega a
evidenciar que la institucion cuenta con alianzas que tienen limitantes para ayudar a la
institucion a que las ideas intangibles se tornen tangibles; Ruiz indica que el tener medios
adecuados para el desarrollo de actividades te permite lograr los objetivos y apoyar en
beneficio a la idea social; esta idea vista dentro de la institucion tiene limitantes.

Tabla 27

Resultados descriptivos obtenidos de los indicadores de la dimension plaza.

PLAZA
Lugares fisicos Alianzas con organizaciones
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 11,1 14 51,9
Malo 6 222 6 222
Regular 10 37.0 4 14.8
Bueno 4 14.8 2 7.4
Muy bueno 4 14,8 1 3,7
Total 27 100,0 27 100,0

Fuente: Elaboracioén propia con base en los datos estadisticos.
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Figura 13

Resultados porcentuales de los indicadores de la dimension plaza.
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Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion:

En la Tabla N°27 y Figura N°13, se visualiza el comportamiento de los indicadores
de la dimension plaza en la institucion educativa, donde:

Para el indicador lugares fisicos, en su mayoria, indican que los docentes y padres
o tutores respondieron que estd en un nivel regular representado por el 37,0%; el 22,2%
respondieron que esté en el nivel malo; seguidamente del 14,8% que esté en el nivel bueno
y muy bueno en ambos casos; mientras que con un 11,1% esta el nivel muy malo.

Para el indicador alianzas con organizaciones, en su mayoria, indican que los
docentes y padres o tutores respondieron que esta en un nivel muy malo representado por
el 51,9%; el 22,2% respondieron que esta en el nivel malo; seguidamente del 14,8% que
esta en el nivel regular; mientras que con un 7,4%y 3,7% esta el nivel bueno y muy bueno

respectivamente.



Tabla 28

Resultados descriptivos de la promocion.

82

Promocion
Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 3 3,0 111 11.1
Malo 9 12,0 333 44,4
Regular 1 23,0 40,7 85,2
Bueno 2 25,0 7.4 92,6
Muy bueno 2 27.0 7.4 100,0
Total 27 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos.

Figura 14
Resultados porcentuales de la promocion.
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

En la Tabla N°28 y Figura N°14, se observa el comportamiento de la dimension

promocidn; donde el 40,7% de los educadores y padres o tutores lo calificaron como

regular; por otra parte, el 33,3% afirmaron que la promocion es mala; el 11,1% de los

estudiantes respondieron que es muy mala; mientras que el 7,4% de los estudiantes indican

que es bueno y muy bueno en ambos casos.
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Acorde al resultado se tiene que mayoritariamente los educadores y padres,
consideran que la I. E. suele aplicar estrategias como son: informar, educar, recordar,
persuadir y concientizar, pero estas estrategias son limitadas por el escaso conocimiento
y aplicacion de las mismas; por tal motivo la promocion de la I. E. estd en un nivel regular.

Al relacionar los resultados obtenidos con lo sefialado por Escalante (2016), se
llega a entender que el buscar posicionarse paulatinamente dentro de la mente del publico
objetivo se requiere de estrategias como son: informar, educar, recordar, persuadir y
concientizar; estas estrategias, implementadas dentro de la institucion, se deduce que tiene
limitantes debido a la falta de conocimiento profesional para su planificacion y respectivo
cumplimiento del mismo. Por otro lado, los resultados obtenidos se relacionan con lo
mencionado por parte de Zambrana (2012) ya que para generar el cambio dentro de la
entidad educativa, se debe motivar a sus miembros mediante medios informativos
eficientes y una campafia social.

Tabla 29

Resultados descriptivos de los indicadores de la dimension promocion.

PROMOCION

Informar Educar Recordar Persuadir Concientizar

i ni% fi ni% fi m% fi m% fi ni%
Muy malo 0 0,0 7 25,9 2 7.4 5 18,5 8 29.6
Malo 5 185 6 222 7 25,9 7 25,9 4 14.8
Regular 12 444 5 18,5 10 37.0 10 37.0 8 29.6
Bueno 4 14,8 3 11.1 5 18.5 3 11,1 4 14.8
Muy bueno 6 22,2 6 222 3 11,1 2 7.4 3 11.1
Total 27 100,0 27 100,0 27 100,0 27 100,0 27 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos estadisticos.
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Figura 15

Resultados porcentuales de los indicadores de la dimension
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

En la Tabla N°29 y Figura N°15, se visualiza el comportamiento de los indicadores
de la dimension promocion en la institucion educativa, donde:

Para el indicador informar, en su mayoria, indican que los docentes y padres o
tutores respondieron que es regular representado por el 44,4%; el 22,2% respondieron que
esta en el nivel muy bueno; seguidamente del 18,5% dice es malo; mientras que un 14,8%
indica que es bueno.

Para el indicador educar, en su mayoria, indican que los docentes y padres o tutores
respondieron que estd en un nivel muy malo representado por el 25,9%; el 22,2%
respondieron que estd en el nivel malo y muy bueno respectivamente; seguidamente el
18,5% indica que es regular; mientras que para un 11,1% es bueno.

Para el indicador recordar, en su mayoria, indican que los docentes y padres o

tutores respondieron que esta en un nivel regular representado por el 37,0%; el 25,9%
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respondieron que esta en el nivel malo; seguidamente del 18,5% que estd en el nivel
bueno; mientras que con un 11,1% y 7,4% esta el nivel muy bueno y muy malo
respectivamente.

Para el indicador persuadir, en su mayoria, indican que los docentes y padres o
tutores respondieron que esta en un nivel regular representado por el 37,0%; el 25,9%
respondieron que esta en el nivel malo; seguidamente del 18,5% que esta en el nivel muy
malo; mientras que con un 11,1% y 7,4% estd el nivel bueno y muy bueno
respectivamente.

Para el indicador concientizar, en su mayoria, indican que los docentes y padres o
tutores respondieron que estd en un nivel regular y muy malo representado por el 29,6%
en ambos casos; el 14,8% respondieron que esta en el nivel bueno y malo en ambos casos;
mientras que con un 11,1% esta el nivel muy bueno.

4.2.  Prueba de hipdtesis
4.2.1. Prueba de hipétesis general

Tabla 30

Relacion entre el manejo de residuos solidos y el marketing social.

Manejo de Marketing social

residuos  Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Total

solidos " "hiot fi mi% f  ni% f  ni% £ nmi% i ni%

Muy malo 1 3.7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,7%
Malo 0 00% 4  148% 2 74% 4 14,8% 0 0,0% 10  37,0%
Regular 0 0,0% 0 0,0% 6  222% 5 18,5% 0 0,0% 11 40,7%
Bueno 0  0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3.7% 3 11,1% 4  14.8%
Muybueno 0  0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,7% 1 3,7%
Total 1 37% 4  148% 8  296% 10  37.0% 4 148% 27  100,0%

Fuente: Datos obtenidos con base en la encuesta aplicada, 2019.



Figura 16

Frecuencia porcentual entre el manejo de residuos solidos y el marketing social.
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En la Tabla N°30 y Figura N°14, se visualiza que el manejo de residuos s6lidos

estd asociado directamente con el marketing social; es decir, cuando se presenta un regular

manejo de residuos se presenta en el mismo nivel el marketing social con un 22,2%; en

tanto cuando presenta un nivel muy bueno del “manejo de residuos solidos” se presenta

en el mismo nivel el marketing social con un 3,7%, es asi que se manifiesta la importancia

ambas variables, por ende existe una relacion directa.

A Hipdtesis de contraste

Ho: El manejo de residuos solidos NO tiene relacion con el marketing social en la

L E.
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H1: El manejo de residuos solidos tiene relacion con el marketing social en la I. E.

B. Nivel de significancia
a=0,05=5%
C. Estadistico de prueba: Prueba de independencia chi-cuadrado
., Significacion asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 56,2642 16 0,000
Razon de verosimilitud 35,716 16 0,003
Asociacion lineal por lineal 13,697 1 0,000
N de casos validos 27

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado es ,04.
7> =56,264
Valor P (significancia asintdtica) = 0,000
Se acepta H1 y se rechaza Ho:
H1: El manejo de residuos solidos se relaciona con el marketing social en la I. E.
(Valor P = 0,000 < 0,05).
4.2.2. Prueba de hipdtesis especificas
Presenta el andlisis bivariado de ambas variables, se realiza por la relacion de sus

dimensiones.
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Tabla 31
Resultados de la relacion entre las dimensiones de las variables residuos solidos y el
marketing social.
Se acepta Hi
Dimenziones * Dimenziones 7 - wai o o ze rechaza
Hs
Producte social com el 215557 | 0213 | 5%=0.05| SeacepnHo
Producte somal ocom el| L2_ 5qgoe e . L
transporte de desachos sohdos | © 181 0,517 3%=003| SeaceptaHo
Producte social con  las
separaciones v reciclaje de| F=B42F | 0006 | 3%=005| SeaceptaH,
desechos zclidos
Producte social oom Ia
dizposicion fimal de los| L2_qg o= - fos s -
desachos  sélidos em al| £ oo 0 | 08l | 3%=005) SeaceptaHs
bazuraro
Precic con el almacenamienta | 7* =18 665° 0,087 3% =005 2eaceptaH,
Dreeie com @ mamparte d2| g 0222 |35%=005| SeaceptaH,
Frecio con las separaciones v| 2 _ o _
raciclaie de desechos solidos | £ = 2058 | 0044 | 5%=005| SeaceptaH,
de los desechos slidos en el | 7" =42178] 0000 | 3% =005 SeacertaH,
bazuraro
Plaza con el almacenamiento | 7 =3L075° 0,002 3% =005 SeaceptaH,
Flaza con el tramsporte de| .2 _ 4 —_—
Jesec] lidos ¥ =189061 0015 3% =005 BSeaceptaH
Plaza con laz separaciones v — tos
- lxie de desachos solid 7 =28 28+ 0,029 3% =005 SeaceptaH,
Plaza con la disposicion final
de los desschos sdlidos en el | 3~ =38 435 0,001 3% =005 | SeaceptaH,
bazuraro
omoaion social con el| 2-20100°| 0004 | 5%=005| SeaceptaH,
Pr £10 al tr rt e - -
de";:::ﬁ‘zﬂdﬁ WEPOTE | A =15250° 0054 | 5%=005| SeaceptaH,
Promocion con la= )
separaciones v reciclaje de| 7 =26588| 0043 | 3%=005| SeaceptaH,
dezechos solidos
Promocion con la dispozicion )
final de loz desachos sélidos | §° =49 500 0,000 3% =005 BeaceptaH
en el bazurero

Fuemte- Elaboracion propia con baze an lo: resaltados olferido: dz] SPER
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Andlisis e interpretacion:

En esta tabla se observa de manera detallada las dimensiones que tiene relacion
entre ellas como son:

La dimensién producto social provoca una relacion directa con las separaciones y
reciclaje de desechos so6lidos, puesto que en la medida que se desarrolle el comportamiento
social y valores sociales dentro de la I. E., entonces se evidenciara un adecuado reciclaje,
donde los estudiantes conoceran su significado y la importancia en ser participe para
mantener limpio su institucion educativa.

La dimension precio provoca una relacion directa con las separaciones y reciclaje
de desechos s6lidos y con la disposicion final en el basurero, puesto que en la medida se
usen eficientemente los costos monetarios y no monetarios dentro de la I. E., se tendra un
mejor presupuesto para el reciclaje como también realizar un plan de manejo ambiental y
los requerimientos a solicitar por parte de la institucion educativa.

La dimension plaza provoca una relacion directa con el total de dimensiones de la
variable “manejo de residuos solidos”, puesto que si se logra o no generar alianzas con
otras organizaciones la I. E. debera establecer de manera estratégica el almacenamiento
de residuos solidos, ya que repercute de manera directa al precio, producto social,
promocion y plaza de la institucion educativa.

La dimension promocion provoca una relacion directa con el almacenamiento, el
reciclaje y la disposicion final en el basurero, puesto que para que se desarrolle las
dimensiones indicadas, se requiere concientizar a los involucrados de la I. E.P. por ello,
la promocion es fundamental ya que con ella te permite informar, educar, recordar,

persuadir y finalmente concientizar en la institucién educativa.



4.3. Analisis inferencial

Tras realizar el andlisis del comportamiento de las variables, se determinara la
prueba de normalidad, ya que, son datos provenientes de una distribucion normal de la

poblacion. Es asi que se uso la prueba de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov, puesto

que se cuenta con dos muestras.

Para realizarlo se calcula la varianza muestral y la media, S2, ordenandose de

menor a mayor las observaciones, por ello se presenta:

Tabla 32

Pruebas de normalidad

EKolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Disposicion de residuos 267 27 000 832 27 001
Reciclaje 236 27 000 300 27 013
Limpieza 221 27 ooz 878 27 004
Educacién ambiental 183 27 021 878 27 004
Manejo de  residuos 322 27 000 824 27 000
solidos
Idea social 248 27 J000 805 27 L0000
Idea tangible 310 27 J000 818 27 000
Producto social 274 27 000 796 27 000
Costo monetario 354 27 L0000 746 27 L0000
Costo no monetario 205 27 J005 874 27 J004
precio 302 27 L000 LT8O 27 000
Lugares fisicos 243 27 ,000 877 27 004
Allanzas con,311 27 000 778 27 00
Ofganizaciones
Plaza 342 27 L0000 733 27 L0000
Promocidén 252 27 L0000 827 27 000
Marketing Social 284 27 000 ,B00 27 L0000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa el valor de significancia, que es menor a 0.05 por lo que no

son paramétricos los datos estudiados, es asi que se procedera con la prueba de correlacion

de Spearman.
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Para verificar las hipotesis planteadas se utilizd la correlacion de Spearman,
teniendo:
- Se acepta la hipotesis nula, si el p valor obtenido en la prueba estadistica es > 0.05.
- Se rechaza la hipdtesis nula, si el p valor obtenido en la prueba estadistica es < 0.05.
También, el coeficiente de correlacion de Spearman presenta una variacion de
—lal.
Para dar respuesta a la hipdtesis general se tiene:
H1: El marketing social influye significativamente en el buen manejo de residuos
solidos en la L.E.
Ho: El marketing social no influye significativamente en el buen manejo de

residuos solidos en la LLE.

Tabla 33

Correlacion variable marketing social y manejo de residuos sélidos

Correlaciones

Marketing Manejo de

Social residuos

solidos
Rho de Marketing Social  Coeficiente de correlacidn 1,000 275"
Spearman Sig. (bilateral) . 010
N 87 87
Manejo de Coeficiente de correlacion 2750 1,000
residuos sélhidos Sig. (bilateral) 010 .
N a7 87

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Se encontro correlacion entre el marketing social y el “manejo de residuos s6lidos”

en la entidad educativa (p=0.01 y Rho =0.275); es decir a mayor uso del marketing social

existird mejor manejo de desechos.
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Es asi que, para corroborar la hipodtesis general de estudio se tiene la correlacion

dimensiones marketing social y la variable “manejo de residuos solidos™:

Tabla 34

Correlacion de las dimensiones marketing social y manejo de residuos sélidos

Manejo de residuos
solidos

Eho de Manejo de residuos Coeficients de 1.000
Spearman solidos correlacion

Sig. (bilateral) }

N g7

Producto social Coeficients de 306
correlacion

Sig. (bilateral) 020

N 27

Precio Coeficiente de 207
correlacion

Sig. (bilateral) 031

N 27

Plaza Coeficiente de 42
cofrelacion

Sig. (bilateral) 00

N 87

Promocion Coeficiente de 315
correlacion

Sig. (bilateral) a0

N 27

Fuente: Elaboracion propia

Se encontrd correlacion significativa entre el producto social y el “manejo de

residuos solidos” en la LE. (p=0.02 y Rho =-0.306); es decir a mayor uso del producto

social existira un mejor manejo de residuos. Hay correlacion de significancia entre el

precio y el “manejo de residuos so6lidos” en la LLE. (p=0.031 y Rho =-.297); es decir a

mejor uso del precio social existird un mejor “manejo de residuos”. Hay correlacion de

significancia entre la plaza y el “manejo de residuos solidos” en la LE. (p=0.01 y Rho =-

.342); es decir a mejor uso de la plaza social existira mejor “manejo de residuos s6lidos”.
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Ademés, existe correlacion significativa entre la promocion y el “manejo de residuos
solidos” en la L.E. (p=0.01 y Rho =-.315); es decir a mejor uso de la promocion existira

mejor “manejo de residuos solidos”.

Concerniente a las hipotesis especificas en estudio:

Respecto a la hipdtesis especifica 1: la LLE., no se apoya del marketing social o de
ningun tipo de programa en favor del “manejo de residuos solidos”.

El marketing social en la LE., se realiza de manera regular (52%), segun los
docentes, padres o tutores. Esto debido a que el producto social que ofrece es bueno, ya
que se acoge a las politicas ambientalistas, la L.E. tiene presente la opinion de los padres
o tutores y los educandos para la mejora de sus servicios, asi mismo fortalece en los
estudiantes los valores ciudadanos sobre el cuidado ambiental.

Asimismo el precio en base al costo monetario es regular, esto debido a que
considera que el valor de la matricula es similar a las demas instituciones educativas, pero
el valor de cuotas consideran que no son los correspondientes, por otra parte la I.E.
promueve actividades para la recaudacion de fondos que financien obras de cuidado
ambiental, también la L.E. realiza promocion de actividades sensibilizadoras y de
concientizaciébn de manera gratuita y promueve concursos, talleres sobre el cuidado
ambiental para la ciudadania. La I.LE. nunca trabaja conjuntamente con la municipalidad,
puesto de salud u otras organizaciones para campafias de sensibilizacién. La anterior
figura muestra el comportamiento de la dimensiéon promocién por parte de la entidad
educativa donde el 38% de los profesores y padres o tutores, calificaron como regular,
esto debido a que consideran que la LLE. a veces trabaja conjuntamente con la

municipalidad, puesto de salud u otras organizaciones para campaiias de sensibilizacion.
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Mientras que el 32% de los educadores y padres o tutores calific6 como malo y solo
calific6 como muy bueno la plaza que ofrece la entidad educativa y la promocioén que
realiza la LE. es regular, debido a que a veces difunde sus servicios y logros por los
medios informativos y las redes sociales, asi como casi nunca difunde las actividades a
realizar mediante los medios informativos y las redes sociales y no siempre utiliza
estrategias de concientizacion ambiental por los medios comunicacionales de transmision
masiva .

Respecto a la hipotesis especifica 2: Los alumnos de la LE.P. tienen
desconocimiento de la clasificacion de desechos y todo lo concerniente a su manejo. Esto
se contrasta debido a que mas del 50% de alumnos tienen una calificacion regular de
“manejo de residuos solidos”, porque se tiene que el 37% de los estudiantes mencionaron
que la limpieza es regular en dicha institucion, la educacion ambiental es mala en el 31%
de los estudiantes, mientras que la disposicion también es regular y solo el proceso de

reciclaje es bueno en un 44% de los estudiantes.
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CAPITULO V
PROPUESTA MARKETING SOCIAL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS
La investigacion presenta a detalle los componentes, caracteristicas y presupuesto

de la propuesta elaborada.

5.1. Introduccion

La presente propuesta de marketing social tiene como finalidad precisar estrategias
viables para dar un aporte correcto a la responsabilidad social de la L.E, dicha institucion
realiza actividades y conversatorios sobre la importancia del reciclaje, pero no es
suficiente ya que, se percibe que lo alumnos no actian de acuerdo a lo previsto en los
conversatorios. Es por ello que se recurre al marketing social para poder promocionar el
adecuado manejo de desechos dentro de la entidad, con el objetivo de concientizar sobre
el problema medioambiental que pasa el mundo.
5.2.  Justificacion

Esta propuesta se justifica debido a que actualmente el marketing social es muy
exitoso al tratar temas como la salud, transporte, educacion y sobre todo el medio
ambiente, es por ello que aplicarlo en esta institucion sera favorable puesto que los
alumnos estan en un proceso de formacion y es vital que desde los grados inferiores se
cree una conciencia medioambiental que fortalezca sus habilidades con el fin de tener una
sociedad civil a futuro méas consciente con el tema del reciclaje, temas de conservacion de

sitios naturales entre otros.
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5.3.  Descripcion de la empresa

Tabla 35

Descripcion de la empresa

Empresa LE.P. Santa Maria Revna de la Paz
Niveles Inicial, primarnia, secundaria
Direccion san Jeromimo MZ K Lote 19 Etapa II

Genero de alumnos Mixto

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Andlisis situacional

5.4.1. Micro

Respecto al producto, la institucion educativa aprecia el aporte de los padres o
tutores y estudiantes con referencia a los servicios desarrollados, para el precio consideran
que el aporte monetario que se brinda para pensiones y matricula, son acorde al mercado
educativo local, para la promocion indicaron que los medios informativos por los que
conocieron de los servicios de la institucion educativa, fueron publicidad escrita
(volantes, afiches y anuncios publicitarios) y recomendaciones, asi mismo para la plaza
un porcentaje mayor al 50% de los padres o tutores considera que el local educativo se
encuentra en un lugar de fécil acceso, también manifiestan que la prestacion educativa
que se ofrece a los estudiantes motiva el integro progreso de sus capacidades.

La imagen que proyecta los docentes como los estudiantes genera prestigio en su
presentacion. Es asi que la institucion educativa ademds de brindar una competente

enseflanza académica, permite fortalecer otras actividades extracurriculares que
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contribuyen en la mejora de sus competencias, con este fin se promueve diferentes
actividades anuales como las deportivas y las fechas civicas.

Por el lado contrario se observa que lo colaboradores no son tomados en cuenta para
algunas actividades, ni tampoco se les brinda programas de capacitacion el cual les
permitiria consolidar sus habilidades y competencias, también resalta que no cuentan con
programas de incentivos.

La responsabilidad social en la L.E.P. presenta deficiencias, ya que la mayoria de la
comunidad educativa expresa que no se realiza actividad alguna que beneficie a la

sociedad, medio ambiente o hacia a las poblaciones vulnerables.

5.4.2. Macro

Son varios los enfoques que tiene el marketing social, es asi que se selecciono los
relacionados a la investigacion y la entidad educativa los cuales son: “preservacion del
medio ambiente, reformas sanitarias, educativas y econdmicas”. Es por ello que se

describira los problemas enfocados en el marketing social:

A. Las reformas sanitarias
Estas actividades se realizan por el incremento de enfermedades o problemas
relacionados a la salud, que presenta la sociedad como puede ser la desnutricion,
drogadiccion, tabaquismo, descuido de la salud bucal, ademas de permitirle a la poblacion
gozar de atencion oportuna. En el Pert es importante fomentar estas actividades ya que se
necesita una poblacion saludable.
B. La preservacion del medio ambiente
La importancia que se le da, contribuye en la preservacion de estos bienes para las

futuras generaciones, permitiendo tomar medidas protectoras al estado peruano como: la
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veda y plantacion de nuevas especies, entre otras acciones para conservar la flora y fauna
del territorio. Estas acciones que se toman son por el incremento de los problemas
ambientales en cada region y que genera nefastas consecuencias en la naturaleza.

La demanda de los recursos naturales estd provocando que los diferentes
ecosistemas, sean vulnerados por sectores extractivos indiferentes a la problematica que
evaden la normativa para su beneficio. Asi también se debe priorizar el cuidado del agua
para su buen uso y preservacion.

La sociedad y el estado peruano tienen una responsabilidad compartida en el
cuidado ambiental

C. Las reformas educativas

Consiste en realizar actividades en progreso de la educacion como: incrementar la
alfabetizacion, dar mejor infraestructura al sistema educativo, incrementar el rendimiento
escolar, capacitar constantemente al personal educativo de las instituciones motivando su
desarrollo contintio. La ultima década, Pert ha decaido en su enseflanza puesto que ocupa
los tltimos lugares de rendimiento escolar, las causas son multiples primero la dejadez de
los progenitores hacia sus hijos, segunda, docentes poco capacitados y tercero que la
sociedad, docentes y padres o tutores no estén comprometidos con aportar una adecuada
ensenanza. Con el aporte en conjunto y responsable de estos estamentos, se consideraria

una mejora en la educacion.

D. Reformas economicas

La economia es importante para cualquier estrato social, es asi que se ofrece ayuda
a los mas necesitados, siendo esta poblacion vulnerable que padece la falta de multiples

servicios, entre ellos la educacion. El aporte econdmico que se da es para indigentes,
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madres solteras, huérfanos, etc. Con esta noble labor se espera generar cambios en su

economia y calidad de vida.

Tabla 36
FODA

Fortalezas (interior)

Oportunidades (exterior)

¢ Se ubica en un lugar accesible.

e Servicio  calificado que genera

desarrollo de competencias en el
alumnado.

e Promocion por medios tradicionales.

e Capacidad y experiencia de su plana
docente aprobada.

e Precios

competitivos respecto  al

mercado.

e Predisposicion para la proteccion del medio
ambiente.

e Predisposicion al cuidado de la salud.

e Promocionar ayuda social a través de
voluntariados.

e Compromiso de los padres o tutores.

¢ Diversidad de capacitaciones en educacion.

e Donar a los albergues.

¢ Alimentos sanos en la hora de receso.

e Capacitaciones a los profesores de la I.E.

¢ Programas de incentivos para profesores.

Debilidades (interior)

Amenazas (exterior)

¢ Ausencia de capacitaciones.

e Escasa participacion en actividades de
responsabilidad social.

e Los aportes del personal de servicio no
son tomados en cuenta.

e Carencia de incentivos para el personal
de servicio.

socios

eCarencia de convenios o0

estratégicos.

¢ Descuido sobre el uso del agua.

¢ Deterioro de los ecosistemas y destruccion
medioambiental.

e . Analfabetismo.

¢ Baja productividad en la educacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.5. Objetivos
5.5.1. Objetivo General
Presentar estrategias de marketing social para el buen manejo de residuos solidos

en la L.E.

5.5.2. Objetivos especificos
e Disefiar estrategias de marketing social en la L.E.
e Detallar el marketing social y sus factores.
e Publicar las actividades sobre el manejo de desechos que se realiza en la LE.
e Evaluar periddicamente las actividades sobre el manejo de desechos

realizados en la L.E.



5.6. Estrategias de la propuesta

5.6.1. Desarrollo de estrategias y tacticas

Tabla 37

Desarrollo de estrategias y tacticas
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Estrategia

Tactica

Variable del marketing mix
cubierta

Fomentar la
Reduccion de
residuos salidos.

Conversatorios educativos sobre el impacto negativo de la
proliferacién.

Dizefio de mensajes de conciencia v accion.

Jornadas de himpieza.

Organizacion de actividades v creacidn de la identidad de grupos
ecologicos (polos, pines).

Promover la
Reutilizacion de
residuos sdalidos.

Capacitacidon para la realizacion de minmi huertas dentro de la
institucion educativa.

Realizacidn de mini huertas con productos reutilizados.

Talleres creativos realizaciones de productos con residuos sélidos.

Concurso de reciclaje.

Disefio de mensajes de conciencia v accion.

Conversatorios periddicos con los sujetos participantes.

Promover el
Reciclaje de
residuos solidos

Capacitaciones pedagdgicas y practicas sobre el reciclaje v separacion
en la fuente.

Crear un penidédico mural con mensajes de conciencia v accién.

Pasacalle con pancartas.

Movilizacién social en el distrito para promover el reciclaje de
residuos solidos.

Reuniones periddicas con los srupos ecoldgicos.

Producto, precio, promocidn,
plaza.

Fuente: Elaboracion propia



5.6.2. Cronograma de actividades Campafia Santa Maria Reyna de la Paz

Tabla 38

Cronograma de actividades Campana Santa Maria Reyna de la Paz

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CAMPANA SANTA MARIA REYNA DE LA PAZ 2019

NO

10

Actividades

Lanzamiento de campafia Santa Maria Reyna
Reunion para organizar grupo ecologico
Conversatorios educativos sobre la importancia del
manejo de desechos

Capacitacién sobre la reduccion de residuos sélidos

Primera jornada de limpieza

Movilizacién social por la reduccidn de
desechos en el distrito.

Capacitacién sobre la realizacién de mini huertas
en la institucion educativa

Realizacién colectiva de las mini huertas
Concurso de reciclaje

Conversatorios educativos hacia docentes, padres
de familia y alumnos

1
X

X

Marzo
2 3

X
X
X

Meses-semanas

Abril
2 3

X
X

4

1

Mayo

2

3

4

Junio

102
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11

12
13

14

15
16
17
18
19

Conversatorio educativo sobre la biodiversidad del
Pera

Capacitacion de reciclaje hacia los alumnos
Segunda jornada de limpieza

Taller creativo para crear productos en base a
residuos reutilizables

Verificacién y correcciones de huertas
Creaci6n de disfraces reciclables

Desfile v premiacion de disfraces reciclables
Final de huertas

Compartir v finalizacion de la campaiia

Fuente: Elaboracion propia



5.6.3. Presupuesto

Tabla 39
Inversion para la camparia
Valor Unitario  Valor Total
Recursos Humanos
e (Capacitacion en
biodiversidad S/. 300.00
e Capacitador en
reduccion de S/700.00
residuos solidos  S/. 300.00
e (apacitador en
realizacion de
minihuertas S/.100.00
Materiales
Pancartas S/.50.00
Periodico mural S/. 60.00 S/. 610.00
Concurso de trajes S/. 500.00
Total S/.1310.00

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

PRIMERO: El marketing social influye de manera positiva sobre el manejo de residuos

SEGUNDO:

solidos en la institucion. A un nivel de significancia de 0.01 y un coeficiente
de Spearman de 0.275. Es decir que a mayor uso de estrategias en el
marketing social existird mejor manejo de residuos solidos en la institucion
en estudio.

El marketing social en la L.E.P., es un concepto que los docentes y padres o
tutores desconocen pero que segun los encuestados se realiza de manera
regular esto debido a que las dimensiones del marketing social como:

producto social, precio, plaza y promocion se realizan en forma discontinua.

TERCERA: El manejo de residuos solidos en la L.LE.., se realiza de manera intermitente ya

que mayormente los encuestados (estudiantes) describen que es regular esto
debido a que no se aplica correctamente la disposicion de desechos,

limpieza, educacion ambiental y el reciclaje.

CUARTA: El marketing social al ser adoptado para modificar actitudes, comportamientos

y conductas adapta propuestas para ser el agente de cambio, es por ello que
es pertinente que la institucion educativa disponga el desarrollo de diversas
actividades ambientalistas estrategias como impulsar la reduccion, promover
el reuso, motivar el reciclaje y evaluar periddicamente las actividades de

manejo de residuos solidos que realiza la institucion educativa.



PRIMERO.

SEGUNDO.

TERCERA.

CUARTO.
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RECOMENDACIONES
Se debe implementar el uso del marketing social y sus estrategias para
optimizar el manejo de residuos en la LE. a través de la ensefianza acerca de

la importancia del mismo.

Si bien el marketing social en la .E., se realiza de manera regular, esto podria
mejorarse a través de estrategias mas creativas que generen habitos positivos
en la comunidad educativa de la institucion de modo que su difusion sea de

mayor alcance.

Si bien el manejo de residuos solidos es regular ya que la disposicion de
implementos fisicos para la misma tales como los basureros, es necesario
potenciar la educacion ambiental, para ello seria importante establecer un
programa de educacion ambiental como parte de la malla curricular de los
estudiantes asi como ensefiar lo mismo a los padres de familia para que no
se vuelva una actividad que se desarrolle solo en la escuela sino que se

vuelva un habito en todos los ambitos de desarrollo de los estudiantes.

Es pertinente que la I. E., continue con el seguimiento de la implementacién
de la propuesta del marketing social, para asi hacer una evaluacion periddica
de las actividades de manejo de residuos solidos, ya que permite generar un

desarrollo gradual en la educacion ambiental de los estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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TITULO: MARKETING SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL BUEN MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN LA L.LE. SANTA MARIA REYNA DE LA PAZ DE SAN JERONIMO 2019.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General . Soinponam.ielnto social Tipo de investigacion:
e Valores sociales :
. Product e Producto tangible Basica
. Determinar de qué El Marketing Social Variable ) scz(c)ialllc ° ¢ Costo monetirio
iDe que - mancra _el manera de qué manera  influye Independiente e Precio e Costo no monetario Nivel de investigacion:
Marketmg Social el Marketing Social significativamente en el e Plaza o Lugares fisicos Correlacional-
influye en el buen influye en el buen buen  manejo de P i A]'g izaci descriptivo
i i : e Promocion ¢ Alianzas con organizaciones
g?ﬁgsendlzlgsgiﬁz manejo de residuos residuos solidos en la lg/[ar.kftll\zl.g e Informar o
, ) '1 solidos en la LE. Santa  LE. Santa Maria Reyna oclal Mlix e Educar I_Dlsenc_) . de la
Maria Reyna de la Paz Maria Reyna de la Paz  de la Paz San Jerénimo Investigacion: No
San Jerénimo 2019? S * Recordar experimental
San Jerénimo 2019. 2019. e Persuadir
e Concientizar Poblacién:
grado de nivel secundario

* I‘(i/?;?e?in Se(fcial eer11 e Conocer la situacion e La LE. Santa Maria e El aaII.E.PSanta Maria Reyna
la LE éganta Maria actual del Marketing Reyna de la Paz San almacenamien ¢lataz
Re ﬁa'de la Paz San Social en la L.E. Santa Jeronimo, no  se Variable to . . Muestra:

Jery(')nimo 20199 Maria Reyna de la Paz apoya del Marketing oo i e Transporte de °® Clas1ﬁcac10n S ues I’al.. ,

o :Co | ) . San Jerénimo 2019. Social o de ningun P ’ desechos ° Espacm ¢ aphcara nueitzrg
8 om_od es e,ll}:ianejo e Describir el manejo tipo de programa en Maneio de s6lidos * Objeto enCLiigsta 4 al 24
l:srzssltulii('):rnst(;sl ((1); ?; de residuos solidos en favor del manejo de resid dos e Separacionesy ~® Tratamiento esu;l 1?1nte§ f o yd ©

! . los estudiantes de la residuos solidos. . reciclaje  de e Estacion de transferencia Braco €e nive: seeundario
LLE. Santa Maria IE Mari . solidos laL.E. Santa Maria Reyna
Reyna de la Paz San .E. ian'{a ;rla e Los estudiantes de la delsczichos e Vertedero de la Paz
. Reyna de la Paz San LLE. Santa Maria solidos e (Clasificacion ’
?
Jeror’nmo 201,9' Jerénimo 2019. Reyna de la Paz San e Disposicion e Procesamiento .

o ;Cual seria la . A . - . Técnica de
ropuesta de * Proponer estrategias Jerénimo tienen final de los e Acondicionamiento investigacion:
propucs . de Marketing Social desconocimiento de desechos e Plan de manejo ambiental g ’
Marketing Social para ; . . o d Encuesta
el maneio de residuos P el manejo de la clasificacion de s6lidos en el

. ang) o residuos sélidos en la desechos y todo lo basurero
solidos en la LE. . . Instrumentos de
. LE. Santa Maria concerniente al . L
Santa Maria Reyna de . . investigacion:
- Reyna de la Paz San manejo de residuos . .
la Paz San Jer6nimo Cuestionario

20197

Jer6nimo 2019.

solidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de instrumento

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Comportamiento 1. ;Considera que la I.E. acoge las politicas de educacion ambiental?
psocial 2. (Considera que la I.E. toma en cuenta la opinion de los padres de familia y alumnado
para el desarrollo de sus servicios?
PRODUCTO SOCIAL Valores sociales 3. (Considera que la L.E. fortalece en los estudiantes los valores ciudadanos sobre el
cuidado ambiental?
4. (Considera usted qué los servicios que ofrece la I. E.P. benefician a la poblacion?
Producto tangible 5. ;Considera que los docentes y administrativos de la I.LE. brindan informaciéon que
garantiza la calidad del servicio de la I.LE.P?
6. (Considera que el valor de la matricula es similar a los demas I.E.?
Costo monetario 7. (Considera que el valor de la matricula, cuotas, otros son los correspondientes?
8. (Considera que la L.E. realiza otros cobros para campaiias, talleres, eventos u otros
de concientizacion ambiental?
PRECIO 9. (Considera que la L.E. promueve actividades para la recaudacion de fondos que
financien obras de cuidado ambiental?
MARKETING Costo no monetario 10. ;Considera que la I.E. promueve actividades de sensibilizacién y concientizacion
SOCIAL para el manejo de residuos soélidos gratuita?
11. ;Considera que la I.LE. promueve concursos, talleres gratuitos sobre el cuidado
ambiental para la ciudadania?
12. ;Considera que la ubicacion de la I.LE.? ;Es céntrica y accesible?
13. ;Considera que la L.E. cuenta con lugares de almacenamiento de residuos solidos
Lugares fisicos adecuados?
PLAZA 14. ;Considera que la I.E. cuenta con adecuados tachos de basura para cada tipo de
residuo solido?
Alianzas con 15. ;Considera que la L.E. trabaja conjuntamente con la Municipalidad, puesto de salud
organizaciones u otras organizaciones para campaifias de sensibilizacion?
Informar 16. ;Considera que la L.E. difunde sus servicios y logros por los medios de comunicacion
tradicionales y las redes sociales?
PROMOCION Educar 17. (Considera que la L.E. comparte mensajes educativos por los medios de
comunicacidn tradicionales y las redes sociales?
Recordar 18. (Considera que la L.E. difunde las actividades a realizar mediante los medios de

comunicacidn tradicionales y las redes sociales?
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19. ;Considera que la LE. difunde informacion de responsabilidad ambiental por los

Persuadir medios de comunicacién tradicionales y las redes sociales?
Lo 20. ¢Considera que la L.E. utiliza estrategias de concientizacién ambiental por los medios
Concientizar L . .
de comunicacidn tradicionales y las redes sociales?
1. (Sabes que son los residuos solidos?
EL Cla(s)ltf;l.cattcwn 2. (Deposita los residuos solidos en los contenedores de basura?
ALMACENAMIENTO Jeto 3. (Clasifica el tipo de residuo solido y desecha en el color de contenedor
Espacio correspondiente? . .
4. (La LE. cuenta con un area exclusiva para el almacenamiento de los residuos
embolsados?
Tratamiento 5. ¢Los contenedores de basura se mantienen limpias y desinfectadas?
TRANSPORTE DE Estacion de 6. (El personal de limpieza se encarga de retirar los residuos so6lidos de los
DESECHOS SOLIDOS transferencia contenedores diariamente?
MANEJO DE Vertedero —
RESIDUOS 7. (Sabes que es el reciclaje?
< 8. (Conoces las 3Rs?
SOLIDOS SEPARACIONES Y ¢ . I L .
o 9. (Colabora con las acciones de reciclaje en la Institucion Educativa?
RECICLAJE DE Reciclaje 10. 7P | reciclai h o
DESECHOS SOLIDOS  Acondicionamiento - prromueve e recielae e su hogar:
11. ¢Encuentras limpio tu colegio al ingresar?
12. ;Mantiene limpio y ordenado el salon de clases?
13. ;El personal de limpieza realiza sus actividades correctamente?
14. ;Recibe charlas sobre los residuos s6lidos?
DISPOSICION FINAL 15. ;Promueves actividades de sensibilizacion y concientizacion para el manejo de
DE LOS DESECHOS Plan de manejo residuos solidos?
SOLIDOS EN EL ambiental 16. ;Incentivas a tus amigos a participar de talleres o concursos sobre el cuidado
BASURERO del medio ambiente?
17. (Tu colegio tiene afiches o dibujos que promueven el reciclaje?
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Anexo 3. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
INVESTIGACION:

TITULO: MARKETING SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL BUEN MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA

LLE. SANTA MARIA REYNA DE LA PAZ DE SAN JERONIMO 2019.

Dirigido a los padres y docentes de la I.LE. Santa Maria Reyna de la Paz de San Jeronimo

2019.

Lee atentamente las preguntas y responda:
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items

Nunca

Casi
nunca

VECeS

Casi
siempre

Siempre

. (Considera que la LE. acoge las

politicas de educacion ambiental?

. (Considera que la LE. toma en

cuenta la opinion de los padres de
familia y alumnado para el
desarrollo de sus servicios?

. (Considera que la L.LE. fortalece en

los estudiantes los  valores
ciudadanos sobre el cuidado
ambiental?

(Considera usted qué los servicios
que ofrece la I. E. benefician a la
poblacién?

(Considera que los docentes y
administrativos de la I.E. brindan
informacion que garantiza la
calidad del servicio de la I.LE?

(Considera que el valor de la
matricula es similar a los demas
LE.?

(Considera que el valor de la
matricula, cuotas, otros son los
correspondientes?

(Considera que la L.E. realiza otros
cobros para campafas, talleres,
eventos u otros de concientizacion
ambiental?

. (Considera que la L.E. promueve

actividades para la recaudacion de
fondos que financien obras de
cuidado ambiental?

10.

(Considera que la LE. promueve
actividades de sensibilizacion y
concientizacion para el manejo de
residuos solidos gratuita?
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11.;Considera que la LE. promueve
concursos, talleres gratuitos sobre el
cuidado  ambiental para la
ciudadania?

12.;Considera que la ubicacion de la 1?
LE es céntrica y accesible?

13.;Considera que la LE. cuenta con
lugares de almacenamiento de
residuos solidos adecuados?

14.;Considera que la I.LE. cuenta con
adecuados tachos de basura para
cada tipo de residuo solido?

15.;Considera que la LE. trabaja
conjuntamente con la
Municipalidad, puesto de salud u
otras organizaciones para camparas
de sensibilizacién?

16.;Considera que la L.E. difunde sus
servicios y logros por los medios de
comunicacion tradicionales y las
redes sociales?

17.;Considera que la LE. comparte
mensajes educativos por los medios
de comunicacion tradicionales y las
redes sociales?

18.;Considera que la L.E. difunde las
actividades a realizar mediante los
medios de comunicacion
tradicionales y las redes sociales?

19.;Considera que la LE. difunde
informacion de responsabilidad
ambiental por los medios de
comunicacion tradicionales y las
redes sociales?

20.;Considera que la LE. utiliza
estrategias de  concientizacion
ambiental por los medios de
comunicacion tradicionales y las
redes sociales?




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INVESTIGACION:

TITULO: MARKETING SOCIAL

COMO

ESTRATEGIA
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PARA EL

FORTALECIMIENTO DEL BUEN MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA

LLE. SANTA MARIA REYNA DE LA PAZ DE SAN JERONIMO 2019.

Dirigido a los estudiantes de la I.LE. Santa Maria Reyna de la Paz de San

Jer6nimo 2019.

Edad: ......... Grado......... Género: F |M
Lee atentamente las preguntas y responda:
Items Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

1. ;Sabes que son los residuos
solidos?

2. (Deposita los residuos solidos en
los contenedores de basura?

3. (Clasifica el tipo de residuo
solido y desecha en el color de
contenedor correspondiente?

4. ;La LE. cuenta con un area
exclusiva para el
almacenamiento de los residuos
embolsados?

5. (Los contenedores de basura se
mantienen limpias y
desinfectadas?

6. (El personal de limpieza se
encarga de retirar los residuos
solidos de los contenedores
diariamente?

7. (Sabes que es el reciclaje?

8. (conoces las 3Rs?
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9. (Colabora con las acciones de
reciclaje en la Institucion
Educativa?

10.;Promueve el reciclaje en su
hogar?

11.;Encuentras limpio tu colegio al
ingresar?

12.;Mantiene limpio y ordenado el
salon de clases?

13./El personal de limpieza realiza
sus actividades correctamente?

14.;Recibe charlas sobre los
residuos solidos?

15.;Promueves actividades de
sensibilizacion y concientizacion
para el manejo de residuos
solidos?

16.;Incentivas a tus amigos a
participar de talleres o concursos
sobre el cuidado del medio
ambiente?

17.;Tu colegio tiene afiches o
dibujos que promueven el
reciclaje?
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Anexo 4. Base de datos

p20

pl9

pl8

pl7

pl6

pl5

pl4

pl3

pl2

pll

pl0

p9

p8

p7

po

pS

p4

p3

p2

pl

genero

Grado

11
11
11
11

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

edad

17
17
16
16
17
15
15
15
16
15
15
16
15
16
15
15
15
15
15
15
14
14
14
16
14
14
14
14
14
13
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13
14
13
14
14
14
15
15
13
12
12
12
12
13
13
13
11

12
12
12

11

12
12
12

11

10
11
11
11

10

11

10
10
10
10
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t19 | t20

t18

t17

t16

t15

t14

t13

t12

tll

t10

t9

t8

t7

to6

t5

t4

t3

t2

10
10
10
10
10
10
10

10

10

edadpro | generopro | tl

30
35

36
37
31

26

26
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38

32
26

30
35

36
37
31

26

26

30
35

36
37
31

26

26

38

32
26
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Anexo 5. Galeria

AT B~ =
R R P -
- '

Leyenda: Madre de la [.LE.P. Santa Maria Reyna de la Paz, resolviendo las encuestas.

Fecha: 14/11/ 2019
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Leyenda: Docente de la I.LE. P. Santa Maria Reyna de la Paz, resolviendo las encuestas.

Fecha:22/10/ 2019
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Fecha: 15/10/2019

Leyenda: Estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE.P. Santa Maria Reyna de la

Paz, resolviendo las encuestas.

Leyenda: Estudiantes del cuarto grado de primaria de la .LE. Santa Maria Reyna de la

Paz, resolviendo las encuestas.
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Leyenda: Estudiantes del Cuarto grado de primaria de la I.LE.P. Santa Maria Reyna de la

Paz, resolviendo las encuestas
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Leyenda: deposito de residuos solidos

Fecha: 15 /10/ 2019
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Anexo 6. Validacion del instrumento



