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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacion existente
entre acceso a los servicios de salud y satisfaccion de las personas con discapacidad
Motora atendidos en el Centro de Salud de Challhuahuacho Provincia de Cotabambas
Regién de Apurimac - 2017; la metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo basica
(pura) y nivel descriptivo - correlacional; tuvo como unidad de analisis a las personas con
discapacidad, se contdé como poblacién de estudio a 78 usuarios con discapacidad
motora, integrantes de la asociacion de discapacitados atendidos en el Centro de Salud
de Challhuahuacho provincia de Cotabambas regién de Apurimac — 2017, es por tal
motivo que se consider6 como muestra a toda la poblacion; es decir, a los 78 usuarios
con discapacidad motora. La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento se empleé el cuestionario de tipo SERVPERF.
Los resultados indican que la significancia asintética (bilateral) de Rho de Spearman
posee un valor de 0,246 por lo que se deduce que existe una relacion positiva entre el
acceso a los servicios de salud y la satisfaccion de las personas con discapacidad motora
atendidos en el Centro de Salud de Challhuahuacho — Cotabambas — Apurimac.
Asi mismo, se llega a la conclusién que existe relacion significativa entre el acceso a los
servicios de salud y satisfaccion de las personas con discapacidad Motora; por otro lado,
el P - valor=0.000<0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna.
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