
 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN SALUD PÚBLICA MENCIÓN GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD 
TESIS 

 

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD Y SATISFACCIÓN 

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTORA 

ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE 

CHALLHUAHUACHO PROVINCIA DE COTABAMBAS 

REGIÓN - APURÍMAC - 2017 

 

PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE MAESTRO EN SALUD 

PÚBLICA MENCIÓN GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD 

 
PRESENTADO POR: 

Br. RICHARD ENRIQUE OCAMPO CHÁVEZ 

ASESORA: 

DRA. MARÍA GUADALUPE HOLGADO 

CANALES 

                                                  CODIGO ORCID : 000 – 0001 – 8943 - 8217 
CUSCO – PERÚ 

2023 







 
 

xi 
 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal, determinar la relación existente 

entre acceso a los servicios de salud y satisfacción de las personas con discapacidad 

Motora atendidos en el Centro de Salud de Challhuahuacho Provincia de Cotabambas 

Región de Apurímac - 2017; la metodología utilizada en la investigación fue de tipo básica 

(pura) y nivel descriptivo - correlacional; tuvo como unidad de análisis a las personas con 

discapacidad, se contó como población de estudio a 78 usuarios con discapacidad 

motora, integrantes de la asociación de discapacitados atendidos en el Centro de Salud 

de Challhuahuacho provincia de Cotabambas región de Apurímac – 2017, es por tal 

motivo que se consideró como muestra a toda la población; es decir, a los 78 usuarios 

con discapacidad motora. La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la 

encuesta y como instrumento se empleó el cuestionario de tipo SERVPERF. 

Los resultados indican que la significancia asintótica (bilateral) de Rho de Spearman 

posee un valor de 0,246 por lo que se deduce que existe una relación positiva entre el 

acceso a los servicios de salud y la satisfacción de las personas con discapacidad motora 

atendidos en el Centro de Salud de Challhuahuacho – Cotabambas – Apurímac.  

Así mismo, se llega a la conclusión que existe relación significativa entre el acceso a los 

servicios de salud y satisfacción de las personas con discapacidad Motora; por otro lado, 

el P - valor=0.000<0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 
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