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Resumen

El titulo de la presente investigacion tiene como denominacion, Resiliencia
y rendimiento académico en tiempos de pandemia en estudiantes del curso de
Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacién de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar. La investigacion surge
debido fundamentalmente a que todos, o la gran mayoria de estudiantes han sido
afectados directa o indirectamente por la pandemia de Covid 19, los efectos han
sido adversos y en general la poblacion se encuentra estresada, mostrando
agotamiento emocional y fisico, situacion en la que es importante conocer el nivel
de resiliencia que poseen los estudiantes frente a la adversidad para cumplir con
sus propositos de vida, especialmente aquellos que estan relacionados a sus
rendimiento académico. Es por ello que el objetivo del presente estudio es el de
determinar en qué medida incide o influye la resiliencia que poseen los estudiantes
en su rendimiento académico del curso de Psicologia General. En ese sentido se
considera a la resiliencia y el rendimiento académico como aspectos
trascendentales de ser medidos, sobre todo en este tiempo de pandemia y post
aislamiento social que han sido en la mayoria de casos devastadores para muchas

familias.

El presente trabajo de investigacion adopté el enfoque cuantitativo como
metodologia primordial a ser empleada, asi mismo el alcance o nivel al que se
enmarca es de tipo correlacional, el cual permitié medir el grado de relacion que
existe entre ambas variables; de la misma forma, considerando las medidas
restrictivas por la pandemia se empleo el disefio de tipo no experimental y corte

transversal, empleando para ello un instrumento validado, confiable, y ya aplicado
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en otras investigaciones, como es el cuestionario CD-RISC de Connor — Davidson
para medir la resiliencia en adolescentes y jovenes. De la misma manera para
medir el nivel de rendimiento académico de los estudiantes en el curso de
Psicologia General, se hizo necesario disefiar un cuestionario de la asignatura,
contemplando toda la tematica segun el silabo del curso, adicionalmente el
cuestionario conto con la aprobacion y validez del docente que regenta el curso.
Cabe mencionar que ambos cuestionarios fueron aplicados en una muestra de 42
estudiantes que cursan la asignatura antes mencionada y se implemento y aplico
mediante el Google Formulario de manera virtual u online, y evitar el contacto
directo con los estudiantes cumpliendo los protocolos de bioseguridad

establecidos por el estado.

La principal conclusién a la que se llegd es que la resiliencia que poseen
los estudiantes incide significativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Psicologia General de la Escuela Profesional de
Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial
Espinar, que fue corroborado por una prueba de hipétesis estadistica, la prueba
empleada fue el estadistico Rho de Spearman, fundamentalmente por tratarse de
una prueba no paramétrica siendo la mas confiable para variables cualitativas de

tipo ordinal y de escala.

Palabras Clave: Resiliencia, rendimiento académico, pandemia, Covid - 19
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Abstract

The title of this research is Resilience and academic performance in times
of pandemic in students of the general psychology course of the Professional
School of Education of the National University of San Antonio Abad del Cusco -
Espinar subsidiary. The research arises fundamentally because all, or the vast
majority of students have been directly or indirectly affected by the Covid 19
pandemic, the effects have been adverse and in general the population is stressed,
showing emotional and physical exhaustion, a situation in which is important to
know the level of resilience that students have in the face of adversity to fulfill their
life purposes, especially those that are related to their academic performance. That
is why the objective of this study is to determine to what extent the resilience that
students have affects or influences their academic performance in the General
Psychology course. In this sense, resilience and academic performance are
considered transcendental aspects to be measured, especially in this time of
pandemic and post-social isolation, which in most cases have been devastating for

many families.

The present research work adopted the quantitative approach as the
primary methodology to be used, likewise the scope or level at which it is framed
is of a correlational type, which allowed measuring the degree of relationship that
exists between both variables; In the same way, considering the restrictive
measures due to the pandemic, the non-experimental and cross-sectional design
was used, using a validated, reliable instrument, and already applied in other
investigations, such as the Connor CD-RISC questionnaire - Davidson to measure

resilience in adolescents and young people. In the same way, to measure the level
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of academic performance of the students in the General Psychology course, it was
necessary to design a questionnaire for the subject, contemplating the entire
subject according to the syllabus of the course, in addition, the questionnaire had
the approval and validity of the teacher who runs the course. It is worth mentioning
that both questionnaires were applied to a sample of 42 students who take the
aforementioned subject and it was implemented and applied through the Google
Form in a virtual or online way, and to avoid direct contact with the students,

complying with the biosecurity protocols established by the condition.

The main conclusion reached is that the resilience that the students have
has a significant impact on the academic performance of the students of the
General Psychology course of the Professional School of Education of the National
University of San Antonio Abad del Cusco - Espinar subsidiary. which was
corroborated by a statistical hypothesis test, the test used was Spearman's Rho
statistic, mainly because it is a non-parametric test, being the most reliable for

qualitative variables of ordinal and scale type.

Keywords: Resilience, academic performance, pandemic, Covid - 19
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Introduccién

En la actualidad y a nivel global se esta viviendo una nueva interaccion
social y en cierta medida atipica, fundamentalmente debido a las restricciones
sociales o cuarentena originada por la pandemia de Covid 19. Los efectos
positivos y negativos en la sociedad y en cada individuo aun son inciertos, y
desconocidos a largo plazo. En ese sentido todos aquellos aspectos de la
sociedad, como los factores culturales, econémicos, de salud, educacién, trabajo
entre otros estan teniendo repercusiones y hasta cierto punto adaptaciones a
estos nuevos contextos. En relacion a esta problematica presentada en la
actualidad, el presente trabajo de investigacion busca en qué nivel esta siendo
afectado sobre todo el estado animico de las personas, y como esta se relaciona
con el aspecto académico en estudiantes universitarios, fundamentalmente debido
a experiencias dramaticas vividas que posiblemente conllevaron a la pérdida de
vidas, perdidas que en la gran mayoria son familiares directos, amigos cercanos

0 compainieros de trabajo entre otros.

En el primer capitulo del presente trabajo de investigacion se abordd la
situacion problematica, es decir la descripcion del problema, en él se plantea el
problema a investigar, se realiza la formulacion del problema, se especifican los

objetivos de investigacion y que limitaciones presenta la investigacion.

El marco tedrico se trabajo en el segundo capitulo, es ahi donde se aborda
el estado del arte, es decir todos aquellos antecedentes que son considerados

importantes para la investigacidn, asi mismo se presenta la base tedrica, se
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especifican las dimensiones por cada variable, como también los indicadores de

cada dimensidn, por ultimo se aborda todo el marco conceptual.

El tercer capitulo aborda las hipotesis de investigacion, las mismas que
seran comprobadas, también se operacionalizan las variables, estipulando como

se ha dimensionado cada variable para ser estudiada y medida.

El capitulo cuarto se aborda la metodologia, aquella que ha sido empleada
por los investigadores, es decir, en este capitulo se especifica el tipo de
investigacién, asi mismo el nivel y disefio de investigacion, también se presenta la
poblacion de estudio y delimita la muestra a ser considerada y donde sera
aplicado los instrumentos de investigacion, también se hace referencia a las
técnicas empleadas para el recojo de informacion, el analisis estadistico y la

metodologia a emplear para la validez de la hipotesis de investigacion.

En el capitulo quinto se muestran todos los resultados hallados como
resultado del analisis estadistico, también se presentan todas las tablas y graficos
a ser interpretados y que serviran para establecer las conclusiones, de la misma
forma se presentan las pruebas de hipotesis de acuerdo a los objetivos
formulados, se detalla la discusion de los resultados frente a los antecedentes de
investigacion, se presentan las conclusiones, sugerencias, la bibliografia y los

anexos que complementan la presente investigacion.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Linea y area de investigacion

Este estudio de investigacion segun el Vicerrectorado de Investigacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco se enmarca dentro
del area del curriculo y pedagogia, y de linea de investigacion que se
encuentra también enmarcada dentro de la Educacion para la salud,
Sociologia de la educacion, Tecnologia de la educacion y Pedagogias criticas,
ya que el presente estudio se orienta a determinar en qué medida incide la
resiliencia que presentan los estudiantes en este contexto de pandemia sobre
su rendimiento académico en el curso de Psicologia General de la Escuela
Profesional de Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco - Filial Espinar - 2021 - II.

Localizacion politica y geografica

La investigacién se realiz6 en la Filial de Espinar de la Escuela
Profesional de Educaciéon de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, esta Filial se encuentra ubicada en la ciudad de Espinar, la misma
que se encuentra en la region del Cusco y a 3928 msnm, su ubicaciéon

geografica corresponde a:

Este Limita con el Hospital de Espinar
Oeste : Limita con el Barrio Magisterial
Norte Limita con la Calle José Maria Arguedas

Sur : Limita con la |.E. Sagrado Corazén de Jesus.



1.3. Descripcion de la realidad problematica.

La resiliencia, trata de comprender de qué manera los seres humanos
pueden sobrevivir y superar las adversidades, aun en condiciones extremas,
como puede ser la violencia familiar, las condiciones de pobreza, la
enfermedad fisica o mental de parientes o familiares directos como los
hermanos, padres o hijos, incluso si estas condiciones adversas fueran
consecuencia de una catastrofe natural, entre otras. “Al poner en accion esta
capacidad, se promueven los procesos que involucran al individuo y su
ambiente social, ayudandolo a superar la adversidad y el riesgo”. (Campos S.
2018). Este tipo de situaciones adversas le permite al ser humano adaptarse

a la sociedad y poder experimentar una mejor calidad de vida.

A nivel internacional la Covid 19 y las medidas de confinamiento y
distanciamiento fisico tomadas por la gran mayoria de paises, ha causado
diferentes efectos negativos tanto fisicos como psicélogos, sobre todo en el
aspecto socioemocional. En ese sentido aquellas situaciones dramaticas que
han sido vividas por muchas familias y personas ha puesto en juego la

capacidad de cada persona a sobreponerse frente a la adversidad.

En nuestro pais no es secreto que a causa de la COVID-19 que ha
originado la cuarentena, las medidas restrictivas y las afecciones a la salud
estdan generando problemas socioemocionales. Las consecuencias son
variadas y ponen en juego la capacidad resiliente de cada persona al afrontar
situaciones adversas o incomodas. El no desarrollar estas capacidades
resilientes, las personas o individuos estan expuestos a generar y desarrollar
diferentes situaciones adversas en su estado emocional como puede ser el

estrés cronico, la depresion, presentar dificultad para desarrollar vinculos



familiares y amicales, dificultad para comunicarse, aislamiento social entre

otros, algunos mas severos que otros.

A nivel local, en la provincia de Espinar la situacion vivida no ha sido
ajena a la realidad internacional o nacional, salvo algunas excepciones en
aquellos lugares lejanos a las zonas urbanas donde la vida cotidiana que
llevaban algunas familias no ha variado o cambiado tan radicalmente en lo
relacionado a salubridad, pero si en el aspecto econdmico y asi mismo en el
lo concerniente al aspecto educativo, sobre todo por el dificil acceso al servicio

educativo debido a la falta de conectividad, fluido eléctrico, etc.

En el ambito educativo los efectos o consecuencias han sido aun mas
notables, este tipo de situaciones adversas afecta a toda la comunidad
educativa, como pueden ser los directivos, docentes, padres de familia y
fundamentalmente a los estudiantes. Tradicionalmente la escuela o institucion
educativa servia como plataforma de interaccién social, un espacio en el cual
la interaccion social entre cada miembro de la comunidad educativa florecia y

se desarrollaba formando vinculos amicales sobre todo en los estudiantes.

Otra consecuencia en el ambito educativo es el que mas ha sido
afectado por esta cuarentena o aislamiento social, transformando
radicalmente la forma de impartir clases e interaccion con sus compafieros y
con el propio docente, esto ha afectado el rendimiento académico en cada
estudiante, limitando gravemente a la mayoria de estudiantes, sobre todo a
aquellos que se encuentran en el ambito rural o a aquellos que no cuentan
con acceso ilimitado a la internet, ya que el servicio educativo se esta
impartiendo de manera virtual, a través del empleo de programas vy

plataformas educativas de distinta indole.



También es importante acotar que a nivel local la Filial de la Escuela
Profesional de Educacion en Espinar carece del servicio personal de apoyo
psicolégico, un aspecto tan esencial que de contarlo podria apoyar a

estudiantes y docentes en temas de apoyo socioemocional.

Asi mismo el servicio de apoyo psicoldgico en la provincia es poco
adecuado en los puestos de salud y hospital, ya que solo existe un psicélogo
para una gran cantidad de personas, reduciendo el tiempo de atencién a un
servicio basico y que ademas carece de un seguimiento adecuado de sus
pacientes, por lo que el servicio se vuelve limitado. En ese sentido el servicio
socioemocional de la provincia es bastante limitado y poco frecuentado ya que
aun falta mucho por concientizar en la poblacion sus beneficios y bondades
de percibir este servicio, tanto a la poblacién en general como a estudiantes

de todos los niveles y ambitos de la provincia.

En la Filial y otras casas de estudio del ambito de la educacion superior,
la situacion de cansancio, estrés, depresidon y malestar de salud esta
afectando seriamente a docentes y estudiantes, sobre todo a estos ultimos,
sacando a flote la resiliencia que poseen en menor o mayor medida y que les

permite a los estudiantes afrontar la situaciéon de mejor manera.
Campos S. (2018) menciona que:

Autores como Grotberg (2006); Ungar (2012); Martin, Seligman,
Randal, Gillham, Reivich, Linkins, (2009); Manciaux (2005); Kotliarenco,
(2012) senalan que la resiliencia es importante porque permite enfocar la
atencion desde el déficit a las fortalezas. Cambia la perspectiva: en vez de

estudiar las debilidades, las carencias y los medios de compensarlas,



interesa investigar las fuerzas y como usarlas. El objetivo es ayudar a los
individuos y grupos no solo a enfrentar las adversidades, sino también a

beneficiarse de tales experiencias. (pg. 4).

En ese sentido y enfocando el presente estudio en analizar y
determinar si el nivel de resiliencia que tienen los estudiantes de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y como este nivel de
resiliencia los apoya en sus estudios, es decir si el rendimiento académico

guarda relacion con el nivel de resiliencia que poseen los estudiantes.

Es importante conocer o iniciar esta investigacion, ya que servira como
base para iniciar o continuar otras investigaciones en este aspecto, ya que la
pandemia por Covid 19 esta lejos de desaparecer, mas bien en las ultimas
semanas se han conocido nuevas mutaciones de este virus, que son
indicadores que debemos de aprender a vivir bajo estas condiciones vy

circunstancias al menos en un mediano plazo.

Es por ello que la Resiliencia que posee el individuo o grupo de
individuos se ha tornado en un aspecto muy importante, aprender a
desarrollarla y fortalecerla, no de manera individual, sino mas bien grupal, ya
que absolutamente todos hemos sido afectados por este virus de manera
directa o indirecta, ya sea por un familiar o alguna persona que radica préxima

a nosotros.

Por todo lo mencionado, cobra vital importancia el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.



1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢En qué medida la resiliencia incide en el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Psicologia General de la Escuela Profesional de
Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial

Espinar - 2021 - 11?

1.4.2. Problemas especificos

a) ¢ Cual es el nivel de resiliencia de los estudiantes del curso de Psicologia
General de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar?

b) ¢Cual es el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del curso
de Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar?

c) ¢Cual es el nivel de relacidon de las dimensiones de la resiliencia con los
niveles de rendimiento académico de los estudiantes del curso de
Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacién de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar?

1.5. Justificacion de la investigacion

1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se torna de suma importancia ya que sus
resultados podran servir de insumo para otras investigaciones de tipo
aplicativo tanto en el ambito educativo como psicoldgico y el sociolégico. Su

relevancia también radica en que el estudio se da en una situacion nunca



antes experimentada ni abordada en la historia de nuestro pais, jamas se ha
presentado esta situacion de pandemia por un periodo tan largo y sus

implicancias que conlleva a diferentes situaciones negativas y positivas.

La importancia del presente estudio radica también en coadyuvar y
dar a conocer a la comunidad educativa y social de Espinar, sobre la
importancia de implementar una oficina de apoyo psicolégico y soporte
socioemocional dentro de la escuela, que pueda aportar positivamente en la
situacion socioemocional de los estudiantes ante los diferentes casos que
afectan la salud emocional y metal de todos los actores educativos, no solo
a causa de la presente pandemia sino también ante todo tipo de situaciones

adversas que padece el ser humano.

Justificacion metodolégica

La investigacion tuvo como finalidad realizar un analisis correlacional
entre las variables Resiliencia y Rendimiento Académico, ambas variables
se estudiaran a través de sus dimensiones y la informacién que se recoja
sera a partir del uso de un cuestionario sobre resiliencia en estudiantes
universitarios, asi mismo para la segunda variable se elaborara una prueba

sobre el rendimiento académico en el curso de Psicologia General.

Ambas variables fueron sometidas a una prueba estadistica que
permitié determinar el grado en que ambas variables se relacionan y en qué
nivel se encuentra esta relacién, sus resultados fueron presentados a través
de tablas y graficos estadisticos, como a través de las conclusiones de la
investigacion, los cuales servirdn de materia prima para investigaciones

futuras o considerados como antecedentes.



1.6. Objetivos de la investigacién

1.6.1. Objetivo general

Determinar en qué medida incide la resiliencia en el rendimiento académico
de los estudiantes del curso de Psicologia General de la Escuela Profesional
de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco -

Filial Espinar.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Identificar cual es el nivel de Resiliencia de los estudiantes del curso de
Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.

b) Establecer cual es el nivel de Rendimiento Académico de los estudiantes
del Curso de Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacién

de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.

c) Precisar cual es el nivel de relacién de las dimensiones de la Resiliencia
con los niveles de Rendimiento Académico de los estudiantes del Curso
de Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.

1.7. Delimitacion y limitaciones de la investigacion

1.7.1. Delimitaciéon

Geograficamente la Investigacion se llevd a cabo en la Ciudad de
Espinar y Region del Cusco, en este lugar se encuentra la Filial de la

UNSAAC.



En el ambito social, la investigacion se dio dentro de la Escuela
Profesional de Educacion, Filial Espinar, con la participacion de los

estudiantes del segundo semestre de la carrera de Educacion.

Dentro de la temporalidad, la investigacion se desarrollé durante el
Segundo Semestre Académico 2021, con los estudiantes del Segundo

Semestre de la asignatura de Psicologia General.

1.7.2. Limitaciones

Estas fueron:

- El mas importante fue el de sensibilizar a los estudiantes del Segundo
Semestre para que puedan participar de forma integral y voluntaria en el

llenado de los cuestionarios o instrumentos de recoleccion de datos.

- Disponibilidad de internet permanente por parte de los estudiantes que
conforman la muestra, es posible que el contar con datos o internet de
forma parcial por los estudiantes haya influido en la decisién de participar

como parte de la muestra y responder los instrumentos de investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Estado del arte de la investigacion

Los antecedentes refieren a los estudios previos que el investigador
considera importantes y que guardan cierta importancia en relacion a los
objetivos de investigacion, de acuerdo al formato de la UNSAAC, se consideran
los estudios en el ambito Internacional, estudios en el ambito Nacional y con

bastante importancia de ser el caso los realizados a Nivel Local.

A. Ambito Internacional

Dentro de la busqueda de informacién a Nivel Internacional podemos
mencionar como referentes de nuestro estudio a las siguientes

investigaciones:

1. Alonso R., Beltran Y., Mafara R. & Gaytan Z. (2021) elaboran un trabajo de

Investigacion que lleva por nombre “Relacion entre Rendimiento Académico

y Resiliencia en una Universidad Tecnoldgica” en Somora, México. Un

estudio con disefio no experimental y de nivel correlacional, aplicado a una

muestra de 74 estudiantes, En esta investigacion se empled la prueba

estadistica de correlacion de Pearson y dentro de sus hallazgos o
conclusiones se pueden mencionar:

a. La conclusién primordial a la que se llega, menciona que la relacién que

existe entre el Rendimiento Académico y la Resiliencia es insignificativa

entre las variables, por lo que concluyen que no existe correlacion

significativa. Asi mismo, indican que el rendimiento académico de los
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estudiantes en la mayoria de estudiantes es satisfactorio (67%), y el nivel
de resiliencia es el promedio o regular en la mayoria de estudiantes
(61,6%), por lo que resuelven que la relacién entre resiliencia y
rendimiento académico no es evidente ni presenta una relacion directa.

b. También se sugiere que es primordial llevar una capacitacion a los
docentes con la finalidad de fomentar la resiliencia en los estudiantes,
debido a que el docente es el actor educativo dentro del colegio que
conoce mejor a sus estudiantes y por lo tanto podra identificar a los
estudiantes en riesgo, ademas de poseer mayor y mejores posibilidades
de acercamiento y ganarse su confianza y desarrollar su capacidad de
resiliencia.

2. Morgan J. (2021). Realizo una investigacion titulada “El analisis de la
resiliencia y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Costa
Rica. Una investigacidon que presenta el enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, disefio no experimental y transversal, con una muestra
estratificada de 497 estudiantes de Administracion de negocios; en la que se
utilizé6 como instrumento para la variable Resiliencia la Escala de Resiliencia
de Wagnild & Young (1993) de 25 preguntas. Para medir la segunda variable
se empled las calificaciones académicas obtenidas por los estudiantes
durante ese mismo semestre académico. Dentro de las conclusiones a las
que llego el investigador fueron:

a. A nivel estadistico cuantitativo la relacion entre las variables ya
mencionadas no pudo ser comprobada, dentro de las probables causas
que refiere el autor menciona que posiblemente el instrumento utilizado

para medir la variable resiliencia tiende a medir caracteristicas generales
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como las habilidades sociales de toda persona frente a la vida social. Asi
mismo el autor recomienda utilizar otro instrumento, que sea mas
especifico en futuras investigaciones.

b. También concluye que no existe diferencias significativas entre los
niveles de resiliencia general en cada uno de los diferentes grupos
sociodemograficos, es decir el nivel de resiliencia no varia
significativamente en cada grupo o estrato sociodemografico.

c. Por ultimo, manifiesta que no existe diferencia significativa de los
factores resilientes entre los estudiantes con alto rendimiento académico
frente a los estudiantes con bajo rendimiento académico.

B. Ambito Nacional

En el ambito nacional y regional podemos mencionar algunas
investigaciones que se han realizado en torno a las aulas virtuales o uso de
plataformas digitales, considerando a las siguientes investigaciones como

referencia.

1. Farfan J. (Lima, 2021), elabora un trabajo de investigacion para la
Universidad Ricardo Palma que lleva el titulo de “Relacion entre la resiliencia
con el nivel de compromiso académico de internos de medicina de la
universidad Ricardo Palma durante la pandemia por Covid-19”. Una
investigacion con disefio de tipo observacional, transversal — analitico,
aplicado en una muestra poblacional de 152 participantes, algunas de sus
conclusiones a las que llego y que seran importantes para el presente

estudio se mencionan a continuacion:



a.
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La principal conclusibn menciona que, si existe relacion altamente
significativa entre la Resiliencia y el compromiso académico, es decir que
el nivel de correlacion para ambas variables es alto con un nivel de
confiabilidad del 95%.

Existe relacion débil positiva entre la resiliencia significativa entre la

variable Resiliencia y la edad y una relacion fuerte o alta con el hecho de

trabajar durante la pandemia y estudiar a la misma vez.

2. Montalvo J. (2020), elabora una investigacion de tipo teérico o basico con un

disefio no experimental de corte transversal y método hipotético deductivo.

Esta investigacion titulada “Resiliencia y rendimiento académico en tiempos

de pandemia en los estudiantes de secundaria de la |.E. Newton College del

Callao” durante el afio 2020 y presenta las siguientes conclusiones.

a.

b.

La principal conclusion a la que llega Moltalvo J. menciona que no existe
relacion o asociacion entre las variables Resiliencia y rendimiento
académico, se llega a esta conclusion debido a la prueba de hipétesis
realizada con resultados del valor de significancia de 0.586 mayor a 0.05
el cual demuestra que no existe relacidon entre la variable Resiliencia y

Rendimiento académico.

Asi mismo menciona que no existe correlacion significativa de las
dimensiones de la variable Resiliencia y el Rendimiento Académico
debido a que todos los valores hallados en cada dimensién presentan un

valor de significancia mayores al criterio de 0.05.
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C. Ambito Regional y Local

1. Rivera Marina M. (Cusco 2021) elabora una investigacion titulada
‘Resiliencia y rendimiento académico en estudiantes de primaria en
pandemia en una institucion educativa de la ciudad del Cusco, 2021”. Una
investigacion de tipo basica — aplicada, de nivel correlacional y disefio no
experimental con corte transversal, aplicada a una muestra de 34
estudiantes y cuyo objetivo fue “determinar en qué medida la resiliencia
influye en el rendimiento académico en estudiantes de primaria en pandemia
en una institucién educativa de la ciudad del Cusco”. Las conclusiones
primordiales a las que se llegd y que importan para la presente investigacion

son:

a. Se llegd a determinar que, la resiliencia si se relaciona significativa con el
rendimiento académico de los estudiantes de esa institucién, con un valor
del coeficiente de correlacion de 0,788 indicando que la correlacion es

positiva y alta.

b. De la misma forma se determind que si existe relacion de moderada a alta
entre las dimensiones de la resiliencia como son el nivel de perseverancia,
confianza, satisfaccion personal y sentirse bien con el rendimiento

académico de los estudiantes en dicha institucion.
2.2. Bases teodricas

2.2.1. Aspectos generales de la resiliencia

Antes que, en la sociologia, el termino resiliencia es utilizado en ramas

como la ingenieria civil y la metalurgia que se le mencionaba para calcular la
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capacidad o propiedad que tenian ciertos materiales o0 compuestos para poder
recuperarse o retornar a su estado y posicion original cuando ellos han

soportado fuerzas externas como cargas o impactos.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2019) el termino
resiliencia se define como “la capacidad de adaptacién que tiene un ser vivo

frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversos.”

El término resiliencia “fue empleado por primera vez en las ciencias
sociales en los afios 60, actualmente se define como “la capacidad para
recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono o la

incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante”. Garmey. (1991, p. 459).

En referencia a los apuntes anteriores se entiende que cada persona
tiene cierta capacidad en mayor o menor medida para sobreponerse a eventos

o situaciones adversas.

Para Rutter (1993), Werner (2003) y citados por Uriarte J. (2005):

El termino de Resiliencia se emplea a cada individuo en particular
CoOmo a grupos colectivos que son capaces de minimizar y sobreponerse
a los efectos negativos y nocivos de las adversidades, asi como a
contextos desfavorecidos socioculturalmente, es decir se refiere a la
capacidad de recuperarse tras haber sufrido experiencias traumaticas,

en especial guerras civiles, campos de concentracién. (pg. 07).
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2.2.1.1. Definicion de Resiliencia

En ambitos como la sociologia y psicologia la resiliencia se define
como, “Habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y

acceder a una vida significativa y productiva”

(Serna Silva et al, 2017, pg. 14), “indica que, como toda habilidad, una
vez que se desarrolla a través de la practica, esta provee la destreza para
ejecutar un proceso”. En este sentido no se trata de impedir un evento
adverso a toda costa, sino mas bien esta referido a como el sujeto puede

afrontarlo y superarlo.

La resiliencia esta directamente relacionada con lo que llamamos
salud mental, que se refiere a la capacidad de una persona para enfrentar
condiciones adversas y desarrollar estrategias de afrontamiento que

busquen una adaptacion saludable al entorno.

Paez (2020; pg. 205), menciona que la resiliencia “implica una
conducta adaptativa, desde una perspectiva optimista de competencias

personales, en el orden de lo emocional, cognitivo y social”.

Para Benitez y Barrén (2018). “la resiliencia se puede observar en
condiciones dificiles, en que las personas que estan integradas socialmente

logran superar obstaculos, resistir y continuar”.

Ambos autores segun su definicion afirman que ser resilientes
necesariamente se debe de considerar a la conducta que tenga el individuo,
esta conducta debe ser positiva e incentivar las competencias de cambio y

mejora en beneficio del individuo, asi mismo esta conducta positiva se
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integra a factores externos al individuo como lo es el entorno

socioemocional.

Escalera J. y Ruiz E. (2011) indican que “para comprender el
concepto de resiliencia existe la necesidad de comprender también el
territorio en que el individuo se encuentra inmerso, lo que implica estudiar la
resiliencia con relacidon a nociones como sistema, socio ecosistema, y

sostenibilidad”.

Esta definicién indica que la resiliencia no solo forma parte de la
interioridad de una persona, sino que también la afecta a ella, al entorno y a
los contactos que tiene, que en conjunto podrian mejorar su capacidad de
resiliencia o, por el contrario, ser un obstaculo y evitar que asuma un rol

activo ante situaciones adversas.

2.2.1.2. Modelos tedricos de la Resiliencia

2.2.1.2.1. Teoria del rasgo de la personalidad (Wagnild y Young)

Fue planteada por Wagnild y Young en el afio de 1993, los autores
manifiestan que la resiliencia es un rasgo de la personalidad, teniendo el
sujeto la cualidad de superar o disminuir el estrés, ademas de promover

su adaptacion.
Wagnild y Young descomponen la resiliencia para estudiarla a
través de cinco dimensiones.

a) Perseverancia: Se considera el acto de persistencia ante las

situaciones adversas, asi mismo la predisposicion continua de seguir
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luchando para poder reconstruir la propia vida, esto requiere de
autodisciplina.

b) Ecuanimidad: Es la capacidad de guardar una equilibrada perspectiva
de la vida de uno mismo y las propias experiencias, asi mismo considera
que cada individuo puede regular sus propias actitudes frente a la
adversidad y tomar las cosas de manera calmada.

c) Satisfaccion personal: Esta dimension refiere al grado en que se valora
la propia vida, la autoevaluacion de las propias contribuciones,
reconocer el motivo por el cual vivir.

d) Confianza en si mismo: Que es la capacidad y poder de creencia en
uno mismo Yy sus propias capacidades, considera ademas la
dependencia en uno mismo y para ello toma en cuenta las fuerzas del
propio individuo, las propias fortalezas y sus limitaciones.

e) Sentirse bien solo: esta dimension refiere a ser Unicos y otorga el
sentido de libertad, es decir refiere a la capacidad de una persona para
hacer el sendero de su vida unico, es decir que de todas aquellas
experiencias vividas y compartidas quedan aquellas que deben de

enfrentarse solo.

2.2.1.2.2. Teoria del desarrollo psicosocial (Grotberg E.)

Planteada por Edith Grotberg en 1995. Nos indica que la
resiliencia es dinamica, que no es una capacidad fisica, es decir que el
sujeto o individuo puede potenciarla, desarrollarla. Asi mismo menciona
que la resiliencia no solo es enfrentar las adversidades, sino también es

positiva para promover la salud mental y emocional de las personas.
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Grotberg refiere que para afrontar y superar situaciones adversas y
fortalecernos el individuo debe considerar cuatro “Verbalizaciones”

basadas en cuatro expresiones:

a) Yo puedo (considerada como fortaleza interna)
b) Yo soy (refiere a las habilidades)
c) Yo tengo (relacionada al entorno social)

d) Yo estoy (relacionada a la predisposicion al futuro)

Estas cuatro expresiones, también consideradas como fuentes se

relacionan de la siguiente forma segun:

e Tengo: Se relaciona las peculiaridades biologias y temperamentales del
individuo, como puede ser la neuroquimica y filosofia que trascienden

ante la ansiedad, el desafio y el estrés.

e Soy: Se relaciona con las acciones que se hacen por los demas, como

se demuestra el afecto, a las caracteristicas

o Estoy: aspecto interno de la propia persona, como la autonomia, la

autoestima, el control del impulso, la empatia.

e Puedo: relacionada a las habilidades que se han adquirido a través de
la interaccién social como la resolucion de problemas, la angustia, la

expresividad social, opiniones, etc.

2.2.1.2.3. Modelo del desafio o mandalas (Wolin y Wolin)

Segun Wolin y Wolin, citado por Flores M. (2008) este modelo

implica:
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Ir desde el aspecto de riesgo al desafio, es decir la desgracia,
perdida o dafio significa desafio o capacidad de afronte, un escudo
de resiliencia, que no permitira a estos factores adversos dafar a la
persona sino todo lo contrario, rebotaran para luego transformarlos
positivamente lo cual constituye un factor de superacion y

apoyandose en las caracteristicas resilientes que el individuo posee.

(pg.41).

Ambos esposos introducen el termino mandala para referirse a
los pilares de las bases de la resiliencia. El objetivo del mandala de la
resiliencia es “mejorar la calidad de vida del individuo desarrollando
fortalezas personales.”. Para ambos autores la resiliencia viene a ser un
defensa que evitara que los aspectos negativos danen al sujeto o
individuo que lo esta vivenciando, llegando a identificar qué factores
apoyan al individuo y afrontar estos escenarios negativos. Los factores

que ayudan al individuo son:

Independencia: Se relaciona a poder establecer los limites que debe
tener uno mismo frente al medio con problemas, es decir saber
conservar la distancia entre lo emocional y lo fisico sin llegar a caer en

la reclusion o aislamiento. Aqui se evidencian los casos de abusos.

Capacidad de relacionarse: Aqui se considera la capacidad para
constituir lazos e intimidad con los demas individuos. Una autoestima
muy alta o demasiado baja que tenga el individuo puede producir

aislamiento, para el caso de autoestima baja se genera autoexclusion
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vergonzante y en el caso de poseer una autoestima demasiado alta

genera rechazo por soberbia

c) Iniciativa: Concierne a la capacidad de ejercer control sobre los
problemas, en menores de edad se presenta a través de la exploracion
y en los adolescentes se presenta a través del trabajo. En este sentido
se expresa a través de la exigencia y ponerse a prueba en actividades o

labores cada vez mas rigidos o complejos.

d) Humor: Se refiere a la capacidad de ahorrarse sentimientos negativos,
es decir encontrar lo bueno en la propia tragedia, esto puede ser de

forma transitoria o llegar a aguantar contextos muy adversos.

e) Creatividad: se refiere a la habilidad de crear orden a través de la

reflexion a partir del caos, la tragedia, el desarreglo, la falta de orden.

f) Moralidad: Capacidad de comprometerse en base a los propios valores
de la persona, asi mismo ampliar el deseo particular de bienestar a los

individuos que nos rodean.

d) Introspeccion: Refiere a la accion de preguntarse a uno mismo y poder
darse una respuesta que cumpla con la caracteristica de ser honesta.
Este aspecto depende del nivel de autoestima que tenga el individuo y

que se desarrolla a partir del reconocimiento del otro.

2.2.1.2.4. Teoria de los factores intervinientes de la resiliencia.

Es propuesta por Saavedra y Villalta (2008), ambos autores

mencionan que existen factores de riesgo que estan relacionados a la
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resiliencia y que dependiendo del individuo estos factores le serviran al

individuo ante la situacion adversa.

La resiliencia esta relacionada con factores protectores y factores
de riesgo, los factores protectores son “aquellas condiciones o contextos
que promueven el desarrollo de las personas o grupos, que intervienen
como amortiguadores ante situaciones complicadas o de riesgo que
podrian causar impacto en la persona e influir negativamente,
impidiendo su progreso”. (Saavedra y Villalta, 2008 citado por Espinoza

M. y Matamala A. 2012; pg.23).

Al respecto Munist, Santos, Kotliarenco, Suarez, Infante y Grotberg,
(1998), citados por Maldonado V. y Paucar E. (2020; pg. 57) menciona
que, “los factores son condiciones, influencias, hechos o circunstancias
que favorecen al desarrollo o adaptabilidad del individuo o de grupos,
reduciendo los efectos de las respuestas que tiene el individuo ante las

situaciones conflictivas o adversas”.

Los factores a lo que se hace mencién son importantes y no son
considerados unos mejores que otros, tampoco se asume que tengan el
mismo efecto en cada individuo o persona, esto mas bien va a depender
del valor que cada uno le dé o haga uso de ellos en cada circunstancia

de acuerdo a sus caracteristicas particulares.

Estos factores protectores a los que se hace menciéon son:

a) Factores internos: se refieren sobre todo a las fortalezas o atributos

del propio individuo, asi se puede mencionar a la estima, la
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confianza, la seguridad, la facilidad de comunicacién que tenga el
propio individuo, la empatia, etc.

Factores externos: Se refieren a aquellos sucesos que ocurren mas
alla del individuo y a su vez actuan minimizando la probabilidad de
dafo o desajuste social, estos pueden ser la familia extendida, un

compafnero de trabajo, de estudios, etc.
mismo Grotberg (2006, citado por Marquina, 2016) sefiala que:

Existen tres posibles factores de proteccién antes situaciones
dramaticas o lamentables, el primero hace referencia a las
cualidades o atributos que tiene la propia persona como puede ser
en primer lugar a la autoestima, inteligencia y las capacidades que
tiene el individuo para resolver sus problemas. En segundo lugar,
hace referencia a la competencia que existe en la sociedad, que
permite fortalecer la personalidad del individuo, y en tercer lugar se
menciona a la familia y las personas estrechamente relacionadas

con la persona. (p. 145)

Asi mismo existe el modelo ecolégico que también se fundamenta en

relacion a tres factores, segun Fry y Keysers (2010) y citados por

Jiménez D. (2017), mencionan que estos tres factores son:

Los interpersonales, intrapersonales y sociales; los factores
interpersonales hacen referencia a la relacion que mantiene el
individuo con los demas y los factores intrapersonales hacen
referencia a los procesos internos y caracteristicas que tiene el

propio individuo. Asi mismo sobre los factores sociales los relacionan
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con la interaccion del individuo con grupos grandes o comunidades.

(pg.45).

2.2.1.3. Resiliencia en escenarios socioeducativos

En el ambito socioeducativo la resiliencia es bastante importante ya
que considera a la diversidad de personas que lo conforman y las
interacciones complejas que en ella se forman considerando a las
comunidades educativas que la integran como la comunidad estudiantil, la
comunidad de docentes, la comunidad no docente, las familias adicionando

el entorno socio cultural.

La institucidn educativa desempefia un rol fundamental en la
socializacion y al estar centrada en el desarrollo de competencias y
habilidades tiene elementos suficientes para considerarle una fuente o foco
de resiliencia personal y comunitaria, sobre todo en torno al nuevo contexto
coyuntural que estamos vivenciando debido a las restricciones a causa de la

pandemia de Covid 19.

Luego de la familia, la institucion educativa es la que genera mas
resiliencia en las personas ya que en ella es donde se crea las condiciones
apropiadas de favorecer un entorno que promueva la resiliencia, creando
vinculos de afecto y prevencidn propiciando en los estudiantes capacidades
que hagan frente a situaciones adversas y poder superarlas en su vida

cotidiana.
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El entorno educativo como base de un clima socializador y centrado
en el proceso de ensefianza aprendizaje, tiene dentro de sus principios ser

un eje donde se desarrolle la resiliencia individual y comunitaria.

La educacion universitaria como en todo el mundo esta siendo
afectada por la pandemia, y se desarrolla fundamentalmente a través de
plataformas educativas que permiten escuchar, participar e interactuar y
establecer vinculos sociales a distancia, es decir de forma virtual, siendo muy
semejantes a los presenciales pero que dentro de sus innovaciones actuales

posibilitan la interaccién entre dos o mas estudiantes y/o docentes.

Al respecto Ortiz N. (2020) menciona que, “la modalidad a distancia
exige del individuo inmerso en ella, una serie de cambios perceptuales,
actitudinales y comportamentales, en relacion con la manera de concebir los

elementos basicos de todo acto educativo formal”. (pag.13).

Arguedas J. (2004; pg. 65), como resultado de su investigacion
“‘destaca que la accién de potenciar la resiliencia entre los estudiantes
universitarios a distancia, es una alternativa viable y pertinente, para la
permanencia y el éxito académico de dichos estudiantes en esta modalidad

educativa”.

2.2.1.4. Tipos de resiliencia.

“La resiliencia como capacidad de sobreponerse ante situaciones
adversas se las puede dividir en tres niveles: individual, familiar o grupal y

social o comunitaria” (Lorenzo, 2010: pg. 47).
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a. Resiliencia Individual

Refiere a todas las situaciones que repercuten de manera

individual sin perjudicar o afectar al resto del grupo en que se desarrolla.

Este tipo de resiliencia se encarga de estudiar a la persona de
manera especifica sin darle importancia a su entorno familiar, evadiendo

todas las potencialidades que se generan en el ambiente familiar.

b. Resiliencia Familiar o grupal.

Refiere a la situacion estresante que va a afectar a la familia, se
enfoca sobre todo en el funcionamiento interno de la familia y como una
situacion adversa va influenciando a los integrantes de la familia, es decir
como las problematicas que se presentan o afectan a la familia durante el
trascurso de la situacion adversa, asi mismo como la familia afronta la
situacion y la capacidad que tiene la familia para poder superar la situacién

adversa y salir adelante.

Walsh (2004) menciona que “la familia es un foco de resiliencia
pese a situaciones de alta disfuncionalidad y que, al consolidar la
resiliencia familiar, robustecemos a la familia como unidad funcional y
posibilitamos que inculque esa capacidad en todos sus miembros”. (pag.

40)

c. Resiliencia social o comunitaria

Son los hechos que afectan a toda una comunidad o sociedad en
particular. Para este tipo de resiliencia es importante mencionar que cada

una de estas no estan de forma aislada entre ellas, mas bien todas se
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encuentran siempre en interaccion, ademas mencionar que existe

influencia de unas en las otras.

También a nivel macro existe este tipo de resiliencia y se muestra
entre los integrantes de la comunidad y que interactuan dia a dia, y debido

a esta interaccion generan una identidad a nivel social.

2.2.1.5. Dimensiones de la resiliencia

Dado que la resiliencia es un proceso dinamico e interactivo entre
personas con un escenario adverso de su entorno de desarrollo, y, ademas
este proceso va a demostrar las capacidades y habilidades que posee el

individuo de poder adaptarse a estas condiciones adversas.

De acuerdo con Connor y Davidson (2003) resiliencia son aquellas

“cualidades que permiten a unos prosperar frente a la adversidad (p. 76).

La clasificacidon de la resiliencia empleada por el test de resiliencia de
Connor-Davidson (CD-RISC) versién y adaptacion espanola de B.
Fernandez, y F. Ramos que también consideran cinco dimensiones que

deben ser analizadas.

Segun Connor y Davidson (2003), estas dimensiones son
‘competencia personal y tenacidad”, “confianza en el propio instinto y
fortalecimiento bajo el estrés”, “aceptacion positiva del cambio”, “control” e

“‘influencias espirituales” (p. 67).
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a. Competencia personal y tenacidad

Sentirse competente es sentirse capaz de afrontar los desafios que
se nos presenten en la vida, es fijarse y alcanzar las propias metas, de
solucionar inconvenientes o problemas cotidianos. “Sentirme competente
es sentirme capaz de ejercer influencia en la vida, de tener autocontrol
auténomo, de funcionar adecuadamente en la vida, a pesar de mis

limitaciones errores carencias”. (Sanchez Herrera - 2010).

La competencia es la capacidad que tiene cada individuo para
poder satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas, empleando

en ello sus capacidades, habilidades y actitudes.

La tenacidad es la energia que estimula o mueve a una persona en
continuar y avanzar con determinacion sin darse por vencida para lograr

una meta.

Lazarus y Folkman (1984). Afirman que “este punto abarca la
tendencia a enfrentar los problemas y la busqueda de los apoyos

necesarios en caso de requerirse”.

b. Confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés.

En cuanto a los instintos se refiere al "impulso". Se refiere a la
fuerza que empuja al individuo, es decir la accion o el sentimiento sin
tomar conciencia de la razén a la que obedece, incluido su apetito de
caracter individual, propio de cada individuo en relacién a una persona,
representacion u objeto. En ese sentido se puede entender como la fuerza

que lleva a los sujetos e individuos a lograr sus propdsitos.



29

Sobre el fortalecimiento, consiste en una tendencia a mejorar
constantemente las condiciones de vida y mantener la paciencia para

lograr lo que se desea, a pesar de los obstaculos existentes o nuevos.

Al respecto Agaibi y Wilson (2005), refiere “como los esfuerzos
conductuales y cognitivos continuos para manejar las demandas externas
o internas que, segun se percibe, exceden los recursos individuales”

(p.195-216).

Aceptacion positiva del cambio.

Esta dimension refiere a la oportunidad de entablar relaciones
interpersonales con personas que brindan apoyo, seguridad, confianza y
permitan el crecimiento personal. La aceptacidon positiva del cambio esta
relacionada a la capacidad que tiene el individuo de adaptarse con

facilidad y flexibilidad a nuevas situaciones.

Esta dimension abarca un enfoque positivista de la vida, esta
direccionada a la busqueda de personas positivas en beneficio del
individuo, asi mismo la disposicion que tiene el individuo para el
aprendizaje frente a las dificultades e intentar ser feliz a pesar de las

situaciones adversas a las que el individuo se enfrenta cotidianamente.

. Control.

El control es la capacidad que tienen los individuos para promover
su propio bienestar, procediendo acorde a lo que ellos mismos desean o

han resuelto hacer con su vida.
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Asi mismo, se relaciona con el autocontrol que tiene el individuo
sobre su reaccion para lograr sus metas. Controla sus emociones y
comportamientos, desde lo que sienten primero, hasta evitar realizar
impulsos y deseos, tratando de comportarse mejor de lo habitual y no

darse por vencido frente a las tareas o responsabilidades.

En esta linea Bandura (1987) “utilizoé la autorregulacién como la
capacidad de ejercer control sobre el propio comportamiento mediante

recompensas y premios que uno se da a si mismo”.

e. Influencias espirituales

Esta dimension hace referencia a la vida espiritual y su atribucion
positiva en la vida de los individuos. Es la predisposicién a conceptuar los
problemas que se enfrentan considerando las creencias religiosas que el

individuo pueda tener.

‘Los problemas, por mas dificles que sean, pueden ser
considerados como pasajeros cuando se tienen creencias sobre la

trascendencia de la vida. (Kim, 2008).

2.2.2. Rendimiento académico

El rendimiento académico segun Carrasco (1999) y citado por Alvarez
M. (2020; pg. 31), afirma que el rendimiento académico “es el resultado de un
esfuerzo responsable del estudiante de haber participado en las horas lectivas

y no lectivas para alcanzar las competencia y capacidades”.

El autor conceptualiza el rendimiento académico como un grado de

representacion de las habilidades que los estudiantes han adquirido durante el
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proceso educativo, lo que les permite ubicarse en el nivel adecuado de acuerdo

con la estandarizacion previamente creada.

Para Chadwick (2014), el rendimiento académico es “definido como la
expresion de capacidades, caracteristicas psicologicas del estudiante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, o que permite obtener logros académicos
como resultado de participacion de un periodo o semestre académico, donde

termina con la calificacion final de forma cuantitativa”. (pg.64)

En cuanto al rendimiento académico en términos de la calidad de la
educacion brindada a los estudiantes y la funciéon de autenticacion de la
evaluacion, todos los procesos educativos estan dirigidos hacia una mejora
permanente en el rendimiento del estudiante. En este sentido, todo analisis
relacionado con la educacion es el rendimiento académico, cuya definicion se
puede definir como la relacion entre lo que se ha logrado y el esfuerzo realizado

para lograrlo.

Tobdn S. (2013), menciona que el rendimiento académico “es valorar las
competencias que requieren de la formacion, promocion, certificaciéon y mejora
del proceso educativo, cuya meta es retroalimentar a los estudiantes, ademas

de analizar el progreso de los estudiantes en la formacioén de las competencias”.

(pg- 78)

El rendimiento académico refleja el resultado de haber logrado los
propdsitos de aprendizaje en las diferentes etapas del proceso educativo, no
solo se trata de cuanta informacién han logrado memorizar los estudiantes, sino
cuanto de lo que han aprendido, lo han empleado a través de su forma de

actuar, de resolver problemas y emplear todo lo aprendido con buena conducta
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y actitud de manera que se manifieste en su forma de actuar como persona o

profesional.

Nieto (2008, citado por Lamas H. 2015), considera que:

El rendimiento académico es un producto condicionado por
multiples variables, factores y circunstancias a los que nos deberemos
acercar a través de la investigacién empirica, por mucha dificultad que
esta plantee en su disefio y estrategia metodologica, y nos propone la
consecucion de las denominadas Teorias de Alcance Intermedio, con el
fin de desarrollar un esquema conceptual progresivo mas general que
promueva la consolidacion de grupos de teorias especiales, de las cuales
derivar hipdtesis que se puedan investigar empiricamente con mayor

profundidad (p. 334).

Finalmente, la asimilacion de conocimientos, que es el aspecto basico
para medir el nivel de conocimientos, se obtiene mediante la evaluacion. Es
decir, en los escenarios de formacién se desarrollan y demuestran habilidades,
dando como resultado un enfoque constructivista y habilidades de area y sub-
area que se expresan claramente en tres dimensiones: personal, profesional y

social.

Para finalizar, el rendimiento académico viene a ser el resultado de las
actividades pedagdgicas realizadas por el docente con la intencion de
desarrollar competencias en los estudiantes en el ambito conceptual,
procedimental y actitudinal, calificadas con una nota cuantitativa para conocer

el nivel de logro del estudiante.
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2.2.2.1. Factores que influyen en el rendimiento académico

Los factores que intervienen en el rendimiento académico, segun Pizarro

(2017) destacan los institucionales, socio-ambientales, intelectuales,

emocionales, psicosociales, sociodemograficos, entre otros. Algunos de ellos

se detallan a continuacion.

a.)

b.)

Factores institucionales: Hacen referencia a las particularidades
estructurales y funcionales, podemos mencionar como ejemplo los
horarios, las asignaturas o cursos, ambientes institucionales como

bibliotecas, aulas de innovacion, entre otros.

Dentro de este tipo de factores institucionales también se hace
referencia a los tipos de recursos que se emplean dentro de la misma, como

son los recursos econémicos, recursos humanos, y de infraestructura.

Estos recursos permiten desarrollar actividades académicas de
forma correcta y funcional como incorrecta o carente, aqui se puede
mencionar también los materiales, recursos didacticos, aparatos
tecnoldgicos, laboratorios, etc. Estos factores afectan de manera positiva o

negativa el rendimiento académico de los estudiantes.

Factores pedagogicos: Hace referencia a los recursos que sirven para
mejorar la comunicacion y asociacion con los estudiantes, dentro de ellos
se puede mencionar a las estrategias y métodos de ensefanza, el proceso
de evaluacion, las relaciones interpersonales, materiales didacticos, entre

otros.
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c.) Factores psicosociales: Sobre este tipo de factores se hace referencia a
la influencia que tienen las personas con la sociedad, como puede ser las
diferencias sociales, el entorno familiar, el tipo de educacion que tienen los
padres o apoderados de los estudiantes, nivel socioeconomico, indicadores
demograficos, ademas también son considerados los aspectos
psicosociales como la ansiedad, la personalidad, la motivacion, la

percepcion, la motivacion, el clima académico, entre otros.

En la presente investigacion se le presta bastante atencion e
importancia a estos factores psicosociales, ya que el estado de animo y la
inteligencia repercuten directamente en el rendimiento académico, asi
mismo un bajo burnout, una mejor autoeficacia y satisfaccion, mejora el

rendimiento académico.

d.) Factores sociodemograficos: Aca se incluye aspectos como el nivel
socioeconomico, nivel educativo, la procedencia, el sexo, etc. Estos
aspectos también influyen en el rendimiento académico que tienen los

estudiantes.

2.2.2.2. Niveles de rendimiento académico

En cuanto el rendimiento académico, el presente estudio de

investigacion considerara los siguientes niveles de rendimiento académico:

¢ Nivel Bueno:
En el nivel bueno se establecen o precisan las calificaciones mas
altas, ademas considera también la 6ptima preparacion, la creatividad, la

preocupacion, la participacion activa, etc. Asi mismo considera la
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excelente aplicacion de métodos, procedimientos, técnicas y estrategias
para alcanzar los objetivos, competencias y propositos de la asignatura o
curso. El estudiante en este nivel ha logrado destacar por encima del
promedio, considerando el objetivo o propdsito de la competencia, el
estudiante entrega mas de los que se le pide dentro de la asignatura. En
este nivel se consideran las notas que oscilan de 17 a 20 puntos.

Nivel promedio:

Refleja las notas que oscilan entre 14 y 16, es decir, el estudiante
ha logrado la promocion y/o aprobacién de la asignatura o curso,
alcanzando los objetivos y propositos del mismo, cumpliendo con el
estandar de manera limitada, es decir poco destacable. En este nivel, se
consideran las notas que fluctuan de 14 a 16 puntos.

Nivel bajo

Dentro de este nivel se encuentran los estudiantes que no han
logrado alcanzar minimamente con los objetivos y/o competencias del
curso o asignatura, los factores que causan este nivel de rendimiento
académico pueden ser variados, incluyendo los extracurriculares,
economicos, familiares, técnicos, etc. Aqui se considera las notas entre
11-13.

Nivel muy bajo

En este nivel se encuentran los estudiantes que no han logrado
ninguna de las competencias del curso o asignatura, ya sea por el
descuido que tiene el estudiante con respecto a sus responsabilidades
académicas planteadas, en este nivel se encuentran los estudiantes que

no han presentado la gran mayoria de actividades propuestas por el
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docente, los estudiantes que han abandonado sus estudios por diversas
causas, que no han asistido a las clases presenciales o a distancia
considerando la pandemia y su correspondiente cuarentena. Los puntajes
que se consideran son aquellos menor a 11 puntos, es decir de 00 a 10

puntos.

2.2.2.3. Manifestaciones del rendimiento académico

El rendimiento académico puede manifestarse a través de diferentes
indicadores y que estos a su vez son perceptibles, medibles, a través de
diferentes dimensiones. Segun Condori M. (2019; pg.10) considera los

siguientes, “indicadores cognitivos, procedimentales y actitudinales.

Indicadores cognitivos

e Capacidad del estudiante para procesar la informacion
e La habilidad que se tenga para sintetizar los esencial.
¢ Nivel de comprension frente a los retos, lecturas, problemas.
e Capacidad de plantear soluciones o diferentes alternativas de solucién

Indicadores procedimentales

e Capacidad del estudiante para resolver problemas de manera diversa.

e La capacidad de dominar un gran abanico de estrategias, técnicas y
métodos que le permitan al estudiante salir de situaciones problematicas

e Capacidad de trabajar en equipo, concertando, manifestando y

proponiendo alternativas de resolucion, etc.

Indicadores actitudinales

e Grado de autoestima en sus juicios y acciones
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e Cumplimiento de expectativas altas sobre si mismo y sobre sus

companeros.

e Capacidad de empatia, solidaridad y sentido de justicia
e Actitud en la resolucion de problemas.
e Participacion y apoyo a las actividades grupales.

o Nivel de liderazgo, propuestas de concertacion y aceptacion de

propuestas en trabajos en equipo, etc.

2.3. Marco conceptual

Resiliencia:

Proceso de superacion de los efectos negativos de la exposicion al
riesgo, afrontamiento exitoso de las experiencias traumaticas y evitacion de
las trayectorias negativas asociadas con el riesgo (Fergus y Zimmerman,
2005). Y citados por Villegas A. (2017)

Rendimiento Académico:

Carrasco (1999), afirma que “el rendimiento académico es el
resultado del esfuerzo responsable del estudiante de haber participado en
las horas lectivas y no lectivas para alcanzar las competencia y
capacidades”.

Covid 19:

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “la COVID-19 es la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-
2”. En relacion a esta enfermedad fue reportada por primera vez el 31 de
diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan sobre estos casos de neumonia

virica
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Pandemia:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “se llama
pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad”. La OMS,
también menciona que "la epidemia es la ocurrencia en una comunidad o
region de casos de una enfermedad”, sin embargo, en algunas ocasiones el
termino se ha empleado cuando una enfermedad trasciende a toda una
region geograficamente limitada como puede ser un pais.

SARS CoV-2:

Pertenece a la familia de los coronavirus, segun la OMS “es un tipo
de virus que se transmite a seres humanos y algunos animales”. Es
necesario precisar sobre algunas cuestiones de conceptos que comunmente
se evidencian en la vida cotidiana y es que el virus se conoce como SARS-

CoV-2 y la enfermedad que causa este virus, se denomina COVID-19.



CAPITULO 1l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

La hipotesis segun Monje y Alvarez, (2011, citados por Gallardo, 2017),
‘es la suposicion o conjetura verosimil, de relaciones entre hechos o
fendmenos, sujeta a comprobacién por medio de los resultados obtenidos de

una muestra recolectada en un proyecto de investigacion” (p. 48).

Se considera entonces a la hipotesis es el supuesto plausible, de
relaciones sobre acontecimientos o fendmenos, que son objeto de verificaciéon
mediante el recojo de informacion y sobre todo a través de los resultados

obtenidos de los instrumentos aplicados a la muestra estudiada.

3.1.1. Hipétesis general

La resiliencia incide significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Psicologia General de la Escuela Profesional de
Educacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial

Espinar.

3.1.2. Hipétesis especificas

a) Hi: El nivel de Resiliencia de los estudiantes del curso de Psicologia
General es alto en la Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.

b) Hz: El nivel de Rendimiento Académico de los estudiantes del curso de
Psicologia General es alto de la Escuela Profesional de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.
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c) Hs: Existe relacion significativa de las dimensiones de la resiliencia y los
niveles de rendimiento académico de los estudiantes del curso de
Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacién de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.

3.2. Variables

3.2.1. Variable 1: Resiliencia

Definiciéon conceptual:

Garmezy (1991) da la definicion mas acertada, la define como “la
capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después
del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante” (p.

459).

Por lo tanto, la resiliencia es la capacidad que presenta un individuo
para adaptarse a una situacion adversa, a una tragedia, a un trauma, a una
amenaza, entre otras cosas, como pueden ser problemas familiares,
personales, problemas serios que también pueden ser otras diferentes

situaciones estresantes del trabajo o econémicos.

Definicidon operacional

“La resiliencia se define como una habilidad de caracter individual y
medible para hacer frente y prosperar ante los diversos factores

estresantes en que se pueda estar inmerso”. (Connor & Davidson, 2003).

La resiliencia puede ser medida a través de la competencia o

capacidad personal comunmente conocida como “tenacidad”; también
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puede ser evaluada con la confianza en el propio instinto, como el
fortalecimiento que tiene el individuo bajo el estrés; la aceptacién positiva
del cambio; y por ultimo como el control y las influencias espirituales que

uno pueda creer.

Variable 2: Rendimiento Académico

Definiciéon conceptual:

El Rendimiento Académico es un término multidimensional, a partir
del cual se puede dar cuenta tanto de la cuantia como como el estado de
los resultados alcanzados en los procesos de ensehanza-aprendizaje.

(Stover, Uriel, de la Iglesia, Freiberg Hoffman & Fernandez Liporace, 2014).

Novaez (1986) sostiene, “el rendimiento académico se entiende
como una medida de habilidades reactivas o indicativas, que expresan de
forma estimada lo que una persona ha aprendido como resultado de un

proceso de ensefanza o formacion”

Definicion Operacional

El rendimiento académico segun Navarro (2003) se entiende como
el "nivel de conocimientos y competencias alcanzado en un curso o carrera,
que es comparado con el nivel de conformidad requerido segun los
estandares en edad y el nivel de educacion”, lo que significa que, segun el
procedimiento de calificacion impuesto al alumno, se tendra en cuenta el

grado de su rendimiento académico.



3.3. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 1:

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Dimensién ltems Tipo De Variable Ilfns::ilcai:: Instrumentos
o Competencia personal y 5,10, 11, 21, 24, 25. Intervalo
tenacidad
, : Cuestionario
o Confianza en el propio Intervalo
. instinto y fortalecimiento 18,19, 23. « En absoluto (1)
Variable 1 bajo el estrés. - Raravez (2)
Resiliencia Cualitativo ordinal A veces (3)
., " 1,2,4,6,8,12, 15, 16, )
» Aceptacion positiva del 17 « A menudo (4)
cambio ' « Casi siempre (5)
Intervalo
« Control 7,13, 14, 20, 22.
¢ Influencias espirituales 3,9.
17 en total que se o
dividen en: Promedios finales.
Variable 2 Curso de Psicologia general 16 de opcion multiple Cuantitativo » Bueno 17 - 20
Rendimiento (16pts) Intervalo « Promedio 14 — 16
académico « Bajo11-13

01 de relacion (04pts)

Muy bajo 00 — 10




CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigaciéon
4.1.1. Enfoque de investigacion

El enfoque al que pertenece el presente trabajo de investigacion
corresponde al enfoque cuantitativo. AL respecto “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicidn numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”

(Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, p. 4).

4.1.2. Tipo de investigacion

Existen variadas formas de clasificar a la investigacion, algunos
criterios que son comunmente manejados son de acuerdo a las fuentes, a su
utilidad, a las estrategias, al disefio, al nivel y de acuerdo a su temporalidad.
Sin embargo, el presente estudio de acuerdo a su utilidad se enmarca dentro

de la investigacion basica.

La investigacion basica también conocida como pura “es aquella cuyo
objetivo es acrecentar los conocimientos dentro de un area determinada de la
ciencia” (Gémez M. 2006; pg. 14). En relacién a lo manifestado el propdsito
del presente estudio busca aportar a la psicopedagogia en este contexto de
pandemia, una situacién muy inusual que es coherente de estudio en las

circunstancias que estamos viviendo.
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4.1.3. Nivel de investigacion

Este estudio de investigacion presenta el nivel correlacional ya que
implica la busqueda y establecer si existe relacion o asociacion entre las

variables estudiadas.

Es decir, miden la posible relacion de todas las variables y luego
también analiza en qué grado se relacionan. Su objetivo es evaluar el nivel de

relacion que existe entre dos o mas fendémenos o variables.

4.1.4. Diseio de la investigacion

Los disefnos se clasifican en dos grupos, el primero hace referencia a
los disefios observacionales o mas conocidos como “no experimentales”, el
segundo hace referencia a los disefos experimentales. La diferencia entre
ambos es bastante notoria, sin embargo, ambas son importantes. Los disefios
no experimentales refieren justamente a no experimentar o controlar las
variables estudiadas o de interés, es decir no se busca interferir en los
sucesos, simplemente el investigador observa los hechos. Los disefios
experimentales por su lado si buscan controlar una o ambas variables, es decir
no solo se observa, sino que se manipula las variables para controlar la

situacion. (De la Cruz J. 2013; pg. 5).

Con todo lo mencionado el presente estudio de investigacion presenta

un tipo observacional, es decir presenta el disefio no experimental.
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Figura 1:

Disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra sujeta a estudio
R = Relacion de las variables.
V1= Variable 1 (Resiliencia)
V2 = Variable 2 (Rendimiento Académico en tiempos de pandemia)
4.2. Poblaciéon, muestra y unidad de analisis
4.2.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis es la entidad fisica o sujeto expuesto al
tratamiento u observaciéon propdsito de la investigacion. Para Supo () “la
unidad de analisis viene a ser cada elemento que conforman la poblacion y

que presentan la caracteristica a estudiar”.

La unidad de analisis esta conformada por cada estudiante matriculado
y que estudia en el Segundo Semestre de la Escuela Educacién, en su Filial

Espinar de la UNSAAC.
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4.2.2. Poblacion de estudio

En investigacién la poblacion concierne al conjunto de elementos que
guardan cierta caracteristica comun a todos sus elementos, y que son objeto

de estudio y analisis.

La poblacién para esta investigacién esta conformada por el total de
estudiantes que estudian en la Escuela de Educacion de Espinar de la

UNSAAC.

4.2.3. Tamano de muestra

Debido a ciertas limitaciones, la investigacion no es posible realizarla
aplicando a toda la poblacion, por lo que se necesita seleccionar una parte de
toda la poblacion, esa parte o subconjunto se le conoce como “muestra”. Al
respecto, Monje C. (2011; pg.123) menciona que la muestra “es el conjunto
de objetos o sujetos que proceden de una poblacion, es decir es un

subconjunto de la poblacién”.

La muestra esta integrada por los 42 estudiantes del segundo semestre
que estan matriculados y cursan la asignatura de Piscologia General en la de
la Escuela Profesional de Educacion, Filial — Espinar de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2021.

4.2.4. Técnicas de seleccion de muestra

Se aplicara la técnica del muestreo no probabilistico, especificando, no
se seleccionara la muestra al azar, sino que se escogeran de acuerdo a las
caracteristicas que sean convenientes para realizar la investigacion. Es decir

que la muestra a seleccionar sera por conveniencia.
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Es por conveniencia, ya que la muestra sera elegida a juicio personal
de los investigadores, quien de manera arbitraria elegira la muestra y que
elementos se incluiran en ella. En ese sentido la muestra estuvo integrada por
los 42 estudiantes que llevan el curso de Psicologia General en la Filial de

Espinar de la Escuela de Educacion.

Técnicas de recoleccion de informacion

Obtener los datos o informacién de la muestra se torna un proceso muy
importante. Los datos deben de expresar numéricamente el resultado de la
medicion de sus variables y a través de procedimientos estadisticos describir

los fendbmenos a investigar con la confiabilidad del caso.

Para el proceso de recoleccion de datos se utilizara como técnica la
encuesta y como primordial instrumento al cuestionario en ambas variables.
El uso del cuestionario nos va a permitir recolectar la informacion de todos los
estudiantes a la misma vez, permitiendo ganar tiempo para el analisis

estadistico.

4.3.1. Validez de los instrumentos

INSTRUMENTO 01
- Variable 1 : Resiliencia
- Nombre del instrumento : Propiedades Psicométricas de la Escala

de Connor-Davidson Resilience (CD-RISC)
- Autor : Connor-Davidson

- Administracion : Individual y colectiva
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Ambito de Aplicacion : Educacion, psicologia y sociologia en
general

Duracion : 20 min. aproximadamente.

Estructura : Cuenta con cinco dimensiones:

” “

“Competencia personal y tenacidad”, “Confianza en el propio instinto y
fortalecimiento bajo el estrés”, “Aceptacion positiva del cambio”, “Control”;
“Influencias espirituales”, (Connor y Davidson, 2003).

Numero de preguntas : 25 items de tipo escala de Likert

Escala : Se mide con las siguientes alternativas:
1= En absoluto; 2 = Rara vez; 3 = A veces; 4 = A menudo; 5 = Casi
Siempre

Validez : El cuestionario fue evaluado por el juicio
de 3 Jueces expertos quienes bajo el formato de concordancia obtuvo una
validez mayor al 90%, los criterios de validacion fueron coherencia para
responder al problema de investigacion, secuencialidad, problema,
hipétesis, objetivos e instrumentos, correspondencia entre titulo, fortaleza
de la estructura, claridad y numero de items del instrumento.
Confiabilidad : a través del alfa de Cronbach con un

indice de confiabilidad de 0.817, con un nivel de confiabilidad del 95 % y

margen de error de 5%.

INSTRUMENTO 02

Variable 1 : Rendimiento académico

Autor : Elaboracion propia
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- Objetivo : Medir el rendimiento académico de los
estudiantes de la universidad.

- Administrado : Estudiantes de segundo semestre.

- Instrucciones : Medira el rendimiento académico, éste se
conforma por 17 items. Asi mismo evalua 3 aspectos para ser

desarrollada entre 60 - 90 minutos.

- Conceptual : Consiste en identificar, reconocer, clasificar,
describir, relacionar, conocer, etc. las definiciones.

- Procedimental : Son aquellos procedimientos para lograr
desarrollar las actividades académicas y requieren construir, crear,
elaborar, planificar, etc. para ejecutar cada proceso como la aplicacién de
saberes.

- Actitudinal : Consiste en conocer los valores, actitudes como
colaborar y las normas definidas para una competencia.

- Validez : Evaluado por juicio de experto, siendo elaborado
de acuerdo al silabo de la asignatura, considerando los temas estipulados
dentro del mismo, y siendo aprobado por el docente de que regenta la

asignatura, el cual fue valorado como altamente confiable.
4.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién

El anadlisis e interpretacion se realiz6 aplicando la estadistica
descriptiva e inferencial. Se tabularon y presentaron los resultados de la
investigacién a través de tablas y graficos estadisticos, sus resultados se
analizaron e interpretaron por cada variable y dimension de cada variable, asi

mismo se hizo uso de la estadistica inferencial que permitié la deduccion e
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inferencia de los resultados obtenidos de la muestra y que han de ser

generalizados a toda la poblacion.

Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis

planteadas

Para demostrar la veracidad o falsedad de la hipétesis general y las
hipotesis especificas, se consideré como en toda investigacion el tipo, disefio
y nivel de investigacion por lo que fue necesario la aplicacion de los
estadisticos de prueba, como la Prueba de Rho de Spearman, que es una
prueba no parameétrica, ideal para datos de tipo ordinal y ordinal- cuantitativo.
Para esta etapa se utilizd como apoyo software especializado como el uso del

software SPSS o M. Excel.



CAPITULO V

RESULTADOS DE INVESTIGACION

Luego de realizar la recoleccion de datos a traves de los instrumentos de
investigacion por variable, se tabularon y organizaron en una base de datos para
poder ser presentados a través de tablas de frecuencia simple y tablas cruzadas
conjuntamente con sus respectivos graficos que se presentan a continuacion en el

presente capitulo.

Estos resultados a los que se ha llegado se detallan a continuacién segun
las variables y dimensiones que se establecen en la tabla de operacionalizacion de

variables y la matriz de consistencia.

5.1. Resumen de procesamiento de datos

Tabla 2:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Casos analizados 40 95,2% 2 4,8% 42 100,0%

Fuente: Base de datos

Analisis e Interpretacion

La tabla 2 muestra el total de estudiantes que conforman la muestra de la
presente investigacién, siendo considerados 42 estudiantes el total de la muestra.
Asi mismo se observa que solo se estan considerando para la presente
investigaciéon 40 casos de los 42, este andlisis de los 40 casos o estudiantes

representan al 95,2% del total, existiendo un 4,8% de estudiantes que se
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consideran como datos perdidos y que representan a solo 02 estudiantes que no
llegaron a enviar sus respuestas u opiniones en alguno de los 2 instrumentos. Por
lo tanto, en adelante para el analisis estadistico de todo el trabajo de investigacion

se considerd a estos 40 estudiantes como el 100% de casos analizados.

5.2. Resultados de la variable 1, Resiliencia:

Analisis de la variable 1: Niveles de Resiliencia

Tabla 3:
Niveles de Resiliencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido POCO RESILIENTE 8 20,0 20,0 20,0
MEDIO RESILIENTE 20 50,0 50,0 70,0
MUY RESILIENTE 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 2:
Niveles de Resiliencia
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Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 3 y figura 2 que corresponden a la variable 01 sobre los
niveles de Resiliencia que presentan los estudiantes del segundo semestre, se
puede observar que el 50% de los estudiantes poseen el nivel de medio resilientes,
un 30% de estudiantes son muy resilientes y un 20% de los mismos presentan poca

resiliencia frente a situaciones adversas.

Estos resultados indican que indican que el 80% de estudiantes presentan
de regular a muy buena resiliencia, lo que les permite adaptarse a situaciones
adversas, en ese sentido se conoce que la pandemia ha afectado a todos, sin
embargo, la mayoria de estudiantes de la filial ha podido adaptarse y sobreponerse

a esta situacion, sobre todo en aspectos de indole familiar, salud y académico.

Dimension 1: Nivel de Competencia personal y tenacidad

Tabla 5:
Nivel de Competencia personal y tenacidad
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje
valido acumulado
BAJO 8 20,0 20,0 20,0
REGULAR 11 27,5 27,5 47,5
Valido
ALTO 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 4:
Nivel de Competencia personal y tenacidad

Analisis e Interpretacion:

La tabla 5 y figura 4 presenta los resultados para la Competencia personal y
tenacidad, ambas presentaciones muestran que el 52,5% de los estudiantes
presentan niveles altos de Competencia personal y tenacidad; el 27,5% presentan
niveles regulares de Competencia personal y tenacidad; el 20% presenta niveles

bajos de esta dimension.

Estos resultados permiten aseverar que la mayoria d estudiantes de la filial
tienden a sentirse capaces de afrontar situaciones desafiantes que se les pueda
presentar en su vida, asi mismo sienten que son capaces de alcanzar sus objetivos
y metas de forma autébnoma a pesar de estas situaciones desfavorables y carencias

que se les pueda presentar.
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Dimensidén 2: Confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés.

Tabla 6:
Nivel de Confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 9 22,5 22,5 22,5
REGULAR 11 27,5 27,5 50,0
Valido
ALTO 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 5:
Nivel de Confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés.

Analisis e Interpretacion

La tabla 6 y figura 5 presenta los resultados sobre la dimensién Confianza
en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés, ambas presentaciones
muestran que el 50% de los estudiantes presentan niveles altos de confianza y

fortalecimiento; el 27,5% presentan niveles regulares de Confianza en el propio
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instinto y fortalecimiento bajo el estrés; el 22,5% presenta niveles bajos en

referencia a esta dimension.

Este resultado indica que el 77,5% de estudiantes de la filial sienten
confianza en su propia persona, perciben que pueden mejorar su situacion y
condiciones de vida gracias a ese impulso interno que tienen, a pesar de los
obstaculos que tienen, siempre esperan con paciencia cambios positivos gracias a

la confianza y fortalecimiento que sienten en si mismos.

Dimensién 3: Aceptacion positiva del cambio

Tabla 7:
Nivel de Aceptacion positiva del cambio
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
BAJO 7 17,5 17,5 17,5
REGULAR 20 50,0 50,0 67,5
Valido
ALTO 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 6:
Nivel de Aceptacion positiva del cambio
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Analisis e Interpretacion

La tabla 7 y figura 6 presenta los resultados sobre la dimension Aceptacion
positiva del cambio, ambas representaciones muestran que el 50% de los
estudiantes presentan niveles regulares de aceptacion positiva al cambio; el 32,5%
presenta un nivel alto de Aceptacion positiva del cambio y el 17,5% presenta niveles

bajos en referencia a esta dimension.

Este resultado permite afirmar que la mayoria de estudiantes con casi el
82,5% de ellos tienden a entablar relaciones interpersonales con aquellas personas
que le proporcionan apoyo, confianza y seguridad ya que esto les permitira obtener
crecimiento personal, es decir la mayoria de estudiantes se relacionan con
personas que puedan beneficiarse mutuamente, asi mismo presentan buena

disposicion para el aprendizaje frente a las situaciones adversas.

Dimension 4: Control

Tabla 8:
Nivel de Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 8 20,0 20,0 20,0
REGULAR 23 57,5 57,5 77,5
ALTO 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 7:
Nivel de Control

Analisis e Interpretacion

En cuanto a la dimension control, la tabla 8 y figura 7 muestra los resultados
de la estadistica aplicada sobre la dimensién Control, ambas representaciones
muestran que el 57,5% de los estudiantes poseen niveles regulares de Control; el
22,5% presenta niveles altos de Control y el 20% muestra niveles bajos en de la

dimension Control.

Este resultado muestra que la mayoria de estudiantes perciben de regular a
alto el control que tienen sobre su propio bienestar, sobre el autocontrol que tienen
para alcanzar sus metas, asi mismo sobre la autorregulaciéon de su comportamiento
en situaciones adveras, cabe mencionar que esta dimension abarca también
controlar las propias emociones como evitar impulsos indeseados y no darse por

vencido en sus responsabilidades.
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Tabla 9:
Nivel de Influencias espirituales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
BAJO 8 20,0 20,0
REGULAR 24 60,0 80,0
Valido
ALTO 8 20,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 8:
Nivel de Influencias espirituales

Analisis e Interpretacion

En cuanto a los resultados sobre la dimension de Influencias espirituales, la

tabla 9 y figura 8 muestra sus resultados indicando que el 60% de los estudiantes
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tienen niveles regulares en esta dimension; asi mismo el 20% manifiesta nivele
altos y de la misma forma el 20% presenta niveles bajos en cuanto a la dimension

de influencias espirituales.

Estos resultados permiten afirmar que la mayoria de estudiantes con casi el
60% de ellos perciben que, a parte de sus capacidades individuales para afrontar
situaciones adversas, sienten apoyo, atribuciones y confianza en el aspecto
espiritual, cabe mencionar que esto involucra las creencias religiosas que tienen y
como estas apoyan su vida, sobre todo en este tipo de situaciones negativas o

adversas.

5.3. Resultados de la variable 2: Rendimiento Académico

Tabla 4:
Nivel de rendimiento Académico

Notas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

MUY BAJO 00-10 13 32,5 32,5
BAJO 11-13 12 30,0 62,5

Valido PROMEDIO 14 -16 14 35,0 97,5
BUENO 17 - 20 1 2,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 3:
Nivel de rendimiento Académico

Analisis e Interpretacion:

La tabla 4 y figura 3 presenta los resultados para la variable 02 Rendimiento
Académico, ambas presentaciones muestra que el 35% de los estudiantes tienen
un rendimiento académico de Promedio es decir notas entre 14 y 16; el 32,5%
presentan rendimiento académico muy bajo con notas de 00 a 10; el 30% en nivel
bajo con notas de 11 a 13, y solo un 2,5% que representa a 01 estudiante presentan

rendimiento académico bueno.

Estos resultados permiten afirmar que la mayoria de estudiantes presentan
un nivel de rendimiento académico de muy bajo a bajo, es decir no han logrado las
competencias y capacidades de la asignatura, al menos eso indican los resultados;
por otro lado, existe casi un 40% de estudiantes que si han cumplido y desarrollado
las competencias generales de la asignatura a pesar de las dificultades que se han

presentado por la situacidn de confinamiento y pandemia.
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Tabla cruzada: Rendimiento Académico * Competencia personal y tenacidad

Tabla 10:
Rendimiento Académico * Competencia personal y tenacidad

Competencia personal y tenacidad Total
BAJO REGULAR ALTO

Recuento 8 2 3 13
MUY BAJO
% del total 20,0% 5,0% 7,5% 32,5%
Recuento 0 6 6 12
BAJO
o % del total 0,0% 15,0% 15,0% 30,0%
Rendimiento
Académico
Recuento 0 2 12 14
PROMEDIO
% del total 0,0% 5,0% 30,0% 35,0%
Recuento 0 1 0 1
BUENO
% del total 0,0% 2,5% 0,0% 2,5%
Recuento 8 11 21 40
Total
% del total 20,0% 27,5% 52,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 9:
Rendimiento Académico * Competencia personal y tenacidad
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Analisis e Interpretacion

La tabla cruzada 10 y figura 9 muestra los datos segun el nivel del

rendimiento académico con el nivel de la competencia personal y tenacidad. En

ambas presentaciones se observa que:

El 35% de estudiantes se encuentra en el nivel de promedio de rendimiento
académico, es decir tienen nota de 14 a 16, asi mismo se aprecia que casi la
totalidad, es decir el 30% tienen un alto nivel de competencia personal y
tenacidad, y el 5% restante estan en el nivel regular de esta dimension.
También se observa que hay un 32,5% de estudiantes que presentan un nivel
muy bajo en su rendimiento académico; de este grupo la mayoria de estudiantes
con casi el 20% se encuentran en el nivel bajo de esta competencia.

Otro dato importante el cual se muestra es que existe un 30% de estudiantes
que tienen rendimiento académico bajo (notas entre 11 y 13) y que la mitad de
ellos tienen niveles de regular y la otra mitad de estudiantes estan en niveles
altos de competencia personal y tenacidad.

Asi mismo solo se visualiza que el 2,5% de estudiantes que tienen rendimiento
académico bueno (notas entre 17 y 20) presentan un regular nivel de
competencia personal y tenacidad.

Estos resultados permiten afirmar que la mayoria de estudiantes que

presentan altos niveles de resiliencia tienen notas promedio en su rendimiento

académico, es decir notas entre 14 y 17. Asi mismo se puede afirmar que existe

una gran cantidad de estudiantes (20%) que tienen bajo nivel de resiliencia y asi

mismo presentan un rendimiento académico muy bajo, con notas entre 00 y 10.

Infiriendo estos resultados se puede afirmar que la resiliencia desempefa un papel

importante en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
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Tabla cruzada: Rendimiento Académico *Confianza en el propio instinto y
fortalecimiento bajo el estrés.

Tabla 11:
Rendimiento Académico *Confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el
estrés.

Confianza en el propio instinto y fortalecimiento

bajo el estrés. Total
BAJO REGULAR ALTO

Rendimiento MUY BAJO Recuento 9 2 2 13
Académico

% del total 22,5% 5,0% 5,0% 32,5%

BAJO Recuento 0 6 6 12

% del total 0,0% 15,0% 15,0% 30,0%

PROMEDIO Recuento 0 3 11 14

% del total 0,0% 7,5% 27,5% 35,0%

BUENO Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 2,5% 2,5%

Total Recuento 9 1" 20 40

% del total 22,5% 27,5% 50,0% 100,0%

Fuente: Base de datos

Figura 10:
Rendimiento Académico *Confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el
estrés.
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Analisis e Interpretacion

La tabla cruzada 11 y figura 10 muestra los datos segun el nivel de

rendimiento académico con el nivel de la confianza en el propio instinto y fortalecimiento

bajo el estrés, en la tabla se observa que:

El 35% de estudiantes que se encuentra en el nivel de promedio (con notas de
14 a 16), la mayoria, alcanzando un 27,5% presentan un alto nivel de confianza

en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés; el 7,5% restante alcanza el nivel de

regular.

Otro porcentaje alto de estudiantes con una representacion de 32,5% presentan
un nivel muy bajo en su rendimiento académico; de ellos casi la mayoria con un
22,5% presentan niveles bajos de confianza en el propio instinto y fortalecimiento
bajo el estrés; el 5% presentan alcanzan un nivel regular y también un 5%
poseen niveles altos de confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el
estrés.

Asi mismo existe un 30% de estudiantes que tienen un nivel bajo de rendimiento
académico (notas entre 11 y 13); este porcentaje esta dividido en 2 partes, es
decir el 15% alcanza el nivel regular y el 15% restante posee niveles altos de
confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés.

Existe un minimo porcentaje de estudiantes de 2,5% que tienen un buen
rendimiento académico y también poseen un alto nivel de confianza en el propio
instinto y fortalecimiento bajo el estrés.

Estos resultados permiten afirmar que aquellos estudiantes que poseen altos

niveles de confianza en su propio instinto y presentan fortalecimiento bajo el estrés,

tienen notas promedio de 14 a 17 en su rendimiento académico; de la misma forma

se puede afirmar que aquellos estudiantes que tienen bajos niveles de confianza
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en su propio instinto tienen un rendimiento muy bajo; de estos datos podemos inferir

que la confianza en uno mismo juega un papel importante en el rendimiento

académico de los estudiantes universitarios.

Tabla cruzada: Rendimiento Académico *Aceptacion positiva del cambio

Tabla 12:

Rendimiento Académico *Aceptacion positiva del cambio

Aceptacién positiva del cambio

BAJO REGULAR ALTO Total

Rendimient MUY BAJO Recuento 7 5 1 13
o) % del total 17,5% 12,5% 2,5% 32,5%
Académico BAJO Recuento 0 9 3 12
% del total 0,0% 22,5% 7,5% 30,0%

PROMEDIO Recuento 0 5 9 14

% del total 0,0% 12,5% 22,5% 35,0%

BUENO Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 2,5% 0,0% 2,5%

Total Recuento 7 20 13 40
% del total 17,5% 50,0% 32,5% 100,0%

Fuente: Base de datos
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Figura 11:
Rendimiento Académico *Aceptacion positiva del cambio

Analisis e Interpretacion
La tabla cruzada 12 y figura 11 muestra los datos segun el nivel de
rendimiento académico con el nivel de aceptacion positiva del cambio, dentro de los

datos mas resaltantes de la tabla, se observa que:

e Existe en total un 35% de estudiantes que se encuentra en el nivel promedio de
rendimiento académico (con notas de 14 a 16) de ellos, un 22,5% que tienen alto
nivel de aceptacion positiva del cambio, y un 12,5% alcanzan un nivel regular de esta
dimensién.

e Asimismo, un 30% de estudiantes que presentan un nivel bajo en su rendimiento
académico (notas de 11 a 13), de ellos, un 22,5% alcanzan un nivel regular de
aceptacion positiva del cambio y solo un 7,5% presentan niveles altos de esta

dimension.
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e Existe también un 32,5% de estudiantes que tienen rendimiento académico muy
bajo (notas entre 00 y 10), de ellos el 17,5% tienen un nivel bajo de aceptacion
positiva del cambio, un 12,5% que se encuentran en el nivel regular y solo un 2,5%
en el nivel alto.

Estos resultados permiten afirmar que la aceptacion positiva al cambio en
cierta medida afecta el rendimiento académico, los datos indican que aquellos
estudiantes que tienen alto nivel de aceptacion positiva del cambio tienen notas
promedio (14 a 17). Asi mismo se aprecia estudiantes que poseen bajo nivel de
aceptacion a los cambios y que tienen rendimiento muy bajo. Por lo tanto, la
aceptacion al cambio influye moderadamente en el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios.

Tabla cruzada Rendimiento Académico *Control

Tabla 13:
Tabla cruzada Rendimiento Académico *Control
Control Total
BAJO REGULAR ALTO
Recuento 7 6 0 13
MUY BAJO
% del total 17,5% 15,0% 0,0% 32,5%
Recuento 1 1 0 12
BAJO
_ % del total 2,.5% 27.,5% 0,0% 30,0%
Rendimiento
Academico Recuento 0 5 9 14
PROMEDIO
% del total 0,0% 12,5% 22.5% 35,0%
Recuento 0 1 0 1
BUENO
% del total 0,0% 2,5% 0,0% 2,5%
Recuento 8 23 9 40
Total

% del total 20,0% 57,5% 22,5% 100,0%
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Fuente: Base de datos

Figura 12:
Tabla cruzada Rendimiento Académico *Control

Analisis e Interpretacion
La tabla cruzada 13 y figura 12 muestra los datos segun el nivel de
rendimiento académico con el nivel de control, dentro de los datos mas resaltantes

de la tabla, se observa que:

e Existe en total un 35% de estudiantes que se encuentra en el nivel promedio de
rendimiento académico (con notas de 14 a 16) de ellos, un 22,5% que tienen alto
nivel de control, y un 12,5% alcanzan un nivel regular de esta dimension.

e Asimismo, un 30% de estudiantes que presentan un nivel bajo en su rendimiento
académico (notas de 11 a 13), de ellos, un 27,5% alcanzan un nivel regular de

control y solo un 2,5% presentan niveles bajos de esta dimension.
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e Existe también un 32,5% de estudiantes que tienen rendimiento académico muy

bajo (notas entre 00 y 10), de ellos el 17,5% tienen un nivel bajo de control, y un

15% que se encuentran en el nivel regular.

Estos datos hallados permiten afirmar que el control sobre uno mismo ante

las adversidades implica el nivel de rendimiento académico que tenga el estudiante;

asi segun los datos hallados se infiere que mientras mejor o mayor sea el

autocontrol, la autocorreccién y autonomia en su propio ser que puede tener el

estudiante, mejores oportunidades tendran de destacar en el aspecto académico.

Tabla cruzada: Rendimiento Académico * Influencias espirituales

Tabla 14:
Rendimiento Académico * Influencias espirituales
Influencias espirituales Total
BAJO REGULAR ALTO
Recuento 4 8 1 13
MUY BAJO
% del total 10,0% 20,0% 2,5% 32,5%
Recuento 3 6 3 12
BAJO
% del total 7,5% 15,0% 7,5% 30,0%
Rendimiento
Académico Recuento 1 9 4 14
PROMEDIO
% del total 2,5% 22,5% 10,0% 35,0%
Recuento 0 1 0 1
BUENO
% del total 0,0% 2,5% 0,0% 2,5%
Recuento 8 24 8 40
Total
% del total 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%

Fuente: Base de datos
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Figura 13:
Rendimiento Académico * Influencias espirituales

Analisis e Interpretacion
Segun la tabla cruzada 14 y grafico 13 que muestra los datos del nivel de
rendimiento académico de los estudiantes segun el nivel de creencias espirituales,

dentro de los datos mas resaltantes de la tabla, se observa que:

e Existe en total un 35% de estudiantes que se encuentra en el nivel promedio de
rendimiento académico (con notas de 14 a 16) de ellos, un 22,5% tienen un nivel
regular de creencias espirituales; un 10% alcanzan un nivel alto de esta dimension,
y un 2,5% en el nivel bajo.

¢ De la misma forma, un 30% de estudiantes que presentan un nivel bajo en su
rendimiento académico (notas de 11 a 13), de ellos, un 15% alcanzan un nivel
regular de creencias espirituales; y un 7,5% en el nivel bajo y de igual manera un

15% en niveles altos de creencias espirituales.
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e Existe también un 32,5% de estudiantes que tienen rendimiento académico muy
bajo (notas entre 00 y 10), de ellos el 20% tienen un nivel regular de creencias
espirituales; un 10% se encuentran en el nivel bajo; y un 2,5% en el nivel alto.

Estos resultados permiten afirmar que no existen aun, datos mas
contundentes que puedan afianzar que las creencias espirituales influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes. Se aprecia que existe similar cantidad
de estudiantes que tienen un nivel regular de sus creencias espirituales, sin
embargo, existe casi la misma cantidad de estudiantes que tienen rendimiento
acadéemico muy bajo y a la vez niveles regular de rendimiento académico, lo que
permite inferir que a pesar de poseer fe en esas creencias los resultados varian y

que pueden tener causas adicionales o diferentes en cada uno de forma individual.

Contrastacion de la Hipotesis de Investigacion

5.4. Criterios para la validacion de la hipétesis nula de investigacion. (para

todas las pruebas de hipétesis)
e P-valor < a = La H1 se aprueba. Es significativo
e P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Para la prueba de hipétesis se empleo el estadistico de Rho de Spearman,
por tener la escala de medicién ordinal, al respecto “es un método cientifico no
parameétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos variables

cuantitativas” Mondragoén (2014).

Nivel de significancia

e Es 0.05 es decir, el 5% de error maximo permisible
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Nivel de confiabilidad

e Es 0,95 es decir, al 95% de confianza

Criterios de decision:

e Sip <0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(ha)
e Sip>0.05entonces se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza a hipotesis

alterna (Ha).

5.5. Criterios para identificar el nivel de correlaciéon existente entre las

variables

Figura 14:

Niveles de correlacion de Pearson y Spearman

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Para poder interpretar el coeficiente de correlacién de Pearson y Spearman, el valor

de p (p-valor) debe ser igual o menor a 0,05.
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5.6. Prueba de hipétesis de investigacion

Hipétesis Nula (Ho)
e La resiliencia no incide en el rendimiento académico de los estudiantes del
curso de Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacién de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar - 2021 —

Hipétesis alterna (Ha)

e La resiliencia incide significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Psicologia General de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial
Espinar - 2021 — 1.

Tabla 15:
Prueba de Hipotesis de investigacion
Correlaciones

RENDIMIENTO
RESILIENCIA
ACADEMICO

Coeficiente de correlacion 1,000 , 7377
Resiliencia Sig. (bilateral) ) ,000

N 40 40

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 7377 1,000
Rendimiento

Sig. (bilateral) ,000
Académico

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis de los resultados
- Lectura del P. Valor
El p-valor hallado es = 0.000 < 0,05 (nivel alfa), es decir el P- valor es menor a

0.05.
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Decisién estadistica

Puesto que p= 0,000 entonces 0.000 < 0.05 en consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) de la
investigacion.

Conclusién estadistica:

Se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna ya que si
existe correlacion significativa o incidencia significativa.
Nivel de correlaciéon

El coeficiente de correlacion tiene como valor a 0,737; indica que su nivel
de correlacién es positivo y bueno.

Interpretacion de los resultados en funciéon al objetivo de investigacion:

El objetivo general de la investigacion fue el de determinar en qué
medida incide la resiliencia en el rendimiento académico de los estudiantes del
curso de Psicologia General de la Escuela Profesional de Educaciéon de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar - 2021 -
Il.

Este resultado permite afirmar que el nivel de resiliencia que tenga cada
estudiante va a influir en el desempeno de sus funciones y responsabilidades
académicas, es decir, a mayor resiliencia, mejor o mayor sera su nivel de
rendimiento académico que tenga en situaciones adversas como lo es eta
pandemia. Por lo tanto, se concluye que “la resiliencia incide significativamente
en el rendimiento académico de los estudiantes del curso de Psicologia General
de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar - 2021 — II”.
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5.7. Prueba de hipétesis especifica 1

El nivel de resiliencia de los estudiantes del curso de Psicologia General
es alto en la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar 2021.

Tabla 16:
Niveles de Resiliencia

NIVELES DE RESILIENCIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
POCO RESILIENTE 8 20,0 20,0 20,0
MEDIO RESILIENTE 20 50,0 50,0 70,0
Valido
MUY RESILIENTE 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Analisis e interpretacion

Esta Hipotesis especifica 1 no requiere de una prueba de hipdtesis. La
tabla 16 muestra que el nivel de Resiliencia en los estudiantes de la Escuela de
Educacién Filial Espinar en su mayoria presentan un nivel de medio resilientes,
y los estudiantes que poseen el nivel de muy resiliente alcanza un 30%; los
estudiantes poco resilientes alcanzan un 20%.

Estos resultados indican que indican que el 80% de estudiantes
presentan de regular a muy buena resiliencia, lo que les permite adaptarse a
situaciones adversas, en ese sentido se conoce que la pandemia ha afectado
a todos, sin embargo, la mayoria de estudiantes de la Filial ha podido adaptarse
y sobreponerse a esta situacidén, sobre todo en aspectos de indole familiar,

salud y académico.
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5.8. Prueba de hipétesis especifica 2

El nivel de rendimiento académico de los estudiantes del curso de
Psicologia General es alto de la Escuela Profesional de Educaciéon de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar 2021- lI

Tabla 17:
Niveles de Rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO

Notas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido MUY BAJO 00-10 13 32,5 32,5
BAJO 11-13 12 30,0 62,5
PROMEDIO 14 - 16 14 35,0 97,5
BUENO 17 - 20 1 25 100,0
Total 40 100,0

Analisis e interpretaciéon

Esta Hipdtesis especifica 2 tampoco requiere de una prueba de
hipotesis. La tabla 17 muestra el nivel del rendimiento académico alcanzado
por los estudiantes de la Escuela de Educacién Filial Espinar; la mayoria con
un 35% presentan un nivel promedio de rendimiento académico con notas de
14 a 16; un 30% poseen bajo nivel de rendimiento académico; un 32,5% posee
nivel muy bajo y solo un 2,5% de estudiantes alcanza el nivel alto.

Estos resultados permiten afirmar que la mayoria de estudiantes
presentan un nivel de rendimiento académico de muy bajo a bajo, es decir no
han logrado las competencias y capacidades de la asignatura, al menos eso
indican los resultados; por otro lado, existe casi un 40% de estudiantes que si
han cumplido y desarrollado las competencias generales de la asignatura a
pesar de las dificultades que se han presentado por la situacion de

confinamiento y pandemia.



5.9. Prueba de hipétesis especifica 3

Hipétesis Nula (Ho)

« No existe relacion significativa entre las dimensiones de la resiliencia y los
niveles de rendimiento académico de los estudiantes del curso de Psicologia

General de la Escuela Profesional de Educacién de la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar 2021 - II.

Hipotesis alterna (Ha)

e Existe relacion significativa entre las dimensiones de la resiliencia y los niveles
de rendimiento académico de los estudiantes del curso de Psicologia General

de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar 2021 - II.

Tabla 18:

Pruebas de hipotesis especifica 3

Dimensiones de la Resiliencia

Rendimiento Académico

Rho de

Spearman

Competencia personal y
tenacidad

Confianza en el propio
instinto y fortalecimiento
bajo el estrés.

Aceptacion positiva del

cambio

Control

Influencias espirituales

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

,564"

,000
40
659"
,000
40

,604™

,000
40
,715™
,000
40
277
,084
40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis e Interpretacion

Segun la tabla 18 que muestra todos los valores Sig. hallados de cada

dimensiodn de la variable Resiliencia, segun estos resultados se observa que:
1. Parala 1ra dimension Competencia personal y Tenacidad

El P. Valor hallado es igual a 0.000 < 0,05 (nivel alfa), es decir el P- valor
es menor a 0.05. por lo tanto, existe relacion significativa entre la dimension
Competencia personal y Tenacidad y el Rendimiento académico.

El valor del coeficiente de correlacion es de 0,564 el cual indica una correlacion
positiva y moderada

Este resultado corrobora las interpretaciones realizadas para esta
dimension y variable, por lo tanto, se afirma y establece que la competencia
personal, el sentirse capaz de afrontar retos para alcanzar sus metas y poseer
la capacidad para resolver situaciones adversas influye de forma positiva en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

2. Para la 2da dimensiéon Confianza en el propio instinto y fortalecimiento
bajo el estrés.

El P. Valor hallado es igual a 0.000 < 0,05 (nivel alfa), es decir el P- valor
es menor a 0.05. por lo tanto, existe relacion significativa entre la dimension
Confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés y el Rendimiento
académico.

El valor del coeficiente de correlacion es de 0,659 el cual indica una
correlacion positiva y buena.

Este resultado indica que la confianza en uno mismo, lo que puede

realizar bajo circunstancias negativas y ser persistente en superar obstaculos
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para lograr los objetivos de uno mismo influye de manera positiva en el
desempeio y cumplimiento de responsabilidades académicas.
Para la 3ra dimensién, Aceptacion positiva del cambio.

El P. Valor hallado es igual a 0.000 < 0,05 (nivel alfa), es decir el P- valor
es menor a 0.05. por lo tanto, existe relacion significativa entre la dimension
aceptacion positiva del cambio y el Rendimiento académico.

El valor del coeficiente de correlacion es de 0,604 el cual indica una relacion
positiva y buena.

Este resultado indica que la capacidad de aceptacion de una situacion
adversa y la confianza en adaptarse a estas situaciones nuevas influye de
manera positiva en el desempeio y cumplimiento de responsabilidades
académicas.

Para la 4ta dimension, Control.

El P. Valor hallado es igual a 0.000 < 0,05 (nivel alfa), es decir el P- valor
es menor a 0.05. por lo tanto, existe relacion significativa entre la dimension
control y el rendimiento académico.

El valor del coeficiente de correlacién es de 0,715 el cual indica una
relacién positiva y buena entre la dimension Control y el rendimiento académico
Este resultado indica que la capacidad que tienen los estudiantes para fomentar
su bienestar, la autorregulacién sobre lo que van a realizar para conseguir sus
metas y tratar de actuar y sobre salir bajo circunstancias adversas influye de
manera positiva en el desempeno y cumplimiento de responsabilidades

académicas.
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5. Para la 5ta dimensién, “Influencias espirituales”.

El P. Valor hallado es igual a 0.084 > 0,05 (nivel alfa), es decir el P- valor
es mayor a 0.05. por lo tanto, no existe relacion significativa entre la dimension
Influencias espirituales y el rendimiento académico.

Este resultado corrobora lo mencionado en la presentacién de tablas
cruzadas sobre esta dimensién y variable que basicamente se puede afirmar
que no existen indicios suficientes para afirmar que las creencias e influencias
espirituales tengan una influencia en la vida de los estudiantes por lo que no se

puede inferir que esta dimension influya en el rendimiento académico.
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DISCUSION

Para el presente estudio se traz6 como objetivo primordial el poder conocer
si existe relacion significativa entre la Resiliencia y su correspondiente rendimiento
académico en los estudiantes universitarios de la Escuela Profesional de Educacién
en la provincia de Espinar y Filial de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco.

Este objetivo primordial del presente estudio se logré alcanzar gracias a la
aplicacion de todos los procedimientos estadisticos previamente establecidos, y en
base a la prueba de hipétesis aplicada de Rho de Spearman, la conclusion a la que
se llego fue que; “la resiliencia incide significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes del curso de Psicologia General de la Escuela
Profesional de Educacion de la Filial Espinar - Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco”

Estos resultados difieren con los hallazgos de Alonso R., Beltran Y., Mafara
R. & Gaytan Z. (2021), que también buscaron saber si existe relacién entre el
rendimiento académico y la resiliencia en estudiantes universitarios en la ciudad de
Somora — México; los investigadores antes mencionados en un inicio mencionan
que existe muy bajo nivel de relacion, sin embargo concluyen que no existe relacién
0 no es suficiente para asumir que si lo es, ademas indican que esta relacién no es
evidente ni presente una relacion directa, es decir que segun sus hallazgos a menor
resiliencia mayor nivel de rendimiento académico, una conclusion inusual y carente
de ldgica, por lo que, los autores concluyen que no existe relacion entre ambas

variables.
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Asi mismo los hallazgos difieren con respecto al estudio realizado por
Morgan J. (2021) titulado “el analisis de la resiliencia y el rendimiento académico
en estudiantes universitarios de Costa Rica, concluye que, a nivel estadistico la
relacion entre las variables ya mencionadas no pudo ser comprobada, el autor
indica como factor probable de estos resultados es que el instrumento para medir
la resiliencia utilizado en este estudio se concentra de forma genérica en
habilidades para la vida, de acuerdo con los diferentes factores resilientes que lo
componen. Asi mismo el autor recomienda utilizar otro instrumento mas especifico

en futuras investigaciones.

Estos resultados de investigaciones realizadas fuera de nuestro pais difieren
con el resultado de la presente investigacion, sin embargo, se debe mencionar que
las conclusiones de este trabajo si se coindicen en relacion al estudio presentado
por Farfan J. (Lima, 2021), en su investigacion para la Universidad Ricardo Palma
que lleva el titulo de “Relacion entre resiliencia con el nivel de compromiso
académico de internos de medicina de la universidad Ricardo Palma durante la
pandemia por Covid-19”; cuya principal conclusion fue que si existe relacion
altamente significativa entre la Resiliencia y el compromiso académico con una
correlacion de Spearman igual a 0.58; un p valor de 0.001 y menor al establecido
ademas de un indice de confiabilidad del 95%. En el presente trabajo el p-valor
hallado es de 0,000 y menor a 0,05 del valor de significancia al 95% de confianza,

resultados muy similares.

De la misma forma, aunque en una diferente poblacion, ya que toma
estudiantes de EBR y no estudiantes universitarios, se hace esta comparacion ya

que a nivel regional aun no existe referencias de investigaciones pasadas con
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respecto a estas variables. La conclusion primordial a las que llega el trabajo que
realiza Rivera Marina M. (Cusco 2021) en su investigacion titulada “Resiliencia y
rendimiento académico en estudiantes de primaria durante la pandemia, es que, si
existe relacion significativa entre la resiliencia y el rendimiento académico de los
estudiantes con coeficiente de correlacién de 0,788, indicando que la correlacion

es positiva y alta.
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CONCLUSIONES

Los resultados hallados en la presente investigacion, a través del analisis

estadistico en funcién de la recolecciéon de datos por medio de los instrumentos de

investigacion y segun los objetivos de investigacion, nos permite llegar a las

siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se determina que la resiliencia incide significativamente en el

SEGUNDAD:

rendimiento académico de los estudiantes del curso de
Psicologia General de la Escuela Profesional de Educacion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - Filial

Espinar - 2021 - II”.

Esta conclusion es en base al p-valor hallado igual a 0,000 y
menor a 0,05 del valor de significancia al 95% de confianza, por
lo que se rechazd la hipdtesis nula y acepto la hipoétesis
alternativa de investigacion.

Asi mismo el valor del nivel o grado de correlacion es de
0,737que indica que la correlacion es positiva y buena. Al
mencionar que es positiva significa que, a mayor nivel de
resiliencia, mejores niveles de rendimiento académico tendran
los estudiantes universitarios del segundo semestre de la
Escuela Profesional de Educacion Filial Espinar.

El nivel de Resiliencia que predomina en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Filial Espinar en su mayoria se
encuentran en el nivel medio, es decir que la mayoria son medio

resilientes; los estudiantes que poseen el nivel de muy resilientes
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alcanza un 30% de los estudiantes; y en menor medida un 20%
alcanzan el nivel de poco resilientes. Por lo tanto, no hay
predominancia de niveles altos de Resiliencia en los estudiantes
del segundo semestre de la Escuela Profesional de Educacion,
Filial Espinar.

TERCERA: No existe un nivel que predomine ampliamente en cuanto al
Rendimiento académico. La mayoria de los estudiantes del
curso de Psicologia General alcanza el nivel promedio, es decir
tienen notas de 14 a 16, se encuentran en el nivel Promedio; solo
un minimo porcentaje de 2,5% alcanza el nivel bueno o alto en
esta variable.

CUARTA: De las cinco dimensiones de la variable Resiliencia, cuatro de ellas
tienen buena correlacion con el rendimiento académico, ademas
en todas ellas la correlacidn es positiva; sin embargo, la unica
que no guarda correlacion con el rendimiento académico es la
dimension influencias espirituales. En consecuencia; la
competencia personal y tenacidad, la confianza en el propio
instinto y fortalecimiento bajo el estrés, la aceptacion positiva del
cambio y el control se relacionan significativamente con el

rendimiento académico.



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:
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SUGERENCIAS

Frente a estos tiempos adversos por enfermedad y que traen
consecuencias negativas de indole econdmica, educativa, familiar,
social, etc. Es necesario fortalecer la salud mental de los estudiantes y
docentes de la escuela profesional de Educacion, filial Espinar, con la
finalidad de minimizar problemas de indole psicosocial y que puedan
coadyuvar en el logro de aprendizajes y las competencias que debe

tener todo estudiantes de nuestra universidad.

Es necesario sugerir a las autoridades de la escuela profesional de
Educacion Filial Espinar implementar talleres de mejora de la salud
emocional, ademas de realizar las respectivas coordinaciones para
contar con un profesional del area de psicologia y que pueda trabajar
permanentemente con todos los agentes educativos de la institucion

superior.

Ante la situacidon de pandemia que aun se vive, es seguro que la
educacién virtual ha de ser empleada a mediano y largo plazo, por lo
que se hace necesario habilitar espacios virtuales de consejeria y salud
emocional que puedan atender a todos los agentes educativos de la
Filial, especialmente a los estudiantes que se ven en la necesidad de

ser apoyados por los profesionales de la salud fisica y psicoldgica.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE PROBLEMAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS — (CONSISTENCIA)

RESILIENCIA Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN ESTUDIANTES DEL CURSO DE PSICOLOGIA GENERAL DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO - FILIAL ESPINAR - 2021 - I

PROBLEMA GENERAL DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL DE INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION

VARIABLES DE

¢ ¢En qué medida la resiliencia incide en el
rendimiento académico de los estudiantes
del curso de Psicologia General de la
Escuela Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco - Filial Espinar?

PROBLEMAS ESPECIFICOS DE LA

INVESTIGACION

e ;Cual es el nivel de Resiliencia de los

estudiantes del

curso de Psicologia

General de la Escuela Profesional de
Educacién de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco - Filial

Espinar?
e ;Cudl es el

nivel

de Rendimiento

Académico de los estudiantes del curso de

Psicologia
Profesional de

General de la

Escuela
Educaciéon de la

Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco - Filial Espinar?

e ;Cudl es el nivel de relacién de las
dimensiones de la Resiliencia con los

e Determinar

en qué medida incide la
resiliencia en el rendimiento académico de
los estudiantes del curso de Psicologia
General de la Escuela Profesional de
Educaciéon de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
INVESTIGACION

Identificar cual es el nivel de Resiliencia de
los estudiantes del curso de Psicologia
General de la escuela Profesional de
Educaciéon de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.
Establecer cual es el nivel de Rendimiento
académico de los estudiantes del curso de
Psicologia General de la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco -
Filial Espinar.

Precisar cual es el nivel de relacién de las
dimensiones de la resiliencia con los niveles
de Rendimiento Académico de |los

e La resiliencia incide significativamente

en el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Psicologia
General de la Escuela Profesional de
Educacién de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco - Filial
Espinar.

HIPOTESIS ESPECIFICAS DE LA

INVESTIGACION

¢ El nivel de resiliencia de los estudiantes
del curso de Psicologia General es alto
en la Escuela Profesional de Educacién
de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco - Filial Espinar.

¢ El nivel de rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Psicologia
General es alto de Ila Escuela
Profesional de Educaciéon de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco - Filial Espinar.

o Existe relacion significativa de las
dimensiones de la Resiliencia y los
niveles de Rendimiento Académico de

INVESTIGACION

VARIABLE 1:
Resiliencia

Dimensiones de la
variable

» Competencia
personal y
tenacidad

» Confianza en el
propio instinto y
fortalecimiento bajo
el estrés.

» Aceptacion positiva
del cambio

» Control

» Influencias
espirituales

VARIABLE 2:

Rendimiento
académico

Dimensiones de la
variable

» Psicologia General




niveles de Rendimiento Académico de los
estudiantes del curso de Psicologia
General de la Escuela Profesional de
Educacién de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco - Filial
Espinar?

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Representado por la totalidad de
estudiantes matriculados en la Escuela
Profesional de Educacién Filial Espinar de
la Universidad Nacional de Antonio de
Abad del Cusco.

MUESTRA
Estudiantes  ingresantes
académico 2021-I|

del periodo

estudiantes del curso de Psicologia General
de la Escuela Profesional de Educacién de
la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco - Filial Espinar.

METODO Y DISENO

DISENO:
No experimental

NIVEL DE INVESTIGACION:
Investigacion de tipo correlacional.

los estudiantes del curso de Psicologia
General de la Escuela Profesional de
Educacién de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco - Filial
Espinar.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICA E INSTRUMENTO:

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Variable X: Cuestionario:

Variable Y: Reporte o Acta oficial de notas:
Escala: Ordinal

Criterio Intervalo
Bueno 17 - 20
Promedio 14 -16
Bajo 11-13
Muy bajo 0-10




Anexo 02: Instrumentos de investigacion - Resiliencia

INSTRUMENTO No 01

ESCALA DE RESILIENCIA

Connor-Davidson Resilience (CD-RISC)

Instrucciones: Querido estudiante, esta informacion que nos proporcionaras serd solo de
conocimiento para nosotros los investigadores, por lo tanto, se te salicita fu opinidn en forma abjetiva
vy veraz, respondiendo a las siguientes interrogantes en funcion a la siguiente escala.

1= En absoluto; 2=Rara vez; 3=A veces; 4= A menudo; 5=Casi Siempre

Después de leer los enunciados debes marcar con una (X) denfro del rectangulo al que comesponde tu

opinian.
Recuerda que dehes responder con honestidad, diciendo |a verdad.

En .
Rara A Casi
TENS ahs‘;alut VEZ P menudo [siempre
1. | Soy capaz de adaptamme cuando ocurren cambios. 1 2 3 4 5
» | Tengo al menos una relacion significativa y segura 1 7 3 4 5
que me ayuda cuando estoy estresado (pareja,
5 | Cuando no hay soluciones claras a mis problemas, 1 v, 3 4 g
a veces la "suerte” o "Dios” pueden ayudarme.
4. | Puedo enfrentarme a cualquier cosa. 1 2 3 4 5
s | Los éxitos del pasado me dan confianza para 1 7 3 A 5
" | enfrentarme con nuevos retos y dificultades
¢ | Intento ver el lado divertido de las cosas cuando me 1 7 3 4 g
enfrento con problemas.
Enfrenta las dificultad ede h 3
. nfrentarme a las dificultades puede hacerme mas | 5 3 4 :
fuerte.
. Tengo tendencia a recuperame pronto tras | 5 3 4 ;
enfermedades, hendas u otras privaciones.
B I I iadel
. ueno o malo, creo quﬁz a mayoria de las cosas | 5 3 4 ;
ocurren por alguna razon.
.S f in importar cual pued
w0 iempre me esfuerzo sin importar cual pueda ser 1 5 3 4 ;
el resultado
C edol is objetivos, incl ih
" reo‘que puedo lograr mis objetivos, incluso si hay 1 5 3 4 :
obsticulos.




12.

Mo me doy por vencido a pesar de que las cosas

me parazcan que no tienen solucién

13.

Durante los momentos de estrés/cnsis (momentos

dificiles), s& donde puedo buscar ayuda

14.

Bajo presion (condiciones de estrés), me centro y

pienso claramente

15.

Prefiero intentar solucionar las cosas por mi mismo,
a dejar que ofros tomen todas las decisiones.

16.

Mo me desanimeo facilmente con el fracaso

Crao que soy una persona fuerte cuando me

enfrento a los retos y dificultades de la vida

18.

Puedo tomar decisiones dificiles, incluso si afectan
a otras personas, si es necesario

19.

Soy capaz de manejar sentimientos desagradables

y dolorosos como tristeza, temor y enfado.

20.

Al enfrentarme a los problemas de la vida, a veces

actio por un presentimiento (instinto) sin saber por

21.

Tengo muy claro lo que quiero en la vida.

22,

Tengo la sensacién que puedo controlar mi vida.

23.

Me gustan los retos.

24,

Me esfuerzo y trabajo para conseguir mis objetivos

sin importarme las dificultades que encuentro

25.

Estoy orgulloso de mis logros

GRACIAS POR TU APOYO,




Instrumento de investigacion No 02: Examen - Psicologia General

PRUEBA DE RENDIMIENTO ACADEMICO DE
PSICOLOGIA GENERAL

1. Sefiale el enunciado que define adecuadaments a la psicologia (1p)
a. Cienciague estudia la conducta v los procesos mentales
b. Cienciague investiga solola conducta de las personas
¢. Cienciagquese encarga de las alteraciones mentales

d M,
2. Etimologicaments, la palabra psicologia proviens de los vocablos griegos: (1p)
a. Psiqueymetria,

b. Logosanima.
c. Psiquevylogos.
d. Psiqueyarque.

3. Margue la alternativa que no constituye una rama de la psicologia. (1p)
a. Psicologia social.
b. Psicologiaclinica
c. Psicologiaimaginativa.
d. Psicologia educativa.

4. iCualessonlosprincipales métodos de la psicologia? (1p)
a. Deductivo, hipotético, analitico, de encuestas.
b. Descriptivo, experimental, clinico, de encuestas.
c. Descriptivo, clinico, cientificoy experimental.
d. Empirico, clinico, histérico v experimental.

5. ldentifique el enunciado que no corresponds al método descriptivo: (1p)
a. Registraios’ necnos andiizados sin ih@endenir soopre enos.
b. Laobservacion naturaly enlaboratorio son métodos descriptivos.
¢. Lasentrevistasy cuestionarios se consideran métodos descriptivos.
d. Laspruebasestandarizadas miden caracteristicas generales.

6. WMargue lostipos de variables que se utilizan en 2l método experimantal. (1p)
a. Cualitativa, cuantitativay extraia.
b. Tedrica, empiricay practica.
¢. Discreta, continua v empirica.
d. Dependiente, independiente v extrafia.

7. En elmétodoexperimental, la variable dependients; (1p)
a. Es aquella que el experimentado manipula.
b. Es utilizada clinicas y en consultorio privado.
¢. Eslaquese mide durante el experimento.
d. Mide caracteristicas especificas del estudio.

8. Marguela afirmacion correcta sobre el método clinico: (1p)
a. Esutilizado dnicaments en las clinicas y policlinicos.
b. Cuentaconfasescomola prevencion y el diagnostico.
¢. Es usado principalmente por psicdlogos educativos
d. Se empleaparaevaluarlos métodos de ensefianza.

8. Consiste en preguntara un grupo de personas sus opiniones respecto a

distintos temas o aspectos de su conducta. (1p)

a. Método descriptivo
b. Método experimental
¢. Métodoclinico
d. Método de encuesta.

10. ;Cual esla principal funcion del sistema nervioso? (1p)



Recibirlas sensaciones

a, e

oo oW

Es captary procesarlas sefales del organismo
Controlary regular el funcionamiento de los demas centros nenviosos

11. Es la parte del cerebro que controla el suefio v la vigilia: (1p)

a. Elhipotalamo

b. Elcerebro

¢. Lascélulasnerviosas
d. Elsusfioyel despertar

12. Relaciona cada definiciondonde corresponda. (5p)

a. Sensacion

b. Lapercepcion.

¢. Laatencion

d. Lamemaoria

e. Elaprendizaje

b. Es laimagen mental gue se forma conayuda de
la experiencia y necesidades, resultado de un
proceso de seleccicn, organizacion € interpretacion
de sensaciones.

e. Proceso a traves del cual adguirimos ciertos
conocimientos, competencias y habilidades.

. Es una capacidad cognitiva gue permite atender
tanto a los estimulos ambientales comoa los
estados internos de cada uno, siendo un gran
numero los estimulos y eventos gue solicitan
nuestros recursos atencionales al mismotiempo

a. Es la recepcion de estimulos mediante |os
organas sensoriales.

d. Proceso psicologico gue sirve para codificar,
almacenary recuperar informacion y gue resulta
indispensable para poder llevar una vida
independiente.

13. Lamemaoriague reqistra experiencias personales enmamcadas enun tiempoy

espacioesla: (1p)

a) Memoria autobiografica
b} Memoria semantica

¢} Memaoria procedimental
d) MN.A

14. i A quéfilosofo se le atribuye el logro de sentarlas bases de una nueva ciencia

delaprendizaje v lamemoaoria? (1p)

a. G Sperling
b. H.Watson
¢. H.%on Helmholz
d. H. Ebbinghaus|
15. iQué es conductismo? (1p)

a. Corriente dela psicologia




Anexo 03: Baremos para cada variable de investigacion

BAREMO DE LA VARIABLE 1: RESILIENCIA

¢ Numero de preguntas : 25 items
¢ Puntaje maximo . 125pts.

e Alternativas de repuestas:

NIVEL PUNTAIE
Poco Resiliente [25-57]
Medio Resiliente [58 -91]
Muy Resiliente [92 - 125]

BAREMO DE LA VARIABLE 1: RENDIMIENTO ACADEMICO

¢ Numero de preguntas : 16 items de opcion multiple (16 puntos)

01 items de relacién (4 puntos)

¢ Puntaje maximo : 20 pts.
NIVEL PUNTAJE
Bueno 17 -20
Promedio 14 - 16
Bajo 11-13
Muy bajo 00-10




Anexo 04: Carta de aceptacion de aplicaciéon de instrumentos



Anexo 05: Resolucién de Inscripciéon de tema y Asesor
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nexo 06: Base de datos de la investigacion
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13.Purant 20.&al
e Iost enfrenltarm 3.Buando
momentos 14.Bajo ealos no hay 9.Buenoo
7 .BEnfrenta de ix3 problemas .
~ presiA®n . 22.Fengo soluciones malo, creo
BAIES  Ed s (condicion de lavida, a la claras amis ue la
dificultades isis p veces o TOTAL o o o TOTAL
puede  (momentos o ¢  acthfopor oo MlpimEnsion| ProPiemas,  maverfa |nvension]  Total
e estrA©s), que puedo avecesla de lascosas
hacerme difA-ciles), un 4 o © 5
. ~ me centro . . controlar suerte” o ocurren
mAijs sA© . presentimi - DD
. y pienso mi vida. Dios por alguna
fuerte. dA3nde ento P
claramente L pueden razA3n.
puedo (instinto)
) ayudarme.
buscar sin saber
avuda noroaul©
1 1 1 1 1 5 1 1 2 23
3 4 4 3 4 18 3 4 7 89
4 3 1 4 4 16 3 4 7 88
2 3 4 3 4 16 3 3 6 91
3 3 2 3 3 14 2 2 4 61
4 3 3 3 4 17 2 2 4 86
2 3 1 2 3 11 3 3 6 76
4 3 4 2 1 14 5 5 10 79
3 4 3 3 3 16 2 4 6 75
4 3 3 4 3 17 2 3 5 84
4 3 2 3 2 14 3 4 7 76
4 3 3 4 2 16 3 5 8 83
5 3 4 5 4 21 2 3 5 101
3 5 3 3 2 16 3 5 8 95
4 4 3 4 3 18 1 3 4 79
4 3 4 5 5 21 2 4 6 104
1 2 1 1 1 6 2 1 3 38
5 2 3 3 3 16 4 4 8 82
1 5 1 5 1 13 3 4 7 45
5 4 5 4 3 21 5 5 10 101
1 1 1 5 1 9 3 2 5 41
5 2 2 1 1 11 1 1 2 38
5 3 4 3 5 20 4 1 5 104
4 3 3 3 5 18 2 3 5 93
4 3 2 5 3 17 3 5 8 84
4 3 4 3 4 18 2 4 6 87
5 3 3 3 5 19 2 2 4 97
3 2 2 3 3 13 2 3 5 77
3 4 3 4 2 16 4 3 7 83
5 3 1 4 5 18 3 5 8 108
3 2 3 1 3 12 1 4 5 88
5 5 3 3 5 21 3 5 8 93
4 5 4 3 4 20 4 3 7 94
2 2 3 3 1 11 2 1 3 54
2 2 2 3 1 10 3 3 6 57
1 5 1 1 1 9 2 4 6 58
2 3 4 2 3 14 3 2 5 79
1 3 5 2 2 13 2 5 7 48
5 4 5 4 5 23 2 4 6 95
5 4 5 5 5 24 2 5 7 110




Base de datos: Examen de Psicologia general (Rendimiento Académico)
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Anexo 07: Capturas de aplicacion de cuestionario online












Anexo 08: Evidencias de elaboracion del trabajo de investigaciéon

@ *RESULTADOS2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =)
Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar ~ Grdficos  Utilidades Ventana  Ayuda
= e
OHE WM e~ BhLAE A BE 19
[ | Visible: 14 de 14variables
D3 ol Da Ds 4 RESILIENCIA_AG RENDIMIENTO_ACA COMPETENCI CONFIANZA_A ACEPTACION_ CONTROL_ INFLUENCIAS_|
rUPADA | all DEMICO_AGRUPAD |l A AGRUPAD GRUPADO AGRUPADO ¥ ARGUPADO ™ AGRUPADO var var
(o] A
1 9 5 2 POCO RESILIENTE MUY BAJO BAJO BAJO BAJO! BAJO BAJO =
2 32 18 7 MEDIO RESILIENTE BUENO! REGULAR ALTO! REGULAR REGULAR REGULAR
3 31 16 7 MEDIO RESILIENTE PROMEDIO REGULAR ALTO! REGULAR REGULAR REGULAR
4 33 16/ 6 MEDIO RESILIENTE BAJO ALTO ALTO! ALTO! REGULAR REGULAR
5 22 14 4 MEDIO RESILIENTE BAJO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BAJO
6 33 17 4/ MEDIO RESILIENTE BAJO ALTO REGULAR ALTO! REGULAR BAJO
7 22 " 6 MEDIO RESILIENTE BAJO ALTO ALTO! REGULAR BAJO REGULAR
8 34 14 10/ MEDIO RESILIENTE MUY BAJO REGULAR BAJO! ALTO! REGULAR ALTO
&) 29 16/ 6 MEDIO RESILIENTE BAJO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
10 29 17 5 MEDIO RESILIENTE MUY BAJO ALTO ALTO! REGULAR REGULAR REGULAR
11 25 14/ 7 MEDIO RESILIENTE MUY BAJO ALTO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
12 30 16 8 MEDIO RESILIENTE BAJO REGULAR ALTO! REGULAR REGULAR ALTO
13 36 pal 5 MUY RESILIENTE PROMEDIO ALTO ALTO! ALTO! ALTO REGULAR
14 38 16/ 8 MUY RESILIENTE. PROMEDIO! ALTO REGULAR ALTO! REGULAR ALTO
15 29 18 4 MEDIO RESILIENTE BAJO REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BAJO
16 35 21 6 MUY RESILIENTE PROMEDIO! ALTO ALTO! ALTO! ALTO REGULAR
17 13 6 3 POCO RESILIENTE MUY BAJO BAJO REGULAR BAJO BAJO BAJO
18 27 16 8 MEDIO RESILIENTE BAJO ALTO REGULAR REGULAR REGULAR ALTO
19 16 13 7 POCO RESILIENTE MUY BAJO BAJO BAJO BAJO! REGULAR REGULAR
20 37 2 10 MUY RESILIENTE PROMEDIO ALTO ALTO! ALTO! ALTO ALTO
21 18 9 5 POCO RESILIENTE MUY BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO REGULAR [
an 44 2 o DECUIEMTE FToa=T o =y cal oL =
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