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RESUMEN

La investigacion tiene como proposito, determinar la relacion que existe entre el uso de entornos
virtuales y el desempeio docente, en los profesores del nivel secundario de la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021. El tipo de
investigacion es basica y tedrica porque permite producir nuevos conocimientos para ampliar y
profundizar las teorias sobre las variables a partir de la descripcion de cada una de las variables
de estudio, que cuenta con un disefio de investigacion no experimental de tipo correlacional
transversal. La poblacion y muestra de estudio, la conforman los 35 profesores del nivel
secundario de la institucion educativa, profesores que pertenecen a las diferentes areas
curriculares. Para el recojo de datos a nivel campo se ha hecho uso de la técnica de la encuesta
con sus correspondientes cuestionarios, dichos instrumentos, permitieron recoger las evidencias
sobre las variables estudiadas. Los resultados de la investigacion, demuestran que existe
correlacion directa y moderada entre uso de los entornos virtuales y el desempefio docente en los
profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del
distrito de Urcos - Cusco, 2021, esto en base al valor del Rho 0,785 y el p valor hallado de 0,048,
el cual es menor que 0,05 (0,048<0,05), a un nivel de significancia de 0,05, por tanto, se ratifica

la correlacion directa entre las variables estudiadas.



PRESENTACION

Sefior, Decano de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion.

Sefiores integrantes del Jurado evaluador.

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos vigentes de la Facultad de
Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, ponemos en su conocimiento el siguiente trabajo de investigacion titulado: USO DE
ENTORNOS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
NUESTRA SENORA DEL CARMEN DEL DISTRITO DE URCOS CUSCO 2021 , el cual es
presentado por las bachilleres EDWARD YUPANQUI FLORES y MARIO JHONNY QUISPE
ELGUERA , para optar al titulo profesional de Licenciados en Educacion, Especialidad

Matematica y Fisica respectivamente.
El siguiente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la correlacion existente entre el
uso de entornos virtuales y desempeio docente en los docentes de la Institucion Educativa Nuestra

Setiora Del Carmen del distrito de Urcos - Cusco 2021.

Los tesistas.
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INTRODUCCION

El constante afan en la busqueda de una buena calidad educativa que en parte es el
resultado de un buen desempefio docente nos lleva a cuestionarnos de si este desempefio docente
se ve afectado en alguna medida por la capacidad del conocimiento, uso y manejo de las
herramientas tecnologicas virtuales. Para aclarar dichos cuestionamientos y visualizarlo mejor,
se deben considerar ciertos aspectos o situaciones a tener en cuenta, como podemos observar la
influencia que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC) son
una herramienta necesaria y ya casi indispensables en infinidad de aspectos de la sociedad actual.
La denominada Sociedad de la Informacion y del Conocimiento ha alcanzado una madurez que

ha derivado en un ambiente de globalidad y facil acceso a la informacion y los recursos distantes.

La capacidad que las tltimas tecnologias (sobre todo las redes y mas concretamente
Internet) han demostrado en aspectos como la transmision de la informacion y del conocimiento o
hacia la comunicacién han dado pie a la idea de incorporar estos recursos al proceso de formacion
educativa. Es un hecho constatado, que en la Gltima década se ha producido un verdadero cambio
en las posibilidades de comunicacion entre profesores, alumnos, investigadores y en general entre
todos aquellos interesados en compartir experiencias, buscar informacion, formular y participar en
debates, etc. Pues como podemos ver las TIC pueden utilizarse como herramientas pedagdgicas
generando entornos no fisicos para una interaccion a ello se suceden experiencias e investigaciones
que intentan aplicar estas herramientas a la ensefianza dandole un caracter innovador en sus
diferentes formas de uso y aplicacion. Asi pues, vemos que los entornos virtuales son parte

sustancial de la educacion actual.



vii

En lo referente al aprendizaje en un medio virtual. La construccion de este espacio virtual
representa una excelente oportunidad para replantear el rol y desempeno de la docencia en el marco
de un paradigma tradicional de ensefianza para el aprendizaje, dado en un ambiente de interaccion
fisica o presencial. Un cambio de la presencialidad a un medio no fisico o virtual implica fuertes
desafios de conocimiento, uso, manejo y destrezas en los medios virtuales especialmente para el
docente y por ende una repercusion en su desempefio y este a su vez es un factor importante para

una buena calidad educativa.

Cabe sefialar que este espacio virtual que permite una interaccion no fisica viene a ser un
elemento de las TIC. Y creemos, el uso de este medio puede ser una herramienta metodoldgica
(como el eLearning) o también un recurso didactico o ambas al mismo tiempo mas aun,
considerando el contexto de aislamiento social, dicha metodologia o recurso serd indispensable y
ello conlleva a una rapida adaptacion al mismo, considerando este factor primordial es de suma

importancia conocer si los docentes estan capacitados para desempefiarse en medio de las TICs.

En esta linea, y tomando en consideracion los argumentos anteriores consideramos sucesos
inevitables que:

“La Sociedad del Conocimiento requiere innovaciones y cambios en las formas
tradicionales de formacion educativa, produccion, comunicacion de la informacion y en el acceso
a los servicios publicos y privados, estos dependen, en gran medida, de la forma en que las
sociedades incorporen estos cambios y asuman las transformaciones sociales que conllevan como

consecuencia de la globalizacion™.
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Las condiciones en que se produce la contribucion a la educacion y la manera como se esta
modificando nuestra cultura de la comunicacion y de las relaciones humanas, parecen conducir a
pensar que algunas de las practicas docentes mas enraizadas van a ser reemplazadas, casi
irremediablemente, por el poderoso impacto de estos cambios en los modos tradicionales de
desempefiar la docencia. Porque, tal y como el presente ya estd demandando, no se trata sélo de
“dar clase”, o de “impartir docencia”, preferentemente mediante la explicacion de un conjunto
determinado de temas, sino de orientar el aprendizaje de los estudiantes en la direccion de
adquisicion de valores, habilidades y destrezas diversas; pero ahora por un medio virtual a
distancia o llamada también teleformacion. Este profundo cambio nos hace cuestionar, asi como
eran las actividades, roles y desempeiios del docente en la presencialidad ;se tratard de hacer lo
mismo, pero en el contexto de una plataforma virtual? O tendrd que haber adaptacion y cambios

al nuevo entorno.

Recordemos que los entornos virtuales o digitales también son herramientas que permiten
la elaboracion de materiales y analisis de informacion que por un medio fisico tradicional requiere
mayor tiempo y mas trabajo y con el uso de estas herramientas el trabajo y el tiempo se simplifican
en mayor medida. Puesto que hoy en dia se requiere proveer de mas facilidades en el aprendizaje
a los estudiantes y a su vez mantenerlos informados de sus logros y avances cada vez mas
detallados y en cualquier momento. Todo ello demanda el uso y manejo de estos medios digitales

mas aln en un contexto de aislamiento social como en el que vivimos.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente sobre las plataformas virtuales y

considerando las nuevas situaciones y exigencias en el campo educativo donde se tiende a un
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modelo de formacion centrado en el alumno, también llamado de autoformacion o autoaprendizaje,
nos surgen unas cuestiones importantes:

(Qué papel desempefiara el profesor dentro de este nuevo modelo educativo?

(Cudles seran las nuevas relaciones entre profesores y alumnos? ;Cual es el componente de
interaccion social online que mejor funciona (tutorias, trabajo en pareja, grupos, etc.)?
(Contribuirdn realmente estos nuevos modelos a formar mejores profesores?

(Las plataformas virtuales estdn sirviendo realmente para el logro de competencias?

(En qué medida influyen estos entornos virtuales en el modelo de desempefio docente?

Para intentar responder a algunas de las interrogantes planteadas, previamente realizamos
un estudio de todas las investigaciones cientificas encontradas (tesis, estudios e informes y
articulos), en temas relacionados con las cuestiones planteadas anteriormente, que nos sirven de

base a la hora de comenzar nuestro estudio.

Para ello en esta investigacion nos enfocaremos a determinar en el desempefio el
desenvolvimiento y la eficacia del docente(segunda variable) y en qué modo éste es afectado en
un contexto de entorno virtual(primera variable), es pues una investigacion en la que vamos a tratar
de averiguar si realmente las plataformas virtuales son un lastre, obstaculo o al contrario
contribuyen a una mejora del rol docente considerando si los profesores estan preparados en el uso

de estas herramientas y estos nuevos procesos de innovacion metodologica.

En tenor a lo anteriormente mencionado el presente trabajo de investigacion ha sido

estructurado en cinco capitulos:



En el Capitulo I: Presenta planteamiento del problema, donde describe la localizaciéon politica y
geografica, la realidad problematica, formulacion del problema, justificacion de la investigacion,

formulacion de objetivos, delimitacion y limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo II: Contiene el marco tedrico y conceptual, que esta orientado al trabajo de
investigacion; de igual forma, esta el estado de arte de la investigacion, marco normativo legal,

bases teoricas y conceptuales.

En el Capitulo III: Se presentan las hipdtesis y las variables de estudio, asi como la

operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IV: Se plantea la metodologia de la investigacion, tipo y nivel de investigacion,
poblacion y muestra, disefio de prueba de hipotesis, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

y técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo V: Se constituye de la presentacion de los resultados de la investigacion mediante
tablas, acompafados cada uno de la interpretacion y analisis correspondiente, asi como la prueba

de hipotesis.

Finalmente, se presentan la discusion, conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

La presente investigacion esta ubicada en el area tecnologico educativo, porque esta
orientada a determinar la relacion del desempeino docente y los entornos virtuales, considerando
que es nuestra labor y nuestro diario quehacer el encontrar nuevas estrategias de aprendizaje que

satisfagan las necesidades educativas en el area de matematica de los estudiantes.

La presente investigacion esta ubicada en el area tecnologico educativo, porque esta
orientada a determinar la relacion que existe entre el desempeio docente y los entornos virtuales,
considerando que es nuestra labor y nuestro diario quehacer el encontrar nuevas estrategias de

aprendizaje que satisfagan las necesidades educativas de los estudiantes.

La presente investigacion se ejecuto en la Institucion educativa mixta muestra sefiora del
Carmen, La institucion educativa se encuentra en Direccion: Jr. Miguel Grau s/n Urcos-

Quispicanchis Cusco — Perti

Limites:

Norte: Con la plaza de armas de Urcos



Sur: Cementerio de Urcos.
Este: Calle Cesar vallejo

Oeste: Iglesia Santiago apostol de Urcos.

1.2. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Con la repentina llegada del COVID-19, los gobiernos del mundo entero se vieron
obligados al confinamiento masivo de toda su poblacion y por ende, el cierre de diferentes
instituciones publicas y privadas, como medida de proteccion frente a la propagacion masiva del
covit-19, sin que los gobiernos ni la poblacion estén preparados para afrontar diversos temas de

la vida publica, econdémica y social.

De acuerdo con datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1,200 millones de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza, dejaron de tener clases presenciales en la escuela.

De ese total, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe.

De esta manera la suspension de clases presenciales ante la pandemia ha significado la
adopcion de medidas urgentes e inmediatas -sin que podamos hablar de la existencia en diversos
paises de una politica publica al respecto-, para atender la ensefianza mediante la utilizacion de
diversos formatos y plataformas a distancia independientemente de que muchos sectores sociales
no cuentan con conectividad o soporte tecnoldgico.

De igual manera en nuestro pais desde el ministerio de educacion (MINEDU) se

adoptaron nuevas normativas educativas frente a esta problematica, optando asi por la educacion



remota o a distancia, asi como los entornos virtuales y en consecuencia la aplicacion de nuevos
aplicativos (APP) como GOOGLE MEET, ZOOM, OPEN BOARD, WHATSAPP y otros,
como los medios e instrumentos mas adecuado para el proceso de ensefianza aprendizaje en las

instituciones educativas, sin que los estudiantes se expongan al contagio de este virus.

Debido a la transicion acelerada de la educacion presencial a la modalidad remota,
surgieron algunos problemas concernientes a la conectividad de los estudiantes ya que todos no
contaban con acceso a internet y mucho menos contaban con equipos electronico ya sea celular,
laptop o Tablet que les permita llevar las clases virtuales con total normalidad, de igual manera
también esto se pudo evidenciar en los docentes, muchos de ellos desconocian en parte o en su
totalidad la utilizacion adecuada de las tics, como laptop, computadora, Tablet, aplicativos y
otros, que le permitieran desenvolverse adecuadamente en entornos virtuales y su desempefio
docente por tanto era desfavorable, tanto para los estudiantes como para ellos mismos, puesto
que no permitian el desenvolvimiento correcto de los docentes en esta nueva modalidad de

aprendizaje.

En tanto, el uso de plataformas o entornos virtuales de aprendizaje para realizar y llevar a
cabo el proceso de ensefianza requiere que vaya acompafiado del mismo o mejor rendimiento
académico por parte de los estudiantes, una experiencia totalmente nueva en nuestra region y
cuyos resultados recién se veran a futuro para poder hacer algunas decisiones en pro de las
mejoras. Cabe mencionar también que, asi como hay aspectos positivos en las plataformas o
entornos digitales, también encontramos algunas dificultades o inconvenientes a la hora de

implementarlas, una de ellas es la poca familiarizacidon que tienen los usuarios (estudiantes y



docentes), especialmente los profesores de avanzada edad en el empleo y uso correcto de sus
herramientas digitales debido a la poca practica o el temor a manipularlas. Otro aspecto limitante
es el acceso o conexion a las redes de internet debido a multiples factores, como son los
geograficos, socioecondmicos, hardware y/o software que hace bastante dificil acceder a
plataformas educativas, situacion que género ciertas problematicas como la discontinuidad
educativa y probablemente afectd en el rendimiento académico del estudiantado. En ese sentido,
conociendo esta problematica nos hace necesario saber y conocer la interaccion y el
desenvolvimiento de los docentes en las clases virtuales, asi como el impacto de los entornos

virtuales en la educacion a distancia.

1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL
(Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y el desempefio docente, en los
profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel secundario de la
institucion educativa Nuestra Senora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco,
20217
e ;Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y la ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel secundario de la



institucion educativa Nuestra Senora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco,

20217

e ,Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los profesores del nivel
secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de

Urcos - Cusco, 20217

e ;Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, en los profesores del nivel secundario de
la institucion educativa Nuestra Senora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco,

20217

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion es importante desde la perspectiva tedrica, porque brindara una
informacion mas actualizada sobre las variables estudiadas, teniendo en cuenta los aportes que
dieron los académicos y puedan servir como fundamento tedrico para las futuras investigaciones

en otros contextos.

1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA



Desde la perspectiva metodoldgica la investigacion es muy importante, porque
contribuye a la comunidad cientifica los procedimientos sobre el tipo de investigacion, asi mismo
da a conocer las técnicas e instrumentos que fueron contextualizados a la realidad en el que se ha
desarrollado la investigacion, los cuales pueden servir a otros investigadores para tomar como

referentes en los procedimientos investigativos y la recogida de los datos a nivel de campo.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el desempefio
docente, en los profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora

del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel
secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de

Urcos - Cusco, 2021.

e Describir la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel secundario de la
institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco,

2021.



Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los
profesores del nivel secundario de la institucién educativa Nuestra Sefiora del

Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021.

Determinar la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente, en los profesores del nivel
secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de

Urcos - Cusco, 2021.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha consultado a diferentes
fuentes de investigacion, por lo tanto, presentamos las pesquisas que contribuyen al sustento del
presente estudio de investigacion, entre los que consideramos como antecedentes para el

desarrollo de la presente investigacion, tenemos a los siguientes:

A. Tejada (2018), desarrolld el trabajo de investigacion intitulada: “El clima institucional en
el desempefio docente” Tesis para optar el Titulo Profesional de Segunda Especialidad en
Investigacion y Gestion Educativa, en la Universidad Nacional de Tumbes, Yurimaguas —
Perti. Producto de esta investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Lareflexion tedrica, sobre el clima institucional, ha dejado en claro que existen
varios términos que se usan, para tratar el tema. Es importante, implicarse en su
estudio, ya que actualmente el clima institucional se ha posicionado como un
componente fuerte dentro de la institucion educativa, entendiendo que un
ambiente sano, tiene incidencia en los aprendizajes.

e El desempefio docente, contribuye a lograr los aprendizajes esperados y la

ejecucion de las tareas propias de la labor docente. La manera de ejecutar dichas



tareas revela la competencia de base del docente, que pueden ser descritas y
evaluadas, expresando de esa manera la competencia profesional.

e Desde el Marco del Buen Desempefio Docente, con la Dimension 3:
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad. Se busca que
la docencia se realice necesariamente a través y dentro de una dindmica
relacional, con los estudiantes y con sus pares, un conjunto complejo de
interacciones que median el aprendizaje y el funcionamiento de la organizacion
escolar. Por lo que se concluye que el buen clima institucional repercute en un

mejor desempefio docente.

B. Rodriguez (2010), realiz6 el trabajo de investigacion titulada: “Desempefio docente y
nivel académico de los estudiantes del nivel de secundario I.E Augusto Salazar Bondy”,
en Chimbote, producto de este trabajo de investigacion determind las siguientes
conclusiones mas relevantes:

e Sc ha llegado a concluir en este trabajo que para que el docente se desempeiie con
€xito, tiene que conocer diferentes técnicas, que le van a permitir llegar a cada
uno de sus alumnos.

e Para que el docente encuentre una metodologia apropiada necesitara invertir mas
tiempo personal y esfuerzo, solo de esta manera podra crear o adoptar técnicas
que utilizard en aula. La motivacion cumple un papel importante para el
aprendizaje del alumno sin embargo los profesores no estan dandole importancia

necesaria a esta informacion.
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C. Baldeon (2013), En su investigacion intitulada: “Clima institucional y el desempefo
docente en la Institucion Educativa N° 30059 “Rosa de América” Huancayo-2013>,
producto del desarrollo de esta investigacion se llegd a la siguiente conclusion principal:

e Los docentes a buen clima institucional muestran un buen desempefio docente,
se desenvuelven mejor porque hay condiciones que les favorece para poder

trabajar con bastante entusiasmo.

D. Rojas (2018), en su investigacion intitulada: “Uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el desempefio docente en las facultades de Medicina, Ciencias
Econdmicas e Ingenieria industrial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos —
20187, producto del resultado de esta investigacion se llegd a las siguientes conclusiones
principales:

e Existe asociacion entre los aspectos técnicos del Desempefio Docente con el uso
de las TIC en las Facultades de Medicina, Ciencias Econdmicas e Ingenieria
Industrial.

e Existe asociacion entre los aspectos de Comunicacion con Nuevas Herramientas
del Desempefio Docente y el uso de las TIC en las Facultades de Medicina,
Ciencias Econdmicas e Ingenieria Industrial.

e Existe asociacion entre los aspectos Pedagdgicos del Desempeiio Docente con el
uso de las TIC de las Facultades de Medicina, Ciencias Econdmicas e Ingenieria
Industrial. Existe asociacion entre los aspectos de Gestion y Organizacion del
desempefio docente con el uso de las TIC de las Facultades de Medicina, Ciencias

Econoémicas e Ingenieria Industrial.
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E. Matinez y Lavin (2017), en su trabajo de investigacion intitulado “Aproximacion al
concepto de desempefio docente, una revision conceptual sobre su delimitacion”
concluyen en su argumento:

e El desempeio docente es uno de los principales elementos que contribuyen a
elevar la calidad de la educacion.

e El hecho de pretender explicar el desempefio docente implica definir como debe
ser y determinar la forma en que debe ejercer su funciéon como consecuencia

directa sera el resultado del producto.

2.2. MARCO NORMATIVO LEGAL

Realizando diversos andlisis en las normas legales, de nuestro pais, encontramos que
existe una honda preocupacion por la educacion de los nifios y adolescentes en nuestra sociedad.
La educacion estd reconocida en diferentes normas legales como las que mencionaremos a

continuacion:

e CONSTITUCION POLITICA DEL PERU DE 1993.- La constitucion de los derechos
sociales y econdmicos tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona; el Estado

garantiza la libertad de ensefianza.

Art. 13, respecto a los agentes de la educacion especifica claramente que los padres de
familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger el Centro Educativo

y participar en el proceso educativo.
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LA LEY GENERAL DE EDUCACION N° 28044, sefiala claramente que los agentes de
la educacion son todos aquellos que realizan el esfuerzo para que se dé el proceso
educativo y estos agentes sean: La familia los estudiantes, el profesorado, la comunidad,
el estado, las municipalidades, los medios de comunicacion social, las instituciones
magisteriales, etc., es decir, los agentes educativos vienen a estar conformada por toda la
colectividad en general.

. Art. 6, en el proceso educativo se integra los esfuerzos de familia, los
educandos, el profesorado, la comunidad y el estado.

. Art. 7, la familia constituye el ambito natural de la educacion de los hijos,
del acceso a la cultura y la socializacion, que es indispensable para el
desarrollo integral y armodnico de las personas.

Corresponde a los docentes y padres de familia bajo responsabilidad, velar
por la educacién de sus hijos, decidir sobre el tipo y centro de ensefianza,
participar en la actividad del centro educativo donde estudian sus hijos y
colaborar con ¢€l.

. Art. 8, la comunidad contribuye a mantener el &mbito ético y cultural en lo
que se desarrolla el proceso educativo y participar en este activamente.

. Art. 10, los medios de comunicacion social del estado estan al servicio de
la educacion y la cultura, los del sector privado colaboran
obligatoriamente con dichos fines, dentro del espiritu y la practica de la

libertad de expresion y las necesidades de la comunidad.



2.3.

2.3.1.

13

. Art. 11, el profesorado tiene la responsabilidad de contribuir a la accion
educativa y cultural en la comunidad, mediante el ejercicio de sus

funciones de entidades publicas y privadas.

Nueva ley universitaria Nro. 30220, sefiala sobre la investigacion: Articulo 48: “La
investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo
de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad

nacional.”

Estatuto de la UNSAAC, en su articulo 132°, sefala que, “La investigacion constituye
responsabilidad, funcion esencial y obligatoria permanente de la UNSAAC. Se traduce en
la produccion de conocimientos y desarrollo de tecnologias acorde a las necesidades de la
sociedad, con especial énfasis en la realidad regional y nacional. Los docentes ordinarios
y extraordinarios; docentes cesantes y jubilados; investigadores externos, estudiantes y
graduados participan en la actividad investigadora en la UNSAAC y en redes de

investigacion nacional o internacional”.

BASES TEORICAS
Entornos Virtuales

Moya (2016), define a los entornos virtuales como espacios de aprendizaje, en el que los

estudiantes y docentes conciben el uso de las herramientas tecnologicas, asi como las

aplicaciones electronicas, en el que se adquieren a través de la experiencia y el conocimiento
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para el uso apropiado de la informacién multimedia, asi como la formacion de actitudes

responsables sobre el procesamiento, organizacion y difusion de dicha informacion.

Por consiguiente los entornos virtuales son ambientes que propician la incorporacion de
conocimientos sobre los contextos y fenomenos en el tiempo en el que ocurren, permitiendo
fijarlos de manera simultanea y progresiva a las estructuras mentales del individuo, los sistemas
de comunicacion dentro del mundo digital cada vez son mas dindmicos y agiles, faciles de
adaptarse a las exigencias de la sociedad moderna, cuya finalidad es cambiar los
comportamientos individuales y colectivos, dando espacio para la evaluacion y andlisis de los
procesos, los beneficios y ventajas. Los cambios a los que nos hemos adaptado constituyen el
uso y gestion de servidores, herramientas que hacen posible la realizacion de multitareas y

actividades. (Bartolomé y Blasco, 2019).

Para Viloria y Hamburger (2019), sefiala a los entornos virtuales como ambientes en los
cuales son posibles el desarrollo de procesos educativos a distancia o mixtas, pues la informacion
se intercambia por medio de las TICs, en donde los estudiantes se comunican e interactian no
necesariamente en tiempo real puesto que la interaccion y el trabajo cooperativo de estudiantes y

docentes no siempre se da al mismo tiempo estos pueden ser en horarios distintos.

Para salinas (2016), un entorno virtual es un medio conformado por elementos
tecnologicos y softwares que posibilitan la intercomunicacion, se produce en una red al cual se

puede acceder de manera remota en momentos y tiempos distintos.
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Los elementos como herramientas fisicas y software aplicaciones son el sustento que
hacen posible las diferentes acciones que son parte de la comunidad educativa, con docentes y
estudiantes haciendo uso de esta tecnologia. El modo como se comparten experiencias de
aprendizaje no suelen darse en el mismo espacio fisco, el momento pudiendo ser sincrénico o
asincronico, asi pues, los horarios de las actividades pueden ser flexibles adaptandose a las
posibilidades de los estudiantes y el docente, esta facilidad es debido a que interviene una
tecnologia digital, muy distinto a como ocurre en un aula tradicional donde las actividades de

aprendizaje se desarrollan de manera sincronica. Salinas (2016)

2.3.1.1. Los entornos virtuales en la educacion

Puesto que las herramientas tecnoldgicas son parte indispensable de nuestras vidas. El
Ministerio de educacion a dispuesto que, en la educacion basica se desarrollen 31 competencias,
una de ellas menciona: “Se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC”, que la
define de la siguiente manera: bajo esta premisa el estudiante serd quien aplique habilidades
técnicas para recoger informacion con sentido critico y selectivo, con el fin que esto le permita
resolver sus necesidades de aprendizaje para la comprension o mejoramiento de una necesidad
social, a su vez el estudiante tiene que tener la actitud para trabajar de manera colaborativa con
los demas, permitiendo enriquecer el conocimiento a partir de la experiencia y la practica.

(Ministerio de Educacion del Perua, 2016, p. 151).

Por lo mencionado en lo anterior vemos que el gobierno en nuestro pais promueve e
incentiva el uso pertinente de los recursos de las tecnologias informaticas de la comunicacion,

poniendo en claro el desarrollo de la capacidad critica y selectiva, pues la informacion es vasta 'y
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extensa, pueden tener intenciones varias como desinformar o manipular el pensamiento
autobnomo de las personas. También sefiala que puede ser utilizada como herramienta de
aprendizaje para creacion de materiales: diapositivas, graficos, tablas, infografias, videos, ect. De
la misma manera se puede aplicar para interactuar con estudiantes y docentes en diferentes partes

del mundo compartiendo experiencias por medio de blogs, redes sociales y paginas web.

Por lo tanto, existe un gran desafio en los docentes para fomentar en los estudiantes
competencias digitales; es decir trabajar tomando en cuenta los dominios del estudiante para
asumir su conduccidon de manera comprometida y con utilidad, como un principio para responder

a los requerimientos de la sociedad con relacion al entorno virtual. (Recio, 2019. p.64).

El avance tecnoldgico, es un nuevo modelo que reta a crear nuevas formas de ensefiar,
requiere una didéctica interactiva digital, de comunicacion y apoyo de los procesos de

aprendizaje, como también de intercambio de informacion. (Morales, 2013. p.81)

2.3.1.2. Caracteristicas de los entornos virtuales
Segtin Boneu (2007), un entorno virtual presenta las siguientes caracteristicas.
e La interactividad, en la cual el estudiante es reflexivo que es €l quien ejecuta las acciones,
en otras palabras, tiene el rol protagoénico en todo lo que se desarrolla dentro de la red y
responsable de lo que desea alcanzar en su ensefianza.
e los sistemas y tecnologias digitales del cual depende la interaccién en un dmbito virtual
son muy flexibles a cualquier tipo de organizacion e institucion, existe una movilizacion

y fluidez de la informacion y se acomoda a los estilos individuales de cada participante.
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e Es viable igualmente trabajar en diferentes escalas de grupos, grandes o pequeos y se

accede a la misma informacion, sin que exista la interferencia del tipo de idioma.

En tal sentido las caracteristicas pedagdgicas mencionadas por Boneu (2007), se destaca
la facilidad de comunicacion entre sus participantes, de manera que el usuario o estudiante puede
personalizar el medio virtual de acuerdo a sus necesidades. Estructurar contenidos, disenar,
enriquecer ¢ implementar actividades que demanden interaccion, presta facilidades para la
planificacion seguimiento continuo del proceso de aprendizaje, asi como una evaluacion

permanente en las competencias adquiridas por los estudiantes.

Asi como existen muchos benéficos o facilidades también existen desventajas o
dificultades en los entornos virtuales de aprendizaje serian la falta o desconocimiento en el
manejo de las tecnologias por parte de los docentes como también de los estudiantes, para el uso
de estas herramientas se necesitan conocimientos y practica de no ser asi generan frustracion en
la manipulacion y una calidad de interaccion deficiente. Por otro lado las tecnologias estan en
constante mejora y cambios continuos éstas ocasionan que ciertos conocimientos respecto de las
TICs en poco tiempo pasan a ser obsoletas, por ende, requieren una constante actualizacion y
manejo permanente para una mejor eficiencia, llegando a ser los mas afectados las generaciones
de personas con mayor edad en comparacion con los nifios que ya crecen y conviven asiendo
usos de estos medios virtuales creemos esto por la mejor capacidad de aprendizaje y adaptacion
de los mas jovenes que los adultos, obviamente esto es relativo pues no todos tenemos las

mismas capacidades aprendizaje.
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2.3.1.3. Funciones de los entornos virtuales
Las funciones que los entornos virtuales tienen, en el ambito pedagogico son conforme
a los objetivos que cada docente busca desarrollar con el entorno virtual en base al uso que
pretenda darle. Marques (1999), indica que los entornos virtuales poseen las siguientes

funciones:

e Informativa: Que muestran contenidos que proporcionan datos organizados del
entorno y la acondicionan, ejemplo: base de datos y tutoriales.

e Instructiva: Que ocasionan intervenciones de los alumnos orientadas a facilitar
lograr fines educativos, ejemplo: programas tutoriales.

e Motivadora: Que contienen mecanismos que atraigan el beneficio de los alumnos
y dirigirlos hacia los aspectos de provecho de las actividades.

e Evaluadora: Que evaltan clara o ticitamente la actividad de alumno.

e Investigadora: Que contiene: base de datos, simuladores, etc

e Metalinguiistica: Se asimila estilos propios de la informatica en lenguaje humano.

e Ludica: Ciertos programas fortalecen su empleo incluyendo elementos ludicos.

e Innovadora: Estan orientados al empleo de la tecnologia mas reciente.

2.3.1.4. Herramientas de los entornos virtuales
En el “Curriculum Nacional” La competencia 28, menciona que el uso y la aplicacion
de las tecnologias se abren paso como herramientas de las TICs, en el campo educativo son
herramientas para docentes y alumnos. Donde el estudiante puede identificar, modificar,

optimizar nuevas estrategias de aprendizaje en las practicas educativas. Permitiendo también el
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intercambio de experiencias con compaieros de diferentes colegios del mundo haciendo uso de
las tantas herramientas que poseen las TICs para sus trabajos y evidencias en un entorno

virtual.

La competencia 28 que se halla en las aulas de AIP (aulas de innovacion tecnologicas) y
CRT (centro de recursos tecnologicos) son:

e Interpreta los entornos virtuales: Procede de forma organizada y conforme a la
individualidad en los diferentes ambientes virtuales utilizando la modificacion y
optimizacion de estos campos de interés como actividades diversas, valores y cultura.

e Administra los datos de entornos virtuales: capaz de hacer un anélisis y de organizar las
informaciones que se sitian en los entornos virtuales eficientemente, acogiéndolo y
haciendo uso de estas herramientas tecnologicas virtuales.

o Comunicarse en entornos virtuales: consiste en el intercambio de mensajes escritos orales
y simbdlicos, pueden ser por las plataformas denominadas como redes sociales, donde
alumnos en edades de formacion respetan los valores construyendo un nuevo escenario
sociocultural con sus propias reglas de comunicacion.

e Establece herramientas virtuales en diferentes tipos: crea entornos virtuales a partir de
herramientas tecnologicas en base a los distintos tipos y prototipos con el objetivo de

darle funcionalidad en el campo educativo.

Para el Ministerio de Educacion segiin La ley del Gobierno Digital menciona que “la
identidad digital es aquel conjunto de atributos que individualiza y permite identificar a una

persona en entornos digitales” dicho de otro modo, todas las acciones realizadas en la web luego
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de utilizar las redes sociales mensajeria, publicaciones vista de videos, musica deporte y
busqueda de informacion de interés personal, forman parte del historial, los cuales generan una

identidad digital que caracteriza a cada individuo.

Entendemos a las redes sociales como sitios en internet que facilitan la comunicacion con
familiares, amigos colegas y también poder conocer personas nuevas desde cualquier parte del
mundo, dicha interaccidon permite intercambiar informacion. Para las instituciones educativas son
una alternativa o un medio mas por el cual podemos realizar las clases llamadas virtuales que son
posibles con la utilizacion de softwares de aplicacion también herramientas virtuales y fisicas, a

modo de ejemplo veremos algunos de ellos.

LinkedIn, red social que permite interactuar solo en el ambito profesional. Presta
herramientas necesarias para componer un perfil donde se puedan mostrar datos informativos

inherentes al profesional y su trayectoria a lo largo de su vida como experiencias laborales etc.

Moodle, es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Uinico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados. A dicha plataforma es gratuita se suman herramientas como chats,

foros, blogs y wikis.

Narrativa digital, término utilizado en el campo virtual el cual presenta diversas formas
de contar y compartir mor medio de muchas fuentes virtuales, es un leguaje digital que toma

como base la informacién provista, con tecnologias diversas y artefactos, que se combinan con
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tecnologia digital. Donde la informacion de libros, monografias, informes pueden ser hallados en
formato digital por medio de un buscador en la web. En la actualidad cualquier persona puede
crear paginas web, en donde se puede brindar informacion de cualquier indole al publico, como:
Enlaces de videos e imagenes, Musica, noticiero, o enlazarnos con una diferente pagina para
obtener informacién a todo esto se denomina narrativa digital, en la actualidad existen paginas
para dar y obtener informacion, recordemos que la demanda y la necesidad estdn de la mano con
los avances y cambios continuos tecnoldgicos consecuentemente existen nuevos programas y

herramientas.

“Cualquier persona puede darse el gusto de publicar sus escritos en un blog, sus fotos en
Flickr y los videos en YouTube, son estos productos digitales que cuentan algo, que narran
digitalmente vidas, fantasias, suefios, deseos y realidades. El término narrativa digital da cuenta
de formas democraticas de publicar, usando diversas tecnologias para ello”. (Ministerio de

Educacion, 2016).

Castro (2018), sefiala que el zoom es un software que implementa video, audio, Pizarras
virtuales y mas herramientas que facilitan la interaccion en linea con varias personas, como para
empresas, colegios, amigos y familiares en cualquier lugar que necesiten sin la limitacion de la
distancia, utilizando un equipo y el internet. En la actualidad es un medio de interaccion 1til para
realizar clases virtuales, reuniones en empresas o una simple charla de amistades. En las
instituciones educativas el docente puede configurar su propio estilo y enriquecer sus funciones
con sus mismas herramientas o complementando con otros softwares, existen también otros

programas similares como (Jitsi, Google Meet cisco webex) son plataformas utilizadas en
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instituciones educativas en clases virtuales. Necesariamente dichos softwares pueden ser
utilizados desde un equipo tecnologico capaz internalizar en su sistema digital como un celular,

Tablet, laptop y ordenador.

El programa office, Para Navarro (2016), mencionado en la pagina de tecnologia facil
indica, son un paquete de programas disefiados para el uso en trabajos de ofimatica, debido al
buen nivel de rendimiento por el que se caracteriza y es de conocimiento mas generalizado, entre

sus programas mas utilizados son:

e Word: es un procesador de texto. Disefiado para la creacion de textos

e Excel: es una hoja de célculo. Procesador de cdlculos matematicos.

e Power point: presentacion de ideas. Exposicion de ideas y argumentos.

e Access: base de datos. Herramienta para la administracion de bases de datos

relacionales.

Para Porto (2008), en base a una informacion actualiza menciona que el internet es una
red de redes por ordenadores interconectados sin la limitacion de la distancia, conforme a lo
mencionado por el autor no estd demds mencionar que dichas interrelaciones las hacen las
personas sin distincion de edad ni limitaciones de espacio y tiempo desde cualquier lugar que se
encuentren siempre y cuando estén conectados a la red. En el campo educativo el internet es una
principal herramienta para el desarrollo de las clases virtuales y la busqueda de informacion en

las paginas web, también en el uso de softwares o aplicaciones y la comunicacion.
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La Computadora, como bien todos hoy en dia lo conocemos y la usamos es una maquina
electronica conformado por circuitos acoplados que se encargan de procesar datos, una
computadora tiene dos tipos de componentes que son el hardware material fisicos y tangible y el
otro el software que es la parte 16gica y virtual como los programas, necesarios para el comando

y procesamiento de la informacion provista.

Para Mamani las aulas de innovacion pedagogica (AIP) son ambientes virtuales donde se
desarrollan las clases de aprendizaje con el aprovechamiento y soporte de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), del mismo modo realizando uso y manejo de las

herramientas que ofrece la computadora.

2.3.1.5. El rol del docente en los entornos virtuales

La educacion basica en nuestro pais esta centrada en el aprendizaje del alumno, siendo €l
mismo el actor principal de sus experiencias de aprendizaje, en base a ello el papel del profesor
seria, ante todo, propiciar, facilitar, direccionar, conflictuar y motivar al alumno para su
aprendizaje, dicho de otro modo es disefiar y planificar situaciones para que los alumnos
aprendan a partir de estos retos con la guia y observacion del docente en las actividades
propuestas con situaciones que suponen un aprendizaje especifico, en conclusion el docente se

convierte en el disefiador y guia en las experiencias de aprendizaje.

El docente como facilitador del aprendizaje es el encargado de escoger y organizar las
tematicas que se abordaran en clases, en un entorno virtual, como proponer objetivos a partir de

la experiencia de aprendizaje en relacion a su contexto y necesidades, definir la secuencia de



actividades virtuales que mas convendran en dicho entorno, seleccionar las herramientas del

entorno virtual que se utilizaran, elaborar materiales digitales que se emplearan como recursos

didacticos, establecer los tiempos de aprendizaje, optar por estrategias e instrumentos de
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evaluacion acordes al medio de interaccion. En esta planeacion se debera tomar en consideracion

primordial algunos aspectos importantes, tales como:

e Generar situaciones que conlleven a una participacion, interaccion y contribucion, como

resultado los alumnos tengan la posibilidad de apropiarse del conocimiento de un modo
activo por medio de una interaccion.

Practicar la tutoria mas constante en el desarrollo de aprendizaje, o sea el docente es un
guia permanente del desarrollo de dicho proceso, encaminando asi al alumno al trabajo y
desarrollo de las tareas previstas. Sin descuidar la evaluacion permanente puesto que ello
ayuda a ver las dificultades que el alumno pueda tener y lograr asi el objetivo previsto.
Desempeiiar el rol de moderador el dialogo grupal, prever un espacio de tiempo para la
interaccion con el mismo docente e inducir una critica constructiva y reflexiva entre
compafieros. Dichas comunicaciones pueden ser sincronicas o asincronicas.

Propiciar un entorno de confianza y positivo en el grupo, que posibilite la participacion
de aquellos que intervengan poco o se sienten inseguros, combatir posibles conflictos
dentro del grupo estableciendo normas de convivencia democraticamente que regulen

comportamientos dafiinos al grupo (intencion, tono de mensaje extension), etc.

Al margen de estos aspectos concernientes a temas didacticos, es demasiado posible que

también el docente asuma el rol de guia o soporte técnico y tendrd que absolver dudas consultas

que los alumnos tengan sobre el funcionamiento del software informatico del cual se esté
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utilizando, por ende, el docente requiere un conocimiento y estar preparado para brindar la

ayuda y que asi sea mas eficaz en logro de objetivo propuesto.

2.3.1.6. Dificultades en la implementacion de los entornos virtuales

Torres y Ortega (2003), sefiala un analisis detallado sobre las fallas y dificultades

reveladas tras el analisis de las primeras experiencias de ensefianza virtual que se efectuaron en

la Universidad de Granada. Los resultados obtenidos fueron:

a. Dificultades derivadas del funcionamiento de los canales de comunicacion digital:

Lentitud en la transferencia de la informacion, principalmente visible en la
acogida de documentos multimedia comprimidos o en tiempo real.
interferencia inesperada de la comunicacion.

precio elevado de las tarifas planas.

Efecto “retardo” en la comunicacion audiovisual en tiempo real.
Frecuentes averias en los servidores de informacion.

Complicaciones en el suministro eléctrico.

b. Dificultades derivadas de la calidad tecnoldgico-educativa de la informacion:

Obsesion por la generacion de contenido literario.

Descuido en la calidad estética del disefio grafico y multimedia.
Excesiva presencia del texto lineal.

Escasa creatividad y descuido semantico en los textos visuales y muy

especialmente en las fotografias.
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e Incorrecto planteamiento de los esquemas y graficos.
e Existencia de ruido comunicativo (deficiente interaccion figura-fondo,
vocabulario inadecuado, textos visuales borrosos, multimedias desenfocados o

con problemas de recepcion acustica, etc.).

c. Dificultades derivadas del disefio metodoldgico y organizativo de la accién
formativa:

e (Obsesion por la transferencia de contenido.

e Desidia de objetivos relacionados con la formacion social y ética de los
ciudadanos.

e Predisposicion al uso de metodologias de naturaleza conductista.

e (Obsesion por la eficiencia en la adquisicion de conocimientos.

e Tendencia a la evaluacion de resultados dejando de lado en muchos casos el
analisis de los procesos de construccion del conocimiento.

e Excesiva tendencia hacia el uso de los sistemas de seguimiento, evaluacion y
tutorizacion automatica.

e Dejadez en el disefio de estrategias instructivas basadas en actividades de
intercomunicacion “varios a muchos” que deberian estar consignadas al fomento
de la creacion de conocimiento compartido.

e Desmotivacion paulatina y accidental abandono del proceso de aprendizaje en
aquellos casos en los que los disefios metodologicos y organizativos no ayudan el
establecimiento de relaciones interpersonales (convivenciales y online) de

alumnos y profesores y de alumnos entre si." (Torres y Ortega, 2003, p. 6)
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2.3.1.7. Dimensiones de los entornos virtuales

Las dimensiones de los entornos virtuales, son los siguientes:

Dimensidn Tecnoldgica: En la dimension tecnologica se encentra el software que
establece el entorno virtual, en otras palabras todo los medios, materiales y herramientas
virtuales que se manejan y que son la columna vertebral del proceso educativo, estos
pueden diferenciarse entre si, segin la naturaleza del entorno, a pesar de ello tienen en
comun la finalidad de consentir una mayor difusiéon de insumos y materiales digitales,
mejorar el didlogo y comunicacion entre los usuarios de una comunidad virtual o grupo y

un trabajo colaborativo. (Moya, 2016)

Dimension Pedagogica: La dimension pedagogica esta definida por las acciones
educativas que se desenvuelven dentro de un entorno virtual, tanto estudiantes y docente
interactian entre si para el mejoramiento de las actividades educativas, esta interaccion
cambia el rol que cada participante asume, asi el docente recibe el rol de guia para que el
alumno sea capaz de disefar sus productos. El estudiante se convierte en constructor de

su propio aprendizaje a partir de la orientacion virtual del docente.

Ante esta nueva perspectiva el estudiante toma el rol protagonico, deja de ser un agente
pasivo y pasa a ser un investigador constante, se torna entonces en un asiduo buscador de
informacion, la que analiza y aplica en sus proyectos, de tal manera que va
incrementando sus potencialidades y nuevos aprendizajes, al adquirir nuevos
conocimientos la interaccion entre los miembros de un grupo enriquecerd atin mas la

investigacion. (Moya, 2016)
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c. Dimensién Educativa: En la dimension educativa se promueve la adquisicion de
aprendizaje y cambios de conducta a partir de la intercomunicacion entre el docente, los
alumnos y viceversa o en multiples direcciones. Se construye el nuevo conocimiento a
partir de un trabajo colaborativo y de manera activa entre los participantes de un grupo.

(Salinas, 2016)

2.3.2. Desempefio docente

MINEDU (2012), en el documento que es el marco del buen desempefio docente sustenta
que los desempefios son acciones visibles del ser humano que pueden ser puntualizadas y
estimadas lo cual a través del trabajo puede dar a conocer que es una persona competente o sea
tiene que ver con el resultado de aprendizajes significativos y la realizacion de trabajos
establecidos; la forma de realizar o cumplir con su labor muestra que es competente ante

cualquier situacion.

Montenegro (2007), manifiesta que el desempefio docente es el cumplimiento
responsable de las funciones propias inherentes a su cargo, es decir el proceso de formacion de
nifios y jévenes a su cargo, relacionado con su entorno social, cultural, institucional en actitud

reflexiva. (p.18).

Herrera (2017), define el desempeiio docente como la capacidad que tiene el profesor
para desempenar sus funciones propias de su cargo, con disposicion personal y social, que

interviene en la formacion de los estudiantes y fortaleciendo una cultura democratica.
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Robalino (2007), manifiesta acerca del desempeiio docente como un proceso que aplica
en su practica pedagogica diaria sus capacidades que ha desarrollado durante su vida profesional,
si esta predispuesto a trabajar y cumplir otras funciones que se les asigna los directivos de la
organizacion o institucion que labora, de la misma forma si esa persona tiene la capacidad de

socializarse con sus colegas, padres de familia, autoridades y otros.

De acuerdo a Gutiérrez (2013), menciond que “El desempeiio docente no alude
simplemente a la profesion o al profesional, sino mas bien a la profesionalidad docente. En ella,
de acuerdo al concepto emitido, queda entendido que el docente deja de ser un simple transmisor

de conocimientos a facilitador de aprendizajes e indagador de nievas alternativas™ (p.132).

2.3.2.1. Niveles del desempefio docente

e Destacado. Muestra un desempefio profesional competitivo que clara y consistentemente
resalta con relacion a lo que se espera en el indicador evaluado. Suele exteriorizarse por
un amplio repertorio de conductas en relacion a lo que se esta evaluando, o bien, por la
riqueza pedagogica que se afiade al cumplimiento del indicador.

e Competente. Muestra un desempefio profesional apropiado en el indicador evaluado.
Cumple adecuadamente con lo esperado para ejercer profesionalmente la labor docente.
Aun cuando no es excepcional, se conoce como un buen desempefio.

e Basico. Muestra un desempeio profesional que cumple con lo esperado en el indicador
evaluado, pero con cierta irregularidad (ocasionalmente). Esta categoria también se usa
cuando existen algunas debilidades que afectan el desempefio, pero su efecto no es severo

ni permanente.
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e Insatisfactorio. muestra un desempefio que presenta una serie de debilidades en el

indicador evaluado y éstas aquejan significativamente la labor docente (MINEDU, 2004).

2.3.2.2. Estandares del desempefio docente

Estandar es un concepto relativamente nuevo en el ambito de la educacion, que si bien
apareci6 hace algunos afios en el mundo anglosajon, hoy comienza a instalarse progresivamente
en la evaluacion de los profesores. Es necesario precisar que el profesor o profesora ya no es
unicamente el servidor de un Estado-Nacion que educa a unos y deja fuera a otros. Su trabajo se
dirige a una sociedad crecientemente diversa y plural, que demanda para todos sus jovenes un
tipo de educacion que los prepare, no sélo para su participacion ciudadana, sino también para su

participacion productiva.

Estas nuevas demandas requieren ser consideradas dentro de un enfoque sistémico de la
formacion de profesores. Se evidencia una profundizacion en la demanda de rendicion de cuentas
en la profesion docente, en la tendencia desde la politica publica, de implementar dispositivos de
aseguramiento de la calidad del desempefio, “tales como los Estandares para la Formacion
Docente, el Marco para la Buena Ensefianza y el Sistema de Evaluacion del Desempefio

Docente” (Reyes, 20006).

El empleo a cabalidad de estdndares de desempefio en la formacion inicial docente no
debe desentenderse de las realidades laborales de los docentes, tanto para quienes se encuentran
en accion como para los que se forman y observan con atencion esta realidad; se trata de evaluar

las oportunidades de formacion en servicio; instaurar una relacion entre un desempefio efectivo y
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de calidad, con espacios de una carrera docente que no tenga como unica meta un cargo en la
administracion; un sistema efectivo de evaluacion formativa del desempeno. Una politica
integral debe hacer viable la formulacion de metas de desempefio que marquen hitos a lo largo de
la carrera profesional, que pueden figurar como criterios de desempeio y que respondan a los
objetivos educacionales en su conjunto y, mas concretamente, a las demandas de la ensefianza de

los curriculos.

2.3.2.4. Marco del buen desempefio docente

MINEDU (2012), Se basa en una vision de docencia para el pais. En ese sentido, se ha
construido una estructura que posibilite expresarla evitando reducir el concepto de Marco a una
de lista de cotejo. A continuacion, presentamos esta vision de docencia y los elementos que
componen el Marco. La estructura de éste se organiza en un orden jerarquico de tres categorias:
cuatro (4) dominios que comprenden nueve (9) competencias que a su vez contienen cuarenta

(40) desempenos.

El Marco de Buen Desempeifio Docente, hoy en dia el marco, define los dominios, las
competencias y los desempefios que determinan una buena docencia y que son requeridos a todo
docente de Educacion Bésica Regular del pais. Constituye un convenio técnico y social entre el
Estado, los docentes y la sociedad en torno a las competencias que se espera dominen las
profesoras y los profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera profesional, con la
intencion de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una herramienta

estratégica en una politica integral de mejora docente.
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2.3.2.5. Propositos especificos del marco de buen desempefio docente

a. Precisar un lenguaje comun entre los que practican la profesion docente y  los
ciudadanos para hacer referencia a los distintos procesos de la ensefianza.

b. Fomentar que los docentes recapaciten sobre su practica, se apoderen de los desempefios
que caracterizan la profesion y edifiquen, en comunidades de practica, una visioén
colaborada de la ensefanza.

c. Impulsar la revaloracion social y profesional de los docentes, para fortificar su imagen
como profesionales competentes que aprenden, se desarrollan y se perfeccionan durante
la practica de la ensefnanza.

d. Liderar y dar consistencia al disefio e implementacion de politicas de formacion,

evaluacion, reconocimiento profesional y refuerzo de los entornos de trabajo docente.

2.3.2.6. Los desempefios desde el marco del buen desempefio docente

Debido a las nuevas exigencias de la sociedad, la determinacion del docente para atender
a los estudiantes, también es mayor, la mirada tiene una gama mayor de lineas de formacion
(aprendizajes fundamentales). Hoy no s6lo nos inquieta la formacion de los estudiantes como
personas, sino también como ciudadanos, llamados a convertir la sociedad, desde una identidad
comun, en la que se tiene que vigilar por la cimentacion de un pais menos diverso, con justicia
social y libres para tomar las decisiones; y quienes den el soporte deben ser ciudadanos,
reflexivos, diligentes, respetuosos del ambiente, etc. Para este desafio la profesion docente,
requiere ejercer nuevos retos, basado en el reconocimiento que la practica de ensefiar debe

perfeccionar y frente a esto reconocer que se necesita un constante desarrollo profesional.
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Este desarrollo profesional sofisticado; que se hace aun mas complejo, teniendo en cuenta
los ambitos socioculturales; sobre todo en esta parte del pais, donde la geografia favorece esa
diversidad, poner en tela de juicio sobre ;Como deberia ser ese buen desempeno docente?
(Como sera ese docente para cada contexto? Son pensamientos que seguiran abriendo camino a

nuevos debates; sin dejar de seguir adelante.

Un progreso, pero con algunas criticas, es el Marco del Buen Desempefio Docente, que
precisa una profesion docente con nuevos requerimientos. En su estructura, encontramos
elementos, como: dominio, competencia y desempefios. El dominio: “Es un &mbito o campo del
ejercicio docente que agrupa un conjunto de desempefios profesionales que inciden
favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes” (MINEDU, 2012, p. 24). Con lo cual, se
busca la intervencion del docente en la mision de la institucion educativa, en un enfoque
democratico, donde fluya una comunicacion positiva entre los diversos actores de la institucion
educativa y exista corresponsabilidad en los resultados de los aprendizajes. Los dominios, son:
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, enseflanza para el aprendizaje de los
estudiantes, participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente. De los cuatro dominios, para este estudio, se revisara el
dominio 3: “Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad” que segun el
MINEDU (2012), tiene 2 competencias. Estas competencias, son:

e Competencia 6:

Participa activamente, con actitud democratica, critica y colaborativa, en la gestion de la

escuela, contribuyendo a la construccion y mejora continua del Proyecto Educativo

Institucional y asi este pueda generar aprendizajes de calidad.
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e Competencia 7 Establece relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad con
las familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la sociedad civil; aprovecha

sus saberes y recursos en los procesos educativos y da cuenta de los resultados”. (p. 26)

Las competencias, se subdividen en desempefios, que son: “como las actuaciones
observables de la persona que pueden ser descritas y evaluadas y que expresan su competencia”
(MINEDU, 2012, p. 29). La competencia 6 y 7 tienen, los siguientes desempefos:

e Competencia 6

- Desempeiio 30: Interactia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza y
construir de manera sostenible un clima democratico en la escuela.

- Desempeiio 31: Participa en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del
curriculo y de los planes de mejora continua, involucrandose activamente en equipos
de trabajo.

- Desempefio 32: Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigacion,

innovacion pedagogica y mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela.

e Competencia 7
- Desempefio 33: Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en
el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.
- Desempefio 34: Integra criticamente, en sus practicas de ensefianza, los saberes

culturales y los recursos de la comunidad y su entorno.
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- Desempefio 35: Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades locales y de
la comunidad, los retos de su trabajo pedagogico, y da cuenta de sus avances y

resultados”. (MINEDU, 2012, p. 46-47)

Saber de las dimensiones, competencias y desempenos, hace estar al corriente del
trabajo que se esta desarrollando y de la evaluacion, para elaborar los planteamientos y politicas

institucionales.

2.3.2.7. Evaluacion del desempefio docente

Chiavenato (2007), dice: “La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica
del desempeiio de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. La evaluacion de
los individuos que desempefian roles dentro de una organizacion pueden llevarse a cabo
utilizando varios enfoques, que reciben denominaciones como evaluacion del desempefio,
evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados, informes de progreso, evaluacion de

eficiencia funcional, etc.” (p.357).

2.3.2.8. Dimensiones del desempefio docente

MINEDU (2012), menciona cuatro campos o dominios del desempefio docente:
“Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente y participacion en la gestion

de la escuela articulada a la comunidad”. (p.25)
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A. Dimensidn 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
MINEDU (2012), en el marco del buen desempefio docente manifiesta que: “esta
dimension comprende elaboracion de los documentos de planificacion curricular, es
decir: programa anual, unidades de aprendizaje y sesiones con un enfoque inclusivo e
intercultural. Toma en cuenta las caracteristicas sociales y cognitivas de los estudiantes,
dominio de los conocimientos propios de su especialidad y educativos, asi como la
seleccion de medios y materiales educativos, estrategias didacticas y evaluacion de los

aprendizajes”. (p. 25)

Indicadores de la dimension 1: MINEDU (2012), propone 2 indicadores para el dominio
1 (p.26):
e Indicador 1: Conoce y comprende las caracteristicas de los estudiantes, los
contenidos que ensefa, los enfoques y procesos pedagdgicos.
e Indicador 2: Planifica la ensefianza de forma colegiada en coherencia con el
proceso pedagogico y uso pertinente de recursos educativos, en una revision

permanente de la programacion curricular.

B. Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.
En el marco del buen desempeno docente MINEDU (2012), respecto a esta dimension
manifiesta que: “comprende el direccionamiento de los procesos de ensefianza a través de
un enfoque inclusivo y diversidad cultural. Hace referencia a la mediacion de los
procesos pedagogicos favoreciendo un buen clima escolar, dominio de los contenidos,

manteniendo la motivacion de los estudiantes a través de metodologias y evaluacion
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permanente, asi como el uso de recursos educativos que faciliten los aprendizajes y de
manera pertinente. Uso de diversos instrumentos que faciliten la identificacion de los
logros de aprendizaje, como mejorar aquellos aspectos del ejercicio docente que pueden
ser fortalecidos para alcanzar el logro de aprendizajes™. (p. 25).

Indicadores de la dimension 2: MINEDU (2012), propone 3 indicadores para el dominio
1 (p.27):

e Indicador 3: Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia
democratica y diversidad cultural.

e Indicador 4: Conduce la ensefianza con dominio de los contenidos y uso de
estrategias pertinentes, para que los estudiantes relacionen sus experiencias e
intereses, de manera reflexiva y critica, para la solucion de problemas.

e Indicador 5: Evalua permanentemente el aprendizaje, para tomar decisiones y
retroalimentar a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias

individuales y culturales.

C. Dimension 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Respecto a esta dimension MINEDU (2012), en el marco del buen desempeiio docente,
afirma que “esto significa que el docente participa en la gestion de la escuela con la
finalidad de formar una comunidad de aprendizaje, esto con la intencionalidad de
mantener una comunicacion efectiva en las diversas escuelas de la comunidad, que les
permita facilitar la elaboracion de documentos como Proyecto Educativo Institucional,

asi como la contribucidn al establecimiento de un favorable clima institucional. Esto
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implica valorar y respetar a la comunidad y su caracteristica, asi como responsabilizar a

las familias en el aprendizaje de los estudiantes”. (p. 26)

Indicadores de la dimension 3: MINEDU (2012), propone 2 indicadores para el dominio
3 (p.27):

e Indicador 6: Participa con actitud democratica y colaborativa, en la gestion de la
escuela, contribuyendo a la construccion y mejora del Proyecto Educativo
Institucional.

e Indicador 7: Establece relaciones de corresponsabilidad con la comunidad
educativa e instituciones del Estado; aprovecha sus saberes y recursos en los

procesos educativos con rendicion de cuentas.

. Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Respecto al desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente MINEDU (2012) en el
marco del buen desempeiio docente afirma que: “este comprende las practicas que
permiten el desarrollo de los docentes y de su profesionalidad. Esto se puede lograr a
través de una reflexion sistematica y permanente de su quehacer pedagdgico, asi como el
trabajo colaborativo entre los docentes, trabajos grupales, colaboracidn para el desarrollo
profesional. Esto incluye la responsabilidad en los procesos y resultados de aprendizaje

para implementar politicas educativas en el ambito local y regional”. (p.26)

Indicadores de la dimension 4: MINEDU (2012), propone 2 indicadores para el dominio

1 (p.27):
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e Indicador 8: Reflexiona sobre su practica institucional y desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para afirmar su identidad
profesional.

e Indicador 9: Ejerce su profesion con ética y de respeto a las personas,

demostrando honestidad, justicia y responsabilidad social.

MARCO CONCEPTUAL
Entorno virtual: Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo situado en
la web, un grupo de herramientas informaticas que facilitan la interrelacion didactica de
manera que el alumno pueda desempefiar las labores propias de la docencia como son

dialogar, leer documentos y llevar a cabo ejercicios, etc.

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas

heterogéneas que la componen constituyen una red logica unica de alcance mundial.

Aula virtual: es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar ensefianza en
linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos educativos basados en un

sistema de comunicacion mediado por computadoras.

Desempefio docente: El desempefio docente es un concepto que se construye de

acuerdo a multiples aspectos que lo determinan. De forma llana, cuando se aborda el


https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Familia_de_protocolos_de_Internet
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término de “desempefio” se hace alusion a una accion, que, en este caso en particular,

corresponde a las acciones o practicas inherentes a la profesion docente.

Docente: Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefar o que realiza acciones
referentes a la ensefianza. La palabra deriva del término latino docens, que a su vez

procede de docére (traducido al espafiol como “ensefiar’).

Estudiantes: El estudiante es aquel sujeto que tiene como ocupacion principal la

actividad de estudiar, percibiendo tal actividad desde el ambito académico.

Marco del buen desempefio docente: Los criterios del Buen Desempefio Docente es
un primer peldafio en el proceso de construccion e implementacion de politicas publicas
dirigidas a fortalecer la profesion. Es una guia para el disefio e implementacion de

politicas y acciones de formacion, evaluacion y desarrollo docente.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. FORMULACION DE HIPOTESIS

3.1.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y el desempefio docente, en los
profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021.

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel secundario de la

institucion educativa Nuestra Sefora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco,

2021.

o Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel secundario de la
institucion educativa Nuestra Senora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco,

2021.

e Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la participacion en la

gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los profesores del nivel
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secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de

Urcos - Cusco, 2021.

e Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, en los profesores del nivel secundario de
la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco,

2021.

3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES

e Variable Entornos Virtuales

e Variable Desempeiio Docente

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Entornos Virtuales

Definicion Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles y
Conceptual Rango
e Conocimiento sobre 1-6 Alta: (23 -
Tecnolbdgica herramientas y Ordinal 30)
aplicaciones Moderado:
informaticas. (15-22)
Siempre: 5  Baja: (6 — 14)
Pedagogica e Planificacion y 7-13 Casi Alta: (27 -
diseno de siempre: 4 35)
actividades en la Muchas Moderado:
web. veces: 3 (17 - 26)
Muy pocas  Baja: (7 - 16)
Educativa e Disefio y 14-18 veces. 2 Alta: (19 —
elaboracion de Nunca: 1 25)
materiales digitales Moderado:
(13-18)
Baja: (5 -.

12)
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o Uso de medios de
comunicacion
virtual.

Alto: (67 —90)
Moderado: (43 — 66)
Bajo: (18 —42)

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Desemperio docente

Definicion
Conceptual

Leodn (2008),
afirma que
desempeio
docente son
las acciones

realizadas por

los profesores
en el marco de
sus
responsabilida
des en los
diversos
espacios que
la que ejerce
sus funciones.

Dimensiones

Preparacion para
el aprendizaje de
los estudiantes

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Indicadores

Conoce las caracteristicas de
los estudiantes, los contenidos
que ensefia, los enfoques y
procesos pedagogicos.
Planifica la enseflanza de
forma colegiada y uso
pertinente de recursos
educativos, en una revision
permanente de la
programacion curricular.

Crea un clima propicio para el

aprendizaje, la convivencia
democratica y  diversidad
cultural.

Conduce la ensefianza con
dominio de los contenidos y
uso de estrategias pertinentes,
para que los estudiantes
relacionen sus experiencias de
manera  critica, para la
solucion de problemas.

Evalia permanentemente el
aprendizaje, para  tomar
decisiones y retroalimentar a
la comunidad educativa,
teniendo en cuenta las
diferencias culturales.

Participa con actitud
democratica y colaborativa, en
la gestion de la escuela,
contribuyendo a la
construcciéon 'y mejora del

items Escalas
Dellal3
Del 4 al
10
Del 11 al
17
Del 18 al
24 1=nunca
2= casi
nunca
3=a
veces
4= casi
siempre
Del 25 al 5=
29 siempre
Del 30 al
32

Nivelesy
Rango

Deficiente
40-93

Regular
94 - 146

Bueno
147 - 200




44

Participacion en la
gestion de la

escuela articulada o
a la comunidad

Desarrollo de la
profesionalidad y
la identidad
docente

Proyecto Educativo
Institucional.

Establece  relaciones  de
corresponsabilidad con la
comunidad  educativa e
instituciones del  Estado;
aprovecha sus saberes y
recursos en los procesos
educativos.

Reflexiona sobre su practica
institucional y  desarrolla
procesos de  aprendizaje
continuo de modo individual y
colectivo, para afirmar su
identidad profesional.

Ejerce su profesion con ética y
de respeto a las personas,
demostrando honestidad,
justicia 'y  responsabilidad
social.

Del 33 al
35

Del 36 al
38

Del 39 al
40
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de la investigacion que corresponde al presente trabajo es una investigacion
basica o tedrica porque permite producir nuevos conocimientos para ampliar y profundizar
las teorias sobre las variables en estudio a partir de la descripcion de cada una de las

variables de estudio. (Carrasco, 2005).

4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde al nivel descriptivo, porque a través del desarrollo de la
investigacion se describe las variables de estudio. Segin (Carrasco, 2006, p. 73), las
investigaciones bajo este nivel, “permiten al investigador, analizar y describir las variables de

estudio segun a lo que se encuentran en el lugar de estudio”.

4.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio corresponde al tipo correlacional transversal, este disefio se utiliza para realizar
estudios de investigacion de hechos y fenomenos de la realidad, en un momento determinado del
tiempo (Carrasco Diaz, 2005), tiene como objetivo determinar el grado de relacion existente
entre dos o mas variables de interés en una misma muestra de sujetos, sin producir cambios en la
muestra o desarrollar alguna experimentacion. El esquema que corresponde a este disefio es el

siguiente:



ovi

(] o

ov2

Figura 1. Esquema del Disefio Correlacional transversal

Donde:
M: Corresponde a la muestra de docentes
OV1: Entornos virtuales
OV2: Desempeiio docente

R: Relacion

43. POBLACIONY MUESTRA

4.3.1. POBLACION
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La poblacion de estudio en la investigacion la conforman los 35 profesores del nivel
secundario de la institucion educativa en estudio, profesores que pertenecen a las diferentes areas

curriculares.

4.3.2. MUESTRA

La técnica que se aplico para la determinacion de la muestra es el muestreo no
probabilistico, es decir los sujetos muestrales, se determinaron por conveniencia de los
investigadores, en este caso sea considerado a los 35 profesores que tiene la institucion

educativa.

4.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
A. TECNICAS
La técnica empleada para el recojo de datos a nivel de campo para esta investigacion

fue la encuesta para ambas variables de estudio.

B. INSTRUMENTOS
El cuestionario de la encuesta permitié recoger los datos a nivel de campo para

ambas variables de estudio. Los dos instrumentos tienen sus propias caracteristicas:
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-Cuestionario sobre los entornos virtuales:

El cuestionario tiene 18 items, los cuales fueron formulados teniendo en cuenta las
dimensiones e indicadores de la variable, cada item cuenta con cinco opciones de respuestas del
tipo Likert (siempre, casi siempre, muchas veces, algunas veces y nunca), con valores desde 5
hasta 1. El mencionado instrumento fue validado por Rosa Herminia Becerra Heredia, en el
trabajo de investigacion que tiene por titulo Entornos virtuales en la conciencia ambiental de los
estudiantes de la [.LE. 2026 — 2019, y antes de su aplicacion en la presente investigacion se ha
reajustado a las caracteristicas de los sujetos muestrales, luego de ello se ha determinado su
indice de confiabilidad aplicando la técnica estadistica del alfa de Cronbach, obteniéndose un

valor 0,789, lo cual indica que el instrumento es confiable.

-Cuestionario sobre el desempefio docente:

El cuestionario tiene 40 items, los cuales fueron formulados teniendo en cuenta las
dimensiones e indicadores de la variable, cada item cuenta con cinco opciones de respuestas del
tipo Likert (siempre, casi siempre, muchas veces, algunas veces y nunca), con valores desde 5
hasta 1. El mencionado instrumento fue validado por Walter Vladimir Flores Pifias, en el trabajo
de investigacion que tiene por titulo: Desempefio directivo y desempeno docente de la institucion
educativa N° 1154 “Nuestra Sefora del Carmen” Lima —2018. Para su aplicacion del
instrumento, en la presente investigacion se ha reajustado a las caracteristicas de los sujetos
muestrales, luego de ello se ha determinado su indice de confiabilidad aplicando la técnica
estadistica del alfa de Cronbach, obteniéndose un valor 0,842, lo cual indica que el instrumento

es confiable.
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45.  TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El procesamiento estadistico de los datos se realizo, haciendo uso de la técnica estadistica
del Rho de Spearman, con el software SPSS, version 26, el que nos permiti6 probar las hipdtesis
de investigacion, es decir, determinar la correlacion que existe entre las variables en estudio; los
resultados parciales y finales fueron presentados en tablas y figuras con su correspondiente

analisis e interpretacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE ENTORNOS VIRTUALES
a) Por dimensiones

Tabla 3.

Dimension 01, tecnologica (Instrumentalizacion de aplicaciones tecnologicas)

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 5,71 5,71 5,71
Regular 28 80,00 80,00 85,71
Bueno 5 14,29 14,29 100,00
Total 35 100,00 100,00

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26

Analisis: Los resultados de la tabla 3, presentan las respuestas de los docentes, sobre la
dimension, instrumentalizacion de aplicaciones tecnologicas, en el que se percibe, que el 80% de
los docentes consideran haber logrado las habilidades en esta dimension en el nivel regular; el
14,29% de los docentes restantes mencionan haber logrado en el nivel bueno. Estos, resultados
nos permite inferir que, mas del 50% de los docentes establecen la comunicacion fluida a través
de la red, se percibe que también tienen acceso y buena distribucion de la informacion para fines
de aprendizaje, investigacion e interaccionan de manera fluida con los programas multimedia en

su quehacer como docentes.



Tabla 4.

Dimension 02, pedagogica (Gestion de informacion)

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 1 2,86 2,86 2,86
Regular 26 74,29 74,29 77,15
Bueno 8 22,86 22,86 100,00
Total 35 100,00 100,00

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26

Analisis: Los resultados de la tabla 4, corresponden al nivel de gestion de la informacion
desarrollado por los docentes; en la tabla en mencidn se puede percibir que el 74,29% de los
docentes expresan haber logrado la gestion de la informacion en el nivel regular, el 22,86%
lograron en el nivel bueno y solo el 2,86%, sus logros en la gestion de la informacion, es
deficiente. Estos resultados nos permiten inferir que, mas del 50% de los docentes mantienen
sincronizados su comunicacion, también demuestran que les permite establecer el trabajo
colaborativo entre docentes para el desarrollo de sus actividades académicas y hacen uso de las

redes sociales.

Tabla 5.

Dimension 03, educativa (Intercambio de ideas y experiencias)

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,86 2,86 2,86
Regular 25 71,43 71,43 74,29
Bueno 9 25,71 25,71 100,00
Total 35 100,00 100,00

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26
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Analisis: Los resultados de la tabla 5, corresponden a la dimension intercambio de ideas y
experiencias en el uso de las herramientas digitales, en ella se puede percibir que, el 71,43% de los
docentes consideran que lograron en el nivel regular el intercambio de ideas y experiencias, solo
el 25,71% de los docentes restantes indican haber desarrollado en el nivel bueno. Los resultados
presentados, nos permite inferir que, mas del 50% de los docentes intercambian informacion y
establecen la interaccion fluida en su comunicacion a través de los entornos virtuales, ademas de

permitirles el disefio de informacion y participacion plena a través de foros y chats.

b) Global

Tabla 6.

Global, Entornos virtuales

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 5,71 5,71 5,71
Regular 27 77,14 77,14 82,85
Bueno 6 17,14 17,14 100,00
Total 35 100,00 100,00

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26

Analisis: Los resultados de la tabla 6, presentan sobre el nivel de uso de los entornos virtuales
por parte de los docentes materia en estudio, en ella se percibe que, el 77,14% de los docentes
mencionan que el uso de los entornos virtuales se encuentra en el nivel regular, el 17,14% de los
docentes consideran que el uso de los entornos virtuales se encuentra en el nivel bueno. Estos
resultados en funcion a las dimensiones de esta variable, podemos inferir que, més del 50% de

los docentes usan los entornos virtuales para mantenerse comunicados, compartir informacion,
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realizar el trabajo en equipo y tener una comunicacion sincronizada que hoy por hoy frente a una

educacion virtual eso es lo que se quiere para hacer mas eficaz los logros de aprendizaje.

5.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE
a) Resultados por dimensiones:

Tabla 7.

Dimension 01: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje ~ Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,86 2,86 2,86
Regular 22 62,86 62,86 65,72
Bueno 12 34,28 34,28 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26

Interpretacion y andlisis: En la tabla 7, sobre la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes, se observa que, el 62,86% de los docentes consideran que es regular la preparacion
que hacen los profesores sobre los aprendizajes que han de lograr los estudiantes, el 34,28% de
los docentes consideran como bueno, y solo el 2,86% de los docentes restantes consideran que es
deficiente. Estos resultados, nos permite, expresar que, los profesores en forma regular conocen
las caracteristicas de sus estudiantes, los contenidos que ensefian, los enfoques y procesos
pedagogicos; la planificacion de las ensefianzas que hacen en forma colegiada, uso de recursos

pertinentes y la revision permanente de los programas curriculares también es en forma regular.
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Tabla 8.

Dimension 02: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 27 77,14 77,14 77,14
Bueno 8 22,86 22,86 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26

Interpretacion y analisis: En la tabla 8, sobre la ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, se observa que, el 77,14% de los docentes consideran que es regular la ensefianza
que dan los profesores para el logro de los aprendizajes y solo el 22,86% de los docentes
consideran como bueno. Estos resultados, nos permite, expresar que, segin la percepcion de los
docentes a veces crean el clima propicio para el aprendizaje, teniendo en cuenta la convivencia
democrética y de diversidad cultural; conducen la ensefianza con dominio de los contenidos
cientificos y uso de estrategias pertinentes que les permita el logro del aprendizaje significativo;

Evaltan los aprendizajes de manera permanente, toman decisiones y hacen la retroalimentacion.
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Tabla 9.

Dimension 03: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 5,71 5,71 5,71
Regular 29 82,86 82,86 88,57
Bueno 4 11,43 11,43 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26

Interpretacion y analisis: En la tabla 9, sobre la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad, se observa que, el 82,86% de los docentes consideran que es regular
la participacion que tienen los profesores en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, el
11,43% de los docentes consideran como bueno la participacion de los profesores y solo el
5,71% de los docentes restantes mencionan que es deficiente. Estos resultados, nos permiten
expresar que, segun la percepcion de los docentes, consideran la participacion de los profesores
como regular, porque su participacion a veces es democratica y colaborativa en la gestion de la
escuela y algunas veces contribuyen a la mejora del proyecto educativo institucional; algunas
veces también establecen relaciones de corresponsabilidad con la comunidad educativa e

instituciones del estado.
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Dimension 04: Desarrollo de la identidad docente
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Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 18 51,43 51,43 51,43
Bueno 17 48,57 48,57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26

Interpretacion y analisis: En la tabla 10, sobre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente, se observa que, el 51,43% de los docentes consideran que es regular el desarrollo a

profesionalidad y la identidad docente, el 48,57% de los docentes consideran como bueno. Estos

resultados, nos permiten expresar que, seglin la percepcion de los docentes, los profesores a

veces reflexionan sobre su practica institucional y sobre el desarrollo de los procesos de

aprendizaje de sus estudiantes, ejercen su profesion con ética y respeto a las personas, con

honestidad, justicia y responsabilidad social.

b) Resultados del desempefio docente

Tabla 11.

Nivel de desemperio docente

Porcentaje ~ Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 1 2,86 2,86 2,86
Regular 24 68,57 68,57 71,43
Bueno 10 28,57 28,57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Estadistico del SPSS, version 26
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Interpretacion y analisis: En la tabla 11, sobre el desempefio docente, se observa que, el
68,57% de los docentes consideran que es regular el su desempeiio, el 28,57% de los estudiantes
consideran como bueno y solo el 2,86% de los docentes mencionan que es deficiente. Estos
resultados nos permiten inferir que, de acuerdo a la percepcion docente, consideran en su
mayoria el desempefio docente de como regular, porque las dimensiones: preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza para el aprendizaje, la participacion en la gestion de
la escuela y el desarrollo de profesionalidad e identidad docente los consideran su evidencia

como regular.

5.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
a) Hipotesis general
Antes de probar las hipotesis de investigacion, previamente se plantean las hipdtesis
estadisticas, que a continuacidn se tienen:
HI1: Existe relacion directa entre el uso de los entornos virtuales y el desempeio
docente, en los profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra

Sefniora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021.

HO: No existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y el desempefio
docente, en los profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra

Sefiora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021.
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Resultados de la correlacion de entornos virtuales y el desemperio docente

Entornos Desempeio
virtuales docente
Rho de Entornos Coeficiente de 1,000 , 785
Spearman  virtuales correlacion
Sig. (bilateral) ,048
N 35 35
Desempeno Coeficiente de , 785 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,048
N 35 35

Analisis: Los resultados de la tabla 12, presentan la correlacion existente entre el uso de entornos

virtuales y el desempeio docente, que de acuerdo a los resultados del estadistico, Rho de

Spearman aplicado sobre los datos recogidos, se muestra que existe correlacion directa y

moderada entre ambas variables de estudio, porque el valor Rho es 0,785, por otra parte el p

valor hallado es ,048, menor que 0,05 (0,048<0,05), entonces se acepta la hipdtesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula, luego podemos concluir que, a un nivel de significancia de 0,05,

existe correlacion directa y moderada entre las variables estudiadas.

b) Hipotesis especificas

Para la primera hipotesis especifica:

Las hipotesis estadisticas planteadas son:

H1: Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la preparacion

para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel
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secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021

HO: No existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la

preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del

nivel secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021

Tabla 13.
Correlacion entre entornos virtuales y la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes
Preparacion
Entornos para el
virtuales aprendizaje
Rho de Entornos Coeficiente de 1,000 ,679
Spearman  virtuales correlacion
Sig. (bilateral) ,038
N 35 35
Preparacion Coeficiente de ,679 1,000
para el correlacion
aprendizaje Sig. (bilateral) ,038
N 35 35

Analisis: Los resultados de la tabla 13, presentan la correlacion existente entre el uso de entornos

virtuales y la preparacion para el aprendizaje, que de acuerdo a los resultados del estadistico,

Rho de Spearman aplicado sobre los datos recogidos, se muestra que existe correlacion directa y

moderada entre ambas variables de estudio, porque el valor Rho es 0,679, por otra parte el p

valor hallado es ,038, menor que 0,05 (0,038<0,05), entonces se acepta la hipdtesis alterna y
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rechazamos la hipoétesis nula, luego podemos concluir que, a un nivel de significancia de 0,05,

existe correlacion directa y moderada entre las variables estudiadas.

Para la segunda hipdtesis especifica:
Las hipdtesis estadisticas planteadas son:

H1: Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la ensenanza
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel
secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021.

HO: No existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesores del nivel
secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021.

Tabla 14.
Correlacion entre entornos virtuales y la enserianza para el aprendizaje de los
estudiantes
Ensenianza
Entornos para el
virtuales aprendizaje
Rho de Entornos Coeficiente de 1,000 , 798
Spearman  virtuales correlacion
Sig. (bilateral) . ,047
N 35 35
Coeficiente de , 798 1,000

correlacion
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Ensenanza  Sig. (bilateral) ,047
para el N 35 35
aprendizaje

Analisis: Los resultados de la tabla 14, presentan la correlacion existente entre el uso de entornos
virtuales y la ensefianza para el aprendizaje, que de acuerdo a los resultados del estadistico, Rho
de Spearman aplicado sobre los datos recogidos, se muestra que existe correlacion directa y
moderada entre ambas variables de estudio, porque el valor Rho es 0,798, por otra parte el p
valor hallado es ,047, menor que 0,05 (0,047<0,05), entonces se acepta la hipotesis alterna y
rechazamos la hipotesis nula, luego podemos concluir que, a un nivel de significancia de 0,05,

existe correlacion directa y moderada entre las variables estudiadas.

Para la tercera hipotesis especifica:
Las hipotesis estadisticas planteadas son:

H1: Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los profesores del
nivel secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021.

HO: No existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los
profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora

del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021.
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Tabla 15.

Correlacion entre entornos virtuales y la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad

Entornos  Participacion en

virtuales la gestion
Rho de Entornos Coeficiente de 1,000 ,573
Spearman virtuales correlacion
Sig. (bilateral) . ,042
N 35 35
Participacion  Coeficiente de 573 1,000
en la gestion  correlacion
Sig. (bilateral) ,042
N 35 35

Analisis: Los resultados de la tabla 15, presentan la correlacion existente entre el uso de entornos
virtuales y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, que de acuerdo
a los resultados del estadistico, Rho de Spearman aplicado sobre los datos recogidos, se muestra
que existe correlacion directa y moderada entre ambas variables de estudio, porque el valor Rho
es 0,573, por otra parte el p valor hallado es ,042, menor que 0,05 (0,042<0,05), entonces se
acepta la hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, luego podemos concluir que, a un
nivel de significancia de 0,05, existe correlacion directa y moderada entre las variables

estudiadas.

Para la cuarta hipotesis especifica:
Las hipotesis estadisticas planteadas son:

H1: Existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de

la profesionalidad y la identidad docente, en los profesores del nivel
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secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021.

HO: No existe relacion directa entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente, en los profesores del nivel
secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del

distrito de Urcos - Cusco, 2021.

Tabla 16.
Correlacion entre entornos virtuales y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente
Entornos Profesionalidad e
virtuales identidad
Rho de Entornos Coeficiente de 1,000 ,721
Spearman virtuales correlacion
Sig. (bilateral) . ,046
N 35 35
Profesionalidad e Coeficiente de ,721 1,000
identidad correlacion
Sig. (bilateral) ,046
N 35 35

Analisis: Los resultados de la tabla 16, presentan la correlacion existente entre el uso de entornos
virtuales y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, que de acuerdo a los
resultados del estadistico, Rho de Spearman aplicado sobre los datos recogidos, se muestra que
existe correlacion directa y moderada entre ambas variables de estudio, porque el valor Rho es

0,721, por otra parte el p valor hallado es ,046, menor que 0,05 (0,046<0,05), entonces se acepta
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la hipdtesis alterna y rechazamos la hipotesis nula, luego podemos concluir que, a un nivel de

significancia de 0,05, existe correlacion directa y moderada entre las variables estudiadas.

5.4. DISCUSION DE RESULTADOS
En base a los objetivos planteados y los resultados obtenidos, se discuten dichos
resultados teniendo en cuenta los resultados obtenidos por otros investigadores, considerados

como antecedentes de la presente investigacion.

Para el caso del objetivo general: determinar la relacion que existe entre el uso de
entornos virtuales y el desempefio docente, en los profesores del nivel secundario de la
institucion educativa Nuestra Senora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021. Se han
encontrado como resultado que, existe correlacion directa y moderada entre ambas variables de
estudio, porque el valor el valor del Rho calculado es 0,785, por otra parte, el p valor hallado es
,048, menor que 0,05 (0,048<0,05). Los resultados obtenidos en la presente investigacion son
concordantes con los encontrados por Rojas (20018), en el trabajo de investigacion que tiene por
titulo: Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Desempefio Docente en las
facultades de Medicina, Ciencias Econdmicas e Ingenieria Industrial Universidad Nacional
Mayor De San Marcos — 2018, los resultados de esta investigacion indican que, existe asociacion
entre los aspectos técnicos del Desempefio Docente con el uso de las TIC en las Facultades de

Medicina, Ciencias Econdmicas e Ingenieria Industrial.

Con respecto al objetivo especifico: establecer la relacion que existe entre el uso de

entornos virtuales y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los
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profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del
distrito de Urcos - Cusco, 2021. Los resultados de la investigacion reportan que, existe
correlacion directa y moderada entre ambas variables de estudio, porque el valor el valor Rho es
0,573, por otra parte, el p valor hallado es ,042, menor que 0,05 (0,042<0,05). Los resultados en
mencion son concordantes con los resultados reportados por, Tejada (2018), en su trabajo de
investigacion que tiene por titulo: El clima institucional en el desempefio docente, en el que en
sus resultados indica que, la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
busca que la docencia realice necesariamente a través y dentro de una dinamica relacional, con
los estudiantes y con sus pares, un conjunto complejo de interacciones que median el aprendizaje

y el funcionamiento de la organizacion escolar.

El procedimiento metodoldgico, las técnicas de recojo de datos y los instrumentos
aplicados en la presente investigacion tienen un nivel de validez y confiabilidad, porque también
fueron aplicados en los trabajos de investigacion considerados como antecedentes, por tanto, los
resultados reportados tienen alta consistencia para describir la realidad problematica sobre las

variables en estudio.
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CONCLUSION

PRIMERO: Existe correlacion directa y moderada entre uso de los entornos virtuales y el
desempefio docente en los profesores del nivel secundario de la institucion educativa Nuestra
Senora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021, esto en base al valor del Rho 0,785 y el p
valor hallado de 0,048, el cual es menor que 0,05 (0,048<0,05), a un nivel de significancia de

0,05, por tanto, se ratifica la correlacion directa entre las variables estudiadas.

SEGUNDQO: Existe relacion directa entre el uso de los entornos virtuales y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, por parte de los profesores del nivel secundario de la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021, de acuerdo a los
resultados obtenidos a nivel de campo, el valor del Rho es 0,679 y el p valor hallado es ,038 el
cual es menor que 0,05 (0,038<0,05), a un nivel de significancia de 0,05, por tanto se ratifica la

correlacion directa entre las variables estudiadas.

TERCERO: Existe relacion directa entre el uso de los entornos virtuales y la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, por parte de los profesores del nivel secundario de la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021, de acuerdo a los
resultados obtenidos a nivel de campo, el valor del Rho es 0,798 y el p valor hallado es ,047 el
cual es menor que 0,05 (0,047<0,05), a un nivel de significancia de 0,05, por tanto se ratifica la

correlacion directa entre las variables estudiadas.
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CUARTO: Existe relacion directa entre el uso de los entornos virtuales y la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad, por parte de los profesores del nivel secundario
de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021, de
acuerdo a los resultados obtenidos a nivel de campo, el valor del Rho es 0,573 y el p valor
hallado es ,042 el cual es menor que 0,05 (0,042<0,05), a un nivel de significancia de 0,05, por

tanto se ratifica la correlacion directa entre las variables estudiadas.

QUINTO: Existe relacion directa moderada entre el uso de los entornos virtuales y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente, por parte de los profesores del nivel secundario de
la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Urcos - Cusco, 2021, de
acuerdo a los resultados obtenidos a nivel de campo, el valor del Rho es 0,721 y el p valor
hallado es 0,046 el cual es menor que 0,05 (0,046<0,05), a un nivel de significancia de 0,05, por

tanto se ratifica la correlacion directa entre las variables estudiadas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Al cuerpo directivo de la institucion educativa, ponderar la importancia que tiene el
uso de los entornos virtuales en este nuevo contexto educativo presencial y virtual, teniendo en
cuenta la funcidon que cumplen en la mejora de los logros de aprendizaje, tanto en los docentes
como en los estudiantes, por tanto, los docentes sobre todo deben enfatizar su aplicacion en el

proceso de planificar y ejecutar actividades de aprendizaje.

SEGUNDQO: Se recomienda también al equipo directivo, tomar como referente el marco del

buen desempefio docente para buscar la mejora continua en el quehacer de los profesores, desde
el punto de vista de la innovacion en el uso de estrategias metodoldgicas diversas y pertinentes,
uso de recursos didacticos y espacios de aprendizaje apropiados de acuerdo a las necesidades de

aprendizaje de los educandos.

TERCERO: El cuerpo directivo de la institucion educativa debe enfatizar el monitoreo y
acompafiamiento en las horas colegiadas entre docentes, a fin de apoyarles con insumos para

resolver problemas de aprendizaje en los estudiantes.

CUARTO: Se recomienda a los investigadores del area educativa, profundizar el estudio sobre
las variables a nivel causal, aplicando los entornos virtuales in situ en el trabajo de los docentes,
buscando siempre la mejora en el logro de los aprendizajes a través de una mejor atencion

docente.
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CUESTIONARIO SOBRE ENTORNOS VIRTUALES

Frecuencia Siempre Casi Muchas Algunas Nunca
siempre Veces Veces

Valoracion 5 4 3 2 1
N° ITEMS 514132

1 | Conoces como funciona una red informatica.

2 | Identificas los equipos que intervienen en una red informatica.

3 | Utiliza el internet como herramienta en las tareas escolares.

4 | Tienes conocimientos sobre programas (software) para crear

materiales didacticos.

9]

Utiliza diferentes varios programas para el desarrollo de las tareas.

[o)}

Los ambientes virtuales permiten un mejor aprendizaje en las tareas.

7 | Tus materias de estudio de mayor interés se desarrollan con
actividades virtuales.

8 | ¢Tuinterés frente a un curso, mejoraria si se utiliza un espacio virtual
como método de estudio?

9 | Los docentes utilizan recursos como archivos, libros electronicos, en
el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.

10 | Los docentes utilizan la meta-cognicion y reflexion, durante el
desarrollo de clases.

11 | {Crees que mejorarias tu capacidad de reflexion teniendo un espacio
virtual como método para el desarrollo de las clases?

12 | Los docentes utilizan diferentes medios de comunicacion en linea
para fomentar la participacion y comunicacion entre los estudiantes.

13 | Los docentes hacen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en sus sesiones de aprendizaje.

14 | Ha disefiado material virtual como parte de tu tarea académica.

15 | Utilizas los foros de discusion en linea, como un medio para
fomentar la participacion y comunicacion.

16 | Haces uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, en
tus tareas académicas.

17 | Optar por la aplicacion de un espacio virtual motivaria en el
desarrollo de tus tareas.

18 | Los docentes utilizan diferentes canales de comunicacion, para
mantenerse en contacto con tus compaieros.




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Frecuencia Nunca Casi Nunca A Veces Siempre
Siempre
Valoracion 1 2 3 5
N° ITEMS ESCALAS
213|415

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

1 | Conoce y comprende las caracteristicas individuales y sociales de
sus estudiantes

2 | Posee conocimientos actualizados y comprension de los conceptos
en el area curricular que ensefia.

3 | Posee conocimiento actualizado y comprension de las teorias y
practicas pedagogicas y de la didactica de las areas que ensena.

4 | Elabora usted la programacion curricular de manera colegiada de
acuerdo a la realidad de su aula.

5 | Los contenidos de la sesion de aprendizaje estan de acuerdo al nuevo
curriculo nacional.

6 | Disefia creativamente procesos pedagogicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes

7 | Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del
reconocimiento de los intereses e identidad cultural de sus
estudiantes.

8 | Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los estudiantes
como soporte para su aprendizaje.

9 | Disena la evaluacion de manera sistematica y formativa de acuerdo
con los aprendizajes esperados.

10 | Disefia la secuencia de las sesiones de aprendizaje en coherencia con

los logros esperados de aprendizaje y distribuye adecuadamente el
tiempo.

Dominio 2 : Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

11 | Construye de manera asertiva relaciones interpersonales entre los
estudiantes, basados en el respeto mutuo y la colaboracion.

12 | Orienta su practica a conseguir logros en todos sus estudiantes y les
comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

13 | Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que esta se
exprese y sea valorada.

14 | Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los
estudiantes con necesidades educativas especiales.

15 | Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la base de
criterios éticos, normas concertadas de convivencia, codigos
culturales y mecanismos pacificos.

16 | Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y
adecuada para el trabajo pedagogico y el aprendizaje, atendiendo a
la diversidad.

17 | Reflexiona permanentemente con sus estudiantes, sobre

experiencias vividas de discriminacion y exclusion, y desarrolla
actitudes y habilidades para enfrentarlas.




18

Controla permanentemente la ejecucion de su programacion,
introduciendo cambios oportunos con apertura.

19

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los
conocimientos en la solucién de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica.

20

Constata que todos los estudiantes comprenden los propoésitos de la
sesion de aprendizaje

21

Desarrolla, cuando corresponda, contenidos teoricos y disciplinares
de manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los
estudiantes.

22

Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes

23

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles asi como el
tiempo requerido en funcién al propdsito de la sesion de aprendizaje.

24

Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

25

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma
diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de
aprendizaje de los estudiantes.

26

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

27

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma
de decisiones y la retroalimentacion oportuna.

28

Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de los
criterios previamente establecidos, superando practicas de abuso de
poder.

29

Comparte oportunamente los resultados de la evaluaciéon con la
comunidad educativa para generar compromisos.

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad

30 | Intercambia experiencias con otros docentes para mejorar la
ensefianza y el clima escolar.

31 | Participa en la gestion del proyecto educativo institucional, del
curriculo y de los planes de mejora continua involucrandose
activamente en equipo de trabajo.

32 | Desarrolla usted proyectos de investigacion y propuestas de
innovacion pedagogica.

33 | Fomenta usted el trabajo colaborativo con las familias.

34 | En sus sesiones de aprendizaje integra usted los saberes culturales y
recursos de la comunidad.

35 | Comparte con la comunidad educativa los retos de su trabajo

pedagogico y rinde cuenta de sus resultados.

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

36 | Reflexiona de manera colegiada sobre su practica pedagogica.

37 | Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional, en
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la
escuela.

38 | Expresa opiniones informadas para general politicas educativas a

nivel local, regional o nacional.




39

Resuelve dilemas practicos y normativos con ética profesional.

40

Actiia y toma decisiones respetando los derechos humanos y el
principio del bien superior del nifio y el adolescente.
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