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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente tesis de investigación denominado Seguridad Basada en la Gestión del 

Comportamiento en la compañía Consorcio Minero Horizonte S.A. como objetivo tuvo disminuir 

la accidentabilidad laboral en la mina. Por el cual se propuso contribuir a mejorar las condiciones 

del lugar de trabajo a través de la observación conductuales para lograr una reducción óptima en 

los accidentes de trabajo en la zona de profundización de la mina, y por ende reducir el nivel de 

accidentes como también evitar la reincidencia de estas mismas. 

La investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe entre el programa 

de seguridad basada en el comportamiento SBC por el cual está fundamentada en la Teoría 

Tricondicional del Comportamiento Seguro (Meliá, 2007), donde se sostiene que en el caso que se 

suscite estas tres situaciones para que un trabajador pueda elaborar de manera segura sus 

actividades, debe tener y saber cómo trabajar que son una promesa a la forma segura de 

comportarse y resultado de lo especializado y humano 

Asimismo, se aplica la Matriz IPERC, para la Identificación de Peligros, Evaluación de 

Riesgos y Medidas de Control y la confirmación de los riesgos críticos; la fórmula de las 

observaciones planeadas se realiza mediante las cartillas de observación que demuestren las 

conductas y comportamientos de los trabajadores, la empresa ha implementado en la prevención 

de los accidentes a través de las observaciones conductuales que vigilan en beneficio a solucionar 

el problema completando con una medida que refuerza la observación por muestreo y además se 

efectúa la retroalimentación “in situ”. 

En la metodología de la investigación el diseño de estudio es descriptivo-correlacional, la 

relación que existe entre las variables de estudio todo ello para poder determinar si estas tienen 
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una similar situación de estudio, también la investigación es no experimental ya que no se realizó 

ninguna prueba en la muestra, al aplicar el modelo matemático correlación lineal simple se logró 

determinar a través del coeficiente de determinación y la prueba de hipótesis, resultado que (Hi) si 

existe una relación significativa entre el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y 

los accidentes en el trabajo en la zona de profundización del Consorcio Minero Horizonte S.A. 

Asimismo se tiene el valor (r=0,972) correlación positiva muy alta y el valor de significancia 

p=0,000, por tanto se cumple que (p<0,05); por lo tanto, se cumple que existe (Hi) una relación 

directa y muy alta entre los comportamientos de los trabajadores y los accidentes laborales. 

Palabras clave: Seguridad Basada en el Comportamiento, actos inseguros, accidentes 

mortales, identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control (IPERC) 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

The present research thesis called Safety Based on Behavioral Management in the company 

Consorcio Minero Horizonte S.A. had the objective of reducing the work accident rate in the mine 

- 2019. By which it was proposed to contribute to improve the conditions of the workplace through 

behavioral observation to achieve an optimal reduction in workplace accidents in the deepening 

zone of the mine, and thus reduce the level of accidents as well as avoid the recurrence of these 

accidents.  

The objective was to determine the relationship between the safety program based on the 

SBC behavior, which is based on the Triconditional Theory of safe behavior (Meliá, 2007), where 

it is suggested that in the case that these three situations arise, for a worker to be able to work 

safely, he must have and know how to work, which are a promise to the safe way of behaving and 

the result of the specialized and human. 

Likewise, the IPERC Matrix is applied, for the Identification of Hazards, Evaluation of 

Risks and Control Measures and the confirmation of critical risks; the formula of the planned 

observations is made through the observation booklets that demonstrate the behaviors and 

behaviors of the workers, the company has implemented in the prevention of accidents through the 

behavioral observations that monitor in benefit to solve the problem completing with a measure 

that reinforces the observation by sampling and also the feedback "in situ" is carried out. 

  In the present investigation the design of study was descriptive correlational, that is to say 

a relation between the variables of study was made to be able to determine if these have a similar 

situation of study was, also it was not experimental since some study of test in the sample was not 

made, when applying the mathematical model simple linear correlation it was managed to 
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determine through the coefficient of determination and the test of hypothesis the (Hi) if a 

significant relation exists between the program of Safety Based on the Behavior and the accidents 

in the work, in the zone of Deepening of Consorcio Minero Horizonte S. A. Likewise, the value 

(r= 0.972) very high positive correlation is obtained and the significance value p =0.000, then it is 

fulfilled that (p<0.05); therefore, it is fulfilled that there is (Hi) a direct and very high relationship 

between workers' behaviors and accidents at work. 

Key words: Behavioral Safety, unsafe acts, fatal accidents, Hazard Identification, Risk 

Assessment and Control Measures (IPERC). 
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INTRODUCCIÓN 

Según las referencias estadísticas en las últimas décadas los accidentes de trabajo en la 

minería peruana y específicamente en la Empresa Consorcio Minero Horizonte, fueron el mayor 

porcentaje por actos subestándares y una pequeña fracción por condiciones subestándares, 

buscándose como objetivo de garantizar una disminución de percances y episodios, teniendo en 

cuenta que las organizaciones tienen un marco de bienestar y palabra relacionado con los 

ejecutivos con varios modelos de administración, a pesar de ello, continúan los accidentes muchas 

veces con modelos reactivos y no preventivos, necesitándose controlar los comportamientos 

inseguros de los trabajadores que es el factor causante de los accidentes laborales. 

La implementación del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene la 

pretensión u objetivo de reducir los diferentes accidentes que se presentan en la empresa Consorcio 

Minero Horizonte S.A. en el cual el mayor porcentaje de accidentes con a causa de actos 

subestandares y reducidos segmentos de condiciones subestandares, estos se resuelven en trabajar  

en el cambio de actitud de los trabajadores, acción fundamental en una organización donde el 

trabajador “quiera trabajar seguro”, “sepa trabajar seguro” y “pueda trabajar seguro”, empleando 

la teoría tricondicional del comportamiento seguro (Meliá, 2007) elaboración, desarrollo y 

sustento, base y presentación de la tesis por el cual se  muestra del siguiente esquema: 

Capítulo I: En esta parte se describe lo que está ocurriendo en la situación problemática de 

los percances a nivel global y cercano; la formulación del problema general y explícito del examen 

a crear; el soporte justificación teórica, metodológica y práctica, donde podemos mostrar las 

objetivos que nos llevan a hacer la exploración. 

 Capitulo II: Aquí querremos describir la base del examen, difundiendo que otras 

investigaciones comparativas fueron creadas; igualmente retrata las bases hipotéticas donde se crea 
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la Hipótesis de Seguridad Basada en la Comportamiento; la historia; los estándares clave; los 

beneficios y la importancia, la hipótesis tricondicional; el programa incorporado a la seguridad de 

los ejecutivos de la organización, y la aplicación; dentro de la sección el sistema calculado de 

ciertas palabras fue adicionalmente pensado. 

Capitulo III: Este capítulo comprende de las hipótesis planteadas y variables, en este 

sentido en este sentido encontramos la operacionalización de las variables y el planteamiento de 

las hipótesis de la investigación. 

Capitulo IV: Comprende la metodología de la investigación, en este punto contiene el tipo, 

nivel y método de la investigación, así como también se encuentra la población, tamaño de 

muestra, instrumentos y técnicas de obtención de información, técnicas de análisis y comprobación 

de hipótesis planteadas en la investigación. 

Capítulo V: En este capítulo contiene los resultados y discusión de la investigación, 

procesamiento, análisis, interpretación y presentación de los resultados de las variables con sus 

dimensiones todo ello a través de tablas de frecuencia y gráficos cada una con sus interpretaciones 

y análisis. 

Asimismo, seguidamente en esta parte contiene las recomendaciones, se hace alusión a las 

conclusiones al cual se llegó con la investigación, y por ultimo las referencias bibliográficas y los 

anexos que sirvieron de contribución en el presente trabajo de investigación.  
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1. Capítulo I  

Planteamiento del problema 

1.1. Situación problemática 

En el planeta, unos 317 millones de personas sobreviven a accidentes laborales, de los 

cuales 2,34 millones fallecen cada año a causa de percances o enfermedades relacionadas con la 

palabra y 6.300 muerden el polvo constantemente. Algunas investigaciones han demostrado que 

más del 90% de los percances ocurren a causa de manifestaciones arriesgadas y el otro 10% a 

causa de circunstancias peligrosas. En el distrito de las Américas, las cifras accesibles demuestran 

que hay 11,1 percances mortales por cada 100.000 especialistas en la industria, 10,7 en la 

agricultura y 6,9 en el área de ayuda. Las áreas más importantes para las economías locales, como 

la minería, el desarrollo, la agricultura y la pesca, se encuentran también entre las que tienen una 

mayor frecuencia de accidentes, según la información de la Asociación Mundial del Trabajo (OIT, 

2014). 

En los últimos años, con la intención de disminuir los accidentes y episodios de trabajo, las 

organizaciones han considerado incorporar dentro de su marco de seguridad y bienestar laboral 

diferentes modelos de gestión, sin embargo, la mayoría de estos modelos, generalmente utilizados 

de manera receptiva y no preventiva, no ayudan a controlar las conductas peligrosas de las 

personas, siendo este elemento el que generalmente provoca los accidentes laborales, que según 

las mediciones serían más del 95% aproximadamente (García, 2015). 

Las diferentes empresas que laboran en el sector minero encaminan sus esfuerzos 

invirtiendo recursos económicos para actualizar sus sistemas de gestión en seguridad, con el único 

propósito de disminuir la ocurrencia de accidentes, a pesar de esto, se siguen originando los 

accidentes mortales, así como los accidentes incapacitantes, accidentes leves y accidentes con 
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daños a la propiedad ocurriendo aún con una periodicidad situación que se tiene mejorar para poder 

contrarrestar el riesgo por otro más seguro y eficiente en favor de los trabajadores, además es de 

alto riesgo laborar en una mina subterránea, donde se necesita de un adiestramiento profesional, 

equipos de seguridad y una serie de controles para disminuir el riesgo de contratiempos de trabajo 

por el mismo proceso de excavación del macizo rocoso que causa inestabilidad en el proceso de 

las operaciones unitarias que conllevan el alto riesgo del acontecimiento de accidentes mortales. 

Para abordar el tema y ser asumido como un componente de los marcos de seguridad de 

los ejecutivos de las organizaciones, dentro de su metodología consideran llevar a cabo la 

estrategia SBC, este procedimiento significa reconocer formas de comportamiento en los 

individuos a través de la percepción durante el perfeccionamiento de sus ejercicios, dar la crítica 

y la retroalimentación edificante simultáneamente, para crear formas seguras de comportamiento 

y disponer de formas peligrosas de comportamiento, yendo más allá esto también puede ayudar 

con la distinción de las deficiencias dentro de la asociación y ayudar con el desarrollo posterior de 

ellos (Martínez, 2015). La estrategia de bienestar basada en la conducta es dinámica, y se espera 

que busque una presentación positiva en la seguridad de la junta directiva de una asociación, siendo 

su objetivo esencial la contrarrestación, disminución y finalización de episodios, percances 

relacionados con la palabra y enfermedades relacionadas con la palabra, a través de la diferencia 

en las formas de comportamiento peligrosas por las seguras, combinado con la administración 

normal de un marco de bienestar de los ejecutivos dentro de las asociaciones. 

En lo que respecta a la industria minera y de desarrollo en el Perú, la seguridad de los 

trabajadores tiene un significado excepcionalmente único, ya que es una pieza crucial del ciclo de 

creación y donde las estimaciones preventivas deben ser duraderas, en el negocio minero en el 

Perú entre los años 2012 - 2013 se han producido 100 percances mortales según fuentes del 
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Servicio de Energía y Minas. El D.S. Nº 024-2016-EM, Artículo 96.- Dice: Para controlar, 

enderezar y eliminar los riesgos, el titular de la acción minera debe seguir el siguiente sistema 

progresivo: 1. Eliminación (Cambio del proceso de trabajo, entre otros), 2. Reemplazo (Sustituir 

el riesgo por otro más seguro o diferente que no sea tan peligroso para los especialistas), 3.). La 

empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. tiene implementado un SG - SST. y a través de los años 

tiene incorporado diversas herramientas de gestión, entre las que se sobresalen la ISO 14001 y 

OHSAS 18001 y asimismo la Seguridad Basada en el Comportamiento herramienta de gestión que 

se basa La forma de comportarse de los trabajadores es un factor importante a tener en cuenta en 

la causalidad de los percances relacionados con los accidentes laborales. 

La característica de la técnica SBC depende de la percepción de las formas de 

comportamiento durante la ejecución de una empresa por parte de los especialistas, éstas son 

captadas y supervisadas en un cuaderno por una persona certificada y preparada que se conecta 

con los trabajadores advertidos, llamado observador de conducta, registra las formas de 

comportamiento protegidas y peligrosas, y las actividades de mejora creadas en ese momento, 

estos datos se colocan en la programación SBC para decidir los patrones sociales. 

Implementar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento pretende reducir los 

accidentes en la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. específicamente en la zona de 

profundización de la mina donde el mayor porcentaje de accidentes son por actos subestándares y 

un pequeño segmento por condiciones subestándares, la diferencia en la disposición de los 

especialistas, la motivación para formarse la pregunta "¿por qué tenemos percances? 

respondiendo, ¿son las actividades peligrosas de los individuos responsables de la mayor parte de 

los percances, el control de la manera de comportarse de los trabajadores y la búsqueda de ajuste 

de las mentalidades para situarlas en la seguridad y el bienestar para ampliar los comportamientos 
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protegidos. La manera de comportarse de un individuo puede ser notada, por lo tanto, tiende a ser 

inscrita y es factible reunir registros de estas percepciones e involucrarlas en estadísticas es 

plausible. 

Diagnóstico: Después analizar la problemática de los accidentes que se suscitan en la 

empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. se hace importante plantear procesos de mejora 

constante con un cambio significativo con lo que respecta a la cultura de seguridad de todos los 

especialistas a nivel funcional y administrativo; el diseño es considerar el proyecto de Seguridad 

Basada en el Comportamiento para disminuir los percances. 

Pronóstico: Se busca mejorar la gestión de seguridad con el programa de seguridad basado 

en el comportamiento para así poder disminuir los riesgos en el trabajo por medio de que el 

personal tenga un comportamiento seguro dentro de la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. 

todo ello para proyectar conductas seguras con un anticipo en prevenir y controlar las diversas 

decisiones riesgosas y consolidar una cultura de seguridad en el trabajo. 

Control del pronóstico: Se realizará el control mediante una investigación de tipo no 

experimental, estudio de tipo descriptivo-correlacional, se señala que es descriptivo puesto que 

cada una de las variables involucra ciertas características y es correlacional, a causa que 

cuantitativamente se busca la asociación de las variables de estudio. 

A través de la administración del SBC intentamos producir cambios positivos coordinados 

hacia la seguridad, y una mejora persistente en la disminución de los episodios y percances 

sostenidos por los componentes, por ejemplo, Distinguir la prueba de las formas peligrosas de 

comportamiento, percepciones profundas durante el avance de las empresas y registradas a través 

de folletos, potenciar las formas seguras de comportamiento en los individuos y dar la crítica a los 

individuos notados, formar a los testigos oculares y representantes, examinar las formas de 
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comportamiento de bienestar, y avanzar en la edad de los cambios hacia una sociedad de bienestar 

con más responsabilidad y apoyo notables. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

PG1: ¿Cuál es la relación que se da entre la aplicación de la seguridad basada en la gestión 

del comportamiento y la disminución de accidentes en Consorcio Minero Horizonte S.A. - 2019? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Cómo establecer en la práctica que el programa de seguridad basada en la gestión 

del comportamiento permite para identificar los actos inseguros en el trabajo y subsiguiente 

ocurrencia de accidentes en Consorcio Minero Horizonte S.A. - 2019? 

PE2: ¿Cómo evaluar los actos subestándares o comportamientos críticos de los 

trabajadores en los accidentes ocurridos en mina Consorcio Minero Horizonte S.A.-2019? 

1.3. Justificación de la investigación  

1.3.1. Conveniencia 

El presente trabajo de investigación tiene el propósito académico que admite poner en 

práctica los conocimientos adquiridos en la experiencia profesional en la minería subterránea, 

teniendo por finalidad de capacitar como clave para reducir los riesgos de trabajo impulsar a los 

especialistas dándoles sentido a los peligros en sus entornos de trabajo, estableciendo una cultura 

de contrarrestar los percances, con un objetivo o propósito el de mejorar la calidad  y reducir los 

accidentes de trabajo. Asimismo, para cumplir con sus obligaciones, los trabajadores tienen que 

tener la aptitud física y mental para realizarlas, mejoradas con la capacitación, adiestramiento y 

actualización con el programa de seguridad basada en el comportamiento para poder identificar 

los comportamientos de riesgos en la ocurrencia de los accidentes.  
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1.3.2. Relevancia Social 

El costo humano de un accidente laboral o de trabajo constituye el daño sufrido por las 

personas directamente afectadas, así como por sus familiares (parientes), a causa de las heridas 

reales para el trabajador, subrayar que la reducción de los accidentes laborales presupone diversos 

beneficios para la sociedad, los trabajadores, sus familias y por supuesto, para la compañía 

Consorcio Minero Horizonte al disminuir la tasa de accidentabilidad  

1.3.3. Justificación práctica 

 El presente trabajo de investigación plantea soluciones en la Seguridad y Seguridad 

Ocupacional ofreciendo herramientas y medidas para reducir o eliminar los accidentes y riesgos 

laborales, asimismo, contribuir y ocuparse en mejorar las condiciones en que laboran los 

trabajadores y de esta manera los accidentes puedan ser disminuidos a través de un programa que 

facilite un bienestar frente a la conducta humana para buscar estrategias y formas de moderar los 

percances como es el caso de la organización  Consorcio Minero Horizonte S. y posteriormente 

distanciarse de la repetición de los accidentes, garantizándose que los trabajadores laboren en 

óptimas condiciones y a la vez saludables. 

1.4. Objetivos de la investigación    

1.4.1. Objetivo general  

OG1: Determinar si existe relación significativa entre la seguridad basada en la gestión del 

comportamiento y la disminución de accidentalidad laboral en la mina-2019. 

1.4.2. Objetivos específicos    

OE1: Identificar las actitudes de los trabajadores a través de los observadores, los actos y 

condiciones subestándares frente a la seguridad en el trabajo. 
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OE2: Identificar los peligros y evaluar los riesgos a los que se encuentra expuesto a 

cualquier adversidad o accidente los trabajadores de la empresa. 

1.5. Delimitación de la investigación   

Alcance de la investigación 

1.5.1. Ámbito geográfico:   

Consorcio Minero Horizonte S.A. se ubica en el distrito de Parcoy, provincia de Pataz, 

departamento de la Libertad, a una altura de 2,700 msnm. Geográficamente se ubica en las 

coordenadas: N: 9’147, 178,514, E: 210, 485,250. 

1.5.2. Temporalidad: 

La temporalidad se refiriere al transcurso del tiempo en el que recabamos los datos para la 

investigación llevada a cabo, es transversal se da por entendido que en un solo momento del tiempo 

se recolectó los datos. 

1.5.3. Unidad de análisis: 

La investigación se basa en los datos sobre los accidentes de los trabajadores de la empresa 

en Consorcio Minero Horizonte, en la zona de Profundización de la mina.  

1.5.4. Unidades de observación:   

 Las variables, dimensiones e indicadores de la operacionalización de las variables de la 

investigación son las unidades de observación. 

1.5.5. Limitaciones: 

Limitaciones prácticas: 

Necesidad de tiempo para efectuar la investigación. 

Falta de datos disponibles y/o confiables 
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1.5.6. Limitaciones teóricas: 

Insuficiente información de trabajos de investigación en posgrado en relación al programa 

Seguridad Basada en el Comportamiento en minería subterránea. 

.
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2. Capítulo II  

Marco Teórico Conceptual  

2.1.  Bases Teóricas  

2.1.1. Teoría seguridad basada en el comportamiento (SBC) 

2.1.1.1. Historia de la Seguridad Basada en el Comportamiento 

El programa SBC es otro punto dentro de la seguridad del tablero, y su motivación es ser 

un instrumento preventivo contra el evento de percances. Se establece en el inicio de los últimos 

100 años en Rusia, donde Vladimir Bechterev (1857-1927), un clínico ruso, hizo la idea de la 

genuina ciencia del cerebro, donde sólo se examinaron las especulaciones sobre la forma de 

comportamiento humano y se creó a partir de la investigación de la verdadera forma de 

comportamiento, es decir, la conducta que se puede notar y registrar. 

El conductismo, que comenzó en los Estados Unidos de América y junto con Skinner 

(1904-1990) y su recomendación de que "la actividad de la persona en un clima determinado podría 

crear resultados en la conducta", ha hecho un compromiso extraordinario con la aclaración de la 

forma de comportamiento humano y con las innovaciones de su supuesto "cambio". Si los 

resultados son positivos, la manera de comportarse se refuerza; si son negativos, la manera de 

comportarse se disuade. 

El paso de la persona a la reunión se produjo originalmente con la divulgación del "impacto 

Hawthorne" 2, que toma su nombre de la unidad de fabricación de piezas eléctricas de una planta, 

donde se llevó a cabo un ensayo en 1938, en el que se controlaron factores naturales como la 

iluminación y prácticas jerárquicas, como la ampliación de los periodos de descanso. 

Se estimó el impacto de los cambios de estos elementos en la eficiencia de los especialistas. 

Los resultados mostraron de forma sorprendente que la eficiencia aumentaba a pesar de ampliar o 
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disminuir la iluminación, o independientemente de ampliar o disminuir la duración de los periodos 

de descanso. La aclaración fue que los especialistas respondieron a su comunicación con los 

analistas participantes, a diferencia de los cambios en los factores elegidos y las prácticas. 

Curiosamente, se demostró tímidamente la forma en que se podía mejorar la eficiencia 

colaborando con la forma humana de comportarse en lugar de simplemente realizar cambios en las 

circunstancias de trabajo (DuBrin y Duane, 1993). En la última parte de la década de 1970, las 

principales pruebas que utilizaban estrategias de cambio en los patrones de comportamiento que 

estimaban explícitamente la conducta de bienestar como marcador de resultados fueron 

distribuidas e imitadas durante la década de 1980. 

Durante la década de 1990, se percibió el valor comercial del SBC y su verdadera capacidad 

para contribuir a la disminución de los accidentes, de esta manera, su concentración por parte de 

los académicos se extendió y varios procedimientos y proyectos comenzaron a ser promovidos por 

organizaciones en el campo de la seguridad relacionada con la palabra y el asesoramiento de la 

junta. El SBC no es un dispositivo para suplantar las partes habituales de un marco de bienestar de 

la junta. 

El SBC se centra en las formas de comportamiento de los trabajadores en materia de 

bienestar, pero, aunque generalmente se percibe que la forma de comportamiento humana es una 

figura crítica en la causación de accidentes, no es la variable principal. El SBC es mejor en el 

marco de la seguridad general de la junta cuando se coordina con los marcos de bienestar habituales 

y los complementa. La utilización de varios procedimientos se ha concentrado en numerosas 

condiciones modernas y de administración: minería, astilleros, plantas de producción, clínicas, 

desarrollo de edificios, tráfico de vehículos, lugares de trabajo, plantas de edad de energía y otros. 

Por último, se han llevado a cabo pruebas de SBC en varios países, como Canadá, Chile, Cuba, 
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Colombia, España, Estados Unidos, Finlandia, México, Suecia y Perú. Es evidente que estos 

métodos pueden ser aplicados eficazmente para la administración en algún lugar seguro en diversas 

condiciones socio-sociales (Montero, 2013, p. 4-11). 

Según (Meliá, 2007), sostiene que la seguridad basada en el comportamiento (SBC) es un 

sistema o herramienta de gestión organizacional que se basa en la percepción de que los 

colaboradores realicen sus actividades de manera y forma segura del comportamiento en su 

entorno laboral y cuyo diseño es apoyar y agilizar la presentación o forma segura de 

comportamiento de la mayoría de trabajadores de una empresa. 

Los comportamientos y actitudes de los trabajadores, es un tema sinceramente complejo y 

a la vez importante porque las empresas están integradas por trabajadores. Donde se tiene que 

destacar que cada trabajador debe saber con precisión cómo, dónde, cuándo y con qué frecuencia 

debe desempeñar sus tareas.  

Observar el trabajo es la habilidad que es adicional a la inspección del trabajo con respecto 

a la seguridad el cual este sirve para demostrar que; si un trabajo se realiza de manera adecuada y 

segura y de acuerdo a las normas que están estipuladas en seguridad en el trabajo, por tanto; para 

una mayor certeza, es preciso que las observaciones del trabajo constituyan un complemento de la 

técnica de gestión en los lugares de trabajo, que apropiadamente tienen que ser planeadas, 

organizadas y evaluadas.  

Según (Meliá, 2007), sostiene que la teoría tridicondicional del comportamiento seguro 

dentro de una organización, este autor recomienda que un especialista debe trabajar con seguridad, 

¿qué condiciones deben cumplirse? Cada una de las tres circunstancias es obligatoria y ninguna 

de ellas es una necesidad adecuada. Este modelo concede cómo plantear y mediar para hacer una 

asociación correcta y anticiparse a la contrarreforma de los riesgos relacionados con la palabra, 
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averiguando en qué condiciones consentimos actuar y qué actividades preventivas se requieren. 

tenemos que llevar a cabo de manera efectiva.  

En una inicial conclusión practica se observa que, en las actividades diarias del trabajador, 

este es un ser humano que percibe una rara atracción a que todo lo prohíbe le atrae más.   

2.1.1.2. Ventajas e importancia en el SBC 

Entre las ventajas del SBC están las siguientes: 

Se coordina con el SMI: añadiendo para disminuir el evento de ocurrencias/percances a 

causa de manifestaciones peligrosas (formas de comportamiento arriesgadas). 

- Avanza en el incremento de los comportamientos seguros: en los 

ejercicios/emprendimientos, se trata de cambiar los comportamientos peligrosos por 

comportamientos seguros, por lo que se logra una propensión y los trabajadores pueden tener un 

mayor nivel de comportamientos seguros. 

- Mejora incesante: depende del círculo Deming o del círculo PDCA siendo un 

procedimiento de mejora constante en la naturaleza de la administración de la asociación, 

desarrollando persistentemente la seguridad mientras se trabaja en formas seguras de 

comportamiento. 

- Fortalece la conciencia: saca a la luz los problemas y agudiza al personal sobre la 

importancia esencial de las prácticas seguras en relación con su forma de actuar, mientras que al 

notar una forma peligrosa de actuar, se pregunta al especialista por qué lo hizo, haciéndole 

consciente de su error, y tratando de aceptarlo como una mejora y no como un peligro, 

- Avanza la colaboración: a través de una correspondencia potente y una responsabilidad 

ampliada respecto al bienestar en todos los niveles de la asociación. Es esencial hacer un 

seguimiento de las formas de comportamiento, ya que en el entorno laboral las formas de 
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comportamiento hacen que el diseño y los marcos sean una realidad, las formas de comportamiento 

mueven a los individuos y permiten que el bienestar se mantenga, dando paso al diseño y a los 

marcos. Las formas de comportamiento en el individuo son apariencias externas que se pueden 

notar y evaluar sin esfuerzo, que son detectables y cuantificables. 

2.1.1.3. Principios de la Seguridad Basa en el Comportamiento 

a. Enfóquese en los comportamientos 

Se pueden observar y registrar las formas de comportamiento de los especialistas; a partir 

de esta información, se pueden utilizar aparatos medibles para decidir patrones y ejemplos dentro 

de las asociaciones. Al examinar la notable pirámide de las ocasiones o pirámide de Baird, se 

observa que en la cima hay una baja; éstas van delante de una progresión de formas de 

comportamiento peligrosas, según la información obtenida en el examen de las formas de 

comportamiento es posible disminuir la tasa de percances manteniéndose alejado de estas formas 

de comportamiento peligrosas La medición de las formas de comportamiento permite producir 

indicadores que evalúan cómo es la seguridad de los trabajadores dentro de la asociación, las 

acciones que se tomen funcionarán esencialmente en las formas de comportamiento. Una 

ilustración de esto debería ser visible en el artículo "seguridad basada en la conducta de la junta" 

(Oropesa, 2015). En el que se muestran los resultados relacionados con la reducción de los índices 

de siniestralidad. 

b. Definición clara de los comportamientos 

Todo especialista en los ejercicios que se comparten con él tiene claro por su experiencia 

cómo, dónde y cuándo desempeñar la empresa; es decir, sabe separar qué conducta es estándar y 

cuál es inaceptable, es decir, conoce los peligros que implica su trabajo. En el caso de que las 

formas de comportamiento de los trabajadores en sus ejercicios cotidianos estén claramente 
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caracterizadas, establecer cómo hacer las cosas de forma protegida es sencillo. Tener claras las 

formas de comportamiento en las empresas permite a los trabajadores tener una visión inequívoca 

de las responsabilidades, estableciendo un ambiente de confianza en cada especialista para la 

mejora de su trabajo. El progreso del programa de seguridad basado en el Comportamiento (SBC) 

está en la gran determinación de formas básicas de comportamiento para el bienestar de los 

representantes. 

c. Utilice el poder de las consecuencias 

Los trabajadores basan su manera de comportarse en los resultados, es decir, según lo que 

afirma el conductismo, las maneras de comportarse son una sucesión de Predecesor - Conducta - 

Resultado; esta hipótesis es claramente esencial para el bienestar basado en la conducta y es la más 

utilizada en su giro. Aunque generalmente no es así, los trabajadores realizan ejercicios esperando 

que su conducta tenga resultados positivos. 

Los impactos de los resultados en las formas de comportamiento dependen de la velocidad 

del evento, la probabilidad del evento y la importancia para el trabajador, por ejemplo, una mezcla 

fuera de base de estos crea una forma de comportamiento arriesgada y, por lo tanto, percances 

relacionados con la palabra. La crítica y la retroalimentación alentadora son dos aparatos 

significativos en la seguridad basada en el Comportamiento (BBS), son vitales durante el tiempo 

de diferencia en los especialistas, a la luz del hecho de que a medida que se mejoran las formas de 

comportamiento, el riesgo de percances disminuirá. 

d. Guie con antecedentes 

Los predecesores utilizados en el Bienestar Basado en el Comportamiento (BBS) son: la 

preparación de la seguridad y los objetivos. La preparación del bienestar es una condición 

fundamental para la mejora continua que debe hacerse para que los especialistas participen de 
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forma efectiva comunicando y examinando su conducta para que puedan cambiar las variables que 

pueden causar episodios y percances. Los objetivos son aquellos límites de consistencia a los que 

deben llegar en seguridad los especialistas, es decir, debe haber un "Norte" que muestre hacia 

dónde debe ir el bienestar de la organización para apoyar a sus compañeros. Si se cumplen estos 

objetivos, debe haber un reconocimiento que estimule a no cometer problemas de bienestar y a 

pasar al siguiente nivel.  

e. Potencia con participación 

El procedimiento de seguridad basada en la conducta no podría alcanzar sus objetivos sin 

la cooperación dinámica de todos los niveles de la asociación, desde la administración superior 

hasta los trabajadores iniciales, que deberían estar asociados a la interacción para obtener los 

mejores resultados. Se debe potenciar un esfuerzo cooperativo de todos los individuos de la 

asociación en el que se releguen las obligaciones y se asuman las responsabilidades para la 

realización exitosa y eficaz de la Seguridad Basada en el Comportamiento (BBS). Cada técnica de 

Bienestar Basado en el Comportamiento (BBS) que se lleve a cabo, suponiendo que se realice con 

la cooperación de todos los trabajadores de la asociación. La junta directiva y la alta administración 

pueden crear fortificaciones y los trabajadores pueden mencionar hechos objetivos, dar críticas 

para llevar a cabo una mejora consistente. 

f. Mantenga la ética 

La seguridad basada en el comportamiento (BBS) es un instrumento para construir la 

seguridad de los trabajadores, razón por la cual debe ser tratado moralmente; debe ser un ciclo 

supervisado sin doble expectativa, ya que lo que se planea con este dispositivo es ayudar a 

mantener a los trabajadores de los percances y ocuparse de su bienestar. Si este dispositivo se lleva 

a cabo con franqueza, se logrará una cooperación convincente de todos los niveles de la asociación 



17 
 

 

y, posteriormente, una mejora evidente en la forma de actuar de los trabajadores, ya que habrá una 

verdadera obligación de mejora persistente en relación con el bienestar. 

g. Diseño de estrategia y seguimiento del modelo 

Para mejorar un programa de seguridad basado en el comportamiento debe establecerse un 

modelo adecuado para cada organización, lo que permite mejorar las técnicas apropiadas para el 

logro de los objetivos de bienestar. Caracterizado satisfactoriamente, el proceso de seguridad 

basado en el comportamiento gestiona tres ciclos: caracterización de las formas de 

comportamiento, estimación de la ejecución e impacto de la ejecución a través de los precursores, 

los resultados y la actividad pretende abordar las formas insatisfactorias de comportamiento de los 

trabajadores en la asociación. 

2.1.1.4. Condiciones y pasos básicos de un programa de SBC 

a. Condiciones previas para aplicar SBC 

Deben cumplirse dos conjuntos de condiciones: las obtenidas a partir del Modelo 

Tricondicional y las que surgen según las circunstancias de la organización. Las circunstancias que 

se desprenden del Modelo Tricondicional son tres: la condición principal para el trabajo seguro 

debe establecerse con sensatez, lo que implica que no podemos ni debemos quedarnos quietos para 

que sea "impresionante", pero tampoco debe descuidarse, ignorarse o desatenderse; la condición 

posterior también debe abordarse con sensatez, por ejemplo, los trabajadores han sido preparados 

sobre los peligros y el bienestar para que sepan cómo funcionar con seguridad; los programas de 

SBC son uno de los sistemas para mediar cuando la conclusión descubre que los problemas se 

sitúan en la tercera condición. 

Para que el uso del SBC sea fructífero, es necesario que se cumplan tres requisitos básicos: 

que no haya, de entrada, ninguna circunstancia de choque importante en la asociación, es decir, 
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que no haya luchas que impidan el compromiso y el esfuerzo conjunto de todos los niveles de la 

asociación; además, los activos fundamentales deben ser accesibles en términos humanos y 

monetarios, es importante establecer responsabilidades con respecto a las personas incluidas y 

tener en cuenta el tiempo necesario de estas personas; en tercer lugar, se requerirá toda la ayuda 

vital de la administración superior de la organización. 

b. Análisis funcional del comportamiento 

Los períodos del programa SBC comienzan con la investigación social utilitaria, una estrategia 

mental de la conducta que depende de las pruebas accesibles en el pasado y de los datos recogidos 

para esta conclusión (percepción del trabajo, entrevistas, reuniones). El objetivo del examen 

utilitario de la conducta es distinguir un primer Resumen Clave de la Conducta (KBL) y los 

precursores y consecuentes que repercuten en las formas de comportamiento. El KCL contiene un 

número ilimitado de formas de comportamiento perceptibles especialmente significativas en el 

bienestar, por lo general el KCL puede ajustarse unas cuantas veces durante el ciclo antes de 

establecer las líneas de base. 

c. Planificación de la acción preventiva SBC 

Cuando el examen utilitario de la forma de comportamiento es accesible, es importante 

organizar la acción preventiva generalmente SBC. Esto incorpora componentes generales, siempre 

presentes, como el plan, la estrategia de mediación y las técnicas de comprobación de resultados. 

El plan es un plan de trabajo que trata de garantizar la legitimidad del examen. Determina la 

disposición de las percepciones que deben realizarse y las circunstancias en las que se llevarán a 

cabo. Establece la unidad de percepción y mediación, la que se va a considerar como unidad, a la 

hora de registrar las formas de comportamiento del CCL y otros factores de control de la sala. 
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Esta unidad de percepción y mediación es una unidad característica de la asociación 

enmarcada por algunos especialistas. También es importante elegir la unidad de tiempo de 

inscripción, lo más normal es tomar unidades regulares, por ejemplo, semanas o quincenas, en 

general debe evitarse que las unidades de tiempo sean pequeñas hasta el punto de presentar una 

fluctuación carente o poco razonable, o tan enormes que hagan que el programa sea inadecuado. 

Además de establecer el plan y las técnicas de control, también se establecen las estrategias de 

control del programa. Esto comprende la elección de los factores dependientes, los indicadores 

que deben estimarse y controlarse antes, durante y después de la intervención, y los enfoques para 

el alistamiento, la percepción, la estimación y el control. 

d. Elaboración de material formatico sobre la lista de conducta clave 

Es de suma importancia exponer muy bien, tanto para los miembros como para los 

espectadores, cuáles son las formas de comportamiento protegidas y deseadas y cuáles son las 

formas de comportamiento arriesgadas. Para abordar esta cuestión de forma directa y contundente, 

se ha preparado un listado de las formas de comportamiento protegidas que componen la LCC y, 

además, probablemente las formas de comportamiento peligrosas más sucesivas. Este material 

debe entregarse a todas las personas involucradas en el programa, desde los administradores hasta 

los representantes, así como a las personas que participarán en la percepción de las formas de 

comportamiento seguras de la LCC. 

5. Obtener la línea base múltiple de la LCC 

La norma se comunica como un diagrama con el tiempo en el eje plano y la variable 

dependiente atendida en el pivote ascendente. En consecuencia, obtener el indicador de un CDL 

comprende notar las formas de comportamiento protegidas de un CDL durante semanas o meses 

y trasladar el nivel de formas de comportamiento seguras vio al diagrama. Antes de presentar el 
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programa de intercesión, debe establecerse un número adecuado de percepciones. Esto incluye 

algunas contemplaciones:  

a. Permitir un tiempo adecuado para que los observadores se vuelvan agradables y estables 

en el uso de los registros de percepción y las reglas de examen. 

b. Permitir un tiempo adecuado para que los miembros se pongan de acuerdo con la 

percepción y para que pasen las consecuencias de la manera de comportarse de los 

observadores. 

c. Permitir un tiempo adecuado para que el patrón se asiente con el objetivo de que se pueda 

evaluar el patrón genuino sin ninguna mediación. 

d. Fijar el tiempo con el objetivo de que las ventajas de la mediación puedan ser reconocidas 

de inmediato y para evitar la falta de compromiso de los miembros debido a un 

aplazamiento exorbitante. Un número concreto de semanas o meses podría ser adecuado. 

e. Actuar la intercesión del CDL 

Cuando se ha establecido el punto de referencia para cada forma de comportamiento o 

CCL, comienza la etapa de intercesión, a través de las actividades de mediación de comparación: 

crítica, apoyo o fondos de inversión simbólicos. En los programas basados en la crítica, cuando se 

inicia la mediación, la unidad de percepción y mediación elegida empezará a recibir información 

sobre su exposición, en general sobre el nivel de formas de comportamiento seguras que crea en 

su CCL. 

En los proyectos de apoyo, se utilizan refuerzos materiales o potencialmente amistosos 

para "premiar" la ejecución correcta. Significativamente, el apoyo tiene un tamaño satisfactorio, 

en el caso de que la grandeza sea excesivamente pequeña, pierde su poder de construcción; yendo 

en contra de la norma, suponiendo que sea innecesario, muy bien podría tener éxito en ese 
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momento, sin embargo, se debe considerar que la contraacción no es sólo una cuestión de medio 

mes o meses, y tal vez más tarde mantener un refuerzo exorbitantemente caro será enrevesado. 

Las economías de tokens comprenden proyectos en los que las formas seguras de 

comportamiento se miden de alguna manera representativa (tokens, focos, organización 

electrónica) y se pueden intercambiar por remuneraciones de una lista de refuerzos. Hay programas 

que han sido creados, mantenidos durante tiempos de más de 10 años y con resultados positivos 

rigurosamente controlados, en cuanto a tasas de percance, pero además en unidades financieras 

consistentes. 

7. Control de la lista de conductas claves 

La observación pasa por todas las etapas, dado que los programas de SBC dependen de una 

evaluación incesante, exhaustiva y objetiva. Los programas de SBC producen dos tipos de 

resultados: en primer lugar, incrementan la media de forma observable, es decir, debe ser visible 

un cambio perceptible o una mejora previa y durante el tratamiento, el cambio posterior tiene que 

ver con la rutina. 

8. Reajuste del programa 

Hay dos tipos de reajustes. Desde un punto de vista, están los reajustes que se deben a que 

ciertos componentes del programa no funcionan fielmente. Por otro lado, están las mejoras 

importantes para fomentar el programa y mantener sus pertenencias en vigor o desarrollarlas aún 

más. Un componente fundamental y particular de los programas de CBS es que mantienen una 

comprobación continua que es un manantial de aprendizaje. Las organizaciones son dinámicas y 

cambian continuamente, por lo que es fundamental que los proyectos de seguridad se ajusten a las 

nuevas condiciones. 
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2.1.2. Modelo Tricondicional Diagnóstico e Intervención en Prevención 

Prevenir la demanda de un ciclo continuo que se basa en un diagnóstico y para entender el 

modelo y sus alcances es importante para ello la concepción de la prevención. (Ver la figura 01) 

que es una actividad que se desenvuelve en un continuo siclo, está a través de tres fases: 

a) Evaluación y diagnóstico, dicho de otra manera, a las siguientes preguntas ¿Dónde 

permanecemos? ¿Qué problemas abordamos? ¿Qué puntos fuertes tenemos? 

b) La intervención o método es dar a conocer, ¿Que métodos son los que convienen 

para enfrentar los problemas de situaciones que se presentan? ¿Cómo se va a 

planear que empleamos a su aplicación segura? 

c) Dale valor es una evaluación de los diversos resultados recibidos, ¿Qué cambios se 

produjeron con la cooperación en cuanto a los indicadores de bienestar y los 

marcadores de tasas sobre percances y marcadores monetarios? ¿Qué avances serán 

necesarios y la metodología sintomática? 

Para la prevención de riesgo laborales según la revisión bibliográfica de la investigación 

se clasifican en tres fases:  

a) Evaluación de riesgos 

b) Acción preventiva 

c) Evaluación de la acción preventiva. 
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Figura 1  
Prevencion de riesgos laborales  

 

Nota: Fuente Meliá, 2007 

 

Pregunta fundamental en la prevención ciertamente es una cuestión compleja y 

multidisciplinaria. Para la estructurar un juicio de prevención lo importante es que se consiga que 

la gente trabaje segura para lo cual se debe resumir de manera sencilla tres condiciones (Ver la 

figura 02).  
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Figura 2  
Teoria tricondicional con una aproximacion a la jerarquia de la prevencion.   

 

Nota: Fuente Meliá, 2007 

 Primera condicion; que pueda hacerlo(PH) 

 Segunda condicion; que sepa hacerlo(SH) 

 Tercera condicion; que quiera hacerlo(QH) 

Las tres condiciones se requieren y no una sola de ellas es una condición adecuada, este 

modelo nos permite analizar y mediar para hacer una correcta combinación y ordenación de los 

juegos de palabras relacionados, permitiéndonos distinguir y reconocer preguntándonos en qué 

condiciones se debe actuar y que actividades preventivas se debe realizar de manera productiva. 

Las condiciones que son tres se emplea de manera a nivel individual, para un colaborador, 

supervisor y director, de igual manera que las agrupaciones, los grupos de trabajo, las regiones, 

los segmentos o las organizaciones en general. Si examinamos las tres circunstancias según la 

perspectiva interna de una organización, para que un trabajador tenga la opción de trabajar con 

seguridad, deben darse las siguientes circunstancias en la condición de PH en la figura 2, 

explicamos el punto (1), el clima en el que desarrolla su labor, entiéndase que es el discernimiento 
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amplio con contenido de circunstancias higiénicas, físicas, químicas y biológicas pero tienen que 

ser seguras, (2) son las edificaciones, maquinas, herramientas, etc, estas avalan los seguros, (3) en 

este punto se debe implantar los equipos de protección grupal o colectiva e individual los cuales 

tienen que resultar suficientes y apropiadas, (4) en este punto se dispone de métodos de trabajo 

que es prudente y seguro.  

Se puede inferir que los trabajadores deben y saber trabajar seguro para no sufrir cualquier 

accidente en el cumplimiento de sus actividades, si hay fallos en la seguridad estos pueden 

desconocer los métodos de trabajo seguros o también las acciones que se debe cumplir para 

afrontar una determinada actividad de trabajo de manera segura. Por tanto, para que un colaborador 

o trabajador trabaje de manera segura no basta con el que su puesto o actividades que realiza en el 

trabajo sea seguro. 

Si un trabajador conoce lo que trabaja seguro entonces debe saber hacerlo con la 

condicionante SH, ello significa en seguridad que conoce sobre los riesgos de su puesto de trabajo 

y de su medio aparte de ello conoce y sabe cómo afrontarlos aplicando los medios y métodos de 

trabajo seguro. 

Cada colaborador debe conocer y saber cómo funcionar de forma segura para trabajar de 

forma segura. Algunas decepciones importantes en materia de seguridad pueden producirse por 

pasar por alto las técnicas de trabajo seguras o los movimientos que deben realizarse para avanzar 

con seguridad hacia una empresa específica. 

La condición asociada a la persona que trasciende además indispensable, por tanto, el 

modelo tricondicional menciona que el colaborador “quiera hacerlo” QH.  

En los actos inseguros de trabajo los cuales son usuales que los trabajadores enfrentan o se 

presentan un riesgo controlado o que el colaborador lo entiende así, por otro lado, en si el 
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colaborador no utiliza equipos de protección personal como las EPPs este se considera como 

comportamientos inseguros.  

Para poder cumplir con la condición de QH del control de la intensiones exteriores e 

interiores se debe llevar al colaborador a decidir sobre el sistema o método de protección para 

terminar la obra. 

Si el trabajador puede realizar sus actividades de trabajo de forma segura con la condición 

PH se sabrá realizado como condición de SH y este también impulsado a elegir el modo protegido 

de condición QH, por tanto, la actividad o trabajo estará protegido.  

Factores y valoraciones de la actividad preventiva para cada condición. - El plan de las tres 

circunstancias sería posiblemente didáctico si no se acentuara que cada una de ellas se debe a 

diversas agrupaciones de elementos y, en consecuencia, las estrategias demostrativas, medidas de 

actividad de prevención adecuadas son para cada una buenas y únicas. (Figura 3). 

Según la figura 3 de la teoría tridicondicional existen tres condicionantes que sobre salen 

para tener un trabajo seguro, los elementos obedecen a los grupos de factores diferentes, estas tres 

condiciones se expresan en tres preguntas de diagnóstico, estas son; ¿Qué fracaso y que funciona 

en la prevención de una empresa? De esta nacen tres preguntas con una condicionante cada una, 

estas interrogantes son ¿puede trabajar seguro? ¿sabe cómo trabajar seguro? ¿quiere trabajar 

seguro? 
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Figura 3 
Las tres condiciones para el trabajo seguro 

 

Nota: Fuente Meliá, 2007. 

 

Como podemos ver en la figura 03 de la teoria tridicondicional son tres las condiciones que 

son importantes para el trabajo seguro, estos obedecen a un conjunto de medidas de acción en el 

trabajo. 

Cada acción obedece a grupos de aspectos diferentes por lo que, las tres condiciones se 

basan en preguntas de diagnóstico clave al principio de cada unidad de previo análisis, la pregunta 

de diagnóstico general es la siguiente: ¿Qué fracasa y que funciona para la prevención de una 

empresa? y esta se transforma en tres preguntas ¿puede trabajar seguro? ¿sabe cómo trabajar? 

¿desea trabajar seguro? 

Quiere decir que consiste en hacer una evaluación de riesgos, identificar las preguntas 

concretas y adecuadas en cada empresa y puesto de trabajo empleando las metodologías 

determinadas y convenientes para lograr las afirmaciones establecidas en datos. 
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En la figura 03 podemos mencionar que los factores principales son para completar y 

comprobar que se deben practicar y comprobar los tres aspectos. 

Condición primera, “saber hacerlo” (PH) es la condición que se enfoca a los factores 

técnicos tradicionales de seguridad e higiene 

Diagnóstico de la condición (PH) estas son para utilizar medidas preventivas de seguridad 

y prevención según la tecnología que sea favorable para la organización.  

La condición segunda “saber hacerlo” (SH) es la que es de necesidad de cada integrante de 

la organización y que entienda de manera clara y ejecutiva sobre los propios riesgos y las 

decisiones, por lo cual debe aplicar métodos de trabajo seguro. 

En conclusión, para recibir los riesgos dentro de la organización se debe saber cómo 

afrontar de modo seguro las cosas, pero esta no es suficiente para optar por un comportamiento 

seguro. 

Por otra parte, la condición de SH se debe verificar para comprobar para que cada 

colaborador o trabajador sabe realizar su actividad de manera segura y aparte de ello conocer los 

riesgos y saber cómo enfrentarlos, es una condición del colaborador conocer de los métodos de 

trabajo seguro con respecto a los métodos, acciones mecánicas, manuales o técnicas, así como 

también aquellos referentes a la toma de decisiones.  

Este modelo tricondicional como siclo de mejora- condición PH propone que la seguridad 

y salud obedece a la condición de evaluación de riesgos, por tanto, si revisamos la condición de 

PH esta es esencial pero no suficiente y que garantice tener una empresa segura.  
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Figura 4 
Ciclo del modelo tricondicional del comportamiento seguro en el trabajo 

 

Nota: Fuente Meliá, 2007. 

 

2.2. Marco referencial 

2.2.1. Diseño y Planificación del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento    

Este Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento se basa en instituir sus 

particularidades principales para el funcionamiento del programa, precisando: 

 El comportamiento seguro de todos los trabajadores a observar 

 La población de los trabajadores observada y áreas de observación. 

 El número y característica de los observadores.  

 La selección de los observadores. 

 El coordinador/es del proceso.  
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 El procedimiento de observación. 

 La estandarización de la Cartilla de Observación 

 Las herramientas empleadas para el tratamiento y la difusión de •los resultados 

 Los módulos y campañas a implementar. 

 Las capacitaciones y entrenamientos obligatorios. 

En seguida se confecciona la planificación del proceso, esto en el manual del proceso que 

permitirá reunir los elementos del diseño de dicho proceso y las diferentes etapas del plan, así 

como las siguientes condiciones: 

 El número y la frecuencia de las observaciones realizadas. 

 La frecuencia de recogida y tratamiento de datos obtenidos. 

 La periodicidad de publicación de las estadísticas de los indicadores. 

 La frecuencia de las reuniones de seguimiento del proceso. 

La planificación del programa SBC precisa la participación de la alta gerencia de la unidad 

minera, requiriéndose de un compromiso desde el inicio, del máximo representante de la empresa. 

2.2.2. Proyección del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento  

El encargado o supervisor de la seguridad tiene a su cargo realizar el proceso de selección 

de observadores de seguridad basada en el comportamiento (se selecciona 01 Observador por cada 

15 a 20 trabajadores), quienes reciben el respectivo entrenamiento y conocimientos acerca del 

programa, así mismo son capacitados para que puedan observar, retroalimentar conductas de 

riesgo y reforzar las conductas seguras realizadas por los trabajadores.  

Durante la utilización del programa los observadores son instruidos continuamente en 

muchos temas relacionados al perfeccionamiento de destrezas sociales en el cuál tienen que 

desarrollar temas como: Toma de Decisiones, Relaciones Interpersonales, Liderazgo, Empatía; 
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contenidos de gran ayuda para el perfeccionamiento profesional y personal, así como estar 

competente en condiciones de desenvolvimiento a la hora de interactuar en el lugar de trabajo con 

sus compañeros.  

Así mismo los Observadores de seguridad basada en el comportamiento toman 

capacitaciones y entrenamientos en cuestiones de salud y seguridad en el trabajo como: 

inducciones en seguridad (generales y específicas, cursos de cómo identificar peligros y evaluar 

riesgos IPERC, clases en perfeccionamiento de trabajos de riesgo alto, ejemplo; los trabajos de 

alturas, trabajos de espacios pequeños confinados, lugares calientes, de excavaciones, entre otros. 

Estas capacitaciones que se cumplen diariamente, semanalmente y en forma mensual, de 

conformidad a un programa de capacitación establecido en la empresa. 

2.2.3. Identificación de los comportamientos críticos. 

Los programas de bienestar basada en las conductas o comportamiento en el entorno del 

trabajo son distinguidas como básicas, las formas de comportamiento representan una gran 

cantidad de percances, por tanto, si se abordan se podrá reducir e eliminar los numerosos percances 

que están relacionados. 

2.2.4. Observaciones, retroalimentación y compendio de datos 

El observador que está bien preparado utiliza las hojas de control para poder registrar los 

diversos comportamientos seguros y que son arriesgados durante la interacción de percepción, ello 

también se utiliza para poder atraer  a personas y grupos de trabajadores las cuales también se 

observa con respecto a las formas de su comportamiento, en las debates o reuniones hacen 

aportaciones tanto positivas como negativas por el cual se planifican para poder enfrentar los 

obstáculos a una forma segura de comportarse, en los registros no se pone los nombres de los 
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colaboradores que fueron advertidos, por tanto se recoge el resumen de la percepción de su 

comportamiento para su investigación.  

La información ordenada impulsa las cooperaciones para las mejoras relacionadas con la 

seguridad. 

Una vez recopilados los datos adecuados, las reuniones de trabajo pueden determinar los 

principales factores de comportamiento peligroso y proponer actividades para evitarlos. Estos 

datos también se pueden utilizar para detectar direcciones y descifrar indicadores, como una 

métrica de conducta protegida (en porcentaje), que se puede utilizar para reforzar la forma de 

comportamiento seguro. La comprobación de estos patrones también ayuda a mostrar la idoneidad 

de las intercesiones para seguir desarrollando la seguridad y avisar de las dificultades previstas. 

2.2.5. Soporte perceptible y continuo de la Gestión.  

La legítima responsabilidad de los jefes y directores es básica para el resultado del 

programa de seguridad de la conducta., por ejemplo:  

Establecer que los observadores dispongan el tiempo conveniente para hacer sus 

observaciones. 

• Realizar acciones correctivas.  

• Adjudicar recursos para compilar y estudiar los datos. 

• Recompensar los comportamientos seguros. 

• Permitir que haya tiempo para reuniones de aportación. 

• Promover el bienestar basado en la conducta siempre que haya una puerta abierta. 

2.2.6. Formato de cartilla de observación de conductas 

La finalidad del formato es llenar el reporte de las conductas observadas a los trabajadores, 

las observaciones en este medio físico manifiestan parte de las observaciones que contribuyen 
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verdaderamente en los comportamientos positivos como negativos, cuando se observa una 

conducta segura o insegura en un trabajador, el observador debe contribuir para que cada área 

efectúe un análisis de los comportamientos identificados y admite precisar los comportamientos 

claves que deberá contener en el registro. 
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Figura 5 
Cartilla de Reporte de Comportamientos 

 

  

REPORTE DE COMPORTAMIENTOS

1
2
3

N°
COMPORTAMIENTO 

SEGURO
COMPORTAMIENTO 

OBSERVADO

1 √ 

2 √ 

3 √ 

4 √ 

5 √ 

6 √ 

7 √ 

8 √ 

9 √ 

10 √ 

11 √ 

12  X

13  X

14  X

15 √ 

16  X

17  X

18 √ 

Seguro (√)  Observado (X)

13 5

13 5

72% 28%

Total Comportamiento Observado = (Suma Comportamiento Seguro)/(Suma  Comportamiento Seguros + 
Comportamiento Observado) - Seguro (√) o Observado (X)

Nivel de Seguridad,  (% cumplimiento de controles de riesgo)                                                                                        
(Cantidad de actos / condiciones seguras (√) entre total de Observaciones)

Se coloca debajo de un techo o lugar seguro (sostenimiento sin fractura).

Inicia el desatado siempre en avanzada.

Identifica las rocas sueltas mediante la observación y sonido, golpeándolas con la punta de la barretilla. 
(Si el sonido es "bombo" la roca está suelta y si hay roca fracturada, aún cuando al golpearla tenga el 
sonido metálico sigue desatando).

Realiza el redesatado siempre en avanzada, antes, durante y despues de la perforación.

Durante el desatado, el maestro posiciona la barretilla a 45° con respecto a su cuerpo, con los pies 
firmes, manteniedo un pie más adelante que el otro y colocando la barretilla a un costado del cuerpo.

Ventiló su labor por un tiempo mínimo de 30 minutos;luego verifica la presencia de gases prendiendo un 
palito de fósforo. De haber prescencia de gases deja ventilar su labor hasta que el aire este limpio.

Cuando el terreno tenga presencia de agua, no ingresa a la labor, ni desata, ni sostiene sin previa 
evaluación geomecánica.

Al ingresar a la labor revisa si el sostenimiento ha sido removido por el disparo (de haber topes o 
tirantes caidos, completa el sostenimiento antes de iniciar su labor).

Se ubica debajo de un techo seguro, y empieza a regar siempre en avanzada; riega el techo, hastiales y 
frente de la labor.

Conforme va regando, observa el frente de su labor para identificar posibles tiros cortados y/o fallados 
(de haber, no inicia el desatado y comunica inmediatamente al supervisor).

Realiza el PRC antes de iniciar el desatado de rocas cuando la labor tiene una altura de 4 a 5 metros.

Si la labor tiene una altura menor a 3.5 metros, utiliza juego de barretilas de 4, 6, 8, 10 pies no 
dobladas, con puntas y uñas aguzadas.

Si la labor tiene una altura entre 3.5 y 5 metros, utiliza juego de barretilas de 6, 8, 10, 12 y 14 pies no 
dobladas, con puntas y uñas aguzadas.

Si la labor tiene más de 5 metros de altura, no inicia el desatado y avisa al supervisor.

Mantiene limpia el área de trabajo antes de iniciar el desatado, para escapar rápidamente en caso sea 
necesario. 
El maestro, antes de iniciar el desatado, se asegura que su ayudante se ubique a su costado (lado 
opuesto de desfogue de la barretilla), ilumine el área que desatará,y avise sobre las posibles rocas 
sueltas que observa.

Antes de ingresar a la labor verifica que la manga de ventilación esta inflada de aire.

LOGO  EMPRESA

Zona:………..……………Mina:..…………..…………Nivel:…...………..……….Labor:……….................

Trabajadores
Maestro:
Ayudante:

Supervisor Ayudante:
Fecha:………..…………………..Turno:..…………..…………………..Hora:…...………..…………………

COMPORTAMIENTOS SEGUROS A OBSERVAR                                                            
"DESATADO DE ROCAS"

Tiene puesto su equipo de protección personal (completo):Mameluco con cintas reflectivas; Protector 
tipo sombrero con barbiquejo; Guantes de jebe; Botas de jebe con punta de acero; Lentes de 
seguridad; Respirador con filtros; Tapones de oído; Correa portalámparas y lámpara minera. (equipo 
luminaria).

0% - 25% 25% - 50% 50% - 75% 75% - 100%
BAJO MEDIO BUENO EXCELENTE

0% - 25% 25% - 50% 50% - 75% 75% - 100%
BAJO MEDIO BUENO EXCELENTE

Nota: Elaboración propia 
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Figura 6 
Cartilla de Reporte de Comportamientos 

 

Nota: Elaboración propia 

REPORTE DE COMPORTAMIENTOS

1
2
3

N°
COMPORTAMIENTO 

SEGURO
COMPORTAMIENTO 

OBSERVADO

1 √ 

2 √ 

3 √ 

4 √ 

5 √ 

6 √ 

7 √ 

8 √ 

9 √ 

10 X

11 √ 

12  X

13 √ 

14 √ 

15 √ 

16 √ 

17 √ 

18 X

Seguro (√)  Observado (X)

15 3

15 3

83% 17%

Antes de ingresar a la labor verifica que la manga de ventilación esta inflada de aire.

LOGO  EMPRESA

Zona:………..……………Mina:..…………..…………Nivel:…...………..……….Labor:……….................

Trabajadores
Maestro:
Ayudante:

Supervisor Ayudante:
Fecha:………..…………………..Turno:..…………..…………………..Hora:…...………..…………………

COMPORTAMIENTOS SEGUROS A OBSERVAR                                                            
"DESATADO DE ROCAS"

Tiene puesto su equipo de protección personal (completo):Mameluco con cintas reflectivas; Protector 
tipo sombrero con barbiquejo; Guantes de jebe; Botas de jebe con punta de acero; Lentes de 
seguridad; Respirador con filtros; Tapones de oído; Correa portalámparas y lámpara minera. (equipo 
luminaria).

Durante el desatado, el maestro posiciona la barretilla a 45° con respecto a su cuerpo, con los pies 
firmes, manteniedo un pie más adelante que el otro y colocando la barretilla a un costado del cuerpo.

Ventiló su labor por un tiempo mínimo de 30 minutos;luego verifica la presencia de gases prendiendo un 
palito de fósforo. De haber prescencia de gases deja ventilar su labor hasta que el aire este limpio.

Cuando el terreno tenga presencia de agua, no ingresa a la labor, ni desata, ni sostiene sin previa 
evaluación geomecánica.

Al ingresar a la labor revisa si el sostenimiento ha sido removido por el disparo (de haber topes o 
tirantes caidos, completa el sostenimiento antes de iniciar su labor).

Se ubica debajo de un techo seguro, y empieza a regar siempre en avanzada; riega el techo, hastiales y 
frente de la labor.

Conforme va regando, observa el frente de su labor para identificar posibles tiros cortados y/o fallados 
(de haber, no inicia el desatado y comunica inmediatamente al supervisor).

Realiza el PRC antes de iniciar el desatado de rocas cuando la labor tiene una altura de 4 a 5 metros.

Si la labor tiene una altura menor a 3.5 metros, utiliza juego de barretilas de 4, 6, 8, 10 pies no 
dobladas, con puntas y uñas aguzadas.

Si la labor tiene una altura entre 3.5 y 5 metros, utiliza juego de barretilas de 6, 8, 10, 12 y 14 pies no 
dobladas, con puntas y uñas aguzadas.

Si la labor tiene más de 5 metros de altura, no inicia el desatado y avisa al supervisor.

Mantiene limpia el área de trabajo antes de iniciar el desatado, para escapar rápidamente en caso sea 
necesario. 

El maestro, antes de iniciar el desatado, se asegura que su ayudante se ubique a su costado (lado 
opuesto de desfogue de la barretilla), ilumine el área que desatará,y avise sobre las posibles rocas 
sueltas que observa.

Total Comportamiento Observado = (Suma Comportamiento Seguro)/(Suma  Comportamiento Seguros + 
Comportamiento Observado) - Seguro (√) o Observado (X)

Nivel de Seguridad,  (% cumplimiento de controles de riesgo)                                                                                        
(Cantidad de actos / condiciones seguras (√) entre total de Observaciones)

Se coloca debajo de un techo o lugar seguro (sostenimiento sin fractura).

Inicia el desatado siempre en avanzada.

Identifica las rocas sueltas mediante la observación y sonido, golpeándolas con la punta de la barretilla. 
(Si el sonido es "bombo" la roca está suelta y si hay roca fracturada, aún cuando al golpearla tenga el 
sonido metálico sigue desatando).

Realiza el redesatado siempre en avanzada, antes, durante y despues de la perforación.

0% - 25% 25% - 50% 50% - 75% 75% - 100%
BAJO MEDIO BUENO EXCELENTE

0% - 25% 25% - 50% 50% - 75% 75% - 100%
BAJO MEDIO BUENO EXCELENTE
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Figura 7 
Cartilla Reporte de Comportamientos 

 

Nota: Elaboración propia 
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2.2.7. Importancia de la Minera en el Perú  

La minería es consecuente de una fuente de riqueza que ha otorgado al Perú conseguir los 

niveles de desarrollo más importantes de su historia. Se trata de un motor dinámico que aprovecha 

de una sinergia vital con otras actividades económicas, consiguiendo un efecto cadena que 

contribuye a las diversas poblaciones que se encuentran cerca de las mineras de extracción y estas 

benefician al país en su conjunto. 

Figura 8 
Posición Mundial y Latinoamérica de la Minería Peruana 

 

Nota: Fuente MINEM - Anuario Minero 2017 

 

El año 2018 en el Perú la minería represento casi el 10% del PBI nacional y el 61% de total 

valor de las exportaciones peruanas, por tanto, sobresaliendo la participación del cobre con más 

del 50% del PBI metálico minero. 
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Figura 9 
Producción de oro, empresa minera 2012 - 2016 

 

Nota: fuente MINEM  

 

2.2.8. Ciclo de minado en Consorcio Minero Horizonte  

Perforación 

Es la primera etapa del ciclo de minado, equivale en perforar hoyos o taladros en áreas de 

los avances del minado que se ubican en el tajeo o túnel. La perforación horizontal de preparación 

y desarrollo con dispositivos de perforación horizontal (equipo jumbo). Subsiguientemente se 

colocará la carga explosiva. La perforación tiene parámetros los que dependen del tipo de material    

el cual puede ser mineral o desmonte y la fuerza del macizo rocoso. 

Voladura 

Es el proceso que reduce la rotura de en fragmentaciones de la roca en pequeños y 

adecuados pedazos, por otro lado, el tipo de explosivo está determinado en el tipo de material, el 

agua y dureza de la roca 
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Figura 10 
Ciclo de excavación de cada componente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Fuente Gunnar Nord 2005. 
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 Carguío 

Subsiguientemente a la voladura se efectúa el carguío del material con scooptram 6 yd3. 

  Acarreo 

El acarreo de material se efectúa en volquetes Volvo FMX 440 15 m3 toneladas de paso o 

capacidad, el destino del mineral o desmonte varía según su naturaleza.   

 Ventilación  

La ventilación evacua los gases que produce el explosivo al instante de la voladura, cada 

actividad tiene diferentes recursos en equipos y personas. 

 Desate de rocas y marcación de pernos de sostenimiento 

Esta acción se completa para eliminar las sacudidas libres que se producen por el impacto. 

El ciclo de evacuación de piedras se completará constantemente en la dirección de avance y en un 

punto de 45°, luego se delineará el área de las aberturas donde se introducirán los pernos de 

soporte. con jumbo empernador.  

 Sostenimiento con Shotcrete 

El shotcrete es un método de colocación de concretos de velocidad alta en una superficie 

horizontal y vertical de una excavación subterránea, mediante un equipo lanzador y través de una 

manguera se propulsa con aire comprimido el concreto, lanzado para ajustar elementos 

estructurales o no estructurales del macizo rocoso. 

2.2.9. Herramientas de control que se usan en ingeniería y seguridad en Consorcio 

Minero Horizonte 

En la organización Consorcio Minero Horizonte S.A. se desarrolló herramientas propias 

de control, basadas en principios de ingeniería y seguridad, con las cuales que se han alcanzados 
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resultados positivos para el control de pérdidas. Estas herramientas son constantemente 

actualizadas y utilizan un soporte informático: 

VEO (Verificación de Estándares Operativos), herramienta que permite inspeccionar las 

condiciones de las labores, estableciendo el nivel de riesgo y los criterios operacionales que 

corresponden subsanar antes de proseguir con los trabajos. El objetivo es disponer de la 

información de la manera más rápida y eficaz del desarrollo de los niveles de riesgo en las labores 

o zonas de la mina durante el tiempo de trabajo, concediendo para una gestión cada vez más 

eficiente.  

PASAPORTE. Es una nómina de información ventajosa en las labores mineras donde se 

establece los parámetros de planificación y ejecución de las labores, este instrumento está 

constituido con planos topográficos de la labor, los diseños de malla de perforación y tanto de 

voladura, informe de la calidad de la roca de las labores con planos geomecanicos, los estándares 

técnicos y de diseño a utilizar. Esta herramienta de control tiene permanentes actualizaciones y el 

cumplimiento de los estándares es de cumplimiento obligatorio. 

HOJA DE RUTA. Fundamentada en nociones de la administración de riesgos, en ella se 

debe implantar un orden de prioridades para poder atender y controlar de las labores en la 

operación, fortaleciendo la información aprovechable, con los reportes de niveles de seguridad de 

cada una de ellas, la evaluación del comportamiento de los trabajadores, el grado de supervisión, 

las circunstancias de accidentes. 

2.2.10. Los Riesgos Físicos, Mecánicos, Químicos y Biológicos 

2.2.10.1. Riesgos físicos 

Los efectos de los agentes físicos corresponden a un intercambio de energía entre 

trabajador y su ambiente de trabajo con una velocidad y un alto potencial que el organismo humano 
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podría o puede aguantar, la situación que podría ocasionar una enfermedad profesional. Los riesgos 

físicos se clasifican de la siguiente manera:  

 Ruido.  

 Bajas temperaturas. 

 Carga térmica. 

 Vibraciones 

 Radiaciones no ionizantes. 

 Radiaciones ionizantes. 

 Iluminación. 

2.2.10.2. Riesgos Mecánicos 

Son factores físicos en su conjunto que da como resultado un daño o lesión por una 

operación mecánica de los diversos elementos como herramientas, las maquinas, materiales de 

trabajo y piezas, los riesgos que son mecánicos se observa aquellas    maquinas, materiales de 

trabajar y piezas. Los riesgos mecánicos observamos aquellos comportamiento o manera en las 

que ocurren accidentes y se clasifican en lo siguiente:   

 Caídas de altura.  

 Caídas al mismo nivel.  

 Piso irregular resbaladizo 

 Caída de objetos. 

 Proyección de solidos (partículas) o líquidos 

 Golpes o choques con o por objetos. 

 Atrapamientos/aplastamientos/aprisionamientos. 
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 Cortes con o por objetos. 

 Caídas al agua. 

 Pisadas sobre objetos. 

2.2.10.3. Riesgos químicos  

El riesgo químico son agentes ambientales que se encuentran presentes en el aire por el 

cual inhalamos por el organismo vía respiratoria, cutánea o digestiva, en el cual en contexto puede 

causar enfermedades, así como también existen productos dentro de una empresa que pueden 

resultar muy dañinos para la salud de los colaboradores y de la misma afectar a las familias de 

ellos mismos. 

Cabe recalcar que los riesgos químicos se pueden encontrar en condiciones de polvos, 

rocíos, gases, vapores, nieblas y los humos metálicos, se clasifican en: 

 Inhalación de humos 

 Inhalación de gases 

 Inhalación polvos  

 Inhalación de vapores 

2.2.10.4.  Riesgos biológicos  

Los riesgos biológicos son llamados también biohazard el cual es la presencia de 

organismos o sustancias que derivan de un organismo que expone o amenaza a la salud humana 

por el cual ocurre una contaminación biológica, los riesgo bilógicos que producen enfermedades 

sobre todo que se contagia en el lugar de trabajo se deno mina o establece una enfermedad 

profesional y son las siguientes: 
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 Bacterias. 

 Virus. 

 Hongos. 

 Microorganismos 

 Parásitos 
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Figura 11 
Determinación de los riesgos críticos 

 

Nota: Elaboración propia. 
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2.2.11. La pirámide de Frank Bird en el sector de la minería   

La minería es una de las actividades de trabajo en las que se corre mayores riesgos para los 

colaboradores o trabajadores de diversas empresas, son estos quienes a diario ejercen sus 

actividades las cuales están expuestos a correr riesgos altos, los daños que pueden sufrir son 

accidentes lo cual al final se puede convertir a llegar en accidente mortal o dañan su salud, porque 

están expuesto a condiciones extremas por lo cual tienen una alta probabilidad de producirse un 

accidente de alta peligrosidad, sin embargo, a pesar de ello  para llegar a un accidente fatal existen 

también situaciones de menor importancia que no dañe la integridad del colaborador denominado 

incidente.  

Por tanto según Frank Bird ( 1921-2007) en los años 70 realizo un estudio en el cual 

interpreto 1750.000 accidentes  o casos, por el cual explico que por cada accidente mortal debió 

pasar 10 accidentes graves, es por ello el autor explica también que el trabajador dio a conocer  

que 30 accidentes causaron daños materiales y fueron 600 los accidentes que no causaron lesiones 

materiales ni mucho menos corporales, por tanto esto sucesos sirvieron o fueron de vital 

importancia para poder interpretar la pirámide de accidentes o pirámide Bird. 

La pirámide Bird es importante para poder analizar de manera estadística si una empresa 

tiene muchos incidentes esta tendrá más probabilidad de que pueda ocurrir accidentes de graves 

consecuencias por ende la organización tendrá que tomar ciertas medidas para poder evitar los 

accidentes o incidentes dentro de la organización. 

El autor que sostiene esta teoría en (1974) demostró que cada 100 accidentes 85 fueron por 

situaciones de inseguridad al momento de realizar u trabajo, 1 por condiciones de trabajo inseguro, 

14 ocurrieron por ambos casos, por tanto, el autor sostiene que el hombre es el que interviene 

directamente en el 85% de accidentes por sus actitudes inseguras. 
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Figura 12 
Pirámide de Frank Bird 

 

Nota: Fuente BZ Consulting Ltda. 

2.2.12. Modelo del sistema de gestión de la SST para el estándar OHSAS   

 

OHSAS son estándares de gestión de la SST tiene el propósito de poder facilitar a las 

organizaciones diversas herramientas de gestión eficaz de la SST todo ello para lograr una 

integridad con otros requisitos de gestión, es importante para reforzar a las organizaciones y poder 

conseguir sus objetivos planificados de SST. Los diferentes estándares de gestión, así como las 

normas internacionales tiene un fin de no ser o implantar barreras comerciales y arancelarias. 

El OHSAS detalla requisitos para un sistema de gestión organizacional de SST por el cual 

entregue o proporcione que una empresa desarrolle, implemente políticas y objetivos que tengan 

requisitos legales y por tanto tengan la comunicación continua y constante de saber sobre  los 

diferentes riesgos para la SST. 

Las directrices OHSAS que cubren la SST y la seguridad en el trabajo están pensadas para 

dotar a las asociaciones de los componentes de un potente marco de SST y seguridad en el trabajo 

para los directivos, que puede coordinarse con otras necesidades de la administración y ayudar a 
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las asociaciones a alcanzar los objetivos monetarios y de SST. Estas directrices, al igual que otras 

normas mundiales, no se espera que se utilicen para poner obstáculos no fiscales al intercambio o 

para aumentar o cambiar los compromisos legales de una asociación.  

Esta norma OHSAS determina los prerrequisitos para un marco de OSH&S de la junta 

directiva para facultar a una asociación a crear y llevar a cabo una estrategia y objetivos que 

consideren las necesidades legítimas y los datos sobre las posibilidades de OSH&S. Está previsto 

que se aplique a varios tipos y tamaños de asociaciones y que obligue a diferentes circunstancias 

geológicas, sociales y sociales. La premisa de la metodología se muestra en la figura 1. El progreso 

del marco depende de la responsabilidad de todos los niveles y elementos de la asociación, y en 

particular de la administración superior.  

Dicho marco permite a una asociación fomentar una estrategia de salud y seguridad en el 

trabajo, establecer objetivos y ciclos para seguir desarrollando las responsabilidades del acuerdo, 

realizar los movimientos vitales para trabajar en su presentación y mostrar la conformidad del 

marco con los requisitos previos de esta norma OHSAS. La principal motivación de esta norma 

OHSAS es ayudar y avanzar en los grandes ensayos de S&SO, en equilibrio con las necesidades 

financieras. Hay que tener en cuenta que una gran parte de las necesidades pueden ser supervisadas 

de forma intermitente o inspeccionadas en cualquier momento. 
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Figura 13 
Modelo de sistema de gestion OHSAS  
 

 

Nota: Capacitación Hochschild Mining 

2.2.13. Metas y objetivos SSO OHSAS 18001 

 Reduce el índice de severidad.  

 Reducir índice de frecuencia 

 Reducir los números de incidentes por condiciones inseguras  

En conclusión, la certificación de un sistema de gestión ordena o adecua implementar un 

sistema de seguridad y salud OHSAS 18001: 2007 este busca la prosperidad física y mental de los 

representantes y trabajadores, sin embargo, independientemente de que se pueda cumplir con os 

requisitos y la capacidad se debe de conseguir coherentemente su política y objetivos específicos. 

2.2.14. Ciclo PHVA (ciclo de Deming) 

El o los resultados de implementar este siclo   admiten que las empresas puedan mejorar 

de manera integral su competitividad de productos y servicios, mejora continua de calidad, 
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disminución de costos, optimización de productividad, disminución de precios e incrementación 

de participación en los mercados para aumentar su rentabilidad de la organización.  

2.2.14.1.  Planificar:  

Planificar la manera o forma de superar la noción de salud y seguridad de todos los 

trabajadores e identificar qué es lo que se hace de manera incorrecta para que a posteriori se pueda 

mejorar implantando estrategias o ideas de solución a los problemas o situaciones de riesgo que se 

presenten. 

¿Qué se hará? ¿Cómo? ¿Cuándo? ¿Dónde? 

¿Quién? ¿Con quién? ¿Para qué? 

¿Cómo se evaluará lo realizado? ¿Con qué datos? ¿Para qué evaluar? 

2.2.14.2. Hacer: 

Es la implementación de las medidas planificadas. 

Ejecutar lo proyectado o planificado. 

 Recoger todos los datos necesarios. 

Documentar todo lo ejecutado y lo que no se pudo hacer, para analizarlo. 

2.2.14.3. Verificar: 

Examinar que los procedimientos y acciones implementados que se están logrando los 

resultados deseados. 

¿Se trabajó lo planeado? 

¿Se consiguieron los resultados proyectados? 

¿Qué mecanismos se tienen para comprobar el SG-SST? 
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¿Qué impacto se consiguió en cuanto accidentalidad y enfermedades laborales? 

2.2.14.4. Actuar: 

Consiste en realizar acciones de mejora para lograr los mayores beneficios en la seguridad 

y salud de los trabajadores. 

¿Qué aprendimos? 

¿Qué errores no se tienen que reincidir? 

¿Qué aciertos se convendrían estandarizar? 

¿Qué se puede mejorar y como se puede mejorar? 

Figura 14 
Los 4 pasos del ciclo PHVA 

 

Nota: Fuente safetya.co 

 

2.2.15. Psicología básica y psicología del trabajo 

El profesional que es especializado en la Psicología de la seguridad el es el responsable en 

la labor de prevenir el cual debería formar parte activa de equipos de seguridad en las 

organizaciones todo ello para poder aportar para comprender el comportamiento y psicología 

humana, también formular las intervenciones psicológicas que están orientadas hacia la 
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notificación de los comportamientos y formación de nuevos hábitos y valores, incorporar 

psicólogos en el área de seguridad en las empresas son acciones pioneras en nuestro medio por el 

cual son una importante posibilidad que sirva de ejemplo para otras organizaciones con una suma 

de proactividad y creatividad.  

La psicología del trabajo se organiza generalmente dentro de la ciencia del cerebro aplicada 

y para algunos es sólo una investigación del cerebro aplicada. Suponiendo que entendemos por 

esto que se sitúa básicamente hacia el arreglo de los problemas de la tierra, tenemos un origen 

acortado y equivocado de la investigación del cerebro de trabajo. Por supuesto, lo que caracteriza 

a la aplicación es la búsqueda de arreglos dirigidos a cumplir un número específico de medidas 

establecidas (ciertamente o inequívocamente) por las personas que mencionan la revisión. En el 

ámbito del trabajo, las medidas son de diversa índole: a menudo se reconocen las que conciernen 

directamente al trabajador (seguridad, realización, bienestar, etc.) y las que conciernen al marco 

socio especializado (cantidad y naturaleza de la creación, fiabilidad, etc.). 

La decisión del acuerdo no es de tipo mental ya que incluirá el gasto de la ejecución de la 

preparación, el problema del alistamiento, la ventaja normal del resultado para el individuo y para 

la asociación, etc. La evaluación de la importancia general de estos componentes, que es vital para 

la decisión de una respuesta, no es de naturaleza mental. El analista, debido a su perspicacia, querrá 

realmente explicar la discusión social, mostrar los resultados de estas decisiones para los 

especialistas y para el marco, sin embargo, nunca es capaz de caracterizar la disposición correcta. 

Las distintas maneras de la psicología son: la descripción más elemental y explicativa fue 

la proporción del Miller (1966) menciona la “ciencia de la vida menta” este autor sostiene que la 

vida mental se describe en tres fenómenos: comportamientos, emociones y pensamientos.  
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Psicología fisiológica, esta se entiende y describe la correspondencia entre el cuerpo y la 

mente, un ejemplo claro es cuando los psicólogos fisiólogos investigan la actividad cerebral 

sostienen que algunas conductas, emociones, pensamientos y también cambios corporales están 

relacionados con la percepción de sufrimiento de estrés en el trabajo. 

Psicología cognitiva, se puede observar que en nosotros el funcionamiento cognitivo, es 

en nosotros el proceso de pensamiento en el cual incluye información en argumentos de diferentes 

condiciones del como valoramos la información al tomar diversas decisiones por el cual es 

indispensable que se maneje un examen psicométrico. 

Cuando Consorcio Minero Horizonte S.A. decide hacer la implementación del Área de 

Psicología lo hace con bastante acierto ya que los profesionales de Psicología se dedican a 

comprender y analizar los fenómenos de los comportamientos de los colaboradores dentro del 

lugar de trabajo, estos profesionales buscan e identifican del cómo actúan  los trabajadores dentro 

de un ambiente social colectivos para luego analizar ello las determinadas actitudes en un lugar de 

trabajo, por tanto es importante valorar la seguridad basada en el comportamiento en un   lugar de 

trabajo siendo un instrumento de la Psicología de la seguridad y salud ocupacional, por tanto la 

proyección que se tiene  es de éxito ya que dispone de las metodologías para lograr los objetivos 

programados para bienestar de los trabajadores. 

2.2.16. Los comportamientos inseguros 

2.2.16.1. Tipos y causas 

Un comportamiento inseguro representa un acto de toma de decisión que realiza una 

persona que tiene como habito adquirido el cual ella misma se genera peligro y a las demás 

personas que lo rodean en el cual se puede materializar en un daño para el colaborador. 
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Entonces; para evitar los accidentes, las acciones y comportamientos que se lleva dentro 

de una empresa al momento de realizar sus actividades laborales estas deben ser siempre seguros.  

Según (Espluga, 1997) un comportamiento inseguro puede ser de dos tipos: 

Consciente: este es la acción de manera voluntaria en el cual la persona sabe que no es 

adecuado tal comportamiento y admite los riesgos que podría pasar, esta afirmación se relaciona 

con el comportamiento que no es enérgico por el cual se tiene que trabajar este comportamiento 

por uno consciente, adecuado y seguro, entonces podemos inferir que la consciencia nos admite 

que nosotros nos comportemos de manera moral y aceptable ante la sociedad. 

Inconsciente: este comportamiento se efectúa de manera involuntaria el cual no existe la 

seguridad asociada con el comportamiento, por tanto, se debe establece una creencia que se 

relaciona el comportamiento que se efectúa de manera conveniente en el cual el comportamiento 

de la siguiente vez se convierte en comportamiento consciente y seguro. 

Por otro las existen seis causas que las personas cometen por actos inseguros según 

(Espluga, 1997, y elaboración propia) son las siguientes: 

Desconocimiento del riesgo.- El desconocimiento del riesgo y su prevención sucede en 

numerosos momentos, los trabajadores no son integrados e informados eficazmente de los diversos 

riesgos que están expuestos durante la labor de trabajo, si no se realizó una formación o 

entrenamiento adecuado para la persona esta tendrá un comportamiento erróneo y se puede 

producir un accidente a causa de no haber sido instruido de manera adecuada sobre las medidas 

preventivas necesarias cuando se presente una circunstancia  o una determinada situación dentro 

de la organización. 

Baja percepción del riesgo. - Las personas establecen cada una un estándar de seguridad 

en otras palabras cada persona las medidas preventivas de cada una, estas deciden ante un riesgo 
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tener diferente trascendencia, si una persona tiene un estándar de seguridad alto entonces la 

percepción del riesgo y del conjunto de las acciones asumidas para poder evitar daños y perjuicios 

y por lo tanto menores probabilidades de accidentes 

Baja concentración en el trabajo. - la falta de concentración y atención en el trabajo 

puede existir la eventualidad en el que en algún momento se cristalice en un daño potencial por un 

error no voluntario sino fisiológico, entonces la falta de concentración puede ahorrar tiempo y 

esfuerzo, prisa o atraso y estos afectan a la productividad de cada colaborador y a consecuencia de 

ello estos pueden sufrir accidentes laborales dentro de su lugar de trabajo.   

Improvisación, no es lo mismo, falta de planificación de la tarea. - Las tareas dentro de 

una organización se tienen que planificar para poder empezar, sin embargo, primero se tiene que 

analizar los riesgos, verificar si existe algún error que pueda existir y sea una potencial causa de 

accidente dentro de las tareas que se realizan, finalmente se debe controlar y supervisar para que 

todas las tareas se realicen sin inconvenientes y fluyan las actividades eficazmente.  

Apuros, vinculadas con la improvisación. - El ser humano trabaja a un ritmo superior a 

lo normal este no es consciente y no es capaz de tener en cuenta los riesgos potenciales de su 

entorno, este acontecimiento eleva la exposición tanto en números y frecuencia realizar un acto 

imprudente con consecuencias, estas situaciones hacen necesario replantear tareas y estandarizar 

para poder optimizarlas. 

Exceso de confianza. - cuando la tarea se ejecuta de manera repetitiva durante varios años 

estos se tienen en cuenta en la experiencia laboral de los colaboradores que cumplen la misma 

tarea el cual se puede originar o soslayar diferentes e importantes normas de trabajo y con el uso 

de EPPs existe un exceso de confianza o distracción en la tarea ejecutada de manera natural, las 

personas procuramos automatizarnos mentalmente las tareas cotidianas y repetitivas. El 
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inconveniente consiste, en que, en designados puestos de trabajo, las tareas cotidianas son 

extremadamente peligrosas los cuales pueden tener consecuencias mortales. 

2.2.17. Condiciones inseguras asociadas a la minería subterránea  

Existen varios aspectos coincidentes a la minería subterránea y se agrupan de la siguiente 

manera: 

 Caída de rocas 

 Manejo de explosivos 

 Desarrollo de piques y chimeneas  

 tráfico de equipos rodantes 

 Agua 

 Aire comprimido 

 Incendio 

 Otros 

Causa inmediata  

Son en circunstancias que se presenta en un evento que por lo general es observable y se 

repiten con frecuencia y se designa ante actos inseguros y condiciones inseguras. 

Figura 15 
Accidentes por causas inmediatas 

 
Nota: Elaboración propia.  
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Figura 16 
Accidentes por causas básicas factores de trabajo 

 

Nota: Elaboración propia. 

  

Se presentan de las siguientes formas: 

2.2.18. Actos subestándares 

Es el comportamiento, acción o practica incorrecta que ejecuta un colaborador y este puede 

causar un accidente, estos actos son los siguientes: 

 Realizar trabajos que no están autorizados. 

 Trabajar velozmente y en condiciones inseguras. 

 Incapacidad de hacer que los expertos sean conscientes de las circunstancias 

peligrosas que se advierten o existen y de las que no se señalan. 

 Al no utilizar o sustituir los dispositivos de seguridad. 

 Máquinas y las instalaciones. 
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 La utilización de herramientas, equipos dañados o en mal estado.   

 Realizar burlas o bromas cuando se realiza la actividad de trabajo  

 Fijar las máquinas o establecimientos en una premisa impermanentes. 

 Adoptar posturas incorrectas durante la acción de trabajo. 

 Llevar prendas de trabajo deficientes, cinturones o piezas colgantes o rasgadas 

excesivamente libres, manchas de aceite, etc. Llevar anillos, pulseras, accesorios, 

adornos. 

 Sobrecargar el límite de diferentes aparatos y grúas de minería y vehículos 

modernos. 

 Permaneciendo bajo cargas suspendidas 

 Enviando individuos en camiones o camiones modernos. 

2.2.19. Condiciones subestándares.  

Las condiciones que pueden causar accidente son las siguientes: 

 La no existencia y falta de protección de resguardos en las maquinas e instalaciones 

 Elementos de protección personal EPPs inadecuados. 

 La no existencia de alarmas o llamadas de atención 

 Falta de orden y limpieza en el trabajo 

 Almacenamiento de distribución inadecuada 

 Rutas de emergencia obstruidas 

 Demasiado ruido, altos niveles. 

 Falta de luz, poca iluminación 

 Puntos de peligro sin señalizar de manera inadecuada 
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2.2.20.  Causa básica  

Los orígenes de los accidentes son diversos los cuales existen fundamentalmente un origen 

de ello, en este caso, la causa básica o causa real el cual su origen son de actos o condiciones 

subestándares, estos no son el comienzo de la causa ni el efecto 

Las causas básicas se dividen en las siguientes: 

Factores personales: son las que explican de los colaboradores no actúan como realmente 

deberían actuar:  

 Poco o falta de capacidad o conocimiento para realizar un trabajo 

 Poca o falta de motivación en la organización 

 Por ahorrar tiempo y esfuerzo o también evitar incomodidades 

 Por llamar la atención a sus compañeros de trabajo 

 Problemas de existencia de defectos físicos o mentales. 

 Existencia de fatigas.  
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Figura 17 
Accidentes por  efecto o causas basicas de factores personales. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 18 
Agentes o elementos materiales del accidente 

 

Nota: Elaboración propia 
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Factores de trabajo: los factores de trabajo  que exiten o se crean condiciones anormales son las 
siguientes: 

 Inexistencia o falta de normas adecuadas en el trabajo. 

 Mantenimiento o diseño no adecuado de maquinas y equipos  

 Habitos incorrectos en el trabajo 

 El desgaste de quipos, uso incorrecto de ellos. 

Figura 19 
Agentes o elementos materiales de accidentes. 

 

Nota: Elaboración propia  
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Datos estadísticos zona de Profundización de la mina 

Figura 20 
Datos estadísticos zona Profundización 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 21 
Análisis comparativo y Estadística causas de accidentes 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

2.3. Marco Conceptual 

Accidente de trabajo. – es aquel suceso repentino el cual proviene de una causa al 

momento que se realiza una actividad de trabajo, el efecto que le surge al colaborador puede ser 

ORIGEN O CAUSA 2016 2017 2018
ACTO SUBESTANDAR 86 64 46
CONDICION SUBESTANDAR 33 24 13
TOTAL 119 88 59

Por su Origen - Zona Profundización Consorcio Minero Horizonte
Análisis Comparativo : 2016 - 2018
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una lesión, perturbación funcional, invalidez o legar a la muerte, este se denomina también 

accidente en el trabajo por el que se produce cuando el trabajador ejecuta labores bajo autoridad, 

este fuera del lugar y horas de trabajo. 

Las lesiones en el accidente de trabajo pueden ser: 

a) Accidente leve: para ello se da la evaluación médica y este cataloga si el 

accidentado debe necesitar un descanso breve y luego retornar a sus labores, lo más 

inmediato es al día siguiente. 

b) Accidente incapacitante: este recibe como tras el descanso de la evaluación 

clínica, la inasistencia al trabajo perdonada, tratamientos, el permiso corre al día 

siguiente de haber sufrido el accidente 

c) Accidente mortal: el medico comunica mediante un acta la muerte del colaborador 

por el cual se toma la fecha de deceso para aspectos estadísticos. (D. S. Nº 024-

2016-EM) 

Capacitación. - la capacitación del personal dentro de una organización es muy importante 

porque permitirá disminuir los accidentes voluntarios e involuntarios dentro de una empresa en 

horas de trabajo, el personal debes recibir de las capacitaciones conocimientos teórico y prácticos 

todo ello para que conlleve el desarrollo de sus conocimientos, actitudes y destrezas en sus labores 

que se prestan al momento de realizar sus actividades. En una empresa debe existir o existe el 

comité asesor de bienestar y seguridad relacionados con la palabra, estos están compuestos por 

agentes de los trabajadores de la organización, las empresas, que tienen las habilidades y los 

compromisos para consentir las regulaciones que se dan dentro de la estructura de bienestar y 

seguridad relacionados con la palabra en el trabajo (D. S. Nº 024-2016-EM) 
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Control de riesgos. - en esta etapa se toma decisiones para lo cual en primer lugar se basan 

en la información obtenida de la evaluación de riesgos, las decisiones deben estar orientadas a 

reducir los riegos y aplicar medidas correctivas en cumplimiento de las evaluaciones periódicas. 

Cultura de seguridad y salud ocupacional.- la cultura de seguridad y salud ocupacional 

se basa en principios, comportamientos y los conocimientos de los que comparten los 

colaboradores de una empresa, este contexto o situación se debe a que estos deben promover el 

trabajo seguro y saludable, están conformados por el titular de la minera, las empresas contratistas 

y conexas, también constituyen los trabajadores de las empresas mencionadas, el fin de este grupo 

es prevenir las enfermedades y daños a las personas dentro de sus lugares de trabajo.  (D. S. Nº 

024-2016-EM) 

Espacio confinado. - los lugares o espacios de esta característica son aquellas que tienen 

un área reducida con apertura y saluda limitada, estas pueden ser por máquina, equipos, tanques, 

tolvas subterráneas, lugares de falta de oxígeno, gases tóxicos u otras que deberían requerir 

permiso escrito de trabajo de alto riesgo.  (PETAR). (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Estándares de trabajo. - Los principios son reglas y ejemplos que establece el titular del 

movimiento minero, los requisitos previos son mínimos y OK como indica la acción, la cantidad, 

la calidad, el peso, la estima y además el grado de las investigaciones exploratorias, la 

investigación, los avances mecánicos., desempeño y comportamiento industrial en el trabajo, estos 

parámetros indican o pueden tener la garantía de trabajar en un lugar seguro. 

Los estándares deben responder a las siguientes preguntas: 

¿Qué hacer? 

¿Quién lo hará? 

¿Cuándo se hará? 
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¿Quién es el responsable que garantice un trabajo seguro? 

Evaluación de riesgos. - es la prueba reconocible de los peligros que permite evaluar para 

encuestar el grado o nivel de gravedad del juego, estos dan los datos vitales al supervisor de la 

acción minera y a los diferentes delegados de los trabajadores del proyecto, obreros, invitados, 

estos están en situación de hacer los movimientos importantes. las decisiones adecuadas con 

respecto a las medidas de protección y prevención dentro del trabajo para evitar daños y accidentes 

en su lugar o puesto laboral.  (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Incapacidad Parcial Permanente: Es la pérdida parcial de un miembro u órgano que es 

generadas por un accidente por tanto la función del mismo disminuye en la capacidad de generar 

actividades en el trabajo. (D. S. Nº 024-2016-EM)  

Incapacidad Total Permanente: es la incapacidad total del trabajador después de un 

accidente por el cual lo incapacita para laborar en un trabajo. (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Incapacitad total temporal: es la que se genera por la inconcebibilidad de utilizar una 

parte del cuerpo humano, sin embargo, hacia el final de su tratamiento podrá volver a sus lugares 

de trabajo, claro siempre en cuanto esté bien recuperado. (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Incidentes. - los incidentes se presentan como un suceso con un potencial de pérdidas en 

el momento que se realizan las actividades laborales, en este caso no sufre daños físicos ni lesiones 

corporales. (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Lesión. - es la alteración orgánica o física de afecta a una persona dentro o cuando realiza 

una determinada actividad laboral, el médico que evalúa debe ser médico colegiado.  (D. S. Nº 

024-2016-EM) 

Peligro. - es la situación en la que está expuesta una persona y el cual las causas pueden 

ser u ocasionar daño, peligro a las personas. (D. S. Nº 024-2016-EM) 
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Permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR). -  se trata de un informe en el 

que un ingeniero regulador firma un jefe de región de turno de obra, que está aprobado para realizar 

trabajos en zonas o áreas. de alto riesgo y peligrosas (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS).- este documento tiene la descripción 

de la manera o forma como se llevara el trabajo o tarea correcta de realizarlo, este te explica desde 

el inicio hasta el final de la actividad en el cual esta ordenada de manera sistemática y explicable, 

esta se entiende a hacerse las siguientes preguntas ¿Cómo hacer el trabajo de manera segura y 

correcta? (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Riesgo. - es una probabilidad de que pueda suceder o no un peligro y a posteriori se 

materialice en situaciones que genere daño a las personas en una empresa. (D. S. Nº 024-2016-

EM) 

Trabajo de alto riesgo. - es toda actividad o tarea que tiene un alto riesgo o potencial de 

dañar de manera grave a la salud o causarle la muerte al colaborador de una organización, en 

nuestro caso la actividad minera es catalogada como trabajos de alto riesgo (D. S. Nº 024-2016-

EM) 

Zonas de alto riesgo. - son áreas del lugar de trabajo en las que existe un potencial de 

riesgo alto el cual puede hacer efecto de daño leve, grave al trabajador de una empresa, en muchos 

casos hasta puede causarle la muerte. (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Comportamiento riesgoso. - es una conducta del colaborador que puede aumentar la 

probabilidad de lesión o daño al cuerpo físico de él o sus compañeros todo ello al momento que se 

realiza las actividades laborales dentro del trabajo. (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Seguridad basada en el comportamiento. - este es un proceso que se involucran los 

colaboradores, este se analiza del cómo podrían resultar los trabajadores con más probabilidades 
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de lesionarse, a este caso se busca la participación y compromiso de ellos mismo para llegar a 

lograr que los accidentes disminuyan dentro de una empresa el cual se tiene como objetivo reforzar 

las conductas seguras e identificar las maneras adecuadas de trabajar y las que estas puedan ser 

más fáciles de realizar.  (D. S. Nº 024-2016-EM) 

Comportamiento Critico: Es todo aquel o aquellas actitudes o comportamientos a través 

de estudios de análisis de datos se encuentra y se demuestra a menudo las causa de accidentes que 

se dan en las diversas actividades de trabajo.  (D. S. Nº 024-2016-EM) 

BBS: Seguridad Basada en el Comportamiento (Behaviour Based Safety) 

2.4. Antecedentes empíricos de la investigación 

En el Perú, hay experiencias para poder utilizar, revisar a las teorías o planteamientos de 

diversos autores que te facilitan conceptos y las técnicas basadas en la seguridad en el 

comportamiento (SBC) los cuales sirven como sustento para la base de la investigación, la SBC 

que tiene como objetivo disminuir los accidentes de trabajo impulsando los trabajos seguros, 

eliminando, reduciendo y cambiando las conductas inseguras por actos seguros de conformidad a   

los diversos actos o procedimientos escritos de un trabajo seguro. 

2.4.1. Antecedentes Nacionales 

Salcedo (2019), la aplicación de la SBC según este autor sostiene que es importante que 

para disminuir los peligros en la organización Metal Mecánico Confipetrol Andina S.A., 

descubierto en la utilización del programa de seguridad en vista de la manera de comportarse dio 

mejoras en los diferentes aspectos y actualizaciones de la responsabilidad y la cooperación de los 

socios, el ejemplo del examen fue ajustado por los compañeros de la organización. del área de 

mantenimiento.  
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 Cajia (2019) en su investigación intitulada “Influencia de la metodología SBC en la 

prevención y reducción del número de accidentes en Came Contratistas y Servicios Generales S.A 

CC047 – Proyecto Antamina – Periodo 2014” este autor en su investigación de posgrado llego a 

la conclusión que al haberse aplicado la metodología de la SBC se determinó que las patrones y 

ejemplos de comportamientos protegidos e inseguros que se observaron por los trabajadores se 

obtuvo un registro de 13418 con 96.33% de comportamientos seguros y 525 que representa el 

3.77% de comportamientos de riesgo, según estos resultados se aplicaron o realizaron  planes de 

actividad como entrada, fortificaciones, exámenes, preparación, entre otros., estas estrategias 

sirvieron para que los trabajadores puedan cambiar sus actitudes conductuales y formas peligrosas 

de comportarse y, en consecuencia, disminuir los peligros y percances. dentro de su puesto laboral 

en la empresa 

Barda (2018) en su trabajo de investigación intitulada “ Efectos de un programa de 

seguridad basada en el comportamiento seguro de los colaboradores de una empresa papelera” en 

su estudio tomo como muestra a los representantes de la región de creación de dicha organización, 

el instrumento para la obtención de información que utilizo fue el registro  de conductas seguras, 

se llegó a la conclusión: se evidencio que implantar e implementar el SBC tuvo resultados positivos 

y significativos sobre la forma de actuar protegida de los representantes dentro de sus espacios de 

trabajo. 

Moncada (2019) en la tesis titulada “Diseño de un programa de seguridad basada en 

comportamiento en la empresa O.G. Maquitrans S.A.C”, llego a la conclusión: En primer lugar, el 

bienestar basado en la conducta (BBS) es una técnica de control de riesgos que eleva una forma 

proactiva de tratar la contraacción entre los trabajadores. Depende de que se apoyen las formas 

seguras de comportamiento y se rectifiquen las formas peligrosas de comportamiento añadiendo 
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una cultura de contracción dentro de la organización. Segundo: El programa de bienestar basado 

en la conducta es un sistema que avanza cambios gigantescos y de largo alcance en la cultura de 

seguridad de los trabajadores a todos los niveles y escalafones de la organización: sin embargo, la 

ejecución, los resultados y la conveniencia se ven afectados por su circunstancia actual. En 

consecuencia, es vital fomentar la forma de vida de la percepción como generadora de datos que 

permitan ir a la prevención de la forma de comportamiento de los trabajadores. Tercero: El plan 

del programa de seguridad a la luz de la conducta, como técnica recíproca disminuirá 

fundamentalmente el índice de percances en la organización OG MAQUITRANS S.A.S. ya que 

los trabajadores trabajarán sobre sus perspectivas, construyendo formas seguras de 

comportamiento y disminuyendo el riesgo en los ejercicios básicos. Cuarto: Al examinar el índice 

de accidentes en la organización OG MAQUITRANS S.A.S., es obvio que debido a las formas 

insatisfactorias de comportamiento los peligros son altos y que con la ejecución del PSBC, la 

conducta funcionará a través de la percepción y la entrada rápida mostrando la forma en que muy 

bien puede ser un instrumento exitoso para la satisfacción del objetivo de disminuir el índice de 

accidentes. 

2.4.2. Antecedentes Internacionales 

(Martínez O. C., 2014) realizo su investigación intitulada “Proceso de gestión de la 

seguridad basada en los comportamientos: Actuación de los supervisores en empresas de 

manufactura” en esta investigación se resume que los supervisores sugieren modificar las 

responsabilidades y las diversas formas que intervienen los medios mandos y supervisores que 

están encargados en la seguridad en el trabajo, por otro lado, en esta investigación se identificó 

que hay una diferencia de enfoques los cuales obligan la utilidad de observadores  y los 

reforzamientos positivos, las organizaciones convocan observadores y estos tienen tareas 
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importantes y son importantes o prioritarios para una empresa todo ello para que cada etapa del 

proceso de implantación se desarrolle de manera eficiente. Sin embargo, las funciones de 

supervisión implican un conocimiento técnico y conductual, entonces el supervisor hoy en día es 

muy elemental porque implica especialidad de conocimiento técnico y conductual, el supervisor 

lidera el proceso enseñando, promoviendo y asesorando con el objetivo de lograr una eficiente 

seguridad organizacional, este también apoya a los nuevos estilos de liderazgo llevando una nueva 

comunicación, promoción de un buen clima organizacional y hacer lo posible con que los 

colaboradores se comprometan con su trabajo y la empresa a la que pertenecen. 

(Yañez, B. X., 2018) sostiene la implementación de la técnica de intervención: seguridad 

basada en el comportamiento SBC, con el objetivo de prevenir los accidentes dentro del puesto 

laboral y también reducir el riesgo de trabajo, caso: empresa de Giro Cerámico de Tlaxcala, el 

autor en su investigación también tuvo el objetivo de abordar las problemáticas presentadas en la 

organización por más que cuenten con un sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo, 

según la investigación se identificó que los accidentes siguen en aumento y ello se debe a los 

comportamientos inseguros de los colaboradores al momento de realizar sus actividades en el 

trabajo, además de ello en la problemática de la investigación los accidentes laborales quedo 

demostrada que con las estadísticas a nivel nacional y mundial son diversas las organizaciones que 

en el aspecto de seguridad laboral se encontró que se tienen un impacto social que afecta a su 

entorno familiar y por ende a la empresa misma. 

2.5. Marco Legal 

En el marco legal de la investigación es importante que este se enfoque a las normas 

nacionales establecidas por el cual estos se deben cumplir obligatoriamente. 
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Figura 22 
Normas nacionales de cumplimiento obligatorio 

 

 



72 
 

 

Política del SIG 

 

 

Matriz IPER 

 

Nota: Fuente Osinergmin. 

 

2.5.1. Los Accidentes laborales, seguridad y salud en el trabajo 

La OIT constituye e instaura y establece los principios de protección de los colaboradores 

con lo que respecta a sus enfermedades y diversos accidentes que puedan sufrir dentro del trabajo, 

cada día fallecen 6300 personas todo ello por consecuencia de accidentes y enfermedades que 

están relacionadas con sus trabajo, 2,3 millones de accidentes mortales por cada año, el valor y el 

costo  diario es alto y la economía al realizar inadecuadas  prácticas de seguridad y salud posee un 
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4% del PBI global por cada año. Los empleadores deben realizar y pagar costosas jubilaciones 

anticipadas, todo ello si existe la pérdida de un trabajador calificado u ausentismo de pago de 

elevadas primas de seguro, como consecuencia de accidentes o enfermedad relacionados con el 

trabajo. Por otro lado, los accidentes se pueden evitar si se tiene una sólida cultura de prevención 

de accidentes dentro del trabajo.  

  



74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 

Capitulo III  
 Hipótesis y Variables 

2.6. Hipótesis 

2.6.1. Hipótesis general 

El Programa de la seguridad basada en la gestión del comportamiento está relacionado con 

la disminución de la accidentabilidad laboral en Consorcio Minero Horizonte – 2019 

2.6.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis de la investigación: (Hi) si existe una relación significativa entre el programa 

entre el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y los Accidentes en el Trabajo, en 

la Zona de Profundización de Consorcio Minero Horizonte S.A. – 2019 

Hipótesis Nula:(Ho) no existe una relación significativa entre el programa de Seguridad 

Basada en el Comportamiento y los accidentes en el trabajo, en la zona de Profundización de 

Consorcio Minero Horizonte S.A. – 2019 

2.7. Identificación de variables e indicadores  

Variable 1: Comportamiento 

El comportamiento del ser humano se manifiesta en procesos decisorios y complejos los 

cuales tienen origen en el interior del individuo, los procesos se desarrollan internamente el cual 

se condicionan por ambientes externos a la persona, el comportamiento pesar de su complejidad 

los estudiosos del tema aun indagan y se preguntan sobre las causas subyacentes de 

comportamiento. Existen algunas explicaciones que el condicionamiento provienen del campo de 

la biología y la psicología las cuales enfatizan las características psicológicas y genéticas de los 

individuos. (Caleb A. López, 2014). 
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Definición conceptual 

El ser humano tiene un comportamiento que es la manifestación de procesos de decisión 

que se originan al interior de cada uno, estos comportamientos se desarrollan por condiciones 

externas en los cuales las personas están inmersas, a pesar que existe la complejidad, los científicos 

aún se preguntan e indagan sobre el comportamiento de los seres humanos los cuales enfatizan, 

respectivamente, las Algunas explicaciones relativas a este condicionamiento provienen 

características genéticas o psicológicas del individuo. 

Definición operacional 

Se define como el conjunto de valores, principios, normas, comportamientos, hábitos y 

culturas que se comparten entre los integrantes de una organización para lo cual promueven un 

trabajo seguro y saludable, estos están integrados y comprendidos por el titular de la actividad 

minera, las empresas contratistas mineras, empresas contratistas de actividades conexa, estas para 

poder prevenir las enfermedades ocupacionales y daño a las personas.  (D. S. Nº 024-2016-EM).  

Variable 1: independiente (X)  

Comportamiento 

 Indicadores 

Comportamiento seguro e inseguro 

Sub indicadores 

Entrenamiento y Capacitación 

Auditorías incluir estadísticas de mejoras del comportamiento 

Cumplimiento de políticas, reglas y procedimientos 

Incrementar la retroalimentación de seguridad en todos los niveles. 

Implementar refuerzos positivos. 
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Variable 2: Accidentes de trabajo 

Definición conceptual 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) se define el accidente de trabajo al suceso 

ocurrido en el curso del trabajo o en que está en relación con el trabajo, estas pueden causar lesiones 

mortales o no mortales. 

Betancur y Venegas (2017) sostiene que un accidente en el trabajo es todo suceso u hecho 

repentino en el cual nace o surge por una causa de trabajo y a posteriori origina un efecto de lesión 

orgánica en el que puede producir la invalidez o muerte de un trabajador, un accidente también es 

aquel que se da durante la actividad de cumplimiento de las ordenanzas del empleador o bajo 

cumplimiento de una orden ya sea fuera o dentro de un horario laboral. 

Definición operacional 

Existen diversos tipos de accidentes y se dividen en: accidentes incapacitantes y leves, si 

el colaborador se le implantan días perdidos es por la gravedad o severidad de los daños los cuales 

existe registros y formatos que están aprobados mediante reglamentos de Seguridad y Salud 

Ocupacional en la Minería D.S. N° 024-2016-EM y esta modificado por D.S. 023-2017-EM en 

este documento se estipula los índices de accidentalidad del estado actual y pasado de la empresa. 

Variable dependiente 2: Dependiente (Y)  

Accidente de Trabajo 

Indicadores 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Sub indicadores 

No usar el equipo de Protección personal 

Operar sin autorización  
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Operar a una velocidad inadecuada  

Usar equipo defectuoso 

Ignorar las condiciones de peligro, no avisar de ellas.   

Factores del trabajo riesgoso 

Herramientas y equipos riesgosos.  
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3. Capítulo IV  

Metodología 

3.1. Ámbito de estudio: Localización política y geografía 

La Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte S.A. se sitúa en la confluencia 

de los ríos Parcoy y Llacuabamba en el Anexo de Retamas, Distrito de Parcoy, Provincia de Pataz 

en el Departamento de La Libertad, a una altitud promedio de 2,750 m.s.n.m. y sus coordenadas 

UTM son las siguientes: Este: 227050, Norte: 9113068, Zona, banda: 18 S y Datum: PSAD56. 

La mina aurífera está ubicada a 500 Km. al Norte de Lima sobre el Flanco Oriental de la 

Cordillera De Los Andes y pertenece a la Cuenca Hidrográfica del Marañón. De acuerdo a la Carta 

Geológica del Instituto Geológico; “Hoja de Tayabamba” (17-I). Las áreas de operación están 

cerca a las poblaciones de Retamas, La Soledad, Parcoy, Lúcumas y Llacuabamba. 

3.1.1. Tipo de la investigación 

En cuanto a su finalidad. 

El estudio es de tipo descriptivo correlacional tiene esta relación para buscar explicar la 

variable (Seguridad Basada en el Comportamiento) en función de la variable (Accidentes de 

trabajo). Describiendo el tipo descriptivo - correlacional, se señala que es descriptivo puesto que 

cada una de las variables involucra ciertas características y es correlacional, a causa de 

cuantitativamente se busca la asociación de las variables de estudio. se utiliza para describir las 

características o rasgos de una población determinada o de un fenómeno de estudio específico. 

Como su nombre demuestra, no está dispuesto a abordar las cuestiones relativas al cómo, el cuándo 

o el porqué de los hechos. En contra de la norma, se centra en atender el qué. Es decir, cuáles son 

los atributos de la población o la circunstancia que estamos examinando. En este sentido, los 

elementos o puntos de vista que se utilizan para retratar lo que ocurre o el populacho son 
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normalmente un plan directo de algún tipo. Estas cualidades se denominan de otro modo clases 

ilustrativas 

Así mismo, el estudio de tipo descriptivo correlacional, según el Dr. Roberto Hernández 

Sampieri (2010), los exámenes claros tratan de indicar las propiedades, las cualidades y los perfiles 

de las personas, las reuniones, las redes, los ciclos, los objetos o cualquier otra peculiaridad que se 

exponga a una investigación, son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez 

proporcionan información para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de 

entendimiento. Mientras que los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de 

investigación. 

3.1.2. En cuanto al diseño de la investigación 

No experimental, es una investigación que se desenvuelve sin la intención de alterar las 

respuestas de las variables o factores.  Se examina sin controlar a propósito los factores, o al menos, 

no cambiamos a propósito la variable relacionada; se trata de notar la peculiaridad tal y como se 

introduce en su entorno normal y después desglosarla. 

Según su prolongación en el tiempo: 

Seccional: Recoge información del objeto de estudio en una única oportunidad. Una 

revisión transversal es la evaluación de un segundo particular y determinado en el tiempo, en lugar 

de los exámenes longitudinales que incluyen el seguimiento a largo plazo. Generalmente, las 

investigaciones transversales se han considerado útiles para decidir la frecuencia de una condición, 

posteriormente la sinonimia utilizada como estudios de predominio. Los exámenes transversales 

sirven para exponer de forma medible ciertas realidades, pero no permiten exponer la causalidad 

de las mismas; no obstante, ayudan a crear especulaciones que iniciarán de forma efectiva 

diferentes tipos de exploración que pueden explicar el porqué. La revisión transversal es 
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excepcionalmente valiosa para desglosar la información sobre los factores que se recogen en un 

momento determinado y en una población ejemplo que ha sido previamente caracterizada. La 

población de ejemplo presenta factores comparativos, con la excepción del que se está aprendiendo 

en ese momento, que es siempre constante. Según su énfasis en la naturaleza de los datos 

manejados: 

Cuantitativo: Porque se analizaron varios aspectos que consiguen ser medibles y 

cuantificables, a través de métodos y herramientas de investigación tales como los índices de 

accidentabilidad para comprobar las hipótesis fundamentadas en estimación matemática e 

investigación medible. 

La investigación bajo la metodología cuantitativa se pretende en base a que maneja 

particularidades que pueden ser estimadas (es decir que pueden ser repartidas en un número, por 

ejemplo, número de hijos, edad, peso, nivel, aumento de velocidad, masa, nivel de hemoglobina, 

nivel de inteligencia, entre otros) utilizando procedimientos medibles para el examen de la 

información recopilada, su razón más significativa radica en la descripción, clarificación, 

expectativa y control de metas de sus causas y la previsión de su evento a partir del descubrimiento 

de algo similar, armando sus decisiones con respecto a la utilización minuciosa de mediciones o 

evaluación, tanto del surtido de sus resultados como de su manejo, investigación y traducción, a 

través de la estrategia racional especulativa. En este sentido, incluye un campo de uso más extenso 

dentro de las ciencias innatas como la ciencia, la ciencia física, la ciencia del sistema nervioso, la 

fisiología, la investigación del cerebro, etc. (Kerlinger, 2002). 
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3.2. Nivel de investigación 

El estudio es de tipo descriptivo correlacional tiene esta relación para buscar explicar la 

variable (Seguridad Basada en el Comportamiento) en función de la variable (Accidentes de 

trabajo).  

Así mismo, el estudio de tipo descriptivo correlacional, según el Dr. Roberto Hernández 

Sampieri (2010), los exámenes claros tratan de indicar las propiedades, las cualidades y los perfiles 

de las personas, las reuniones, las redes, los ciclos, los objetos o cualquier otra peculiaridad que se 

exponga a una investigación, son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez 

proporcionan información para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de 

entendimiento. Mientras que los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de 

investigación. 

3.3. Método de la investigación 

Método inductivo-deductivo que fundamenta en un procedimiento que parte de unas 

confirmaciones en característica de hipótesis y averigua refutar o falsear tales hipótesis que tienen 

que confrontar. 

Hyde (2000) afirma que hay dos enfoques generales a un razonamiento que puede resultar 

en la adquisición de nuevos conocimientos: El razonamiento inductivo que comienza con la 

observación de casos específicos, el cual tiene por objeto establecer principalmente 

generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las generalizaciones 

3.4. Unidad de análisis 

Unidad Minera de Consorcio Minero Horizonte S.A. que se localiza en Parcoy y 

Llacuabamba en el Anexo de Retamas, Distrito de Parcoy, Provincia de Pataz en el Departamento 

de La Libertad.  
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3.5. Población de estudio 

La población o universo que se estudió en la presente investigación son los trabajadores 

élite ("minoría selecta o rectora”) es un grupo minoritario de personas que tienen un estatus 

superior al resto de las personas de la sociedad (wikipedia.org). Las elites, en este sentido, son 

grupos selectos, minoritarios, constituidos por lo más escogido y distinguido de los trabajadores 

con experiencia laboral, quienes trabajan en la zona de Profundización de la mina.  Es el conjunto 

de individuos o artículos sobre los que se desea saber algo en un examen. "El universo o población 

puede estar compuesto por individuos, criaturas, registros clínicos, nacimientos, pruebas de 

instalaciones de investigación, percances en la calle, entre otros" (Pineda et al. 1994:108). En 

nuestro ámbito pueden ser artículos de prensa, publicaciones, películas, grabaciones, libros, series 

de televisión, proyectos radiofónicos y obviamente individuos. La investigación se realizó en un 

sector de la población de la mina, concretamente en el sector más profundo de la mina 

aproximadamente a 800 metros desde la superficie de la mina donde laboran en la zona 

apropiadamente 35 trabajadores. 

3.6. Tamaño de muestra 

Al proponerse de un grupo único, la muestra utilizada en el presente estudio es una muestra 

censal, correspondiendo el objetivo de un diseño de muestreo es proporcionar indicaciones para la 

selección de una muestra que sea representativa de la población, el muestreo por cuotas es un 

método de muestreo no probabilístico en que el investigador puede constituir una muestra que 

incluya a individuos que simbolizan a una población y que se designan de acuerdo con sus rasgos 

o cualidades, no se tomará muestra porque se trabajará con toda la unidad poblacional. 
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El muestreo por cuotas es un método de muestreo no probabilístico en el que los 

investigadores pueden formar una muestra que involucre a individuos que representan a una 

población y que se eligen de acuerdo con sus rasgos o cualidades (questionpro). 

También señalamos que Muestreo por cuotas, si se conocen las características de la 

población a estudiar, se elegirán los individuos respetando siempre ciertas cuotas por edad, género, 

zona de trabajo, entre otras que habrán sido prefijadas. (Neus Canal Díaz). 

La población objeto de estudio está representada por 35 trabajadores, entre obreros y 

capataces de la empresa contratista y empresas de actividades conexas que están relacionados con 

el proceso de desarrollo y preparación de la mina en la zona de Profundización, el investigador 

establece el número de entrevistados, seleccionando a sus entrevistados libremente con base en 

sus conocimientos y experiencia profesional. 

3.7. Técnicas de selección de la muestra 

La muestra de la presente investigación es no probabilística, es un método de muestreo en 

el que no todos los miembros de la población tienen las mismas posibilidades de participar en el 

estudio, en la que se elige a la población simplemente porque es útil para el especialista. 

3.8. Técnicas de análisis recolección de información 

a) Técnicas 

Encuesta 

Las técnicas; las mismas de conformidad con lo manifestado por Hurtado (2006), "tiene 

que ver con los procedimientos utilizados para la recolección de los datos, es decir, el cómo. Estos 

realizan de una revisión documental, observación, encuesta y técnicas sociometrías, entre otras. 

Ejemplo la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observación, el diagrama de flujo y entre 

otros. 
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 La observación. 

 Las entrevistas. 

 Los grupos focales. 

La revisión de registros y documentación (reporte de incidentes accidentes). 

b) Instrumentos 

Cuestionario 

La construcción del cuestionario para el presente estudio se incluyó aspectos técnicos de 

la operación que se desarrollan diariamente en la mina y traducir los conceptos teóricos del estudio 

en preguntas y respuestas comprensibles por las personas a las cuales se estudia, para percibir el 

lenguaje, cultura y formas de expresión de los sujetos investigados fue muy relevante. 

  



87 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



88 
 

 

4. Capítulo V  

Resultados y Discusión 

4.1. Procesamiento, análisis, interpretación y discusión de resultados 

4.1.1. Procesamiento 

El procesamiento de los datos se realiza según la secuencia que parte desde la recolección 

de datos, hasta la presentación de los mismos de manera resumida siguiendo las etapas 

correspondientes. 

4.1.1.1. Técnicas e instrumentos de validez y confiabilidad 

a) Técnicas 

Encuesta 

Revisión documentaria 

b) Instrumentos 

Cuestionario 

La construcción del cuestionario para el presente estudio incluyó en preguntas y respuestas 

comprensibles por los trabajadores a los cuales se estudia, para percibir el lenguaje, cultura y 

formas de expresión de los sujetos investigados fue muy relevante. 

4.1.1.2. Validación del instrumento de investigación 

La validez y la confiabilidad de la investigación se avala con conceptos utilizados para 

evaluar la calidad de un estudio, y especialmente porque se aplican en la investigación cuantitativa. 

El instrumento de investigación utilizado fue el cuestionario, dónde tenemos que ofrecer la 

garantía al instante de efectuar su aplicación, para validar el instrumento de investigación se 
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manejó el SPSS Versión 26 (Statistical Product and Service Solutions), Microsoft Excel, Minitab 

versión 18. 

4.1.1.3. La fiabilidad de consistencia interna instrumento Alfa de Cronbach 

Según Hernández Sampieri (1997, Pag. 292), el Coeficiente alfa de Cronbach. fue 

desarrollado por J. L. Cronbach requiere una sola administración del instrumento de medición y 

produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos 

mitades a los ítems del instrumento de medición, simplemente se aplica la medición y se calcula 

el coeficiente. 

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que 

pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el 

Alfa de Cronbach. Esta medida de la fiabilidad asume que los ítems (medidos en escala tipo Likert) 

miden un mismo constructo y que estén altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Como 

criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes para 

evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach: 

o Coeficiente alfa >.9 es excelente 

o Coeficiente alfa >.8 es bueno 

o Coeficiente alfa >.6 es cuestionable 

o Coeficiente alfa >.5 es pobre 

o Coeficiente alfa <.5 es inaceptable 

4.1.1.4. Interpretación del coeficiente de confiabilidad 

El coeficiente de confiabilidad es un coeficiente de correlación, teóricamente significa 

correlación del test consigo mismo. Sus valores oscilan entre cero (0) y uno (1.00). Una manera 
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práctica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la escala 

mostrada en la figura 23. 

Figura 23 

Interpretación de la magnitud del coeficiente de confiabilidad 

 

Nota: Fuente Ruiz Bolívar (2002). 

 

4.1.1.5. Diseño estadístico para la comprobación de la hipótesis 

El coeficiente de correlación es un número abstracto que muestra el grado de unión entre 

las variables, lo cual es muy ventajoso en la investigación científica. “Se prueba que el 

coeficiente de correlación es una cifra incluido entre - 1 y 1, esto es:  -1 ≤ r ≤ 1” (Mitacc, 2001, 

164). 

4.1.1.6. Correspondencia Coeficiente Correlación Pearson (r) y Coeficiente 

Determinación r Cuadrado (r²) 

El coeficiente de correlación Pearson o r es una prueba fáctica que permite examinar la 

conexión entre dos factores estimados a un nivel de amplitud o proporción, donde r estima el nivel 

de relación directa entre dos factores X e Y. La prueba real no considera a uno como libre y al otro 
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como dependiente, ya que no es una prueba que evalúe la causalidad. El coeficiente r de Pearson 

se evalúa mediante la ecuación adjunta: 

 

4.1.1.7. Procesamiento de datos software SPSS  

Figura 24 

Coeficiente de confiabilidad procesamiento 

 

 
Nota: Elaboracion propia. 
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Figura 25 

Confiabilidad con Alfa de Cronbach 

 

 

Nota: Elaboracion propia. 

 

4.1.1.8. El cuestionario instrumento de investigación 

Tabla 1Pregunta 1 

 

Tabla 2 Pregunta 2 
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Tabla 3 Pregunta 3 

 

 

Tabla 4 Pregunta 4 

 

 

Tabla 5 Pregunta 5 
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Tabla 6 Pregunta 6 

 

 

 

Tabla 7 Pregunta 7 

 

 

Tabla 8 Pregunta 8 
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Tabla 9 Pregunta 9 

 

 

 

Tabla 10 Pregunta 10 

 

 

 

Tabla 11 Pregunta 11 
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Tabla 12 Pregunta 12 

 

 

Tabla 13 Pregunta 13 

 

 

 

Tabla 14 Pregunta 14 
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Tabla 15 Pregunta 15 

 

 

 

Tabla 16 Pregunta 16 

 

 

 

Tabla 17 Pregunta 17 
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Tabla 18 Pregunta 18 

 

 

Tabla 19 Pregunta 19 

 

 

Tabla 20 Pregunta 20 
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Tabla 21 Pregunta 21 

 

 

Tabla 22 Pregunta 22 

 

 

 

Tabla 23 Pregunta 23 
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Tabla 24 Pregunta 24 

 

 

Tabla 25 Pregunta 25 
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4.1.2. Análisis e interpretación del Cuestionario 

Figura 26  

Pregunta y grafico1 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 28 donde el 14.29% “siempre” se provocan los riesgos 

laborales, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales y el 48.57% “algunas 

veces” se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: Después del proceso de una voladura en una mina subterránea, antes del ingresar 

a una labor minera el personal tiene que iniciar el desate de rocas para evitar el desprendimiento 

de rocas que ocasionaría un accidente, pero previamente tiene que verificar el juego de barretillas 

y sus equipos de protección personal, según los datos obtenidos el 37.14% “muchas veces” se 

provocan los riesgos laborales. 
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Figura 27  

Pregunta y grafico2 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 29, el 5.71% “siempre” se provocan los riesgos laborales, 

el 22.86% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales, el 60.00% “algunas veces” se 

provocan los riesgos laborales y el 11.43% “solo alguna vez” se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: El desprendimiento de rocas está asociado a la mayoría de accidentes en la 

minería se debe a la presencia de roca suelta, a causa de la roca débil o quebrantada que se procura 

hacer caer o desatar, para garantizar que los trabajadores tengan un ambiente seguro de trabajo, 

según cifras el 22.86% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales al infringir en aplicar el 

procedimiento de posicionarse debajo de la zona más segura y evitando exponerse a un accidente 

por acto y condición subestándar. 
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Figura 28  

Pregunta y grafico3 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 30, el 11.29% “siempre” se provocan los riesgos laborales, 

el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales y el 48.57% “algunas veces” se 

provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: Después del sostenimiento convencional de la labor, al incumplir el 

procedimiento de cerrar espacios vacíos y golpear con la barretilla el 37.14% “muchas veces” se 

provocan los riesgos laborales al iniciar sus labores con espacios abiertos sin sostenimiento y 

golpear con la barretilla, está expuesto a un accidente. 
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Figura 29  

Pregunta y grafico 4 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 31, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, el 62.86% “solo alguna vez” se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: Evaluar el comportamiento geomecánico de los macizos rocosos a partir de los 

datos obtenidos se puede estimar los parámetros geomecanicos de diseño y el tipo de sostenimiento 

de una excavación minera, se obtiene cifras el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales al realizar el desate de rocas y sostenimiento sin previa evaluación geomecánica del 

terreno teniendo la presencia de agua o fallas geológicas 
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Figura 30  

Pregunta y grafico 5 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 32, el 14.29% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, el 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 48.57% “solo alguna 

vez” se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: La retroalimentación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional; 

tiene el objetivo de sensibilizar, promocionar, educar a los trabajadores para lograr conseguir el 

apoyo y participación responsable en la aceptación de prácticas seguras y sensibilización en desate 

de rocas por parte de la supervisión, habiéndose obtenido en cifras “algunas veces” tiene 

retroalimentación y sensibilización situación que provocara riesgos laborales en desate de rocas 

por parte de la Supervisión o Jefe inmediato. 
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Figura 31  

Pregunta y grafico 6 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 33, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales, el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: Para este trabajo de desate de rocas sueltas el trabajador tiene que ubicar la 

barretilla a un costado de su cuerpo y inclinación de 45° siendo una de las actividades de mayor 

riesgo en las operaciones de minería subterránea, en cifras se obtiene que cumple “algunas veces” 

se cumple y provocan los riesgos laborales.  
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Figura 32  

Pregunta y grafico 7 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 34, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: El sostenimiento convencional con cuadros de madera es imprescindible cumplir 

con los diámetros de los redondos recomendados por el Área de Geomecanica, según cifras el 

37.14% “muchas veces” cumple provocando los riesgos laborales, el incumplimiento persiste la 

probabilidad de fallar el sostenimiento por el estado tensional de la excavación. 
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Figura 33  

Pregunta y grafico 8 

 

 
Descripción: El resultado de la figura 35, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: El sostenimiento convencional de armado con cuadros de madera es 

imprescindible cumplir, según cifras el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales 

sin colocar marchavantes en la corona para evitar caída de rocas. 
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Figura 34  

Pregunta y grafico 9 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 36, el 14.29% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, el 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 48.57% “solo alguna 

vez” se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: El traslado del Mixer a interior mina y el lanzado de shotcrete en la labor por 

medio de la máquina de proyección con equipo SPRAYCON, bajo los estándares de seguridad y 

salud (OSHAS 8001) y medio ambiente (ISO 14001), se cumple en la distribución y el tiempo 

según la planificación de los equipos asignados, pero según cifras el 14.29% “muchas veces” se 

provocan los riesgos laborales. 
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Figura 35  

Pregunta y grafico 10 

 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 37, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, el 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna 

vez” se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: Con la información obtenida del mapeo de la mina con referencia al área de 

geomecánica si cumple con realizar la caracterización en las zonas de intersección mediante el 

mapeo geomecánico, existe el 48.57% cumple “muchas veces” y provoca los riesgos laborales. 
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Figura 36  

Pregunta y grafico 11 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 38, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, el 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna 

vez” se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: En el sostenimiento con el shotcrete de las labores mineras: rampa, galería, 

crucero, cámara, bys pass y tajeos, se tiene que cumplir el estándar operativo de sostenimiento, 

pero según cifras el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales, situación que podría 

provocar un accidente. 
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Figura 37  

Pregunta y grafico 12 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 39, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, el 62.86% “solo alguna vez” se provocan los riesgos laborales.  

 

Interpretación: La Supervisión de Operaciones Mina, si cumple con los trabajadores designados 

a una tarea determinada y que hayan entendido las ordenes de trabajo, se asegura de su 

entendimiento y su puesta en práctica, el 37.14% “muchas veces” entienden y provocarían los 

riesgos laborales. 
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Figura 38  

Pregunta y grafico 13 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 40, el 34.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: Es importante tener la capacidad de mantener la concentración y la tranquilidad 

en momentos de dificultad en el trabajo, las cifras el 34.14% “muchas veces” se provocarían los 

riesgos laborales el trabajo con tranquilidad y lo mantiene durante la jornada, este escenario es un 

estado psicológico y conductual del trabajador, que tiene que controlar y evitar una 

desconcentración y la posibilidad de accidentes. 
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Figura 39  

Pregunta y grafico 14 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 41, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales.  

 

Interpretación: Todos los días durante la jornada de trabajo el trabajador toma decisiones, el 

48.57% “muchas veces” y provocaría los riesgos laborales confrontando decisiones durante la 

jornada de trabajo según las circunstancias del caso. 
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Figura 40  

Pregunta y grafico 15 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 42, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: Un estado de agotamiento físico, emocional o mental es estimulado por la carga 

excesiva de trabajo y que lleva a la persona a desmotivarlo, perjudicar su autoestima y descender 

su rendimiento, el 48.57% “muchas veces” consideran que su trabajo produce desgaste emocional 

y provocarían los riesgos laborales. 
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Figura 41  

Pregunta y grafico 16 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 43, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales, el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: El guardar sus emociones la mayoría y no expresarlas se interpretar como la 

expresión de las emociones y sentimientos de los trabajadores, en cifras obtenidas el 48.57% 

“muchas veces” retienen sus emociones y provocarían riesgos laborales 
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Figura 42  

Pregunta y grafico 17 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 44, el 48.57% “siempre” se provocan los riesgos laborales, 

37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales y 14.29% “algunas veces” se provocan 

los riesgos laborales. 

 

Interpretación: La labor que realiza el trabajador minero requiere atención, el cuerpo humano 

con sus propios “periféricos”, los órganos de los sentidos: la vista, el oído, el tacto, y el olfato 

captan manifestación del mundo y la transmiten al cerebro, según cifras obtenidas el 48.57% 

“siempre” se provocan los riesgos laborales se requiere atención constante o permanente. 
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Figura 43  

Pregunta y grafico 18 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 45, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales, el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: Las relaciones en el trabajo admite entablar buenas relaciones tanto con los 

trabajadores y con superiores siendo la clave para tener una buena jornada de trabajo donde 

destaque la motivación y la productividad, el 48.57% “muchas veces” consideran que las 

relaciones entre compañeros y/o jefes supervisores son satisfactorias y se provocarían los riesgos 

laborales. 
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Figura 44  

Pregunta y grafico 19 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 46, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, el 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales, el 14.29% “solo alguna 

vez” se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: La tarea de Recursos Humanos es aplicada diariamente, sino que también hace 

partícipes de las políticas de la empresa a todos los trabajadores con el objetivo de que sean cada 

vez más los trabajadores que forman parte de ella que son sin lugar a dudas son los activos más 

importantes de la empresa, como se muestra en cifras el 37.14% “muchas veces” se provocarían 

los riesgos laborales considerando que las relaciones entre compañeros y/o jefes supervisores 

coordina la empresa las políticas de seguridad y políticas RR. HH.  
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Figura 45  

Pregunta y grafico 20 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 47, el 48.57% a “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: La Capacitación preventiva es una herramienta efectiva para evitar accidentes y 

enfermedades laborales permitiendo modificar sus conductas inseguras y disminuir sus 

probabilidades de riesgo en el trabajo, muestran las cifras el 48.57% “muchas veces” que 

provocarían los riesgos laborales a los que está expuesto en la mina. 
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Figura 46  

Pregunta y grafico 21 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 48, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: El Reglamento SSO en Minería propone que es obligatorio que los titulares de 

actividades mineras y empresas contratistas en cumplimiento del artículo 2015 de la Ley, deban 

formular y desarrollar Programas Anuales de Capacitación para los trabajadores en todos sus 

niveles, de acuerdo a las cifras “algunas veces” se provocarían los riesgos laborales permitiendo 

participar al concurso de prevención de caída de rocas que ofrece el área de geomecánica. 
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Figura 47  

Pregunta y grafico 22 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 49, el 14.29% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% solo alguna vez 

consideran las sugerencias de mejora de las condiciones de trabajo y el 37.14% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: La información puntual práctica y valiosa más importante que sugieren los 

expertos es aceptar las sugerencias de los trabajadores que son ideas para mejorar la seguridad y 

productividad, según cifras 48.57% “algunas veces” consideran las sugerencias de mejora de las 

condiciones de trabajo y provocarían los riesgos laborales. 
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Figura 48  

Pregunta y grafico 23 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 50, el 14.29% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 37.14% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: La motivación es una herramienta importante para la persona a la hora de 

desarrollar cualquier actividad y la desmotivación laboral es un problema para el trabajador y para 

la empresa, las cifras obtenidas “algunas veces” se sienten motivados e identificados para 

continuar laborando en la empresa y podrían provocar los riesgos laborales. 
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Figura 49  

Pregunta y grafico 24 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 51, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez” 

se provocan los riesgos laborales. 

 

Interpretación: La evaluación de riesgos es la actividad principal que debe llevarse a cabo 

primero y cuando se efectúen determinados cambios, para poder detectar los riesgos que puedan 

existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la mina y que puedan afectar a la seguridad 

y salud de los trabajadores, las cifras obtenidas son el 37.14% “muchas veces” se provocan los 

riesgos laborales son evaluados de los riesgos de todos los lugares y puestos de trabajo 

identificando toda las tareas y procedimientos.  
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Figura 50  

Pregunta y grafico25 

 

 

Descripción: El resultado de la figura 52, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos 

laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales, 14.29% “solo alguna vez” se 

provocan los riesgos laborales.  

 

Interpretación: Mediante este procedimiento de evaluación de riesgos inicial y en forma 

periódica se procura identificar los riesgos de cada puesto de trabajo, así como admite planificar 

las constantes actividades preventivas, se obtuvo el 37.14% “muchas veces” se provocan los 

riesgos laborales y se identifican los trabajadores afectados de cada puesto de trabajo y sus 

particularidades personales respecto a la evaluación. 
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4.1.2.1. Estadísticos del comportamiento cuestionario 

Figura 51 
Comportamiento agrupado 

 

Comportamiento (Agrupada) 
N Válido 35 

Perdidos 0 

 
Nota: Elaboracion propia. 

 

Tabla 26 Comportamientos 

 
Comportamiento (Agrupada) 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bueno 30 85,7 85,7 85,7 

Excelente 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

 

Nota: Elaboracion propia. 
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4.2. Pruebas de hipótesis  

Designamos un nivel de significancia 

Si p-valor <0.05 acepto Hi y rechazo H0 

Si p-valor >0.05 rechazo H0 y acepto Hi 

Ho: El programa de seguridad basada en el comportamiento NO está relacionada con el 

comportamiento seguro y el incremento de una conducta segura de los trabajadores en la zona de 

Profundización de Consorcio Minero Horizonte S.A. 

Además, el nivel de importancia es equivalente a 0,00, no vale exactamente 0,05, entonces 

se supone que el coeficiente es crítico en el grado de 0,05 (95 %) de certeza de que la relación es 

válida y 5 % de probabilidad de error; y se descarta la especulación inválida Ho. 

Hi: El programa de seguridad basada en el comportamiento SI está relacionada con el 

comportamiento seguro incrementando una conducta segura de los trabajadores en la zona de 

Profundización de Consorcio Minero Horizonte S.A. 

Se acepta la hipótesis alternativa porque p = 0.000 < 0.05, declina en la región de rechazo, 

por lo tanto, el programa de seguridad basada en el comportamiento si está relacionada con el 

comportamiento seguro incrementando una conducta segura. 

Dado el valor (r = 0,972) correlación positiva muy alta y el valor de significancia p = 0,000, 

entonces se cumple que (p<0,05); por lo tanto, se cumple que existe Hi es una relación directa y 

alta entre los comportamientos de los trabajadores y los accidentes laborales. 

4.2.1. Interpretación  

El valor del coeficiente de correlación lineal simple de Pearson r = 0,972; indica el grado 

de correlación entre las variables accidentes y comportamientos teniendo una correlación positiva 

muy alta. Por consiguiente, con los datos y análisis efectuados corroboramos la oportunidad de 
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demostrar que existe una correlación positiva muy alta del comportamiento y los accidentes de los 

trabajadores en la mina. 

Tabla 27  

Correlación y valor numérico 

 

Nota: Elaboración propia 

4.3. Presentación de resultados 

4.3.1. Interpretación de la magnitud del coeficiente de confiabilidad 

En el proceso que se realizó el cuestionario como instrumento participaron 35 trabajadores 

que laboran en la zona de Profundización de Consorcio Minero Horizonte S.A. Este cuestionario 

consistió en un conjunto de preguntas que se confeccionaron y posteriormente fueron resueltas con 
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el programa IBM SPSS Statistics Versión 26, habiéndose obtenido un coeficiente de confiabilidad 

de Alfa de Cronbach 0.789 cuya magnitud es alta. 

4.3.2. Correlación comportamientos y accidentes 2000 – 2018 

Figura 52 

Correlación comportamientos y accidentes 2000 – 2018 

 
Nota: Elaboración propia 

Comportamiento (X) Accidentes (Y) 

27 27 
24 29 
37 32 
42 34 
47 41 
52 47 
57 52 
62 53 
67 54 
72 54 
69 56 
82 56 
79 62 
84 64 
97 65 

102 66 
99 66 

104 69 
109 73 
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Tabla 28  

Resultados correlaciones software SPSS 

 

Nota: Elaboración propia 
 

Tabla 29  

Correlación comportamientos versus accidentes 

 
Nota: Elaboración propia 
 
Nivel de significación:  α = 005 (prueba bilateral) 

Correlación de Pearson = 0,972 

Valor de P = 0,000 
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Tabla 30  

Análisis Regresión Lineal software Minitab 

 

Tabla 31  

Grafica de predicción con Línea Ajustada 

 

R-cuadrado (ajustado) 94.23% 96.03%
Valor p, modelo <0.005* <0.005*
Valor p, término lineal <0.005* <0.005*
Valor p, término cuadrático — 0.009*
Desviación estándar de los residuos 3.393 2.817

Estadísticas Lineal
Modelo seleccionado

Cuadrático
Modelo alternativo

12010080604020

70

60

50

40

30

Comportamiento (X)

Ac
ci

de
nt

es
 (Y

)

Y: Accidentes (Y)
X: Comportamiento (X)

Gráfica de línea ajustada para modelo lineal
Y = 16.80 + 0.5189 X

* Estadísticamente significativo (p < 0.05)     

Modelo cuadrático

cuadrático.
En su lugar, considere utilizar el modelo
significativo y un R cuadrado ajustado mayor.
modelo cuadrático tiene un término cuadrático
Usted seleccionó el modelo lineal, pero el

Regresión para Accidentes (Y) vs. Comportamiento (X)
Informe de selección de modelo

56 45.858 (38.465; 53.251)
60 47.934 (40.566; 55.302)
64 50.010 (42.657; 57.362)
68 52.085 (44.739; 59.431)
72 54.161 (46.813; 61.509)
76 56.237 (48.878; 63.596)
80 58.313 (50.934; 65.691)
84 60.388 (52.981; 67.795)
88 62.464 (55.020; 69.908)
92 64.540 (57.050; 72.030)

20 27.176 (19.193; 35.160)

96 66.616 (59.072; 74.159)
100 68.691 (61.086; 76.297)
104 70.767 (63.091; 78.443)
108 72.843 (65.089; 80.597)
112 74.919 (67.079; 82.758)
116 76.994 (69.063; 84.926)

24 29.252 (21.365; 37.139)
28 31.328 (23.530; 39.126)
32 33.403 (25.687; 41.119)
36 35.479 (27.837; 43.121)
40 37.555 (29.980; 45.130)
44 39.631 (32.114; 47.148)
48 41.707 (34.239; 49.174)
52 43.782 (36.357; 51.208)

X Y pronosticada IP de 95%

12010080604020

90

80
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60
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40

30

20

Comportamiento (X)
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de
nt
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 (Y

)

Y: Accidentes (Y)
X: Comportamiento (X)

Gráfica de predicción

intervalo de predicción de 95%.
cualquier valor de X. Las líneas discontinuas azules muestran el
La línea ajustada roja muestra el valor pronosticado de Y para

y utilice la herramienta de retículo.
Para obtener valores pronosticados adicionales, haga clic con el botón derecho en la gráfica

Regresión para Accidentes (Y) vs. Comportamiento (X)
Informe de predicción
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Tabla 32  

Análisis de correlación entre variables 

 

Tabla 33 

Informe de diagnóstico de variables 

 

 

estadísticamente significativa (p < 0.05).
La relación entre Accidentes (Y) y Comportamiento (X) es

Sí No

0 0.05 0.1 > 0.5

P < 0.001

Accidentes (Y).
El modelo de regresión puede explicar 94.55% de la variación en

Bajo Alto

0% 100%

 R-cuad. = 94.55%

(X) aumenta, Accidentes (Y) también tiende a aumentar.
La correlación positiva (r = 0.97) indica que cuando Comportamiento

-1 0 1
Negativo perfecto Sin correlación Positivo perfecto

0.97

10080604020

80

60

40

Comportamiento (X)

Ac
ci

de
nt

es
 (Y

)

la causa de Y.
Una relación estadísticamente significativa no implica que X se
 
valores deseados para Accidentes (Y).
Comportamiento (X) que corresponda a un valor o rango de
valor de Comportamiento (X), o hallar la configuración de
ecuación se puede utilizar para predecir Accidentes (Y) para un
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
   Y = 16.80 + 0.5189 X
relación entre Y y X es:
La ecuación ajustada para el modelo lineal que describe la

Y: Accidentes (Y)
X: Comportamiento (X)

¿Existe una relación entre Y y X?
Gráfica de línea ajustada para modelo lineal

Y = 16.80 + 0.5189 X

Comentarios

Regresión para Accidentes (Y) vs. Comportamiento (X)
Informe de resumen

% de variación explicado por el modelo

Correlación entre Y y X

7060504030

5.0

2.5

0.0

-2.5

-5.0

Residuos versus valores ajustados

Identifique cualquier residuo grande que pueda tener una fuerte influencia sobre la línea ajustada.
el modelo de regresión. Lo ideal es que los puntos se ubiquen aleatoriamente a ambos lados del cero.
Busque patrones, tales como una curvatura fuerte o conglomerados, que pueden indicar problemas con

Buscar estos patrones:

Residuos grandes

Curvatura fuerte

Conglomerados

Variación desigual

Regresión para Accidentes (Y) vs. Comportamiento (X)
Informe de diagnóstico
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4.3.3. Discusión de Resultados 

En la minería peruana el promedio, en los años 70 hubieron 96 accidentes con muertes por 

año; en los 80 la cifra de accidentes aumentó a 108; en los 90 se redujo los accidentes a 88; entre 

los años 2000 al 2009 hubo un promedio por año de 62 accidentes mortales (Ministerio de Energía 

y Minas MEM); en la Empresa Consorcio Minero Horizonte, el mayor porcentaje de accidentes 

mortales son por actos subestándares y un menor porcentaje por condiciones subestándares, 

justificación para la presente investigación y razón para implementar el programa Seguridad 

Basada en Comportamiento (SBC) que tiene su foco en los comportamientos de los trabajadores 

hacia la seguridad, sin embargo los comportamientos se deben formular de manera que se 

promueva a la conducta positiva.  

En el presente trabajo de investigación se propone contribuir a mejorar las condiciones 

laborales de los trabajadores a través del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento 

para lograr la reducción de accidentes de los trabajadores en la zona de Profundización de 

Consorcio Minero Horizonte S.A., al reducir la tasa de accidentabilidad se evitará la reincidencia 

de los mismos.  

Los objetivos del trabajo se propusieron como resultado del incremento de las conductas 

seguras y la reducción de las conductas peligrosas, para lo cual se evaluó la utilización de los 

procedimientos de conducta del bienestar basado en la conducta (Melia, 2007); la especulación y 

los objetivos de este examen están firmemente conectados con el impacto que el Programa de 

Seguridad Basado en la Conducta ha logrado en la forma de comportarse de los trabajadores y los 

percances que son objeto de esta revisión. 

Los anteriores exámenes públicos y mundiales sobre la seguridad basada en la conducta 

han demostrado el resultado beneficioso del bienestar conjunto de la conducta con respecto a la 
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expansión de la manera segura de comportarse y la disminución de la manera peligrosa de 

comportarse, y las consecuencias de esta exploración afirmaron este impacto. 

Otras interesantes investigaciones relacionadas metodológicamente con los resultados 

obtenidos, (Salcedo, D. J. X., 2019), resuelve: “La aplicación del Programa de Seguridad Basada 

en el Comportamiento, dio mejoras en las dimensiones y exigencias de las capacitaciones y la 

medición de actos inseguros, asimismo el mejoramiento del compromiso y participación de los 

colaboradores la población está conformada por los colaboradores de la empresa aplicados en el 

área de mantenimiento”. 

(Salcedo, D. J. X., 2019), resuelve que la Aplicación del Programa de Seguridad Basada 

en el Comportamiento para Disminuir los Riesgos de Accidentabilidad en la Empresa Metal 

Mecánico Confipetrol Andina S.A., dio mejoras en los aspectos y prerrequisitos de la preparación 

y la estimación de las manifestaciones de riesgo, así como la mejora de la responsabilidad y la 

cooperación de los compañeros de equipo la población se enmarca por los colegas de la 

organización aplicada en la región de apoyo.. 

(Cajia, T.V.L., 2019), finiquita que la Influencia de la metodología SBC en la prevención 

y reducción del número de accidentes en Came Contratistas y Servicios Generales S.A. cc 047 - 

proyecto Antamina -  periodo 2014”, en esta investigación la aplicación de la metodología de 

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) determinaron tendencias y patrones de los 

comportamientos seguros y comportamientos de riesgo observados en los trabajadores, habiéndose 

obtenido un registro de (96.33%) comportamientos seguros y (3.77%) comportamientos de riesgo, 

debido a que los diseños de actividades que se aplicaron en este ciclo (críticas, fortificaciones, 

revisiones, preparación, elementos y otros) permitieron cambios sociales en los especialistas de 

formas peligrosas a formas seguras de comportamiento, y en consecuencia esta diferencia en 
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formas seguras de comportamiento permitió prevenir y disminuir la cantidad de percances en la 

organización.. 

(Barba, S.C.M., 2018), concluye que los Efectos de un Programa de Seguridad Basada 

en el Comportamiento, en el comportamiento seguro de los colaboradores de una empresa 

papelera, en su trabajo de investigación concluye que en el estudio, la muestra consistió  en 

colaboradores del área de producción de una empresa papelera en la ciudad de Lima, habiendo 

empleado como instrumento un registro conductual de conductas seguras, en los resultados, se 

evidenció que la implementación del Programa de Seguridad  Basada en el Comportamiento, y 

ha tenido un efecto significativo en el incremento del comportamiento seguro de los 

colaboradores del área mencionada de la empresa”. 

(Martínez O. C., 2014). concluye que resume que el Ciclo de Bienestar Social de los 

Ejecutivos de la Exposición de Jefes, surge al alterar las obligaciones y maneras por las cuales 

los administradores y gerentes de los centros median con respecto a algún lugar seguro; en 

contraste con las metodologías acostumbradas que esperaban la utilización de testigos oculares 

en la realización de percepciones y comentarios alentadores. Además, numerosas asociaciones 

se acercan a varios espectadores en las principales empresas de este ciclo, se ha convertido en 

una necesidad para comenzar a equilibrar la alta utilización del tiempo y desarrollar aún más la 

eficacia en todas las etapas o períodos de su ejecución, mantenimiento y mejora, las diligencias 

administrativas incluyen información especializada y social, El gerente es un cálculo crucial 

lograr la seguridad en la organización, y además impulsa el ciclo, ofreciendo al trabajador la 

orientación esencial para fomentar las propensiones que ayudan a los marcos y técnicas de 

trabajo seguro, y en función de los nuevos estilos de administración que trabajan con la 

correspondencia, lo que provoca un espacio de trabajo superior. 
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(Yañez, B. X., 2018), determina  resolviendo que, a pesar de contar con un sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el trabajo, los accidentes laborales siguen al alza, y si las causas 

de éstos se deben a los comportamientos inseguros que los trabajadores desarrollan en sus 

actividades diarias, por lo que identificar que motiva a que los realicen, así como intervenir para 

modificarlos en actos seguros, siendo la prioridad de esta investigación, la problemática que 

representan los accidentes laborales quedó demostrada con las estadísticas que a nivel mundial 

y nacional fueron presentan por diversas organizaciones en materia de seguridad laboral, así 

como también se encuentra el impacto social que generan en su entorno al afectar en primer lugar 

al trabajador, a la familia y a la misma organización. 
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CONCLUSIONES 

 La aplicación del cuestionario, sirvió para la evaluar los comportamientos seguros e inseguros 

de los trabajadores, resaltándose que anticipadamente se capacito para que las respuestas sean 

espontáneas y abierta de los encuestados y obtener información importante para realizar el 

posterior análisis, y cómo influye el comportamiento de los trabajadores cuando actúan 

infringiendo las normas establecidas por causas inmediatas debido a los actos o condiciones 

subestándares, prácticas de incumplimiento del Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro 

(PETS) o estándares establecidos y que pueden causar un accidente. 

 El valor obtenido del coeficiente de la correlación lineal simple de Pearson r = 0,972; 

determina el grado de correlación entre las variables accidentes y comportamientos según la 

tabla 32 la correlación es positiva muy alta. Por consiguiente, con los datos analizados 

sustentamos la conformidad y demostrar que existe una correlación positiva muy alta en la 

relación del comportamiento seguro y el incremento de una conducta segura de los 

trabajadores en la zona de Profundización de Consorcio Minero Horizonte S.A.  

 El Nivel de significancia Ho: El programa de seguridad basada en el comportamiento No está 

relacionada con el comportamiento seguro y el incremento de una conducta segura de los 

trabajadores en la zona de Profundización de Consorcio Minero Horizonte S.A. Asimismo, 

obtenemos el nivel de significancia es igual a 0,00, menor del valor 0,05, entonces se dice que 

el coeficiente es significativo en el nivel de 0,05 (95 %) de confianza en que la correlación 

sea verdadera y 5 % de probabilidad de error; y se rechaza la hipótesis nula Ho. 

 El Nivel de significancia HA: El programa de seguridad basada en el comportamiento Si está 

relacionada con el comportamiento seguro incrementando una conducta segura de los 

trabajadores en la zona de Profundización de Consorcio Minero Horizonte S.A. Asimismo el 
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valor obtenido de r= 0,972 es una correlación positiva muy alta y el valor de significancia p 

=0,000, entonces se cumple que (p<0,05); por lo tanto, se concreta que existe en Hi una 

relación directa y alta entre los comportamientos de los trabajadores y los accidentes laborales. 

 El rol de los observadores en el programa de seguridad basada en el comportamiento es 

importante para el espectador como para el trabajador observado, permite que la observación 

programada origine que disminuyan los accidentes apoyando a corregir oportunamente las 

conductas inadecuadas de los trabajadores (actos sub estándar). 

 Se determinó contundentemente cómo contribuye la aplicación del programa Seguridad 

Basada en el Comportamiento en la disminución de accidentes en la zona de Profundización 

de Consorcio Minero Horizonte S.A. y está relacionado con los cambios positivos de las 

conductas de riesgo para disminuir los accidentes de los trabajadores. 
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RECOMENDACIONES 

 Se propone que el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa 

Minera Consorcio Minero Horizonte se continúe promoviendo con mayor impulso para 

controlar los altos índices de accidentes registrados con el único propósito de evitar la pérdida 

de vidas humanas y aumentar los comportamientos seguros en los trabajadores. 

 Los programas de seguridad basada en el comportamiento SBC tienen que ser manejados por 

supervisores de primera línea de la mina; con la participación de los supervisores y gerentes 

de la empresa quienes desempeñan un papel importante en el impulso y el fortalecimiento del 

programa caso contrario sin líderes fuertes en seguridad de la mina, el programa sufrirá 

decadencia en sus objetivos.  

 La empresa tiene que ayudar con mayor impulso al Área de Psicología de la seguridad de 

CMH, cuyo rol es investigar la mentalidad del trabajador con respecto a la seguridad porque 

se puede encontrar respuestas a estas interrogantes: ¿Cuáles son los comportamientos y 

actitudes del trabajador hacia la seguridad? 

 La empresa debería llevar a cabo esta filosofía de forma constante en las demás actividades 

en las que falta seguridad en el tablero y los percances son en su mayoría provocados por la 

forma de comportarse de los individuos, lo que permitiría controlar la aparición de ocasiones 

adicionales y ayudar a controlarlas. 

 Es importante continuar con el desarrollo y control de las conductas peligrosas que se 

distinguen en la ejecución de los trabajos y la edad de los planes de actividad (críticas, 

fortificaciones, exámenes, preparación, elementos y otros) para seguir disminuyéndolas, y 

reforzar las conductas seguras, ya que éste, como algún otro programa preventivo, requiere 
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coherencia y evaluaciones ocasionales para satisfacer su objetivo y ser económico en el 

tiempo. 

 Existen variedades y modelos en el avance del programa de seguridad basado en la conducta, 

y debido a esta fluctuación existe la necesidad de seguir tratando cada una de sus etapas y 

buscar el desarrollo y la mejora de sus estrategias y técnicas. 

 En esta revisión, los individuos que satisfacen el trabajo de vigilantes del bienestar son los 

obreros, igualmente sería esencial incluir en este trabajo la supervisión o línea de orden para 

producir una cultura notable y una forma de autoridad para tratar la seguridad. 
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a) Operacionalización de las variables: 
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b) Instrumentos de recolección de información 

Figura 53 

Cuestionario 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 54 

Codificación y evaluación de los datos en Excel 

 

Nota: Elaboración propia 

  

Clave Genero Edad P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25
1 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
3 1 2 1 2 1 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4
4 1 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
5 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
6 1 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
7 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
8 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
9 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3

10 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
11 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
12 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
13 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
14 1 2 1 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4
15 1 2 1 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4
16 1 1 1 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4
17 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
18 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
19 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
20 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
21 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
22 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
23 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
24 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
25 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
26 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
27 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
28 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
29 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
30 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3
31 1 1 1 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4
32 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
33 1 1 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
34 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
35 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2
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Figura 55  

Agrupación visual cálculo del puntaje y valoración ordinal 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 56  

Variable comportamientos agrupado 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 57  

Análisis de Accidentes Mortales 2012 – 2016 

 

Nota: Fuente Ministerio de Energía y Minas MEM. 
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Figura 58  

Análisis Comparativo Causa de Accidentes 2011 – 2016 

 

Nota: Fuente Ministerio de Energía y Minas MEM. 
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Figura 59  

Análisis Comparativo Causa de Accidentes 2012 – 2016 

 

Nota: Fuente Ministerio de Energía y Minas MEM. 
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Figura 60  

Análisis Comparativo Causa de Accidentes 2012 – 2016 

 

 

 

Nota: Fuente Ministerio de Energía y Minas MEM. 
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Figura 61  

Accidentes Mortales Minería Peruana 2010 - 2018 

 

 
 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Año Accidentes
2018 27
2017 41
2016 34
2015 29
2014 32
2013 47
2012 53
2011 52
2010 66
2009 56
2008 64
2007 62
2006 65
2005 69
2004 56
2003 54
2002 73
2001 66
2000 54

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

Accidentes 27 41 34 29 32 47 53 52 66 56 64 62 65 69 56 54 73 66 54
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Figura 62  

Accidentes Mortales Consorcio Minero Horizonte 2010 - 2018 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

AÑO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Accidentes

2018 2 1 2 5 3 2 1 3 2 2 3 1 27

2017 5 5 3 2 6 1 3 4 2 8 0 2 41

2016 4 3 3 1 6 2 2 3 4 1 2 3 34

2015 5 2 7 2 0 2 1 2 2 3 3 0 29

2014 6 1 1 1 1 3 7 2 2 0 1 7 32

2013 4 6 5 6 1 4 4 4 5 2 4 2 47

2012 2 6 8 2 4 2 5 5 3 8 4 4 53

2011 4 8 2 5 6 5 4 5 4 5 1 3 52

2010 5 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 6 66

Total 37 45 32 30 32 30 33 32 27 33 22 28 381

Accidentes Mortales en Consorcio Minero Horizonte (CMH)
( AÑOS 2010 - 2018 )

Accidentes Mortales en Consorcio Minero 
Horizonte CMH

CMH

CMH

CMH

CMH CMH

CMH

CMH CMH
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 Figura 63  

IPERC – Supervisión de Labores en Interior Mina  

 

Nota: Elaboración propia. 

Catas tró fic o 1 1 2 4 7 11

Fatalidad 2 3 5 8 12 16 NIVEL: ZONA:

P erma nente 3 6 9 13 17 20 EMPRESA:

Tempo ral 4 10 14 18 21 23 FECHA:

M eno r 5 15 19 22 24 25

A B C D E

Apellidos y Nombres Hora Firma ALTO RIESGO Firma

PERALTA ZANABRIA LEONARDO 12:00 M EDIO RIESGO

BAJO RIESGO

C

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

(  F ) Colocar cables en canaletas - ducto - parrilla no expuestos no                     
pelados sin empalmes. 
( F ) Deberá contar con un interruptor instalado a no más de 20 m.

( F ) Señalizar y taponear labor.

( F ) Señalizar y taponear labor.

( F ) Inspección del área de trabajo.
( F ) Proceder a la fortificación o revestimiento inmediato antes de 
continuar las perforaciones.
( M ) Señalizar con letreros reflectivos y bloquear acceso con cinta 
delimitadora.

( F ) Ventilar la labor antes  de ingresar como Bajo mínimo 30 min.

( F ) Inspeccionar frente de avance

( F ) Recargar tiro cortado en el frente de avance.                                                 
( M ) Colocar vigías en los puntos de acceso a la zona de disparo.
( M ) Señalizar con letreros reflectivos y bloquear acceso con cinta 
delimitadora.
( M ) Informar a los trabajadores acerca de los peligros .

( F ) Mantener orden y limpieza en la zona.
( F ) Colocar plataforma de madera en la parte inferior.
( R ) Usar arnés de seguridad con línea de vida - hebras no descosidas - 
anillos no doblados

( F ) Ordenar el desatado de rocas fracturadas.
( F ) Colocar tapón de madera en la parte superior.

M

Aplastamiento por caída de 
rocas

M

LOGO EMPRESA

I P E R C                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control

Código:  
Vers ión: 
Fecha: 

C
O

N
SE

C
U

E
N

C
IA

N IVEL D E RIES GO , C ON TR OL Y P LA ZOS  
D E C OR R EC C IÓ N  OB LIGA TOR IOS

A LTO .  R ie s g o  int o le ra ble ,  requiere  
c o ntro les  inme dia to s . Si no  s e puede co ntro lar e l 
pe ligro , para lizar lo s  trabajo s  o pera c io nales  en la  
labo r has ta  co ntro lar e l ries go .       

LABO R / LUGAR :

     C o nt ro la r m á xim o  e n  2 4  ho ra s

SUPERVISORES RESPONSABLES DEL ANALISIS M ED IO .  In ic ia r m e did a s  pa ra 
e lim inar/re ducir el ries go . Evaluar s i la  acció n s e 

puede  ejecutar inm edia tam ente.
         C o nt ro la r m á xim o  e n  7 2  ho ra s .

   PARA USO DE LOS  TRABAJADORES PARTICIPANTES 
DEL ANALISIS

Común
(M uy 

probable)

Ha sucedido  

(pro bable)

Pod rí a 
s uceder

(po sib le)

Raro  que 
suceda

(poco  

pro bable)

Prac ticamente 
impos ib le  q ue 

s uceda

Apell idos y Nombres

B A J O.  R ie s g o  t o le ra ble .

PRO BABILIDAD
C o nt ro la r ha s ta  e n  1 m e s .

S istema:

Tipo de Actividad Analizada:

Condición de Evaluación: 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA: 

SUPERVISION DE LABORES EN INTERIOR MINA
Rie s g o s  prin c ipa le s :  Atra pa mie nto, Atrope llo , Ca ída  de  pe rsona s , Ca ída  de  roc a s , Choque , Corte s , De rru mbe , Ele c troc uc ión, Explos ión, 
Golpe , In c e ndio, Inunda c ión, Que ma dura , Ra dia c ión, Suc c ión, Volc a dura , Otros

PELIGRO 

¿QUÉ ME PUEDE DAÑAR?
Fuentes de energía / situaciones peligrosas/ actos o t areas peligrosas

RIESGO
¿QUÉ PUEDE PASAR?

Ries go  
Bas e

 (Alto , 
M edio , 
Bajo )

R ies go  
Res idual 

(Alto , 
M edio , 
Bajo )

CONTROLES RESIDUALES 
(PARA USO DEL SUPERVISOR)

CONTROLES BASE

 ¿QUÉ PUEDO HACER?

FUENTE: Eliminación, sustitución,  control de ingeniería.
MEDIO : Señalización, alertas y/o cont roles  administrat ivos.
RECEPTOR: Equipo de Prot ección Personal.

A B D E F

INSPECCIÓN DE LABORES CON PRESENCIA
DE AGUA / LABOR INUNDADA

Ahogamiento por golpe de 
agua

M

( F ) Realizar taladros de avance con 10 m de profundidad por delante de 
las labores de trabajo. 
( F ) Realizar taladros de alivio o lloronas a las labores inundadas.
( F ) Entubación - captación de agua a la cuneta.
( M )  Señalizar con letreros reflectivos y bloquear acceso con cinta 
delimitadora.

INSPECCIÓN DE LABORES PRÓXIMAS CONECTAR CON 
OTRAS LABORES

Caída de persona a mismo 
nivel por perdida del
equilibrio

M

Aplastamiento por caída de 
rocas

M

( F ) Inspección del área de trabajo                                                                             
( F )  Realizar orden y limpieza

( F )  Inspeccionar las  condiciones del terreno antes de ingresar a la zona 
comunicada.
( F ) Ordenar el desatado de rocas fracturadas.
( M ) Señalizar con letreros reflectivos y bloquear acceso con cinta 
delimitadora. 
( M Informar a los trabajadores  acerca de los peligros.

Gaseamiento por inhalación 
de gases Producto de
la voladura

M

Explosión por detonación de 
explosivos M

( F ) Monitorear la calidad del aire en el ambiente antes  de ingresar a las 
labores  comunicadas.
( F ) Evaluación del circuito de ventilación.
( F ) ventilar la labor antes de ingresar como mínimo 30 min.

( M ) Colocar vigías en los puntos de acceso a la zona de disparo.
( M ) Colocar avisos reflectivos con "peligro conección".

INSPECCIÓN DE LABORES CON CUADROS FATIGADOS
Atrapamiento por caída de 
rocas

M

Aplastamiento por caída de 
rocas

( F ) Tener labor con doble acceso.
( F ) Colocar línea auxiliar de ventilación.

( F ) Cortar energía eléctrica en tablero principal.

( F ) Inspección del área de trabajo.
( F ) Intermediar cuadros.
( M ) Señalizar con letreros reflectivos y bloquear acceso con cinta 
delimitadora.

INSPECCIÓN DE LABORES CON TERRENO FRACTURADO 
Y MUY FRACTUTADO Y SOBREEXCAVADO

Aplastamiento por caída de 
rocas

M

Electrocutamiento por 
contacto eléctrico

M

M

Gaseamiento por inhalación 
de gases Producto de
la voladura

M

Explosión por tiros  cortados M

INSPECCIÓN DE LABORES CON PRESENCIA DE
TIROS CORTADOS

M

INSPECCIÓN DE LABORES CON ESPACIOS ABIERTOS

Caída de persona a   
diferente nivel por perdida 
del equilibrio

M

M

Gaseamiento por inhalación 
de gases tóxicos

M

INSPECCIÓN DE LABORES ABANDONADAS
Aplastamiento por caída de 
rocas

INSPECCIÓN DE OPERACIONES CON EQUIPO SCOOP 
CON MOTOR DE COMBUSTIÓN INTERNA

Atropello por contacto con 
equipo en movimiento

( F ) Mantener claxon - alarma de retroceso audible hasta 20 mts.
( R ) Usar mameluco con cintas  reflectivas no rotas.

M

Gaseamiento por inhalación 
de gases tóxicos

( F ) Implementar programa de mantenimiento preventivo de equipos.
( F ) Usa equipos para monitorear las concentraciones de emisiones de 
gases que estén por debajo de los LMP.

M

Choque por impacto con 
materiales - equipos - 
herramientas

( F ) Mantener la velocidad de 10 km/h. M

INSPECCIÓN DE LABORES CON VENTILACIÓN
FORZADA

Electrocutamiento por 
contacto eléctrico

( F ) Mantener tablero eléctrico protegido de la humedad - polvo. M

Gaseamiento por inhalación 
de gases tóxicos

( F ) Evaluación del circuito de ventilación.                                               ( F ) 
Mantener dispositivos automáticos  de alarma para el caso de disminución 
de velocidad o parada.

M

Gaseamiento por inhalación 
de gases tóxicos

( F ) ventilar la labor antes de ingresar como mínimo 30 min.                     ( F 
) Monitorear calidad del aire.

M

Aplastamiento por caída de 
rocas

( F ) Inspección del área de trabajo M

INSPECCIÓN DE REHABILITACIÓN DE LABORES
ABANDONADAS

Caída de persona a mismo 
nivel por perdida del
equilibrio.

( F ) Mantener el área de trabajo limpio - ordenado. M
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Figura 64  

IPERC – Sostenimiento Vía Húmeda con Equipo Lanzador de concreto 

 

Nota: Elaboración propia. 

Catas tró fic o 1 1 2 4 7 11

F atalidad 2 3 5 8 12 16 NIVEL: ZO NA:

P ermanente 3 6 9 13 17 20 EMPRESA:

Tempo ral 4 10 14 18 21 23 FECHA:

Me no r 5 15 19 22 24 25

A B C D E

Apellidos y Nombres Hora Firma ALTO RIESGO Firma

PERALTA ZANABRIA LEONARDO 10.00 MEDIO RIESGO

BAJO RIESGO

C

M

M

M

M

M

M

(M) Capacitar en la Clasificación de los residuos Sólidos con 
equipos multimedias.

(R) Usar de Equipo Protección Personal: Respirador limpio, sin 
suciedad en el interior con válvulas, mascarilla y esqueleto no rotos 
con cartuchos no tapados ni húmedos y guantes de cuero no rotos.

(M) Capacitación en el uso adecuado de los productos químicos a 
usar: Hojas MSDS de pintura esmalte.

(R)Usar  Equipo Protección Personal: Respirador limpio, sin 
suciedad en el interior con válvulas, mascarilla y esqueleto no rotos 
con cartuchos no tapados ni húmedos.

(F) Recoger  residuos sólidos peligrosos: envases de pinturas  de la 
labor.

(F) Disponer los envases en los contenedores de residuos 
peligrosos (Color ROJO)

LOGO EMPRESA

I P E R C                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control

Código:  
Versión: 
Fecha: 

C
O

N
SE

C
U

E
N

C
IA

N IVEL D E R IES GO, C ON T ROL Y P LA ZOS  
D E  C OR R EC C IÓN  OB LIGA TOR IOS

A LTO.  R ie s g o  into le ra b le ,  requiere 
c o ntro les  inmedia to s . S i no  s e  puede  co ntro lar e l 
peligro , para lizar lo s  trabajo s  o pe rac io nale s  en la  
labo r has ta  co ntro lar e l ries go .       

LABOR / LUGAR :

     C o n tro la r m á xim o  e n 2 4  h o ra s

SUPERVISORES RESPONSABLES DEL ANALISIS M ED IO.  In ic ia r m e d id a s  pa ra  
e liminar/re ducir el ries go . Evaluar s i la  a cció n s e 
puede  ejecutar inmediatamente .
         C o n tro la r m á xim o  e n 7 2  h o ra s .

   PARA USO DE LOS  TRABAJADORES PARTICIPANTES 
DEL ANALISIS

Co mún
(Muy 

p ro bab le)

Ha suced ido  

(probab le)

Pod rí a 
suceder

(pos ib le)

Raro  que 
suceda

(p oco  
probable)

Practicamente 
impos ib le que 

suceda

Apellidos y Nombre s

B A J O.  R ie s g o  to le ra b le .

PROBABILIDAD
C o ntro la r h a s ta  e n  1 m e s .

S istema:

Tipo de Actividad Analizada:

Condición de Evaluación: 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA: 

SOSTENIMIENTO VÍA HÚMEDA CON EQUIPO / LANZADOR DE CONCRETO

Rie s g o s  p rinc ip a le s : Atra p a mie n to ,  Atro p e llo ,  Ca íd a  d e  p e rs o na s ,  Ca ída  de  ro c a s ,  Cho q ue ,  Co rte s ,  De rru mb e ,  
Ele c tro c u c ió n ,  Exp lo s ió n ,  Go lp e ,  In c e n dio ,  In un d a c ió n ,  Que ma d ura ,  Ra d ia c ió n ,  S uc c ió n ,  Vo lc a d ura ,  Otro s

PELIGRO 

¿QUÉ ME PUEDE DAÑAR?
Fuentes de energía / situaciones peligrosas/ actos o tareas peligrosas

RIESGO
¿QUÉ PUEDE PASAR?

Rie s go  
Bas e
 (Alto , 
M edio , 
Bajo )

Ries go  
Res idual 

(Alto , 
Medio , 
Ba jo )

CONTROLES RESIDUALES 
(PARA USO DEL SUPERVISOR)

CONTROLES BASE

 ¿QUÉ PUEDO HACER?

FUENTE: Eliminación, sust itución,  control de ingeniería.
MEDIO : Señalización, alertas y/o controles  administrativos.
RECEPTOR: Equipo de Protección Personal.

A B D E F

Marcado de dirección y gradiente de labor con productos 
químicos: pinturas.

Contaminación del flujo de 
aire para ventilación de la 
labor por uso de pinturas.

B
(F) Mantener ventilada la labor con flujo de aire limpio con Manga de 
ventilación no rota  a 10  mts del frente de la labor.

(M) Capacitación en el uso adecuado de los productos químicos a 
usar: Hojas MSDS de pintura esmalte.

(R)Usar  Equipo Protección Personal: Respirador limpio, sin 
suciedad en el interior con válvulas, mascarilla y esqueleto no rotos 
con cartuchos no tapados ni húmedos.

Contaminación del suelo 
por residuos sólidos no 
peligrosos: envases de 
pinturas  y otros.

B
(F) Recoger  residuos sólidos peligrosos: envases de pinturas  de la 
labor.

(F) Disponer los envases en los contenedores de residuos 
peligrosos (Color ROJO)

B

Contaminación del flujo de 
aire para ventilación de la 
labor por uso de pinturas 
Spray.

Marcado de Malla de Perforación con productos químicos: 
pinturas Spray.

(M) Capacitar en la Clasificación de los residuos Sólidos con 
equipos multimedias.

(R) Usar de Equipo Protección Personal: Respirador limpio, sin 
suciedad en el interior con válvulas, mascarilla y esqueleto no rotos 
con cartuchos no tapados ni húmedos y guantes de cuero no rotos.

(F) Mantener ventilada la labor con flujo de aire limpio con Manga de 
ventilación no rota  a 10  mts del frente de la labor.

• Contaminación del suelo 
por residuos sólidos no 
peligrosos: envases de 
pinturas  y otros.

B

(R) Usar  Equipo Protección Personal: Respirador limpio, sin 
suciedad en el interior con válvulas, mascarilla y esqueleto no rotos 
con Filtros no tapados ni húmedos.

Contaminación sonora por 
ruido de perforación

(R) Uso de Equipo de Protección Personal: tapón y/o protector de 
oído limpio y no roto.

B

Perforación de Taladros con Jumbo Electrohidráulico.

Contaminación del flujo de 
aire de la ventilación por la 
generación de polvos 
producto de la perforación.

(F) Mantenimiento de la Gamarrilla para controlar el flujo constante 
del agua.

B
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Figura 65  

Accidentes Mortales en Minería Peruana año 2000 al 2018 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 66  

PETS para el Desate de Rocas  

 

 
  

Nota: Fuente Manual de Geomecánica aplicada a la prevención  

de accidentes por caída de rocas en minería subterránea. 
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COMPENDIO ILUSTRATIVO 

Desatado De La Roca Suelta 

 
El desamarre incluye primero pensar en la presencia de dos individuos. Sin embargo, en 

todas las tareas de minería, el desprendimiento lo realiza una persona y la otra ve cómo actúa la 

piedra. Sólo en situaciones en las que el bloque a desatar es excesivamente grande, teniendo en 

cuenta su progresión, deberían hacerlo dos individuos. 

Figura 67  

Desatado De La Roca Suelta  
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Figura 68  

Desatado De La Roca Suelta 

 

Nota: Fuente Manual de Geomecánica aplicada a la prevención  

de accidentes por caída de rocas en minería subterránea. 

Figura 69  

Posición del Desatado De La Roca Suelta 
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Figura 70  

Supervisión en el Desatado De La Roca Suelta 
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COMPENDIO ILUSTRATIVO 

Investigación de los Accidentes 

Figura 71  

Investigación de accidente y causas 
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Nota: Fuente Ministerio de Energía y Minas MEM. 
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Figura 72  

Análisis de Accidentes en el Sector de Mediana Minería y Gran Minería 

 

Nota: Fuente Ministerio de Energía y Minas MEM. 
 


