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Resumen

La presente investigacion busca dar a conocer el impacto de las modificaciones normativas de
la regulacion de la portabilidad numérica en el mercado de servicios de telecomunicaciones
moviles en el Pera 2010 -2019, utilizando la base de datos publicada por Osiptel, datos de la
Encuesta de Servicios Residenciales de Telecomunicaciones (ERESTEL), publicaciones
realizadas por Osiptel, y la revision de la normativa e informes de Osiptel en materia de
portabilidad del servicio de telecomunicaciones maviles.

Para analizar los efectos de la modificacion normativa de la portabilidad numérica sobre el
mercado del servicio de telecomunicaciones moviles, se realizd el calculo del costo de traspaso
mediante la metodologia propuesto por Oz Shy (2002), los resultados demuestran que el costo de
traspaso disminuye desde 2014 en adelante, lo que coincide con el relanzamiento de la portabilidad
numérica (jul-2014); asimismo, se comprueba que la disminucion del costo de traspaso favorece a
la mayor movilidad de los suscriptores entre oferentes de servicios de telecomunicacion movil; y
en linea con ello, también disminuye la concentracion de mercado, la participacion de mercado de
las grandes empresas disminuye (Telefonica y Claro), y las de empresas pequefias aumenta (Entel
y Viettel), convergiendo a una participacion mas equitativa.

En contraste, el relanzamiento del reglamento de la portabilidad numérica (julio - 2014)
favorecio en la disminucién de la concentracion de mercado de la telefonia mévil, generando una
mayor dinamica competitiva en el mercado de telecomunicaciones moviles que beneficia a los
usuarios, con la mejora constante del servicio y con tarifas son mas accesibles.
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