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RESUMEN 

El objetivo general de la investigación “EL CONTROL INTERNO Y LOS COSTOS DE 

LA CALIDAD EN LA EMPRESA MATEC INGENIEROS S.R.L PERIODO 2018”, fue 

determinar la relación entre el control interno y los costos de la calidad en la empresa  

MATEC  INGENIEROS S.R.L en el periodo 2018. El estudio se realizó mediante un  

enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y diseño no experimental con 

temporalidad transversal. La muestra censal del estudio fue todo el personal administrativo 

y operacional de la empresa  MATEC INGENIEROS S.R.L, el cual alcanza a un numero de 

63 colaboradores, aplicándose dos encuestas denominadas “Encuesta para Medir el Control 

Interno” (EMCI) y “Encuesta para Medir los Costos de la calidad” (EMCC), valoradas por 

el juicio de expertos. Para el análisis descriptivo se empleará las frecuencias y porcentajes 

para cada variable y para el análisis inferencial se utilizó el coeficiente de Rho de Spearman. 

En los resultados se encontraron un coeficiente de Rho de Spearman rho (58) = ,689**, lo que 

significa que la fuerza de correlación es positiva y además se encontró un p<0,05, lo que 

significa que existe una correlación significativa entre control interno y los costos de la 

calidad. Estos resultados fueron similares para las dimensiones del control interno 

administrativo al igual que para el control interno contable. Resultados que permitieron 

concluir que existe relación significativa entre el control interno y los costos de la calidad en 

la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2021. 

Palabras clave: Control interno, costos de la calidad, empresa de construcción. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research "THE INTERNAL CONTROL AND THE COSTS OF 

QUALITY IN THE COMPANY MATEC INGENIEROS S.R.L PERIOD 2018", was to 

determine the relationship between internal control and the costs of quality in the company 

MATEC INGENIEROS S.R.L in the period 2018.. The study was conducted using a 

quantitative approach, with a correlational scope and non-experimental design with cross-

sectional temporality. The census sample of the study was all the administrative and 

operational personnel of the company MATEC INGENIEROS S.R.L, which reaches a 

number of 63 collaborators, applying two surveys called "Survey to Measure Internal 

Control" (EMCI) and "Survey to Measure Quality Costs" (EMCC), assessed by the judgment 

of experts. For the descriptive analysis we used frequencies and percentages for each 

variable, and for the inferential analysis we used Spearman's Rho coefficient. In the results 

a Spearman's Rho coefficient rho (58) = ,689** was found, which means that the correlation 

strength is positive and also a p<0.05 was found, which means that there is a significant 

correlation between internal control and quality costs. These results were similar for the 

dimensions of internal administrative control as well as for internal accounting control. 

These results led to the conclusion that there is a significant relationship between internal 

control and quality costs in the company MATEC INGENIEROS S.R.L. in the period 2021. 

Key words: Internal control, quality costs, construction company.  
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INTRODUCCIÓN. 

“En base al informe del INEI (2018), en el sector de la Construcción se registró un 

crecimiento del 7.2%, el cual fue considerado el mayor incremento de los últimos 50 meses, 

acumulando así 106 meses de crecimiento ininterrumpido.”  

“No obstante, este crecimiento se vio interrumpido tras la aparición de la Pandemia 

provocada por el Covid-19, la cual obligó a distintos sectores paralizar sus actividades. Sin 

embargo el sector de la construcción es una de las actividades que más aprisa y mejor se 

recuperó en el marco de la pandemia del Covid-19, sobre todo durante el primer trimestre 

del año 2021, pues registró un aumento de 41.89% con relación al periodo del 2018 - 2020 

(Ninahuanca, 2021).” 

Según CAPECO (2021), “en el 2020 los ingresos en Cusco se acrecentaron a un 

ritmo promedio anual de 4.4% mientras que, a nivel nacional, el alza media fue de 1.1%. Sin 

embargo, durante el mismo año empresas de la construcción que trabajan en Cusco 

disminuyeron en 28.2% sus operaciones. Conforme el sondeo de expectativas de empresas 

de lado de la construcción en Cusco realizado por CAPECO, para el año 2021, las empresas 

del sector construcción que se desempeñan en la región proyectaron un crecimiento de 

24.2% en sus operaciones y esperan seguir avanzando en el 4to bimestre, pero en menor 

magnitud. Las empresas que trabajan a escala nacional como las que trabajan en Cusco, 

esperan para el año 2021 una notable recuperación del: 11.9% y 24.2%, respectivamente. 

Las expectativas en el territorio Cusqueño son mayores. Respecto a los recientes proyectos, 

después de la contracción del 2020, este año se espera un aumento de 23.7% en nuevos 

proyectos. A nivel nacional la posibilidad de crecimiento en este apartado es de 13.9% para 

el 2021. Otro dato sugerente sobre esta Región es el nivel de ejecución que ha declarado 
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Cusco en los últimos 6 años, que ha sido mayor al del país según el MEF incluso en el 2020 

donde la realización regional fue la menor en el periodo 2015-2020 (70%).” 

En el último período, Perú ha logrado un desarrollo económico gracias a la 

contribución de las empresas constructoras; empresas constituidas por lo regular por 

familias, donde el control interno y los costos de la calidad son considerados poco 

importantes (Garrido et al., 2008). 

El monitoreo es un factor muy importante en el acertar de las metas organizacionales, 

por lo que debe ser definido de manera oportuna, clara y correcta entre cada miembro de la 

organización. A nivel organizativo, la alta dirección y otros componentes de la organización 

deben comprender lo notable del control interno y su impacto en los resultados de la 

organización, el papel decisivo de la auditoría y principalmente deben considerar el control 

como un procedimiento integrado en las operaciones de la entidad, en lugar de considerarla 

como un conjunto de reglas (Estupiñán, 2015). 

Por otro lado Morales (2020), “la acogida de la calidad total ha llevado a muchas 

empresas a introducir transformaciones importantes tanto en los patrones de conducta de los 

costos relacionados con los procesos rentables, como a su medición y control. Esto ha 

producido una transformación en la gestión de costos, que se traduce en una reconsideración 

de los sistemas de costos tradicionales ofrecidos por la Contabilidad de Gestión. Es por ello 

que la Contabilidad de Gestión debe encontrar y proponer técnicas y procedimientos para 

implantar, presentar y evaluar los costos asociados a la calidad en la empresa” (Morales, 

2020). 

Los costos de la calidad, están referidos a los gastos que se producen por corregir 

fallas, así como el procedimiento de verificar cada proceso y el desarrollo que se siguen para 

la obtención de un producto con óptimas características. “Estos costos en muchos casos se 
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convierten en un obstáculo para la consideración de instaurar un futuro sistema de 

importancia o incluso, ya teniendo uno, dudar de sus beneficios, debido al periodo que pasa 

para que se noten o aprecien los resultados. Los costos de la calidad permiten a la gerencia 

de una organización, precisar las fuerzas y las debilidades de un sistema de gestión de la 

calidad” (Dzul & Gracia, 2008). 

“La Industria de la Construcción tiene una relación estrecha con la actividad 

económica en general, con la inversión del sector público y la capacidad de compra de la 

población. Un conocimiento conveniente y detallado de los costes de la calidad se constituye 

un instrumento de vital importancia en un proceso de perfección continua hacia la calidad 

en una empresa.”  

Por tal razón se llevó a cabo el presente informe de investigación “EL CONTROL 

INTERNO Y LOS COSTOS DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA MATEC 

INGENIEROS S.R.L. en el  periodo 2018”. 

Para llegar a solucionar la situación  problemática, cumplir y contrastar los objetivos 

e hipótesis planteadas respectivamente en el presente trabajo de investigación, se desarrolló 

los siguientes capítulos: 

CAPÍTULO I:  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. – Contempla lo siguiente: Situación 

Problemática, Formulación del Problema, Problema General, Problemas Específicos, 

Justificación de la investigación, Objetivos de la Investigación, Objetivo General y Objetivos 

Específicos.  
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CAPÍTULO II:  

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL. - Este capítulo comprende: Bases Teóricas, 

Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empíricos de la investigación.  

CAPÍTULO III:  

HIPÓTESIS GENERAL Y VARIABLES. - Este capítulo comprende: Hipótesis, 

Hipótesis general, Hipótesis específicas, Identificación de variables e indicadores y 

Operacionalización de variables. 

CAPÍTULO IV:  

METODOLOGÍA. - Este capítulo comprende: Ámbito de estudio: localización 

política y geográfica, Tipo y nivel de Investigación, Unidad de análisis, Población de estudio, 

Tamaño de muestra, Técnicas de selección de muestra, Técnicas de recolección de 

información, Técnicas de análisis e interpretación de la información y Técnicas para 

demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis planteadas.  

CAPITULO V:  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN. - Este capítulo comprende: Presentacion y 

confiabilidad del instrumento aplicado, Fiabilidad de los instrumentos aplicados, 

Procesamiento, análisis, interpretación y discusión de resultados, Pruebas de hipótesis y 

Presentación de resultados.  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se establece las conclusiones y 

recomendaciones propuestas a la presente investigación. 
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CAPÍTULO I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Situación problemática 

MATEC INGENIEROS S.R.L. es una empresa cusqueña que ofrece soluciones 

innovadoras para el desarrollo de proyectos integrales, integrado por profesionales con 

amplia experiencia en ejecución de proyectos con más de 20 años de pericia fomentando los 

valores de la experiencia, solidez y eficiencia. Nuestra meta es ser la empresa líder de la 

industria de la construcción a nivel nacional, impulsando el desarrollo sostenible de nuestra 

comunidad cusqueña y fortificar a la industria peruana siendo una empresa responsable con 

el medio ambiente y la sociedad. Ubicada en el edificio el Roble (6° piso) en el distrito de 

Wánchaq. Entre sus actividades económicas se encuentra la construcción de obras civiles en 

general, desde el diseño así como la ejecución de obras como carreteras, canales de riego, 

obras de infraestructura, obras sanitarias, aguas residuales, construcción de edificios, 

alcantarillado, viviendas, escuelas entre otros. 

El control interno y la calidad se han convertido en aspectos competitivos muy 

importantes en las organizaciones empresariales tanto de servicios como de la construcción. 

A medida que las empresas instauran sus mecanismos de control de planes de mejoramiento 

de la calidad surge la necesidad de controlar  y cuantificar el desempeño de la misma, por lo 

que se hace necesario delimitar los resultados en término de rentabilidad en la empresa. 

Uno de los mecanismos del éxito es gestionar la calidad, el cual busca que la 

responsabilidad de buscar la calidad es de quien realiza el trabajo, evitando la incompetencia 

y la duplicación de trabajo.  
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“En la actualidad en el Perú, reconocidas empresas dedicadas a la industria de la 

construcción han insertado un sistema de gestión de calidad, el cual ha traído buenos 

resultados para la empresa y los clientes. Los temas de calidad ya no son solo inspecciones 

de productos, sino que ahora se involucran los procesos de planificación, monitoreo y control 

de calidad; sin embargo, las pequeñas empresas consultoras y constructoras, disminuye el 

interés en estos temas.” 

Es fundamental que estas empresas implementen un sistema de calidad que incluya 

métodos de satisfacción del cliente, cultura de prevención previa a la inspección, mejora 

continua, responsabilidades de gestión y el manejo de los costos de la calidad, así como sus 

propias necesidades de mejora de procesos, por esta razón se necesita la búsqueda de 

información de instrumentos técnicos y materiales para alcanzar el éxito. 

Bajo estas condiciones urge la necesidad de efectuar la investigación sobre el tema 

de la gestión de los controles internos de los costos de la calidad en la empresa. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Existe relación entre el control interno y los costos de la calidad en la empresa 

MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018? 

1.2.2. Problemas específicos  

a) ¿Existe relación entre el control interno administrativo y los costos de la calidad  en 

la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L., en el periodo 2018? 

b) ¿Existe relación entre el control interno contable y los costos de la calidad en la 

empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018? 
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1.3. Justificación de la investigación 

La investigación denominada: “EL CONTROL INTERNO Y LOS COSTOS DE LA 

CALIDAD EN LA EMPRESA MATEC INGENIEROS S.R.L. PERIODO 2018”, se 

justifica teniendo en cuenta que el menester de la industria de la construcción actual requiere 

el desarrollo de nuevas herramientas de gestión para aumentar los recursos, primeramente 

en países con inversiones limitadas, esto tiene sentido. A través de la visión del alcance 

beneficioso del control total de los costos de la calidad en el proyecto, brindará una 

herramienta que permita a estas empresas tener mayor calidad y mejora continua en sus 

procesos aún si no han certificado los aspectos de calidad, mejorando así la Productividad 

de la empresa.  

La relevancia del aporte de este estudio a nivel teórico, radica en demostrar la teoría 

del costo de la calidad, la cual consiste en que los costos referidos a la calidad, no son una 

medición absoluta del desempeño, sino que es un indicador para identificar las acciones 

correctivas que signifiquen más rentables para la empresa. Este trabajo tiene como objetivo 

“estudiar en profundidad los aspectos teóricos del costo de la calidad en el contexto de 

ejecución de obras de construcción, considerando que estos costos dependen del tipo de 

industria, el entorno en el que se ubica el negocio o servicio, la percepción de la empresa de 

los costos relacionados con la calidad, el grado de progreso en la calidad general y la 

experiencia en la mejora de procesos”. A pesar de que la aplicación de los costos de la calidad 

es multidisciplinaria, hasta la fecha del presente estudio, no se cuentan con estudios de los 

mismos en el rubro de la construcción, lo cual evidencia un vacío teórico que necesita ser 

estudiado. 

En la actualidad los mecanismos de control que se tiene para poder identificar los 

procedimientos en los cuales se estarían presentando deficiencias para alcanzar la calidad 
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requerida de sus productos  no serían los adecuados, sin embargo, en los recientes años se 

han estado utilizando libretas de ocurrencias para documentar los incidentes sucedidos, los 

cuales servirán para poder identificar cuáles son los aspectos que estarían generando 

inconvenientes y generando mayores costos para alcanzar la calidad de sus productos. 

Es primordial que la empresa tome las medidas correctivas correspondientes e 

inevitables para poder alcanzar los niveles de calidad lo cual le permitirá poder maximizar 

su rentabilidad. 

“Por tal motivo; es indispensable la realización de una auditoría a los controles de los 

costos de la calidad que contribuya en la medición de los niveles de eficacia, eficiencia, 

efectividad, ética y equidad en la ejecución de sus operaciones y por consiguiente en el 

cumplimiento de sus objetivos.” 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

“Determinar la relación entre el control interno y los costos de la calidad en la 

empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.” 

1.4.2. Objetivos específicos 

a) Determinar la relación entre el control interno administrativo y los costos de la 

calidad  en la empresa MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

b) Determinar la relación entre el control interno contable y los costos de la calidad  en 

la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

 

2.1. Bases teóricas 

Con el propósito de fundamentar los conceptos teóricos que sustentan a este estudio, 

a continuación se precisan los componentes teóricos que sustentan el estado del arte y de la 

práctica referida al tema. 

2.1.1. Teorías del control interno 

2.1.2. Definición del control interno 

“El Control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguren que los activos están debidamente protegidos, que los registros 

contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente, según 

las directrices marcadas por la administración. Incluyen controles administrativos y 

contables (Estupiñán, 2015).” 

“Según Arévalo y Arévalo (2019) es un proceso ejecutado por el consejo de 

directores, la administración y otro personal de la administración y otro personal de la 

entidad, diseñado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecución de 

objetivos en las siguientes categorías: 1) Efectividad y eficiencia de las operaciones, 2) 

Confiabilidad en la Información Financiera y 3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones 

aplicables.”  

También Valverde et al. (2017), lo definen como el conjunto de principios, normas, 

fundamentos, procesos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos que son regulados, 

para lograr una función administrativa integral, eficaz y transparente, de tal manera que 
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apoye la ejecución de los objetivos institucionales impulsando al logro de la finalidad en el 

ámbito social de la entidad.  

Por otro lado, Camacho & Alvarado (2020) indica que la protección de los activos 

de la empresa es prioridad para el control interno contable, donde se procura obtener 

información financiera verídica, confiable y oportuna, y este control se efectúa con respecto 

a las autorizaciones sean de ámbito general o específico de la administración. A su vez, el 

mismo autor menciona que el control interno comprende todas las estrategias, metodologías, 

procedimientos y medidas que toma la empresa, para generar el orden de cualquier operación 

económica y así asegurar que se realice de forma efectiva, además de asegurar la obtención 

de servicios y productos de calidad esperados.  

Por otro lado Comité de normas del control interno del INTOSAI, afirma que: “el 

control interno busca defender al patrimonio de posibles pérdidas, causadas de las mermas,  

errores, fraudes e irregularidades, cumpliendo las leyes, regulaciones o directrices, y así 

alentar a los miembros de la organización al cumplimiento de las metas trazadas, por medio 

de informes oportunos (INTOSAI, 2008)”. 

Arévalo & Arévalo (2019), refiere que: “para los altos directivos, es necesario 

obtener los mejores resultados con esfuerzo y recursos económicos, es decir, al menor costo 

posible”. Por esta razón, es necesario controlar si sus decisiones se implementan en su 

totalidad, es decir, las acciones realizadas corresponden a las del plan básico que permite la 

iniciativa y siempre considera la situación efectiva.  

Por otro lado Ponce (2021), señaló que “es importante mostrar que para que el control 

interno cumpla con sus funciones, debe ser simple, flexible, oportuno, efectivo, ágil, claro, 

adaptable, realista y objetivo, y debe ser capaz de prevenir o detectar errores e 

irregularidades, la diferencia entre ambos radica en la intencionalidad de los hechos, el 
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término error se expone a omisiones no intencionales, y el término irregularidad se refiere a 

errores intencionales”. 

2.1.3. Objetivos del control interno 

Para Fonseca (2004), el objetivo principal en el control interno consiste en contribuir 

en la organización, en el control y a la mejora de los proceso en los diferentes períodos, y 

esto está relacionado con: 

a) Mejorar la eficacia operativa relacionada con las cobranzas, designación y empleo 

de los medios económicos producidos por cualquier actividad comercial dentro del 

contexto legal correspondiente. 

b) Información que promueva la utilidad y convivencia de los sistemas de gestión y 

financieros, orientada al control de las operaciones y resultados obtenidos. 

c) Favorecer a producir información que sea útil para la empresa, y además sea 

información confiable y coherente, acerca del quehacer, derechos y funciones de las 

empresas. 

d) Incentivar a la modernización, constante actualización y sostenibilidad del sistema y 

su tecnología. 

e) Incentivar al cumplimiento de las leyes, estatutos y operaciones, los cuales están 

elaborados para que tanto el personal administrativo y directivo informe de manera 

oportuna el producto de la gestión que fueron desarrollando, para que los 

procedimientos de rendición de cuentas sean transparentes y flexibles. 

f) Capacitar a los administrativos para que puedan  responder a los estímulos negativos 

en la empresa, y así poder identificar, verificar y prevenir una posible mala gestión 

de los recursos y gestión de los riesgos existentes. 
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2.1.4. Clases de control interno  

2.1.4.1. Control interno administrativo   

“En primer lugar, el control interno tiene como finalidad admitir, pero no limitar el 

plan de la organización y los procedimientos y registros relacionados con el proceso  de 

decisión que se refieren a la autorización de las transacciones por parte de la administración 

(Mantilla, 2018).” 

“El control interno administrativo es el factor básico en la administración de cualquier 

empresa, este activa las políticas de operación de su equipo logrando así los objetivos 

planteados por la empresa.” 

Según Estupiñán (2015), “existe un solo sistema de control interno, el administrativo, 

que es el sistema de organización que adopta cada empresa, con sus correspondientes 

procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar a través del 

establecimiento de un método idóneo al logro del objetivo administrativo de”: 

 Mantenerse informado del estado de la organización. 

 Coordinar las funciones. 

 Asegurarse que se alcancen los objetivos. 

 Verificar que la organización está operando según las políticas prestablecidas.  

2.1.4.2. Componentes del control interno administrativo 

“El sistema de control interno administrativo es una herramienta para favorecer a la 

gerencia a dirigir una organización hacia sus objetivos estratégicos y su ventaja competitiva. 

Generalmente se entiende que tiene tres componentes:” 

 Criterios o estándares de control. 

 Información sobre las actividades. 

 Control del desempeño. 



9 
 

2.1.4.2.1. Criterios o estándares de calidad 

“Los criterios de calidad; son los que se basan en los rendimientos determinados en el 

plan institucional para el establecimiento de metas, objetivos y actividades de seguimiento. 

El estándar es el nivel de resultados esperados relacionados con metas o metas esperadas, 

que se recopilan a través de información que faculta evaluar el desempeño de las decisiones. 

Entre ellos se encuentran estándares de: calidad, producción, desempeño, ventas e 

indicadores de rentabilidad, etc. Los lineamientos y estándares de control forman parte del 

documento de gestión, es decir, deben estar incluidos en los manuales e instrucciones que se 

brinden para el desarrollo de actividad, de acuerdo con la distribución de funciones y el nivel 

de autoridad y compromiso (Estupiñán, 2006).” 

2.1.4.2.2. Información sobre las actividades 

La información sobre los comportamientos y los resultados obtenidos ayuda a 

comprender el uso efectivo de los recursos económicos, la eficiencia del desempeño y los 

costos operacionales. La información es el producto de las acciones de control ejecutadas 

por los superiores responsables de los procesos, operaciones y logros a alcanzar. Este 

proceso es complementario a las acciones de seguimiento o control de seguimiento 

(Mantilla, 2018). 

2.1.4.2.3. Medición del desempeño 

“La medición del desempeño comprende el proceso de comparar la información de 

desempeño con los estándares establecidos. Los resultados de la medición pueden indicar 

que el rendimiento real es igual, inferior o superior al esperado. Los resultados de la 

medición deben evaluarse para determinar las justificaciones del éxito, el déficit o el 

superávit. Esto expone el propósito de tomar los ajustes apropiados y las acciones correctivas 

basadas en la situación, e inicia un proceso de retroalimentación para volver a tomar 
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decisiones o determinar nuevos planes y nuevas metas, y recientes estándares de desempeño 

aplicables. Se puede decir que los resultados del ejercicio de control inician un proceso 

continuo de planificación o reelaboración. Esto se debe a que sin evaluar los factores que 

interfieren con el entorno empresarial, es imposible conocer el impacto de las amenazas y 

oportunidades del mercado, y las fortalezas o debilidades que enfrenta la organización. 

Mutuamente, la función de planeación demanda la presencia y acción de la función de 

control para consolidar el logro de los objetivos en una actuación de complementación mutua 

(Dextre & Del Pozo, 2012).” 

2.1.4.3. Control interno contable 

“El control interno contable comprende el proyecto de la organización y los 

procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y con la 

confiabilidad de los Estados Financieros, diseñada para proveer seguridad razonable 

(Mantilla, 2018)”. El control interno contable son todos los procesos que utiliza una 

organización para asegurar y validar  los estados financieros en forma cuidadosa. Es función 

del departamento contable de la organización salvaguardar los recursos económicos de la 

empresa, impidiendo mermas por negligencias o fraudes. Estupiñán (2015), establece que: 

“como resultado del control interno administrativo del sistema de información, surgió el 

control interno contable como una herramienta con los siguientes objetivos:” 

 “La obligación de registrar en todas las operaciones, el monto correcto de manera 

oportuna, en el canal y período contable apropiado, con el fin de preparar los estados 

financieros y así sostener un control interno contable de todos los activos de la 

sociedad.” 
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 Todo aquello considerado en la contabilidad debe de existir, y todo lo que exista deba 

de ser considerado en la contabilidad, identificando cualquier discrepancia para 

tomar las acciones correctivas apropiadas en consecuencia. 

 La operación se realiza de acuerdo con la autorización específica de la empresa. 

 Permitir el acceso a los activos únicamente en base a una autorización administrativa. 

2.1.4.4. Componentes del control interno contable 

2.1.4.4.1. Separación de tareas 

La delegación de tareas incluye la división de responsabilidades del área contable, 

así como el de los depósitos, elaboración de informes y la auditoría. Las responsabilidades 

añadidas son separadas y la probabilidad de que un colaborador cometa un fraude es menor. 

En el caso de las empresas pequeñas que tienen menor cantidad de empleados en la 

contabilidad, se debe de delegar responsabilidades entre dos a más colaboradores,  o pedir a 

sus colegas que revisen las tareas clave puede lograr el mismo objetivo. 

2.1.4.4.2. Controles de acceso 

Consiste en llevar el control de acceso a los sistemas contables por medio de 

contraseñas, así como el acceso del correo electrónico para evitar a los usuarios que no se 

encuentren autorizados por la empresa. Este proceso permite obtener un mayor control de 

auditoría en el uso de los sistemas contables para así poder detectar los orígenes de los errores 

o diferencias. 

2.1.4.4.3. Auditorías físicas 

“Estas auditorías físicas comprenden: el recuento manejable de efectivo y cualquier 

activo físico inspeccionado en los sistemas contables; por ejemplo, inventario, materiales y 

herramientas. El inventario físico revela diferencias ocultas en los saldos de las cuentas, los 

mismos que seguidamente se ignoran en los registros electrónicos.”  
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“El recuento de efectivo en el punto de expendio se puede realizar todos los días, o 

inclusive múltiples veces al día. Los proyectos más grandes, como el recuento manual de 

inventarios, deben completarse con menos frecuencia, quizás una vez cada trimestre. ” 

2.1.4.4.4. Documentación estandarizada 

“Este proceso consiste en la búsqueda de estandarizar la documentación empleada para 

las transacciones financieras (como facturas, solicitudes de material interno, recibos de 

inventario e informes de desembolso de viaje), los cuales ayudan a mantener un registro 

constante”.  

Este proceso sirve para localizar el origen de cualquier discrepancia en el sistema, 

como parte de este proceso, y para esto es necesario revisar el formato de documento 

estándar para ver fácilmente los registros anteriores. La ausencia de un proceso de 

documentación estandarizado provoca que la empresa pase por alto algunos elementos o los 

malinterprete en el momento de la revisión. 

2.1.4.4.5. Balances de prueba 

“Para agregar mayor confiabilidad y garantía a la empresa, se debe emplear un sistema 

de contabilidad con doble entrada,  y así garantizar que los libros contables se mantengan 

equilibrados y actualizados. Sin embargo, aunque se mantengan actualizados estos libros, es 

probable que algún momento los errores provoquen un desbalance del sistema. Sin embargo, 

aún en la existencia de estos errores, realizar estos balances diariamente o semanal, puede 

brindar una información sobre la situación del sistema periódicamente. Lo cual ayuda a 

identificar y analizar las diferencias o incoherencias contables en el menor tiempo posible.” 

2.1.4.4.6. Conciliaciones periódicas 

“La conciliación contable asegura que el saldo del sistema contable coincida con los 

saldos de las cuentas de otras sociedades como bancos, proveedores y clientes de crédito. 
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Por ejemplo, el convenio bancario implica comparar los saldos de caja y las anotaciones de 

depósitos y cobros entre el sistema de contabilidad y los extractos bancarios.” “  

“Las desemejanzas entre estos tipos de cuentas complementarias pueden revelar 

errores o discrepancias en las propias cuentas. También pueden indicar que el error puede 

tener su origen en otras entidades.” 

2.1.4.4.7. Autoridad para aprobación 

“Mandar una aprobación para poder realizar grandes gastos y pagos evita que 

empleados sin escrúpulos ejecuten grandes transacciones fraudulentas con los fondos de la 

compañía (Helmut, 2021).” 

2.1.4.5. Diferencia entre control interno administrativo y contable 

Tabla 1  

Comparación entre el “control interno administrativo y control interno contable” 

Control interno administrativo Control interno contable 

“Plan de organización adoptado por la 

administración.” 

“Instrumento del plan de la organización.” 

“Controles generales sobre toda la organización.” “Controles específicos sobre las áreas que 

afectan los Estados Financieros.” 

“Mantiene informada a la empresa de la situación en 

general.” 

“Mantiene informada a la administración 

con información financiera oportuna.” 

“Coordina funciones de la organización.” “Coordina Funciones del departamento”. 

“Se asegura de que se logren los objetivos.” “Se asegura de que los objetivos 

específicos se cumplan.” 

“Sus controles son sobre cada actividad rutinaria de la 

empresa.” 

“Sus controles son sobre las actividades 

realizadas por la administración.” 

Fuente: Navarro & Ramos (2016) 
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2.1.5. Costos de la calidad 

2.1.5.1. Definición 

“Costo que se deja de adquirir o en el que se incurre por no hacer las cosas bien en 

la primera ocasión (Ramírez, 2008)”. Por lo tanto, “el costo de la calidad está relacionado 

con la creación, identificación, reparación y prevención de defectos”. “Son el costo necesario 

para lograr la calidad, y se producen por baja calidad o inexistencia. Incluyen el costo directo 

de baja calidad del negocio y el costo de calidad oculto especificado por la función de pérdida 

de calidad. Esta definición muestra que los costos de la calidad están afiliados con dos 

subcategorías de actividades relacionadas con ella:”  

• Actividades de control: “Son las que efectúa una organización para advertir o 

detectar la mala calidad.” 

• Actividades de falla o fracaso: “Son ejecutadas por una sociedad o por sus clientes 

en respuesta a la mala calidad.” 

“De manera que los costos de la calidad están asociados con la iniciación, 

identificación, reparación y prevención de defectos. Éstos se clasifican en cuatro grandes 

grupos.” 

• “Costos por fallas internas.” 

• “Costos por fallas externas.”  

• “Costos de prevención.”  

• “Costos de evaluación o valoración.” 
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2.1.5.2. Clasificación de los costos de la calidad 

“La calidad total se secunda en la estadística como un instrumento para promover el 

mejoramiento continuo y verificar que éste se produzca en la realidad. Los costos de la 

calidad pueden encasillar de la siguiente manera:” 

Figura 1  

Niveles de calidad aceptable  
 

 

 

 

 

Fuente: Ramírez (2008). 

2.1.5.2.1. Costos por fallas internas 

“Estos son los que podrían ser eludidos si no existieran desperfectos en el producto 

antes de ser entregado al cliente, ya que éstos se presentan porque los productos y servicios 

no cumplen con las especificaciones y necesidades del cliente.” Entre estos costos destacan: 

 “Costos de reproceso: se generan por corregir imperfectos de los productos.”  

 “Costos de desechos: son los que involucran pérdidas de materiales, mano de obra y 

algunos costos indirectos variantes que no pueden ser corregidos por defectuosos ni 

utilizados para ningún propósito.”” 

 “Costos por tiempo ocioso: son los derivados de tener maquinaria o instalaciones 

paradas por defectos.” 

 “Trabajos de reelaboración.” 

 “Desechos o desperdicios.” 

 “Doble ensayo.” 
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 “Tiempo de paro.”  

 “Pérdidas de rendimiento.”  

 “Gastos de disposición.”  

 “Cambios de diseño.” 

2.1.5.2.2. Costos por fallas externas 

Si los productos o servicios proporcionados no son defectuosos, estos problemas 

pueden evitarse. La diferencia con los internos es que estos costos se generan cuando se 

detectan defectos después de la entrega del producto al consumidor.  

Costo por productos devueltos: “Los costos asociados con el recibimiento y 

reemplazo de productos carentes devueltos por los clientes.”  

Costos por reclamación: Atribuible a la prestación de servicios a clientes que tienen 

motivos legítimos para quejarse de que los productos o servicios defectuosos no se 

proporcionan de forma adecuada.  

Costo de garantía: El costo incurrido en la prestación de servicios a los clientes de 

acuerdo con el contrato de fianza.  

Costos por rebaja: Estos costos se incurren cuando un cliente acepta quedarse con 

un material defectuoso o que funciona mal en lugar de devolverlo, y acepta una reducción 

en el precio original. 

2.1.5.2.3. Costos de prevención 

Ocurren antes de que comience el proceso para minimizar el costo de los productos 

defectuosos. Éstos incluyen: 
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Costos de planificación de la calidad: “Incluyen los importes relacionados con el 

diseño y elaboración de manuales y recursos necesarios para la implementación de un 

sistema integral de calidad.”  

Costos de capacitación: “Incluye los costos asociados a los programas de 

capacitación para lograr una erudición de calidad.”  

Costos de revisión de nuevos productos: “Incluidos los costos relacionados con el 

diseño, la preparación de propuestas no divulgadas para productos inéditos y los 

procedimientos de prueba o simulación para obtener productos originales.”  

Costo de obtener y analizar datos de calidad: “Comprende el costo de mantener 

procedimientos que permitan el acceso a datos de calidad y monitorear el nivel de mejora 

logrado para que las acciones correctivas se puedan tomar de manera oportuna.”  

También:  

 “Planificación de la calidad.” 

 “Revisión de nuevos productos.”  

 “Adiestramiento en programas de capacitación.” 

 “Control de proceso.” 

 “Evaluación de proveedores.” 

 “Auditorías de calidad.” 

 “Ingeniería de calidad.” 

 “Capacitación de calidad y reclutamiento.” 

2.1.5.2.4. Costos de evaluación 

“Son aquellos en los que se incide para determinar si los productos o servicios 

cumplen con la demanda y especificaciones.” Por ejemplo: 
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Costos de proveedores: “Son en los que se comete para probar la calidad de los 

materiales que se reciben.” 

Costos de inspección: “Son en los que se incide para controlar la aprobación del 

producto a través de todo el desarrollo en la fábrica, incluida la revisión final, así como el 

empaque y el envío del producto.” 

También:  

 “Verificación de la recepción.”  

 “Inspección y prueba.” 

 “Mantenimiento de la precisión del equipo de prueba.” 

 “Evaluación de existencias.”  

 “Inspección de materia prima y empaques.” 

 “Aceptación de producto.” 

Figura 2  

Gráfico de sectores de la calidad en base a los costos de evaluación   

  

Fuente: Ramírez (2 (Berni, Zambrano, & Chavez, 2018)008) 

 

Evaluación 
20.5%

Falla externa
19.50%

Falla interna
25.50%

Prevención
34.50%
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2.1.6. Determinación del costo de la calidad 

Para la determinación del costo de la calidad total es necesario relacionar las fallas 
conforme a las 4 clasificaciones de los costos de la calidad. 

Figura 3 

Elementos que determinan el Costo de la Calidad. 

Fuente: (Berni, Zambrano, & Chavez, 2018) 

 

2.1.7. Calidad en la construcción 

 

2.1.7.1. El sector construcción 

Un análisis exhaustivo muestra que los productos en el campo de la construcción 

tienen características completamente diferentes a los del campo industrial tradicional. 
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Además, desde la perspectiva de la estructura organizativa de una empresa constructora, se 

debe tener en cuenta una serie de diferencias significativas, porque quizá antes de comenzar 

a estudiar el aplicativo del “sistema de gestión de la calidad en la industria de la construcción, 

calcularemos la diferencia entre las dos industrias”. 

2.1.7.2. Diferencias entre la industria tradicional y la industria de la construcción 

Tabla 2  
Comparación de la industria tradicional y los servicios de la construcción 

Características de los productos industriales típicos Características de los productos o servicios de la 

construcción 

“Su venta se realiza casi siempre al finalizar su 

fabricación.” 

“Su venta se puede realizar inclusive antes de comenzar su 

fabricación.” 

“Instalaciones óptimas para el mejoramiento de los 

procesos.” 

“Instalaciones temporales, no óptimas para el mejoramiento 

de procesos.” 

“Equipos modernos y apropiados para cada proceso 

debido a la constante optimización de los procesos”. 

“Los equipos dependen de su disposición para el alquiler, así 

como su precio depende de la ubicación de la obra”. 

“Plantas con ubicación estratégica y con facilidades de 

funcionamiento.” 

“La ubicación de las obras es dada por los clientes o 

propietarios.” 

“Utilización de insumos óptimos, debido a selección de 

proveedores.” 

“Calidad y disponibilidad de insumos condicionados a la 

ubicación del proyecto.” 

“Las materias primas son en su mayoría homogéneas o 

procesadas previamente.” 

“Buena parte de los componentes utilizados son 

artesanales.” 

“Condiciones óptimas para la realización de los 

procesos.” 

“Altos niveles de inseguridad durante la realización de los 

procesos.” 

“Los responsables de las diferentes unidades y la alta 

dirección se ubican en un mismo lugar.” 

“La alta dirección y los responsables de las unidades 

operativas normalmente se encuentran distanciados”. 

“Estabilidad laboral, producción garantizada por grandes 

periodos.” 

“No existe estabilidad laboral, los trabajos se renuevan por 

proyectos.” 

“La mayoría de productos industriales se fabrican en 

serie y en grandes cantidades lo cual abarata costos.” 

“Mínimas actividades de carácter repetitivo. Se puede decir 

que se fabrica productos a la orden de los clientes.” 

“La producción es en cadena donde el producto es móvil 

y pasa a través de diferentes puestos de trabajo fijo.” 

“Fabricados in situ, se tienen productos fijos por los cuales 

pasan operarios móviles.” 

“Ubicadas en zonas industriales, condiciones óptimas 

para el desarrollo.” 

“Variabilidad de la ubicación de los proyectos.” 

“Las cantidades de los insumos normalmente son 

pequeñas, por lo que su control puede ser más 

manejable.” 

“La cantidad de materiales utilizado suele ser excesiva, lo 

que dificulta su control.” 
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Características de los productos industriales típicos Características de los productos o servicios de la 

construcción 

“El cliente no interviene en la adquisición de recursos 

materiales.” 

“La gestión de logística suele estar condicionada por los 

promotores o propietarios del proyecto”. 

“Producción estable y controlada.” “Producción inestable, depende de la coyuntura política”. 

“Los niveles de subcontratación son bajísimos o nulos 

debido por lo que ellos mantienen un buen control 

sobre todas sus actividades.” 

“Niveles de subcontratación excesivos e impensables en 

otros sectores, lo cual es un problema para el sistema de 

gestión 

 Facilidad de analizar niveles de riesgo por sus 

instalaciones fijas ya que las acciones riesgosas no 

suelen aparecer inesperadamente en este tipo de 

industria.” 

  Variabilidad de las condiciones de trabajo y alta rotación, 

con ello los riesgos inherentes al puesto de trabajo 

aumentan.” 

“Los sistemas de gestión requieren de conocimientos, 

habilidades, actitudes y aptitudes para la gestión, pero 

no necesariamente conocimientos técnicos profundos 

de los procesos y productos 

“Se encarga la ejecución de los sistemas de gestión a las 

personas que realizan las actividades productivas que 

normalmente no tienen actitudes y aptitudes para la 

gestión.” 

“Abiertos al cambio al ser una actividad industrializada 

los cambios son más fáciles.” 

“Industria tradicionalista, donde es muy difícil implementar 

cambios.” 

“Mano de obra especializada, sin rotación. “Mano de obra con baja capacitación, alta rotación.” 

  Condiciones de trabajo buenas ya que se realizan en 

lugares cerrados. Se usa el concepto de ergonomía”. 

“La mayoría de las actividades se realizan a la intemperie 

con las condiciones climáticas de la zona. 

“En industrias de producción masiva, el ciclo de vida del 

producto es menor, por lo cual los usuarios lo 

adquieren varias veces en su vida.” 

“Normalmente la inversión realizada por un cliente o usuario 

de un producto de construcción es única y para toda la vida.” 

“Condiciones favorables para el almacenamiento de 

insumo y materia prima.” 

“Los almacenes utilizados son improvisados teniéndose un 

alto índice de daños y perdida de los materiales.” 

Fuente: Alfaro (2008). 

2.1.7.3. Origen de la calidad en el sector construcción 

“Al principio, la constructora prestó más atención a las partes técnicas y constructivas 

del plan y dejó de lado el acápite financiero, en muchos casos no se sabía si el proyecto era 

rentable antes de su finalización. Debido al alto nivel de competencia entre las empresas de 

esta industria, la forma de trabajar en esta industria tan especial ha sufrido un cambio 

elemental, es decir, ya no es una ocupación artesanal, sino un intento de convertirse en una 

ocupación tradicional. A raíz de esta variación se empezó a aplicar los instrumentos de 
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gestión que ya se utilizaban en el resto de industrias con miras de buscar el menor costo sin 

alterar la calidad del producto. Con esto se generó un lenguaje usual en los proyectos, 

facilitando la interacción entre empresas de diferentes áreas, sectores y nacionalidades 

(Alfaro, 2008).” 

2.2. Marco Conceptual (Palabras Clave) 

2.2.1. Calidad 

“Propiedad o grupo de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor 

(RAE, 2012).” 

Otros autores la determinan como un “grado o nivel o excelencia”, como “una 

medida relativa de lo bueno de un producto o servicio” o simplemente se dice que “un 

producto o servicio de calidad es aquel que logra o excede las expectativas del cliente”. Por 

lo tanto, “calidad se puede precisar como ciertas cualidades, patrones o requisitos que son 

necesarios para la mejora, fabricación e innovación de productos o servicios, dando así la 

plena complacencia del cliente, ya que por medio de la calidad los consumidores realizarán 

la adquisición de dicho producto o servicio”. Como conjetura se puede deducir que la calidad 

esta referida a: “el grado de excelencia, una medida referente de lo bueno de un producto o 

servicio, un producto o servicio de calidad que alcanza o excede las expectativas del cliente, 

un producto o servicio de calidad que satisface al cliente en ocho dimensiones: desempeño, 

estética, utilidad, características, confiabilidad, durabilidad, calidad de conformidad, y 

capacidad de uso.” 

 Por lo anterior, “la calidad es importante para el buen desarrollo de las empresas y su 

posicionamiento en el mercado, es tanto el impacto que tiene la calidad en el mundo de los 

negocios que actualmente para ser proveedor de grandes corporaciones o constatar que sé es 
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una gran empresa, se exige la certificación de calidad por medio certificación de calidad por 

medio de ISO 9000.” 

2.2.2. Control interno 

Según la NIA 315 “el control interno es un proceso diseñado, implementado y 

mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con 

la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos 

de la entidad relativos a la fiabilidad de la información financiera, la eficacia y eficiencia de 

las operaciones, así como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y 

reglamentarias aplicables. El término controles, se refiere a cualquier aspecto relativo a uno 

o más componentes del control interno.” 

Según el COSO (2018), “el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la 

dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un 

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes 

categorías:” 

Eficacia y eficiencia de las operaciones 

 “Confiabilidad de la información financiera.” 

 “Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.” 

La estructura del estándar se divide en cinco componentes: 

1. “Ambiente de control.” 

2. “Evaluación de riesgos.” 

3. “Actividades de control.” 

4. “Información y documentación.” 

5. “Supervisión.” 
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2.2.3. Costos 

“La palabra costos tiene dos acepciones básicas: puede significar la suma de 

esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo; en tanto que la segunda 

acepción se refiere a lo que sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa elegida; en este caso, 

el costo de una cosa equivale a lo que se renuncia o sacrifica con el objeto de obtenerla (Del 

Río, 2011)”. Por otro lado Ramírez (2008), “lo define como un sistema de información que 

clasifica, acumula, controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades, 

procesos y productos, y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeación y el control 

administrativo.” 

2.2.4. Costos de la calidad  

Para Ramírez (2008), “los costos de la calidad, consisten en el costo que se deja de 

ganar o en el que se incurre por no hacer las cosas bien en la primera ocasión.  De manera 

que los costos de la calidad están asociados con la creación, identificación, reparación y 

prevención de defectos. Éstos se clasifican en cuatro grandes grupos.”  

 “Costos por fallas internas.”  

 “Costos por fallas externas.” 

 “Costos de prevención.” 

 “Costos de evaluación o valoración.” 

“La gestión de los costes de calidad representa la respuesta de la contabilidad de 

gestión a las necesidades de las empresas para poder ofertar sus productos con la máxima 

calidad y a precios competitivos. Concretamente, la gestión y control de los costes de calidad 

se configura como una de las nuevas técnicas, herramientas, perspectivas y proyecciones 

metodológicas de la Contabilidad de Gestión en España (Lizcano, 1999) .” 
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2.2.5. Costo de construcción 

Según Del Río (2011), “son los que se generan en alguna proporción por los costos 

directos y mantienen una relación, y además menciona que para la edificación de los 

proyectos de construcción deben completarse coordinadamente de acuerdo a planos y 

especificaciones previas, respetando las otras restricciones impuestas en el proceso de 

construcción, que generalmente son exclusivas para cada proyecto”. Del mismo modo, 

aclara que: “a pesar de la similitud entre proyectos, existen siempre elementos distintos que 

hacen a cada proyecto único, tales como el tipo de suelo, la inclemencia del tiempo, la 

disponibilidad de materiales y recursos, la calidad de la mano de obra, etc. ” 

2.2.6. Eficacia 

Robbins y Coulter (2005) definen a la eficacia, “como el proceso de hacer las cosas 

correctas, es decir; las actividades de trabajo con las que la organización alcanza sus 

objetivos.” 

Por otro lado, Oliveira (2014) menciona que “está relacionada con el logro de los 

objetivos/resultados propuestos, es decir con la realización de actividades que permitan 

alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o 

resultado.” 

2.2.7. Eficiencia 

Para Chiavenato (2009) lo define como: “la utilización correcta de los recursos 

(medios de producción) disponibles. Y además la define por medio de la siguiente ecuación: 

E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados”. En cambio para 

Oliveira (2014) la eficiencia significa: “operar de modo que los recursos sean utilizados de 

forma más adecuada.”  
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2.3. Antecedentes empíricos de la investigación (estado del arte) 

“En el presente trabajo de investigación entendemos como antecedentes  a todo 

trabajo de investigación realizado por algún investigador sobre aspectos relacionados a las 

variables, unidades de análisis y el sector económico-productivo de nuestra investigación.” 

2.3.1. Nivel internacional 

“Los trabajos e investigaciones fueron seleccionados en base a las variables de 

estudio, los cuales se muestran a continuación:” 

En primer instancia, se consideró el estudio desarrollado por: Teplická y Hurná 

(2021) de Polonia, publicaron en Scopus su artículo denominado: “New approach of costs 

of quality according their trend of during long period in industrial enterprises in SMEs”, 

donde tuvieron como objetivo principal “crear una clasificación de las categorías de los 

costos de la calidad en las PYME y analizar los indicadores económicos de calidad y su 

tendencia durante un largo período”. Y para ello realizaron una investigación de alcance 

explicativo y enfoque cuantitativo, donde recolectaron información documentaria de las 

empresas industriales de negocio, así como de la ingeniería, la metalurgia y de la industria 

del automóvil, teniendo como muestra a 50 pequeñas empresas de entre 10 y 40 empleados 

con una facturación anual máxima de 3 millones de euros. Obteniendo como resultado que 

“según el modelo PAF (prevention, appraisal and failure costs), los costos de la calidad 

fueron etiquetadas y agrupadas en 10 categorías: 1) Costos de formaciones para el Sistema 

de Gestión de la calidad (SGC), 2) Costo del control de la producción, 3) Costo de los 

desechos, 4) Costo de las reclamaciones, 5) Costo de la inversión en el SGC, 6) Costo de las 

pruebas, 7) Costo de los fallos,  8) Costo de las pérdidas, 9) Costo de la documentación y 

10) Costo de las auditorías de calidad”. Además encontraron que las Pymes deben de 

registrar y analizar el costo de la calidad y este no debería de exceder el 20% de los costos 
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empresariales. Por otro lado, encontraron que la reducción de las reclamaciones de los 

clientes significó un ahorro económico, y además los costos de la calidad permitieron 

mejorar la calidad de los productos. Estos datos les permitieron concluir que las empresas 

pueden controlar e influir en los costos de la calidad y se pueden reducir en los costos totales. 

Del mismo modo Morocho-Caraguay et al. (2019) de Ecuador, publicaron Dialnet 

su artículo: “Aseguramiento de la información de costos a través de los sistemas de control 

interno”, donde tuvieron por objetivo “diseñar un sistema de control interno a efectos de 

asegurar la información de costos de producción de la Camaronera JUSTILEGIS S.A., en 

términos de calidad y tiempo para satisfacer las necesidades de información de la gerencia y 

de la dependencia de producción, para la acertada toma de decisiones”. Y para ello realizaron 

una investigación bajo el enfoque mixto con un método de investigación histórico-lógico. 

En los resultados encontraron que “la implementación de un buen control interno está sujeto 

a la decisión de los directivos de la organización y además encontraron que en la empresa 

estudiada la toma de decisiones de los costos de la calidad está estructurada en base a la 

eficiencia y eficacia de sus operaciones, los mismos que se controlan desde un sistema de 

control de costos de producción”. Como conclusión demostraron que la propuesta es viable 

y favorecería positivamente en la rentabilidad de la empresa estudiada. 

Así también Rosenfield (2009), de Israel, publicó en Scopus su artículo denominado: 

“Cost of quality versus cost of non-quality in construction: The crucial balance”, donde tuvo 

como objetivo principal determinar el nivel óptimo de inversión en calidad por parte de las 

empresas de construcción. Y como metodología realizó una investigación con enfoque 

cuantitativo, y además se basó en el modelo PAF (prevention, appraisal and failure costs). 

Encontrando como resultado que “la inversión en calidad es una estrategia digna y que, en 

las situaciones examinadas, la relación entre los beneficios directos y la inversión (en 
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términos de ahorro de fallos internos y externos) es de al menos 2:1. Por otra parte, también 

encontraron que un exceso de costes de calidad (prevención y evaluación) es un despilfarro. 

A partir de un determinado nivel de inversión, los beneficios adicionales son marginales y, 

por tanto, no compensan los costes adicionales. Finalmente en su estudio encontró que el 

rango óptimo se sitúa entre el 2% y 4% de los ingresos de la empresa. Invertir menos del 2% 

en prevención y evaluación supondrá sin duda costes de fracaso más elevados, mientras que 

una inversión superior al 4% probablemente no se amortizará”. 

Y finalmente Gilbert y Bell (2007), publicaron en Scopus su artículo: “The 

Effectiveness of Test in Controlling Quality Costs: A Conformability Analysis Based 

Approach”, donde tuvieron por objetivo de evaluar la efectividad del proceso de fabricación 

y su impacto en los costos de la calidad en base al análisis de conformidad. Y para ello 

realizaron una investigación de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Y como 

resultados encontraron que  las compensaciones entre el diseño, la fabricación y las pruebas 

de los sistemas electrónicos son complejas, pero la comprensión de estas cuestiones es de 

vital importancia para optimizar el rendimiento de la empresa. Estos resultados les 

permitieron llegar a la conclusión de que la optimización de la conformidad de los procesos 

de fabricación, son un método eficiente para prevenir gastos innecesarios y así mejorar los 

márgenes de utilidad en los costos de la calidad del proceso  de los sistemas electrónicos. 

2.3.2. Nivel nacional 

En primer lugar, se encuentra el estudio de Ponce (2021), en su tesis de maestría 

denominada: “El control interno y su incidencia en la calidad de servicio de la empresa Kinsa 

Distribuciones SAC”, donde buscó “determinar la incidencia del Control interno en la 

calidad de servicio y para ello realizó una investigación explicativa con diseño de 

investigación experimental, donde la población estuvo conformada por 190 trabajadores, y 



29 
 

la muestra fue determinada por medio del muestreo probabilístico, y estuvo conformada por 

127 trabajadores”. En los resultados obtenidos en los cuestionarios validados, se obtuvo: 

“una correlación de Rho=0,692 (69,2%), con una importancia bilateral de p=0,000, este p 

valor es menor que 0,05 decisión para demostrar existe una correlación positiva perfecta”. 

Estos resultados le permitieron concluir que “el control interno incide favorablemente en la 

eficacia de asistencia de la Empresa KINSA DISTRIBUCIONES S.A.C”. 

Así también Angulo (2019), publicó el artículo denominado: “Control interno y 

gestión de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda.”. La 

investigación buscó "determinar la relación entre el control interno y la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora PETER Contratistas S.R. LTDA de la ciudad de 

Huánuco en el 2018”. “La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y de alcance 

correlacional. Como método de muestreo utilizaron el muestreo no probabilístico por 

conveniencia y estuvo conformado por 18 colaboradores de la empresa constructora 

estudiada”. Como instrumento utilizaron “el cuestionario y la encuesta como técnica, los 

cuales fueron validados por un juicio de expertos y validaron la confiabilidad por el alfa de 

Cronbach”. Para el análisis de los resultados utilizó la prueba de Chi cuadrado, donde 

encontró un valor de X2= 4,656 y un p-valor de 0,000, lo cual les permitió demostrar que 

existió una correlación entre ambas variables.  Además encontraron que 89% manifiesta que 

el control interno no se aplica adecuadamente, mientras que solo el 11% refieren que se 

aplican adecuadamente, y para la gestión del inventario encontraron que 94% considera que 

se ejecuta eficientemente mientras que el 6% considera lo contrario. Por lo tanto, llegaron a 

la conclusión de que “existe una correlación entre el control interno y la gestión de 

inventarios de la empresa constructora”. 
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Y finalmente Arévalo y Arévalo (2019), publicó una tesis denominada: “Control 

interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas constructoras de San Martín, año 

2018”. Donde tuvieron por objetivo analizar la incidencia de la aplicación del control 

interno, desde la parte administrativa y financiera en los indicadores de rentabilidad 

económica, margen de rentabilidad y rotación. Y para ello realizaron un estudio con enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, tipo aplicada y alcance explicativo. Su muestra estuvo 

conformada por 43 directivos de empresas constructoras registradas en SUNAT. Como 

método de análisis estadístico utilizaron la prueba de Chi-cuadrado. En los resultados 

demostraron que el control interno incide de manera positiva en la rentabilidad de las 

empresas, debido a que encontraron un valor de X2 = 23,408, además encontraron como 

resultados descriptivos que “el nivel de cumplimiento de control interno tuvo un promedio 

de 55,4% lo cual fue equivalente a un cumplimento regular, y para las dimensiones del 

control interno administrativo y financiero se encontraron un cumplimiento del 52,2% y 

58,0%, respectivamente”. Y para la variable de la rentabilidad se encontró una valoración 

del 56,5% lo cual indicó un nivel de rentabilidad regular, y para las dimensiones de 

rentabilidad económica, margen y rotación se encontró una valoración de 59,8%, 55,4% y 

54.3%, respectivamente. Estos resultados les permitieron concluir que “el control interno 

incide positivamente en la rentabilidad de las empresas constructoras”. 
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CAPÍTULO II 

3. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1. Hipótesis  

3.1.1. Hipótesis general  

“Existe relación significativa entre el control interno y los costos de la calidad en la  

empresa  MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.” 

3.1.2. Hipótesis específicas  

a) Existe relación significativa entre el control interno administrativo y los costos de la 

calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

b) Existe relación significativa entre el control interno contable y los costos de la calidad 

en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

3.2. Identificación de variables e indicadores  

3.2.1. Variables  

 Control Interno. 

 Costos de la calidad. 
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3.3. Operacionalizacion de variables  
Variable Definición 

conceptual 
Definición   

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 
Nivel de rango 

I 
CONTROL 
INTERNO 

“Comprende el 
plan de 
organización y el 
conjunto de 
métodos y 
procedimientos 
que aseguren que 
los activos están 
debidamente 
protegidos, que los 
registros contables 
son fidedignos y 
que la actividad de 
la entidad se 
desarrolla 
eficazmente, 
según las 
directrices 
marcadas por la 
administración. 
Incluyen controles 
administrativos y 
contables” 
(Estupiñán, 2015). 
 

Según 
(Estupiñán, 
2015). El 
control interno, 
está  
determinado 
por las 
siguientes 
dimensiones: 
Controles 
administrativos 
y Controles 
contables   

Control Interno 
administrativo 
 

1. Criterios o 
estándares de 
control  

1. ¿El personal conoce la visión, misión y objetivos de la empresa? 

Escala: Ordinal 
 
Nivel:  Politómica 
 
Escala de Likert 
 
1 = Nunca  
 
2 = Casi nunca 
 
3 = Algunas veces 
 
4 = Casi siempre 
 
5 = Siempre 

Control interno:  
 
• Deficiente = 29-
68 
 
• Regular = 69-
106 
 
• Bueno = 107-
145 

2. ¿Cuál es la frecuencia con la que se actualiza el MOF? 
3. ¿Se establecen procedimientos administrativas enfocado al logro de objetivos? 
4. ¿Se establecen procedimientos administrativas enfocado al logro de objetivos? 
5. ¿Considera que existe personal idóneo para el desarrollo de las funciones de cada una de las áreas? 
6. ¿En la elaboración del MOF, las actividades están orientadas al cumplimiento de los objetivos de la 

empresa? 
7. ¿En el reglamento interno se consideran aspectos que contribuyan con el buen desenvolvimiento del 

personal? 
8. ¿Se establecen mecanismos de control para el área logístico? 
9. ¿Se establecen mecanismos de control para el área de recursos humanos? 
10. ¿Se implementan planes de formación y capacitación para el personal de la empresa, orientado al 

control interno? 
11. ¿La estructura orgánica de la empresa cuenta con el personal suficiente para el desempeño eficiente 

de sus funciones?  
2. Información sobre 

las actividades  
12. ¿El MOF es socializado en todos los niveles de la empresa? 
13. ¿Considera que el plan de formación y capacitación del personal se comunica  en forma oportuna? 

3.  Medición del 
desempeño  

14. ¿Cuál es la frecuencia con la que se aplica el Manual de Organización y Funciones (MOF) dentro de 
la empresa? 

15. ¿Considera que las evaluaciones del cumplimiento del MOF provocan mejoras en el desempeño del 
personal? 

16. ¿Considera que las deficiencias en el desempeño de funciones se informan a las personas adecuadas? 
17. ¿En la empresa se llevan a cabo actividades que permitan medir el grado de eficacia en el desempeño 

de funciones de los trabajadores? 

Control Interno 
Contable 

1. Separación de 
tareas 

18. ¿La empresa emplea organigramas para asignar funciones a sus colaboradores? 
19. ¿Considera que la empresa asigna tareas o funciones de acuerdo al MOF? 

2. Controles de acceso 

20. ¿El acceso a la información contable de la empresa es restringido? 
21. ¿El registro de información contable es supervisado por los responsables? 
22. ¿Considera que los sistemas informáticos para el registro de la información contable de la empresa 

son confiables? 

3.  Auditorias físicas 

23. ¿Se realizan planes de trabajo para controlar los registros inadecuados? 
24. ¿Los comprobantes, informes y estados financieros son revisados por el responsable del área de 

contabilidad? 
25. ¿Se realizan supervisiones de los registros contables realizados en cada área? 

4. Documentación 
estandarizada. 

26. ¿La empresa  emplea estándares para el archivo, registro y elaboración de la información contable? 

5. Balances de prueba. 27. ¿Considera que el área contable presenta estados financieros periódicos y oportunos? 

6. Conciliaciones 
periódicas 

28. ¿Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros 
contables? 

29. ¿Cree que la información financiera es presentada comparándola con la de años anteriores? 
7. Autoridad para 

aprobación 
30. ¿La aprobación de la información financiera y contable es realizada por autoridades que tienen límite 

de decisiones? 
Variable Definición Definición   Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Nivel de rango 
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conceptual operacional medición 

II 
 COSTOS 

DE LA 
CALIDAD 

“De esta forma, 
los costes de 
calidad según 
Climent son los 
costes asociados 
con la obtención, 
identificación, 
reparación y 
prevención de 
fallos o defectos. 
Los costes de 
calidad pueden 
clasificarse en 
cuatro categorías: 
costes de 
prevención, costes 
de evaluación, 
costes de fallos 
internos y fallos 
externos” 
(Climent, 2003) 

Los costos de 
la calidad, está 
determinada 
por las 
siguientes 
dimensiones: 
Costos de 
construcción  y 
control de 
calidad. 

Costos de 
construcción 

 Costos de 
prevención 

1. ¿El personal esta sensibilizado en la reducción de costos? 

Escala: Ordinal 
 
Nivel:  Politómica 
 
1 = Nunca  
 
2 = Casi nunca 
 
3 = Algunas veces 
 
4 = Casi siempre 
 
5 = Siempre  

Costos de la 
calidad: 
 
• Malo = 27-63 
 
• Regular = 64-100 
 
• Bueno = 101-135 

2. ¿En la empresa la comunicación es un factor importante para el éxito del proceso de construcción? 
3. ¿La empresa evalúa a los proveedores de materiales? 
4. ¿La empresa verifica que los materiales cumplan con las especificaciones técnicas requeridas?  
5. ¿La empresa tiene contacto con los clientes para conocer sus expectativas? 
6. ¿La empresa establece el manejo de manuales durante el proceso de construcción? 
7. ¿La empresa implanta normas de trabajo para la prevención de defectos? 
8. ¿La empresa lleva a cabo actividades de inspección y verificación durante el proceso de construcción? 
9.  ¿ La empresa se preocupa por dar mantenimiento a las maquinarias y equipos? 

 Costos de 
evaluación 

10. ¿La empresa lleva a cabo auditorias financieras externas para garantizar la calidad del proceso de 
construcción? 

11. ¿La empresa efectúa el análisis del cumplimiento de las especificaciones técnicas de las obras ejecutadas? 
12. ¿Cree que la empresa realiza inspecciones periódicas a los costos que se originan en el proceso de 

construcción? 
13. ¿La empresa establece el manejo de programas de verificación de los costos durante el proceso de 

construcción? 

Control de 
calidad 
 

  Costos por fallas 
internas 

14. ¿El personal tiene una cultura de calidad en su trabajo? 
15. ¿En la empresa se evalúan los procesos cuando se presentan fallas? 
16. ¿La empresa lleva un registro de las causas que provocan las fallas? 
17. ¿La empresa efectúa acciones de control para identificar el buen estado de los materiales antes de su uso? 
18. ¿La empresa lleva un registro y control de los materiales que no se utilizan en el proceso de construcción? 
19. ¿La empresa con frecuencia de realiza actividades de reparación y reproceso durante el proceso de 

construcción? 
20. ¿Se generan retrasos en el proceso de construcción a causa de la falta de controles? 

 Costos por fallas 
externas 

21. ¿Se ejecutan acciones correctivas cuando se detectan que los clientes presentan sus reclamos? 
22. ¿Se lleva un registro de las quejas que presentan los clientes a causa de los productos que no ofrecen 

calidad? 
23. ¿La empresa cumple con los plazos de entrega para evitar el pago de penalidades? 
24. ¿La empresa efectúa reprocesos por cambio en la ingeniería que utiliza? 
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CAPÍTULO IV. 

4. METODOLOGÍA 

4.1. Ámbito de estudio: localización política y geográfica  

El presente trabajo de investigación fue desarrollado en el departamento y provincia 

del Cusco, lugar donde desarrolla sus actividades la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L.   

4.2. Tipo y nivel de investigación 

4.2.1. Tipo de investigación 

“La presente investigación corresponde a un tipo aplicada, porqué según Sánchez 

et al., (2018) , está enfocada en las posibilidades concretas de poner en práctica las teorías 

generales, y todos los esfuerzos están destinados a resolver las necesidades que se plantean 

la sociedad. Por lo tanto, la investigación pretende determinar el grado de asociación del 

control interno y los costos de la calidad de la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L.” 

4.2.2. Nivel de la  investigación 

“Esta investigación tiene un alcance correlacional, porque su fin es establecer el 

grado de relación existente entre dos variables en un determinado espacio y tiempo, a través 

de la medición cada una de éstas, para poder cuantificarlas y analizar su vinculación, que 

contribuirá para probar las hipótesis planteadas en la investigación (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Por esa razón la investigación desarrollada buscó medir la asociación entre 

la variable de control interno y los costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS 

S.R.L.  Además dentro de un diseño no experimental se clasifican por su temporalidad en 

longitudinal y transversal. Para la investigación se consideró la temporalidad transversal; 

porque la toma de datos se realizó en un tiempo determinado una sola vez, buscando vincular 

los efectos recíprocos entre variables (Sánchez et al., 2018) .” 
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4.2.3. Enfoque de la  investigación 

“Se empleó el enfoque cuantitativo debido a que según Sánchez et al. (2018), este 

tipo de estudios cuantitativos están basados en la medición numérica y para ello se emplea 

la recolección de datos y el análisis estadístico para responder a preguntas y comprobar 

hipótesis preestablecidas, para inferir patrones de comportamiento de una población.” 

4.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis para el presente trabajo de investigación son los trabajadores 

de las áreas administrativas, contables y operativas de la empresa  MATEC INGENIEROS 

S.R.L. 

4.4. Población de estudio  

“Para Sánchez et al. (2018), la población de estudio está dada por todos los 

individuos, cosas o sucesos que tienen características comunes para ser seleccionados como 

parte de una investigación. El presente trabajo de investigación tiene como población de 

estudio a todo el personal administrativo en un numero de 15 colaboradores, personal 

contable en un numero de 03 y personal operativo en un numero de 45, en un total de 63 

colaboradores de la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L 

P 

4.5. Tamaño de muestra 

“Debido a que la población es pequeña se decidió utilizar una muestra censal, para 

poder obtener información confiable. El presente trabajo de investigación tiene como 

población de estudio a todo el personal administrativo, contable y operativo de la empresa  

MATEC INGENIEROS S.R.L  
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4.6. Técnicas de selección de muestra  

Según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018), “la muestra es una parte o a un grupo 

derivado de la población del cual se recopilan la información que requiere el investigador, 

datos que deben ser representativos de la población, para que se pueda inferir a partir de los 

resultados que se encuentren.” 

Considerando el tamaño de la población, se propuso que “el estudio no cuente con 

muestra por esta razón se tomó el 100% de la población, y a este tipo de clasificación, se le 

consideró como muestra censal, como refiere Hernández-Sampieri & Mendoza (2018, p. 

196); la muestra censal se utiliza en censos o cuando se quiere conocer perfiles completos 

de una determinada población, y en estos estudios se suelen abarcar a todos los miembros 

de una organización o población para evitar cualquier pensamiento de exclusión y asuman 

que su opinión no se tome en cuenta”.  

Por este motivo, “la muestra censal de estudio estuvo conformada por el total de 

trabadores la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L: 15 trabajadores administrativos, 03 

trabajadores del área contable y 45 trabajadores del área operativa”. 

4.7. Técnicas de recolección de información 

Esta investigación requiere del uso y aplicación de las siguientes técnicas y sus 

correspondientes instrumentos: 

Encuestas 

“Las técnicas de recolección de datos o también conocida como técnica de recogida 

de datos, según Sánchez et al. (2018), son medios que se emplean para recopilar la 

información en una investigación (p. 120). Y para la recolección de los datos, se empleó una 

encuesta, el cual se define como un procedimiento que se realiza por muestreo en el cual se 

aplica un instrumento de recolección de datos formado por un conjunto de cuestiones 
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(Sánchez et al., 2018, p. 59).””Esta técnica se aplicó a los propietarios, gerentes, personal 

administrativo y de producción de la empresa con el objeto de obtener información sobre los 

aspectos relacionados con la investigación, a través de los cuestionarios.        

4.8. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Se utilizó la estadística descriptiva, por medio del análisis de frecuencias y 

porcentajes, en la comparación entre la serie de frecuencias absolutas observadas 

empíricamente y las correspondientes frecuencias absolutas teóricas obtenidas.  

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis planteadas  

“Para la demostración de las hipótesis planteadas, se empleó la estadística 

inferencial, donde para el análisis correlacional se aplicó la prueba no paramétrica de Rho 

de Spearman. Porqué según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018), para variables 

cualitativas y ordinales se recomienda realizar una análisis de Rho de Spearman, 

recomendado para una medición ordinal y pruebas no paramétricas, de tal modo que los 

individuos u objetos de la muestra puedan ordenarse por rangos. Finalmente, para llevar a 

cabo este análisis estadístico inferencial se empleó el software estadístico SPSS 26.0.”
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CAPÍTULO V.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Presentación y confiabilidad del instrumento aplicado 

5.1.1. Presentación del instrumento 

Para alcanzar el objetivo propuesto en la investigación, se aplicó una encuesta a los 

trabajadores de la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L., el cual estuvo constituida por 54 

preguntas, de las cuales 30 correspondieron a la variable del control interno y 24 para la 

variable de costos de la calidad. 

5.2. Fiabilidad de los instrumentos aplicados 

5.2.1. Fiabilidad del instrumento para medir el control interno 

Para medir la confiabilidad, se aplicó una prueba piloto a 22 colaboradores de la 

empresa, el cual equivale al 35% del total de la población, los mismos que fueron 

seleccionados aleatoriamente. “Para el análisis de confiabilidad del instrumento se utilizó el 

coeficiente alfa de Cronbach por medio del software estadístico SPSS V. 26.00, cuya 

fórmula es:””  

∝ =  
𝐊

𝐊 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝐬𝐢
𝟐

𝐒𝐭
𝟐

) 
 

“Para el instrumento que mide el control interno se encontraron los siguientes valores 

de alfa de Cronbach:” 

Tabla 3  

Estadísticas de fiabilidad para el instrumento del control interno 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.977 30 

Análisis e interpretación: “Los datos de la muestra de estudio del control interno 

presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0,977 se 

encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99” (ver tabla 6).  
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Además, para la obtención de un proceso de validación más confiable y completo del 

instrumento del control interno, se realizó un análisis del alfa de Cronbach para cada ítem, 

donde se encontraron, los siguientes valores: 

Tabla 4  

Estadísticas del total del elemento para el instrumento del control interno 

 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se ha 

suprimido 

 1.     ¿El personal conoce la visión, misión y objetivos de la empresa? ,976 

 2.     ¿El personal conoce los objetivos de largo plazo y corto plazo de la empresa? ,976 

 3.     ¿Cuál es la frecuencia con la que se actualiza el Manual de Organización y Funciones (MOF)? ,977 

 4.     ¿Se establecen procedimientos administrativos enfocados al logro de objetivos? ,977 

 5.     ¿Considera que existe personal idóneo para el desarrollo de las funciones de cada una de las áreas? ,976 

 6.     ¿En la elaboración del MOF, las actividades están orientadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa? ,976 

 7.     ¿En el reglamento interno se consideran aspectos que contribuyan con el buen desenvolvimiento del personal? ,976 

 8.     ¿Se establecen mecanismos de control para el área logístico? ,976 

 9.     ¿Se establecen mecanismos de control para el área de recursos humanos? ,976 

 10.     ¿Se implementa planes de formación y capacitación para el personal de la empresa, orientado al control interno? ,976 

 11.   ¿La estructura orgánica de la empresa cuenta con el personal suficiente para el desempeño eficiente de sus funciones? ,976 

 12.   ¿El MOF es socializado en todos los niveles de la empresa? ,975 

 13.   ¿Considera que el plan de formación y capacitación del personal se comunica  en forma oportuna? ,976 

 14.   ¿Cuál es la frecuencia con la que se verifica el cumplimiento del Manual de Operaciones y Funciones (MOF) dentro de la empresa? ,975 

 15.   ¿Considera que las evaluaciones del cumplimiento del MOF provocan mejoras en el desempeño del personal? ,976 

 16.   ¿Considera que las deficiencias en el desempeño de funciones se informan a las personas adecuadas? ,976 

 17.   ¿En la empresa se llevan a cabo actividades que permitan medir el grado de eficacia en el desempeño de funciones de los  trabajadores? ,976 

 18.   ¿La empresa emplea organigramas para asignar funciones a sus colaboradores? ,976 

 19.   ¿Considera que la empresa asigna tareas o funciones de acuerdo al Manual de Operaciones y Funciones (MOF)? ,976 

 20.   ¿El acceso a la información contable de la empresa es restringido? ,977 

 21.   ¿El registro de información contable es supervisado por los responsables? ,976 

 22.   ¿Considera que los sistemas informáticos para el registro de la información contable de la empresa son confiables? ,976 

 23.   ¿Se realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados? ,975 

 24.   ¿Los comprobantes, informes y estados financieros son revisados por el responsable del área de contabilidad? ,976 

 25.   ¿Se realizan supervisiones de los registros contables realizados en cada área? ,976 

 26.   ¿La empresa  emplea estándares para el archivo, registro y elaboración de la información contable? ,976 

 27.   ¿Considera que el área contable presenta estados financieros periódicos y oportunos? ,976 

 28.   ¿Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros contables? ,976 

 29.   ¿Cree que la información financiera es presentada comparándola con la de años anteriores? ,976 

 30.   ¿La aprobación de la información financiera y contable es realizada por autoridades que tienen límite de decisiones.? ,976 

Análisis e interpretación: “Los datos de la muestra de estudio del control interno 

presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach de cada ítem 

se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (Herrera, 1988). Por lo tanto, se demuestra que el 

instrumento es confiable”.  
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Análisis de fiabilidad del instrumento de costos de la calidad 

“Del mismo modo, para el análisis de confiabilidad del instrumento para los costos 

de la calidad, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach, el cual responde a la siguiente 

fórmula:”  

∝ =  
𝐊

𝐊 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝐬𝐢
𝟐

𝐒𝐭
𝟐

) 
 

“Para el instrumento que mide los costos de la calidad se encontraron los siguientes 

valores de alfa de Cronbach:” 

Tabla 5  

Estadísticas de fiabilidad para el instrumento de costos de la calidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
0.984 24 

 
Interpretación: “Los datos de la muestra de estudio del instrumento de costos de la 

calidad presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0,984 

se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver tabla 6).”  

Tabla 6  

Rangos para interpretación del coeficiente alfa de Cronbach 

Intervalos Interpretación 

1,00 “Confiabilidad perfecta” 

0,72 a 0,99 “Excelente confiabilidad” 

0,66 a 0,71 “Muy confiable” 

0,60 a 0,65 “Confiable” 

0,54 a 0,59 “Confiabilidad baja” 

0,53 a menos “Confiabilidad nula” 

Fuente: Herrera (1988). 

Además, para la obtención de un proceso de validación más confiable y completo de 

los costos de la calidad, se realizó un análisis del alfa de Cronbach para cada ítem, donde se 

encontraron, los siguientes valores:  
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Tabla 7  

Estadísticas del total del elemento para los costos de la calidad 

 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

 1. ¿El personal esta sensibilizado en la reducción de costos? ,961 

 2. ¿En la empresa la comunicación es un factor importante para el éxito del proceso de construcción? ,960 

 3. ¿La empresa evalúa a los proveedores de materiales? ,958 

 4. ¿La empresa verifica que los materiales cumplas con las especificaciones técnicas requeridas?  ,959 

 5. ¿La empresa tiene contacto con los clientes para conocer sus expectativas? ,960 

 6. ¿La empresa establece el manejo de manuales durante el proceso de construcción? ,960 

 7. ¿La empresa implanta normas de trabajo para la prevención de defectos? ,958 

 8. ¿La empresa lleva a cabo actividades de inspección y verificación durante el proceso de construcción? ,960 

 9. ¿ La empresa se preocupa por dar mantenimiento preventivo y correctivo a las maquinarias y equipos? ,959 

 10. ¿La empresa lleva a cabo auditorias financieras externas para garantizar la calidad del proceso de construcción? ,959 

 11. ¿La empresa efectúa el análisis del cumplimiento de las especificaciones técnicas de las obras ejecutadas? ,959 

 12. ¿Cree que la empresa realiza inspecciones periódicas a los costos que se originan en el proceso de construcción?  ,958 

 13. ¿La empresa establece el manejo de programas de verificación de los costos durante el proceso de construcción?  ,959 

 14. ¿El personal tiene una cultura de calidad en su trabajo? ,958 

 15. ¿En la empresa se evalúan los procesos cuando se presentan fallas? ,959 

 16. ¿La empresa lleva un registro de las causas que provocan las fallas? ,958 

 17. ¿La empresa efectúa acciones de control para identificar el buen estado de los materiales antes de su uso?  ,959 

 18. ¿La empresa lleva un registro y control de los materiales que no se utilizan en el proceso de construcción?  ,960 

 19. ¿La empresa con frecuencia realiza actividades de reparación y reproceso durante el proceso de construcción? ,959 

 20. ¿Se generan retrasos en el proceso de construcción a causa de la falta de controles? ,960 

 21. ¿Se ejecutan acciones correctivas cuando se detectan que los clientes presentan sus reclamos? ,959 

 22. ¿Se lleva un registro de las quejas que presentan los clientes a causa de los productos que no ofrecen calidad?  ,959 

 23. ¿La empresa cumple con los plazos de entrega para evitar el pago de penalidades? ,959 

 24. ¿La empresa efectúa reprocesos por cambio en la ingeniería que utiliza? ,959 

“Interpretación: Los datos de la muestra de estudio de la satisfacción del usuario 

presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach de cada ítem 

se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (Herrera, 1988). Por lo tanto, se demuestra que el 

instrumento es confiable.” 
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5.3. Resultados descriptivos  

Para la cuantificación de las variables, se determinó la escala de medición, la cual 

corresponde a una escala de tipo Likert de 5 puntos.  

En la tabla 8, se detalla la escala de medición que se empleó para medir las variables 

del control interno y los costos de la calidad: 

Tabla 8  
Escalas de medición de la encuesta sobre el control interno y los costos de la calidad 

 Control interno Costos de la calidad 
Medida  Interpretación Interpretación 

1 Nunca Nunca 
2 Casi nunca Casi nunca 
3 Algunas veces Algunas veces 
4 Casi siempre Casi siempre 
5 Siempre Siempre 

Para la determinación de los niveles, se determinó los baremos. En la tabla 9, se 

muestra los valores de los baremos para medir el control interno y sus dimensiones: 

Tabla 9  
Valoración de los baremos del control interno  

Baremos V1: Control Interno D1: Control interno 
administrativo 

D2: Control interno 
contable 

  Min Max Min Max Min Max 

Deficiente 30 70 17 40 13 30 

Regular 71 110 41 62 31 48 

Bueno 111 150 63 85 49 65 

Así también, en la tabla 10, se muestra los valores de los baremos para medir los 

costos de la calidad y sus dimensiones: 

Tabla 10  
Valoración de los baremos de los costos de la calidad 

Baremos V2: Costos de la calidad D1: Costos de construcción D2: Control de calidad 

  Min Max Min Max Min Max 

Deficiente 24 56 13 30 11 26 

Regular 57 88 31 48 27 40 

Bueno 89 120 49 65 41 55 
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5.3.1. Resultados descriptivos de la variable del control interno 

En la tabla 11, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para el 

control interno, por medio de los baremos. 

Tabla 11 Resultados descriptivos del control interno  

  V1: Control Interno 
  f % 

Deficiente 3 5 
Regular 18 28 
Bueno 42 67 
Total 63 100.0 

De igual forma, en la figura 3 se detallan los niveles del control interno. 

Figura 3  

Niveles del control interno  

 
Análisis e interpretación: 

“Respecto a los resultados de frecuencias y porcentajes del instrumento de control 

interno, se puede observar en la tabla 11 y la figura 3, que el control interno de los 

trabajadores de la empresa en estudio, fue percibida como buena por un 67% de los 

participantes de la encuesta, mientras que un 28% lo percibió como regular, existiendo solo 

un 5% de percepción como deficiente, lo que significa que la mayoría de los trabajadores 

perciben que se realiza un buen control interno por parte de la empresa.”  



44 
 

5.3.2. Resultados descriptivos de la dimensión del control interno administrativo 

En la tabla 12, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para el 

control interno administrativo. 

Tabla 12  
Resultados descriptivos del control interno administrativo  

  V1:D1: Control interno administrativo 
  f % 

Deficiente 2 3% 
Regular 21 33% 
Bueno 40 64% 
Total 63 100.0 

Del mismo modo, en la figura 4 se detallan los niveles del control interno 

administrativo. 

Figura 4  

Niveles del control interno administrativo  

 
Análisis e interpretación: 

“Así mismo, en la tabla 12 y la figura 4, se observa los resultados de las dimensiones, 

donde: para la dimensión (D1): Control interno administrativo; el 64% de los participantes 

opinaron que se realiza un control interno administrativo bueno; mientras que el 33% indica 

encontrarse lo percibe regular; y en cambio solo el 3% opinó que se realiza un control 

deficiente, lo cual indicaría que la mayor parte del personal percibe que se lleva a cabo un 

buen control interno administrativo en la empresa.”  
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5.3.3. Resultados descriptivos de la dimensión del control interno contable 

En la tabla 13, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para el 

control interno contable. 

Tabla 13  
Resultados descriptivos del control interno contable 

 V1: D2 Control interno contable 
 f % 

Deficiente 3 5 
Regular 15 24 
Bueno 45 71 
Total 63 100.0 

Del mismo modo, en la figura 5 se detallan los niveles del control interno contable.  

Figura 5  

Niveles del control interno contable  

 
Análisis e interpretación: 

“Para la dimensión (D2): Control interno contable; el 71% de los encuestados 

reportaron que el control interno contable es bueno, mientras que el 24% señaló que el 

control interno contable es regular, y apenas el 5% reportó que el control interno contable es 

deficiente. Esto significaría que el personal percibe un buen control interno contable en la 

empresa en estudio.” 
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5.3.4. Resultados descriptivos de la variable de los costos de la calidad 

En la tabla 14, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para 

los costos de la calidad, por medio de los baremos. 

Tabla 14  
Resultados descriptivos de los costos de la calidad 

  V2: Costos de la calidad 
  f % 

Deficiente 0 0.0 
Regular 22 35 
Bueno 41 65 
Total 63 100.0 

De igual forma, en la figura 6 se detallan los niveles de los costos de la calidad. 

Figura 6  
Niveles de los costos de la calidad 

 
Análisis e interpretación: 

“Respecto a los resultados de frecuencias y porcentajes del instrumento de los costos 

de la calidad, se puede observar en la tabla 14 y la figura 6 que los costos de la calidad de 

los trabajadores de la empresa en estudio, fue percibida como bueno por un 65% de los 

participantes de la encuesta, mientras que un 35% lo percibió como regular, no existiendo 

una percepción de deficiente, lo que significa que la mayoría de los trabajadores perciben 

que se realiza un buen manejo de los costos de la calidad por parte de la empresa.”  
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5.3.5. Resultados descriptivos de la dimensión de los costos de construcción 

En la tabla 15, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para 

los costos de construcción. 

Tabla 15  
Resultados descriptivos de los costos de construcción 

  V2: D1: Costos de construcción 
  f % 

Deficiente 0 0 
Regular 21 33 
Bueno 42 67 
Total 63 100 

Del mismo modo, en la figura 7 se detallan los niveles de los costos de construcción. 

Figura 7  

Niveles de los costos de construcción 

 
Análisis e interpretación: 

“Así mismo, en la tabla 15 y la figura 7, se visualiza los resultados de las dimensiones, 

donde: para la dimensión (D1): Costos de construcción; el 67% de los participantes opinaron 

que se realiza un buen manejo de los costos de construcción; mientras que el 33% indica 

percibirlo como regular; no encontrándose registros de un deficiente manejo de los costos 

de construcción, lo cual indicaría que la mayor parte del personal percibe que se lleva a cabo 

un buen manejo de los costos de construcción en la empresa.”  
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5.3.6. Resultados descriptivos de la dimensión del control de calidad  

En la tabla 16, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para el 

control de calidad. 

Tabla 16  
Resultados descriptivos del control de calidad  

 V2:D2: Control de calidad 
 f % 

Deficiente 2 3 
Regular 18 29 
Bueno 43 68 
Total 63 100 

Del mismo modo, en la figura 8 se detallan los niveles del control de calidad.  

Figura 8  

Niveles del control de calidad  

 
 

Análisis e interpretación: 

“Para la dimensión (D2): Control de calidad; el 68% de los encuestados reportaron que 

el control de calidad es bueno, mientras que el 29% señaló que el control de calidad es 

regular, y apenas el 3% reportó que el control de calidad es deficiente. Esto significaría que 

el personal percibe un buen control de calidad en la empresa en estudio.” 
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5.4. Resultados de los objetivos 

5.4.1. Prueba de normalidad 

“Para determinar la prueba estadística más adecuada para el presente estudio, se 

procedió a determinar la prueba de normalidad. Y considerando que se decidió trabajar con 

el total de la población como muestra, la cual es mayor a 50, se aplicó la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov.  

“Teniendo como hipótesis nula, H0: Los datos siguen una distribución normal y la 

hipótesis alterna, H1: Los datos no siguen una distribución normal. Y respecto a la regla de 

decisión, se consideró el siguiente criterio: Si el valor de significancia es menor a 0,05 se 

aceptará la hipótesis alterna; caso contrario se aceptará la hipótesis nula.”  

En la tabla 17, “se muestra la prueba de normalidad donde se aprecia que las variables 

y sus dimensiones, presentan una significancia de 0,000; la cual es menor a 0,05. Por lo tanto 

se rechaza la hipótesis nula y se demuestra que no sigue una distribución normal, y por esta 

razón se optó por aplicar una prueba no paramétrica de Rho de Spearman”. 

Tabla 17  
Prueba de normalidad del control interno y los costos de la calidad 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

SMV1: Control Interno 0.115 63 0.038 

V1:D1: Controles administrativos 0.120 63 0.024 

V1:D2: Controles contables 0.156 63 0.001 

V2: Costos de la calidad 0.087 63 ,200* 

V2:D1: Costos de construcción 0.081 63 ,200* 

V2:D2: Costos de la calidad 0.109 63 0.060 
Nota: *. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 



50 
 

 

Prueba de hipótesis general 

H0: El control interno no se correlaciona significativamente con los costos de la 

calidad en la  empresa  MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

Hp: El control interno se correlaciona significativamente con los costos de la calidad 

en la  empresa  MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

Regla de decisión:  

Si p_valor<0,05, rechazo la H0 y acepto la Hp 

Si p_valor<0,05, acepto la H0 

Tabla 18  
Prueba de rho de Spearman entre el control interno y los costos de la calidad 

      
V1: Control 

Interno 
V2: Costos de la 

calidad 
Rho de 
Spearman 

V1: Control 
Interno 

Coeficiente de correlación 1.000 ,689** 
Sig. (bilateral)   0.000 
N 63 63 

V2: Costos de 
la calidad 

Coeficiente de correlación ,689** 1.000 
Sig. (bilateral) 0.000   
N 63 63 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis e interpretación: 

“Respecto a los resultados inferenciales del objetivo general, en la tabla 18, se 

muestran los resultados de la correlación entre el control interno y los costos de la calidad 

donde se encontró un coeficiente de rho (63) = ,689**, por lo tanto se evidenció que la fuerza 

de correlación entre ambas variables es moderada. Además el valor del coeficiente de Rho 

de Spearman es positivo, por lo que se pudo deducir que a medida que los niveles del control 

interno aumentan, los niveles de los costos de la calidad mejorarán. Así también, se encontró 

un valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual fue evidencia 

suficiente para inferir que existe correlación significativa entre el control interno y los costos 

de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.” 
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Prueba de hipótesis específica 1 

H0: El control interno administrativo no se correlaciona significativamente con los 

costos de la calidad en la  empresa  MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

Hp: El control interno administrativo si se correlaciona significativamente con los 

costos de la calidad en la  empresa  MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

Regla de decisión:  

Si p_valor<0,05, rechazo la H0 y acepto la Hp 

Si p_valor<0,05, acepto la H0 

Tabla 19  
Prueba de rho de Spearman entre el control interno administrativo y los costos de la calidad 

      
V1:D1: Control 

interno administrativo 
V2: Costos de 

la calidad 
Rho de 
Spearman 

V1:D1: Control 
interno 
administrativo 

Coeficiente de correlación 1.000 ,761** 
Sig. (bilateral)   0.000 
N 63 63 

V2: Costos de la 
calidad 

Coeficiente de correlación ,761** 1.000 
Sig. (bilateral) 0.000   
N 63 63 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis e interpretación: 

“Respecto a los resultados inferenciales del primer objetivo específico, en la tabla 19, 

se muestran los resultados de la correlación entre el control interno administrativo y los 

costos de la calidad donde se encontró un coeficiente de rho (63) = ,761**, por lo tanto se 

evidenció que la fuerza de correlación entre ambas variables es alta. Además el valor del 

coeficiente de Rho de Spearman es positivo, por lo que se pudo deducir que a medida que 

los niveles de los controles internos administrativos aumenten, los niveles de los costos de 

la calidad mejorarán. Así también, se encontró un valor de significancia de p = 0.000, siendo 

este valor menor a 0.05, lo cual demuestra que existe una correlación significativa entre el 
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control interno administrativo y los costos de la calidad en la empresa MATEC  

INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018”. 

Prueba de hipótesis específica 2 

H0: El control interno contable no se correlaciona significativamente con los costos 

de la calidad en la  empresa  MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

Hp: El control interno contable si se correlaciona significativamente con los costos 

de la calidad en la  empresa  MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

Regla de decisión:  

Si p_valor<0,05, rechazo la H0 y acepto la Hp 

Si p_valor<0,05, acepto la H0 

Tabla 20  
Prueba de rho de Spearman entre el control interno contable y los costos de la calidad 

      
V1: D2 Control 
interno contable 

V2: Costos de 
la calidad 

Rho de 
Spearman 

V1: D2 Control 
interno contable 

Coeficiente de correlación 1.000 ,634** 
Sig. (bilateral)   0.000 
N 63 63 

V2: Costos de la 
calidad 

Coeficiente de correlación ,634** 1.000 
Sig. (bilateral) 0.000   
N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Análisis e interpretación: 

“Y finalmente, respecto a los inferenciales del segundo objetivo específico, en la tabla 

20, se muestran los resultados de la correlación entre el control interno contable y los costos 

de la calidad donde se encontró un coeficiente de rho (63) = ,634**, por lo tanto se evidenció 

que la fuerza de correlación entre ambas variables es moderada. Además el valor del 

coeficiente de Rho de Spearman es positivo, por lo que se pudo deducir que a medida que 

los niveles del control interno contable aumenten, los niveles de los costos de la calidad irán 

a mejorar. Así también, se encontró un valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor 

menor a 0.05, lo cual lo cual demuestra que existe una correlación significativa entre el 
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control interno contable y los costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS 

S.R.L. en el periodo 2018.” 

5.5. Discusión de resultados 

“Referente a los resultados para el objetivo general: se planteó demostrar la relación 

entre el control interno y los costos de la calidad de la empresa MATEC INGENIEROS 

S.R.L. en el periodo 2018. Tras los datos obtenidos a través de la prueba de correlación de 

Rho de Spearman, se encontró un coeficiente de rho (63) = ,689**, lo cual demuestra que la 

fuerza de correlación es positiva y moderada. Y además se determinó que el valor de 

significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual nos permitió inferir que 

existe una relación altamente significativa entre el control interno y los costos de la calidad.”  

Coincidiendo con los resultados encontrados por Gonzales (2019), en su tesis 

“Implementación de un sistema de control interno de indicadores para reducir los costos de 

producción en un proyecto minero a tajo abierto”, quien encontró tras implementar un 

sistema de control interno se mejoraron los costos de producción en un 14% permitiendo 

ahorrar más de 6 millones de dólares del proyecto minero, evidenciando que un buen manejo 

del control interno está relacionado a los costos de producción, dentro de los cuales se 

encuentran los costos asociados a la calidad, tales como: costos de prevención, supervisión, 

evaluación y fallas externas e internas.  

Del mismo modo Jafari y Love (2013), en su artículo denominado “Quality Costs in 

Construction: Case of Qom Monorail Project in Iran”, reveló que tras un estudio de costos 

de 18 meses en un proyecto de construcción, el 2,78% de los costos totales se atribuyen a 

los costos de supervisión y el 0,05% corresponden a los costos por fallos de calidad. Por lo 

tanto, afirmó que se recomienda añadir el 3% al costo total de cada proyecto, para así cubrir 

los costos de la calidad. 
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Por su lado Abdelsalam y Gad (2009) explican que “los costos de la calidad suelen 

entenderse como la suma de los costes de conformidad más los de no conformidad, donde el 

coste de la conformidad es el precio pagado por la prevención de la mala calidad y el coste 

de la no conformidad es el coste de la mala calidad causada por los fallos del producto y del 

servicio. Por su parte Ramírez (2008) y los autores Mills y Backthavatchalam (2003), 

categorizan a los costos de la calidad en: prevención, valoración, fallo interno, fallo externo 

y fracasos externos.” 

Respecto a los resultados descriptivos del control interno, “se encontró que el 67% 

(42 trabajadores) califican al control interno que se aplica en la empresa como bueno y el 

28% (18 trabajadores) lo calificó como regular, y solo el 5% (3 trabajadores) lo califica como 

deficiente, lo cual revela la importancia y lo oportuno que es este estudio porqué se deben 

determinar los niveles del control interno, para prevenir que se generen costos elevados 

correspondientes a la calidad.”  

Resultados que coinciden con el estudio de Coa (2019), en su tesis: “El control 

interno y la incidencia en la Gestión Administrativa de las Sub Gerencias de abastecimiento 

y Tesorería de la Municipalidad Distrital de San Sebastián, Periodo 2017”, debido a que el 

autor reportó que el 25% de los trabajadores del municipio calificaron al control interno 

como muy adecuado, y el 58%  lo calificó como adecuado, mientras que el 16% lo calificaron 

como regular, no existiendo reportes de un control interno inadecuado.  

“Respecto a los resultados para el primer objetivo específico, se planteó demostrar la 

relación entre el control interno administrativo y los costos de la calidad de la empresa 

MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. Tras los datos obtenidos a través de la 

prueba de correlación de Rho de Spearman, se encontró un coeficiente de rho (63) = ,761**,  

lo cual demuestra que la fuerza de correlación es positiva y alta. Y además se determinó que 
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el valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual nos permitió 

inferir que existe una relación altamente significativa entre el control interno administrativo 

y los costos de la calidad.”  

“Coincidiendo con los resultados encontrados por Palma (2017), en su tesis “El 

Sistema de Control Interno y su Incidencia en la Gestión Contable de la Municipalidad 

Provincial de Pasco-Pasco”, demostró que el control interno administrativo y contable 

inciden en la gestión contable del municipio, y además se encontró que el sistema de control 

interno no cumple los lineamientos establecidos por la Contraloría General de la República 

en la Ley N° 28716.”  

“Respecto a los resultados descriptivos del control interno administrativo, se encontró 

que el 64% (40 trabajadores) califican al control interno administrativo que se aplica en la 

empresa como bueno y el 33% (21 trabajadores) lo calificó como regular, y solo el 3% (2 

trabajadores) lo califica como deficiente, lo cual revela la importancia y lo oportuno que es 

este estudio, para la evaluación de los aspectos administrativos que se deben de corregir 

dentro de la empresa.”  

Resultados que al ser comparado con lo investigado por Maza (2019), en su tesis “El 

control interno administrativo y su incidencia en la gestión del Equipo de Planillas y 

Pensiones de la Unidad de Gestión Educativa Local N° 04- UGEL de Comas-Lima, 2017” 

quien encontró que el 25% calificaron como muy adecuado, y el 15%  lo calificó como 

adecuado, mientras que el 63% lo calificaron como regular, y el 22% lo calificaron como 

bajo.  

“Referente a los resultados para el segundo objetivo específico, se planteó demostrar 

la relación entre el control interno contable y los costos de la calidad de la empresa MATEC 

INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. Tras los datos obtenidos a través de la prueba de 
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correlación de Rho de Spearman, se encontró un coeficiente de rho (63) = ,634**, lo cual 

demuestra que la fuerza de correlación es positiva y moderada. Y además se determinó que 

el valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual nos permitió 

inferir que existe una relación altamente significativa entre el control interno contable y los 

costos de la calidad.”  

Coincidiendo con los resultados encontrados por Navarro et al. (2017), en su artículo 

denominado “Normas de control contable: Operación imprescindible en la Gestión 

empresarial: Un caso Ecuatoriano”, encontraron que el control internos es indispensable para 

una gestión financiera eficiente. Y además destacó la importancia de regir el control interno 

en base a un manual interno, el mismo que debe de ser aplicado de forma mensual, del mismo 

modo resalta la necesidad de implementar un sistema informático para mantener un registro, 

actualizado y confiable de los datos contables. 

Por su lado Mantilla (2018), afirma que “el control interno contable comprende el 

plan de la organización y los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de 

los activos y con la confiabilidad de los estados financieros”. 

“Respecto a los resultados descriptivos del control interno contable, se encontró que 

el 67% (42 trabajadores) califican al control interno contable que se aplica en la empresa 

como bueno y el 28% (18 trabajadores) lo calificó como regular, y solo el 5% (3 

trabajadores) lo califica como deficiente, lo cual revela la importancia y lo oportuno que es 

este estudio porqué se deben determinar los niveles del control interno, para prevenir que se 

generen costos elevados correspondientes a la calidad.” 

Respecto a los resultados descriptivos del control interno contable, difieren con lo 

investigado por Burgos y Suarez (2016), quienes encontraron que solo el 6% de los 
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trabajadores califican al control interno contable como bueno, el 44% lo calificó como 

regular, y el 50% lo califica como malo.   
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CONCLUSIONES 

 
1. En lo que respecta al objetivo general, se logró acreditar la hipótesis principal, la cual 

señala que existe relación altamente significativa entre el control interno y los costos de 

la calidad en la  empresa  MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018, debido a 

que se encontró un valor de rho (63) = ,689**, p = 0.000, indicándonos que la fuerza de 

correlación fue positiva y moderada. Por lo tanto se demostró que, el control interno que 

se lleva en la empresa es un factor relacionado a la mejora de los costos de la calidad, 

permitiendo reducir los costos por fallas internas y externas. 

2. Respecto al primer objetivo específico, se demuestra la validez de la hipótesis 

específica, la cual señala que existe relación significativa entre el control interno 

administrativo y los costos de la calidad en la  empresa  MATEC INGENIEROS S.R.L. 

en el periodo 2018, debido a que se encontró un valor de rho (63) = ,761**, p = 0.000, 

indicándonos que la fuerza de correlación fue positiva y alta. Por lo tanto se demostró 

que, el control interno administrativo que se lleva en la empresa es un factor relacionado 

a la mejora de los costos de la calidad, por medio de políticas administrativas que 

aseguran el cumplimiento de los objetivos propuestos como empresa. 

3. Y finalmente, “se cumplió el segundo objetivo específico, acreditando la segunda 

hipótesis específica, la cual señala que existe relación significativa entre el control 

interno contable y los costos de la calidad en la  empresa  MATEC  INGENIEROS 

S.R.L. en el periodo 2018, debido a que se encontró un valor de rho (63) = ,634**, p = 

0.000, indicándonos que la fuerza de correlación fue positiva y moderada. Por lo tanto 

se demostró que, el control interno contable establecido en la empresa es un factor 

determinante para la reducción de los costos de la calidad a través de las políticas y 
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herramientas contables implementadas por la alta gerencia, para salvaguardar los activos 

y la confiabilidad de los estados financieros.” 

RECOMENDACIONES 

1. A raíz de que se encontró una percepción de los niveles de control interno entre regulares 

y deficiente por más del 30%, y que estos estuvieron relacionados a los costos de la 

calidad, se recomienda a la Gerencia; buscar el apoyo de un profesional independiente 

para la supervisión, asesoría y monitoreo de los procesos internos, para así fortalecer el 

cumplimiento de las políticas de control interno de la empresa que permitan la 

prevención de incurrir en costos por fallas internas y externas. 

2. Considerando que el nivel del control interno administrativo es percibido por más del 

30% entre regular y deficiente, y que estos estuvieron altamente relacionados a los 

costos de la calidad. Se recomienda a la Gerencia de la empresa, evaluar de manera 

constante el cumplimiento de las normas, con la finalidad de que estos contribuyan con 

la reducción de los costos relacionados a la calidad. 

3. Y finalmente, dado que el nivel del control interno contable es percibido por más del 

30% de los trabajadores entre regular y deficiente, se recomienda a la Gerencia, disponer 

la implementación de un programa de control interno contable de los costos de la calidad 

con el objeto de garantizar la salvaguarda de los activos de la empresa y la confiabilidad 

de la información financiera. 
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ANEXO A 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Existe relación entre el control 

interno y los costos de la calidad en 

la empresa MATEC INGENIEROS 

S.R.L. en el periodo 2018? 

Determinar la relación entre el control 

interno y los costos de la calidad en 

la empresa MATEC INGENIEROS 

S.R.L. en el periodo 2018. 

Existe relación significativa entre el 

control interno y los costos de la 

calidad en la empresa MATEC 

INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. 

Variable 01: 

Control interno 

Variable 02: 

Costos de la calidad 

Enfoque de investigación:  
Cuantitativo 
Alcance de investigación: 
Correlacional 
Diseño de investigación:  
No experimental - transversal 
Población:  
Personal administrativo y operativo 
de la empresa MATEC 
INGENIEROS S.R.L. (15 
administrativos, 03 del área contable y 
45 del área operativa)  
Tipo de muestreo: 
No probabilístico – muestreo 
censal 
Tamaño de muestra: 

63 colaboradores de la empresa 
(15 administrativos, 03 del área 

contable y 45 del área operativa) 

Instrumentos: 
Encuesta para Medir el Control 

Interno (EMCI) y Encuesta para 

Medir los Costos de la calidad 

(EMCC) 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPOTESIS ESPECÍFICAS DIMENSIONES 

 ¿Existe relación entre el control 

interno administrativo y los 

costos de la calidad  en la empresa   

MATEC  INGENIEROS  S.R.L., 

en el  periodo 2018? 

 ¿Existe relación entre el control 

interno contable y los costos de la 

calidad  en la empresa   MATEC  

INGENIEROS  S.R.L. en el 

periodo 2018? 

 Determinar la relación entre el 

control interno administrativo y 

los costos de la calidad  en la 

empresa   MATEC  INGENIEROS  

S.R.L. en el periodo 2018. 

 Determinar la relación entre el 

control interno contable y los 

costos de la calidad  en la empresa   

MATEC  INGENIEROS  S.R.L. en 

el periodo 2018. 

 Existe relación significativa entre el 

control interno administrativo y los 

costos de la calidad en la  empresa  

MATEC  INGENIEROS S.R.L. en el 

periodo 2018. 

 Existe relación significativa entre el 

control interno contable y los costos 

de  calidad en la  empresa  MATEC  

INGENIEROS S.R.L. en el periodo 

2018. 

Variable 1 

 Control Interno 

administrativo 

 Control Interno 

Contable 

Variable 2 

 Costos de 

construcción 

 Control de la 

calidad  
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ANEXO B  

Cuestionario para Medir el Control Interno 

INSTRUCCIONES:  

El propósito de este cuestionario es recolectar información relacionada a cómo usted percibe acerca del 
manejo del Control Interno en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. 

Datos generales: 

A. Nivel educativo: Primario (   )  Secundaria (  )  Técnico (   )  Universitario (   ) 

B. Área laboral: Administrativa (   )  Operativa (   ) 

Responda a cada aseveración, con sinceridad haciendo uso de la siguiente escala de valoración.  

Cuestionario para Medir el Control Interno 

ESCALA DE VALORACIÓN VALORACION 
Siempre 5 

Casi siempre 4 
Algunas veces 3 

Casi nunca 2 
Nunca 1 

N° Ítems Valoración 
5 4 3 2 1 

01 ¿El personal conoce la visión, misión y objetivos de la empresa?      
02 ¿El personal conoce los objetivos de largo plazo y corto plazo de la empresa?      
03 ¿Cuál es la frecuencia con la que se actualiza el Manual de Organización y Funciones (MOF)?      
04 ¿Se establecen procedimientos administrativos enfocado al logro de objetivos?      
05 ¿Considera que existe personal idóneo para el desarrollo de las funciones de cada una de las áreas?      
06 ¿En la elaboración del MOF, las actividades están orientadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa?      
07 ¿En el reglamento interno se consideran aspectos que contribuyan con el buen desenvolvimiento del personal?       
08 ¿Se establecen mecanismos de control para el área logístico?      
09 ¿Se establecen mecanismos de control para el área de recursos humanos?      
10 ¿Se implementa planes de formación y capacitación para el personal de la empresa, orientado al control interno?      
11 ¿La estructura orgánica de la empresa cuenta con el personal suficiente para el desempeño eficiente de sus funciones?       
12 ¿El MOF es socializado en todos los niveles de la empresa?      
13 ¿Considera que el plan de formación y capacitación del personal se comunica  en forma oportuna?      

14 
¿Cuál es la frecuencia con la que se verifica el cumplimiento del Manual de Operaciones y Funciones (MOF) dentro 
de la empresa? 

     

15 ¿Considera que las evaluaciones del cumplimiento del MOF provocan mejoras en el desempeño del personal?      
16 ¿Considera que las deficiencias en el desempeño de funciones se informan a las personas adecuadas?      

17 
¿En la empresa se llevan a cabo actividades que permitan medir el grado de eficacia en el desempeño de funciones de 
los trabajadores? 

     

18 ¿La empresa emplea organigramas para asignar funciones a sus colaboradores?      
19 ¿Considera que la empresa asigna tareas o funciones de acuerdo al Manual de Operaciones y Funciones (MOF)?       
20 ¿El acceso a la información contable de la empresa es restringido?      
21 ¿El registro de información contable es supervisado por los responsables?      
22 ¿Considera que los sistemas informáticos para el registro de la información contable de la empresa son confiables?      
23 ¿Se realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados?      
24 ¿Los comprobantes, informes y estados financieros son revisados por el responsable del área de contabilidad?      
25 ¿Se realizan supervisiones de los registros contables realizados en cada área?      
26 ¿La empresa  emplea estándares para el archivo, registro y elaboración de la información contable?      
27 ¿Considera que el área contable presenta estados financieros periódicos y oportunos?      
28 ¿Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros contables?       
29 ¿Cree que la información financiera es presentada comparándola con la de años anteriores?      
30 ¿La aprobación de la información financiera y contable es realizada por autoridades que tienen límite de decisiones.?       
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Cuestionario para Medir los Costos de la calidad 

INSTRUCCIONES:  

El propósito de este cuestionario es recolectar información relacionada a cómo usted percibe acerca del 
manejo de los Costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. 

Responda a cada aseveración, con sinceridad haciendo uso de la siguiente escala de valoración.   

Cuestionario para Medir los Costos de la calidad 

ESCALA DE VALORACIÓN VALORACION 
Siempre 5 

Casi siempre 4 
Algunas veces 3 

Casi nunca 2 
Nunca 1 

N°  
VALORACIÓN 
5 4 3 2 1 

01 ¿El personal esta sensibilizado en la reducción de costos?      
02 ¿En la empresa la comunicación es un factor importante para el éxito del proceso de construcción?      
03 ¿La empresa evalúa a los proveedores de materiales?      
04 ¿La empresa verifica que los materiales cumplas con las especificaciones técnicas requeridas?      
05 ¿La empresa tiene contacto con los clientes para conocer sus expectativas?      
06 ¿La empresa establece el manejo de manuales durante el proceso de construcción?      
07 ¿La empresa implanta normas de trabajo para la prevención de defectos?      
08 ¿La empresa lleva a cabo actividades de inspección y verificación durante el proceso de construcción?      
09 ¿ La empresa se preocupa por dar mantenimiento preventivo y correctivo a las maquinarias y equipos?      
10 ¿La empresa lleva a cabo auditorias financieras externas para garantizar la calidad del proceso de construcción?       
11 ¿La empresa efectúa el análisis del cumplimiento de las especificaciones técnicas de las obras ejecutadas?      
12 ¿Cree que la empresa realiza inspecciones periódicas a los costos que se originan en el proceso de construcción?      
13 ¿La empresa establece el manejo de programas de verificación de los costos durante el proceso de construcción?      
14 ¿El personal tiene una cultura de calidad en su trabajo?      
15 ¿En la empresa se evalúan los procesos cuando se presentan fallas?      
16 ¿La empresa lleva un registro de las causas que provocan las fallas?      
17 ¿La empresa efectúa acciones de control para identificar el buen estado de los materiales antes de su uso?      
18 ¿La empresa lleva un registro y control de los materiales que no se utilizan en el proceso de construcción?      
19 ¿La empresa con frecuencia realiza actividades de reparación y reproceso durante el proceso de construcción?       
20 ¿Se generan retrasos en el proceso de construcción a causa de la falta de controles?      
21 ¿Se ejecutan acciones correctivas cuando se detectan que los clientes presentan sus reclamos?      
22 ¿Se lleva un registro de las quejas que presentan los clientes a causa de los productos que no ofrecen calidad?      
23 ¿La empresa cumple con los plazos de entrega para evitar el pago de penalidades?      
24 ¿La empresa efectúa reprocesos por cambio en la ingeniería que utiliza?      

  Gracias por tu colaboración 
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ANEXO C  

JUEZ N° 1 
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JUEZ N° 2 
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