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RESUMEN
El objetivo general de la investigacion “EL CONTROL INTERNO Y LOS COSTOS DE
LA CALIDAD EN LA EMPRESA MATEC INGENIEROS S.R.LL. PERIODO 2018, fue
determinar la relacidén entre el control interno y los costos de la calidad en la empresa
MATEC INGENIEROS S.R.L en el periodo 2018. El estudio se realizO mediante un
enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y disefio no experimental con
temporalidad transversal. La muestra censal del estudio fue todo el personal administrativo
y operacional de la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L, el cual alcanza a un numero de
63 colaboradores, aplicandose dos encuestas denominadas “Encuesta para Medir el Control
Interno” (EMCI) y “Encuesta para Medir los Costos de la calidad” (EMCC), valoradas por
el juicio de expertos. Para el analisis descriptivo se empleara las frecuencias y porcentajes
para cada variable y para el analisis inferencial se utiliz6 el coeficiente de Rho de Spearman.
En los resultados se encontraron un coeficiente de Rho de Spearman rho (s3)=,689**, lo que
significa que la fuerza de correlacion es positiva y ademads se encontré un p<0,05, lo que
significa que existe una correlacion significativa entre control interno y los costos de la
calidad. Estos resultados fueron similares para las dimensiones del control interno
administrativo al igual que para el control interno contable. Resultados que permitieron
concluir que existe relacion significativa entre el control interno y los costos de la calidad en

la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2021.

Palabras clave: Control interno, costos de la calidad, empresa de construccion.
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ABSTRACT
The general objective of the research "THE INTERNAL CONTROL AND THE COSTS OF
QUALITY IN THE COMPANY MATEC INGENIEROS S.R.LL. PERIOD 2018", was to
determine the relationship between internal control and the costs of quality in the company
MATEC INGENIEROS S.R.L in the period 2018.. The study was conducted using a
quantitative approach, with a correlational scope and non-experimental design with cross-
sectional temporality. The census sample of the study was all the administrative and
operational personnel of the company MATEC INGENIEROS S.R.L, which reaches a
number of 63 collaborators, applying two surveys called "Survey to Measure Internal
Control" (EMCI) and "Survey to Measure Quality Costs" (EMCC), assessed by the judgment
of experts. For the descriptive analysis we used frequencies and percentages for each
variable, and for the inferential analysis we used Spearman's Rho coefficient. In the results
a Spearman's Rho coefficient rho (58) =,689** was found, which means that the correlation
strength is positive and also a p<0.05 was found, which means that there is a significant
correlation between internal control and quality costs. These results were similar for the
dimensions of internal administrative control as well as for internal accounting control.
These results led to the conclusion that there is a significant relationship between internal

control and quality costs in the company MATEC INGENIEROS S.R.L. in the period 2021.

Key words: Internal control, quality costs, construction company.
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INTRODUCCION.

En base al informe del INEI (2018), en el sector de la Construccion se registré un
crecimiento del 7.2%, el cual fue considerado el mayor incremento de los ultimos 50 meses,

acumulando asi 106 meses de crecimiento ininterrumpido.

No obstante, este crecimiento se vio interrumpido tras la aparicion de la Pandemia
provocada por el Covid-19, la cual obligd a distintos sectores paralizar sus actividades. Sin
embargo el sector de la construccion es una de las actividades que mas aprisa y mejor se
recupero en el marco de la pandemia del Covid-19, sobre todo durante el primer trimestre
del afio 2021, pues registré un aumento de 41.89% con relacion al periodo del 2018 - 2020

(Ninahuanca, 2021).

Segiin CAPECO (2021), en el 2020 los ingresos en Cusco se acrecentaron a un
ritmo promedio anual de 4.4% mientras que, a nivel nacional, el alza media fue de 1.1%. Sin
embargo, durante el mismo afo empresas de la construccidon que trabajan en Cusco
disminuyeron en 28.2% sus operaciones. Conforme el sondeo de expectativas de empresas
de lado de la construccion en Cusco realizado por CAPECO, para el afio 2021, las empresas
del sector construccion que se desempefian en la region proyectaron un crecimiento de
24.2% en sus operaciones y esperan seguir avanzando en el 4to bimestre, pero en menor
magnitud. Las empresas que trabajan a escala nacional como las que trabajan en Cusco,
esperan para el afio 2021 una notable recuperacion del: 11.9% y 24.2%, respectivamente.
Las expectativas en el territorio Cusquefio son mayores. Respecto a los recientes proyectos,
después de la contraccion del 2020, este ano se espera un aumento de 23.7% en nuevos
proyectos. A nivel nacional la posibilidad de crecimiento en este apartado es de 13.9% para

el 2021. Otro dato sugerente sobre esta Region es el nivel de ejecucion que ha declarado
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Cusco en los ultimos 6 afios, que ha sido mayor al del pais segun el MEF incluso en el 2020

donde la realizacion regional fue la menor en el periodo 2015-2020 (70%).

En el ultimo periodo, Perti ha logrado un desarrollo econdémico gracias a la
contribucion de las empresas constructoras; empresas constituidas por lo regular por
familias, donde el control interno y los costos de la calidad son considerados poco

importantes (Garrido et al., 2008).

El monitoreo es un factor muy importante en el acertar de las metas organizacionales,
por lo que debe ser definido de manera oportuna, clara y correcta entre cada miembro de la
organizacion. A nivel organizativo, la alta direccion y otros componentes de la organizacion
deben comprender lo notable del control interno y su impacto en los resultados de la
organizacion, el papel decisivo de la auditoria y principalmente deben considerar el control
como un procedimiento integrado en las operaciones de la entidad, en lugar de considerarla

como un conjunto de reglas (Estupifian, 2015).

Por otro lado Morales (2020), la acogida de la calidad total ha llevado a muchas
empresas a introducir transformaciones importantes tanto en los patrones de conducta de los
costos relacionados con los procesos rentables, como a su medicion y control. Esto ha
producido una transformacion en la gestion de costos, que se traduce en una reconsideracion
de los sistemas de costos tradicionales ofrecidos por la Contabilidad de Gestion. Es por ello
que la Contabilidad de Gestion debe encontrar y proponer técnicas y procedimientos para
implantar, presentar y evaluar los costos asociados a la calidad en la empresa (Morales,

2020).

Los costos de la calidad, estan referidos a los gastos que se producen por corregir
fallas, asi como el procedimiento de verificar cada proceso y el desarrollo que se siguen para

la obtencion de un producto con dptimas caracteristicas. Estos costos en muchos casos se
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convierten en un obstaculo para la consideracion de instaurar un futuro sistema de
importancia o incluso, ya teniendo uno, dudar de sus beneficios, debido al periodo que pasa
para que se noten o aprecien los resultados. Los costos de la calidad permiten a la gerencia
de una organizacion, precisar las fuerzas y las debilidades de un sistema de gestion de la

calidad (Dzul & Gracia, 2008).

La Industria de la Construccion tiene una relacion estrecha con la actividad
economica en general, con la inversion del sector publico y la capacidad de compra de la
poblacion. Un conocimiento conveniente y detallado de los costes de la calidad se constituye
un instrumento de vital importancia en un proceso de perfeccion continua hacia la calidad

€n una empresa.

Por tal razon se llevo a cabo el presente informe de investigacion “EL CONTROL
INTERNO Y LOS COSTOS DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA MATEC

INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018”.

Para llegar a solucionar la situacion problematica, cumplir y contrastar los objetivos
e hipotesis planteadas respectivamente en el presente trabajo de investigacion, se desarrollo

los siguientes capitulos:

CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. — Contempla lo siguiente: Situacion
Problematica, Formulacion del Problema, Problema General, Problemas Especificos,
Justificacion de la investigacion, Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y Objetivos

Especificos.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO CONCEPTUAL. - Este capitulo comprende: Bases Teoricas,

Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion.
CAPITULO III:

HIPOTESIS GENERAL Y VARIABLES. - Este capitulo comprende: Hipotesis,
Hipotesis general, Hipdtesis especificas, Identificacion de variables e indicadores y

Operacionalizacion de variables.
CAPITULO IV:

METODOLOGIA. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio: localizacién
politica y geografica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de anélisis, Poblacion de estudio,
Tamafio de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de
informacion, Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion y Técnicas para

demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas.
CAPITULO V:

RESULTADOS Y DISCUSION. - Este capitulo comprende: Presentacion y
confiabilidad del instrumento aplicado, Fiabilidad de los instrumentos aplicados,
Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados, Pruebas de hipdtesis y

Presentacion de resultados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se establece las conclusiones y

recomendaciones propuestas a la presente investigacion.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problematica

MATEC INGENIEROS S.R.L. es una empresa cusquefia que ofrece soluciones
innovadoras para el desarrollo de proyectos integrales, integrado por profesionales con
amplia experiencia en ejecucion de proyectos con mas de 20 afios de pericia fomentando los
valores de la experiencia, solidez y eficiencia. Nuestra meta es ser la empresa lider de la
industria de la construccion a nivel nacional, impulsando el desarrollo sostenible de nuestra
comunidad cusquefia y fortificar a la industria peruana siendo una empresa responsable con
el medio ambiente y la sociedad. Ubicada en el edificio el Roble (6° piso) en el distrito de
Wanchaq. Entre sus actividades econdmicas se encuentra la construccion de obras civiles en
general, desde el disefio asi como la ejecucion de obras como carreteras, canales de riego,
obras de infraestructura, obras sanitarias, aguas residuales, construcciéon de edificios,

alcantarillado, viviendas, escuelas entre otros.

El control interno y la calidad se han convertido en aspectos competitivos muy
importantes en las organizaciones empresariales tanto de servicios como de la construccion.
A medida que las empresas instauran sus mecanismos de control de planes de mejoramiento
de la calidad surge la necesidad de controlar y cuantificar el desempeiio de la misma, por lo

que se hace necesario delimitar los resultados en término de rentabilidad en la empresa.

Uno de los mecanismos del éxito es gestionar la calidad, el cual busca que la
responsabilidad de buscar la calidad es de quien realiza el trabajo, evitando la incompetencia

y la duplicacion de trabajo.



En la actualidad en el Perti, reconocidas empresas dedicadas a la industria de la
construccion han insertado un sistema de gestion de calidad, el cual ha traido buenos
resultados para la empresa y los clientes. Los temas de calidad ya no son solo inspecciones
de productos, sino que ahora se involucran los procesos de planificacién, monitoreo y control
de calidad; sin embargo, las pequefias empresas consultoras y constructoras, disminuye el

interés en estos temas.

Es fundamental que estas empresas implementen un sistema de calidad que incluya
métodos de satisfaccion del cliente, cultura de prevencion previa a la inspeccion, mejora
continua, responsabilidades de gestion y el manejo de los costos de la calidad, asi como sus
propias necesidades de mejora de procesos, por esta razoén se necesita la busqueda de

informacion de instrumentos técnicos y materiales para alcanzar el éxito.

Bajo estas condiciones urge la necesidad de efectuar la investigacion sobre el tema

de la gestion de los controles internos de los costos de la calidad en la empresa.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Existe relacion entre el control interno y los costos de la calidad en la empresa

MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Existe relacion entre el control interno administrativo y los costos de la calidad en

la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L., en el periodo 2018?

b) (Existe relacion entre el control interno contable y los costos de la calidad en la

empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018?



1.3.  Justificacion de la investigacion

La investigacion denominada: “EL CONTROL INTERNO Y LOS COSTOS DE LA
CALIDAD EN LA EMPRESA MATEC INGENIEROS S.R.L. PERIODO 2018, se
justifica teniendo en cuenta que el menester de la industria de la construccion actual requiere
el desarrollo de nuevas herramientas de gestion para aumentar los recursos, primeramente
en paises con inversiones limitadas, esto tiene sentido. A través de la vision del alcance
beneficioso del control total de los costos de la calidad en el proyecto, brindard una
herramienta que permita a estas empresas tener mayor calidad y mejora continua en sus
procesos aun si no han certificado los aspectos de calidad, mejorando asi la Productividad

de la empresa.

La relevancia del aporte de este estudio a nivel teorico, radica en demostrar la teoria
del costo de la calidad, la cual consiste en que los costos referidos a la calidad, no son una
medicioén absoluta del desempefio, sino que es un indicador para identificar las acciones
correctivas que signifiquen mas rentables para la empresa. Este trabajo tiene como objetivo
“estudiar en profundidad los aspectos teoricos del costo de la calidad en el contexto de
ejecucion de obras de construccion, considerando que estos costos dependen del tipo de
industria, el entorno en el que se ubica el negocio o servicio, la percepcion de la empresa de
los costos relacionados con la calidad, el grado de progreso en la calidad general y la
experiencia en la mejora de procesos”. A pesar de que la aplicacion de los costos de la calidad
es multidisciplinaria, hasta la fecha del presente estudio, no se cuentan con estudios de los
mismos en el rubro de la construccion, lo cual evidencia un vacio tedrico que necesita ser

estudiado.

En la actualidad los mecanismos de control que se tiene para poder identificar los

procedimientos en los cuales se estarian presentando deficiencias para alcanzar la calidad



requerida de sus productos no serian los adecuados, sin embargo, en los recientes afios se
han estado utilizando libretas de ocurrencias para documentar los incidentes sucedidos, los
cuales serviran para poder identificar cudles son los aspectos que estarian generando

inconvenientes y generando mayores costos para alcanzar la calidad de sus productos.

Es primordial que la empresa tome las medidas correctivas correspondientes e
inevitables para poder alcanzar los niveles de calidad lo cual le permitird poder maximizar

su rentabilidad.

Por tal motivo; es indispensable la realizacion de una auditoria a los controles de los
costos de la calidad que contribuya en la medicion de los niveles de eficacia, eficiencia,
efectividad, ética y equidad en la ejecucion de sus operaciones y por consiguiente en el

cumplimiento de sus objetivos.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el control interno y los costos de la calidad en la

empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion entre el control interno administrativo y los costos de la

calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

b) Determinar la relacion entre el control interno contable y los costos de la calidad en

la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.



CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teoricas
Con el proposito de fundamentar los conceptos tedricos que sustentan a este estudio,
a continuacidn se precisan los componentes tedricos que sustentan el estado del arte y de la

practica referida al tema.

2.1.1. Teorias del control interno
2.1.2. Definicion del control interno

El Control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente, segiin
las directrices marcadas por la administracién. Incluyen controles administrativos y

contables (Estupinan, 2015).

Segiin Arévalo y Arévalo (2019) es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de la administracion y otro personal de la
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias: 1) Efectividad y eficiencia de las operaciones, 2)
Confiabilidad en la Informacion Financiera y 3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

También Valverde et al. (2017), lo definen como el conjunto de principios, normas,
fundamentos, procesos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos que son regulados,

para lograr una funcion administrativa integral, eficaz y transparente, de tal manera que



apoye la ejecucion de los objetivos institucionales impulsando al logro de la finalidad en el

ambito social de la entidad.

Por otro lado, Camacho & Alvarado (2020) indica que la proteccion de los activos
de la empresa es prioridad para el control interno contable, donde se procura obtener
informacioén financiera veridica, confiable y oportuna, y este control se efectia con respecto
a las autorizaciones sean de &mbito general o especifico de la administracion. A su vez, el
mismo autor menciona que el control interno comprende todas las estrategias, metodologias,
procedimientos y medidas que toma la empresa, para generar el orden de cualquier operacion
economica y asi asegurar que se realice de forma efectiva, ademas de asegurar la obtencion

de servicios y productos de calidad esperados.

Por otro lado Comité de normas del control interno del INTOSAI, afirma que: “el
control interno busca defender al patrimonio de posibles pérdidas, causadas de las mermas,
errores, fraudes e irregularidades, cumpliendo las leyes, regulaciones o directrices, y asi
alentar a los miembros de la organizacion al cumplimiento de las metas trazadas, por medio

de informes oportunos (INTOSAI, 2008)”.

Arévalo & Arévalo (2019), refiere que: “para los altos directivos, es necesario
obtener los mejores resultados con esfuerzo y recursos econdmicos, es decir, al menor costo
posible”. Por esta razon, es necesario controlar si sus decisiones se implementan en su
totalidad, es decir, las acciones realizadas corresponden a las del plan basico que permite la

iniciativa y siempre considera la situacion efectiva.

Por otro lado Ponce (2021), sefald que “es importante mostrar que para que el control
interno cumpla con sus funciones, debe ser simple, flexible, oportuno, efectivo, agil, claro,
adaptable, realista y objetivo, y debe ser capaz de prevenir o detectar errores e

irregularidades, la diferencia entre ambos radica en la intencionalidad de los hechos, el



término error se expone a omisiones no intencionales, y el término irregularidad se refiere a

errores intencionales”.

2.1.3.

Objetivos del control interno

Para Fonseca (2004), el objetivo principal en el control interno consiste en contribuir

en la organizacion, en el control y a la mejora de los proceso en los diferentes periodos, y

esto esta relacionado con:

a)

b)

d)

Mejorar la eficacia operativa relacionada con las cobranzas, designacion y empleo
de los medios econdémicos producidos por cualquier actividad comercial dentro del
contexto legal correspondiente.

Informacion que promueva la utilidad y convivencia de los sistemas de gestion y
financieros, orientada al control de las operaciones y resultados obtenidos.
Favorecer a producir informacion que sea util para la empresa, y ademas sea
informacion confiable y coherente, acerca del quehacer, derechos y funciones de las
empresas.

Incentivar a la modernizacion, constante actualizacion y sostenibilidad del sistema y
su tecnologia.

Incentivar al cumplimiento de las leyes, estatutos y operaciones, los cuales estan
elaborados para que tanto el personal administrativo y directivo informe de manera
oportuna el producto de la gestion que fueron desarrollando, para que los
procedimientos de rendicion de cuentas sean transparentes y flexibles.

Capacitar a los administrativos para que puedan responder a los estimulos negativos
en la empresa, y asi poder identificar, verificar y prevenir una posible mala gestion

de los recursos y gestion de los riesgos existentes.



2.1.4. Clases de control interno
2.1.4.1. Control interno administrativo
En primer lugar, el control interno tiene como finalidad admitir, pero no limitar el
plan de la organizacioén y los procedimientos y registros relacionados con el proceso de
decision que se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion

(Mantilla, 2018).

El control interno administrativo es el factor basico en la administracion de cualquier
empresa, este activa las politicas de operacion de su equipo logrando asi los objetivos

planteados por la empresa.

Segun Estupinan (2015), “existe un solo sistema de control interno, el administrativo,
que es el sistema de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar a través del
establecimiento de un método idoneo al logro del objetivo administrativo de”:

e Mantenerse informado del estado de la organizacion.

e Coordinar las funciones.

e Asegurarse que se alcancen los objetivos.

e Verificar que la organizacion estd operando segun las politicas prestablecidas.
2.1.4.2. Componentes del control interno administrativo

El sistema de control interno administrativo es una herramienta para favorecer a la
gerencia a dirigir una organizacion hacia sus objetivos estratégicos y su ventaja competitiva.

Generalmente se entiende que tiene tres componentes:

e C(riterios o estandares de control.
e Informacion sobre las actividades.

e Control del desempeio.



2.1.4.2.1. Criterios o estandares de calidad

Los criterios de calidad; son los que se basan en los rendimientos determinados en el
plan institucional para el establecimiento de metas, objetivos y actividades de seguimiento.
El estandar es el nivel de resultados esperados relacionados con metas o metas esperadas,
que se recopilan a través de informacion que faculta evaluar el desempeio de las decisiones.
Entre ellos se encuentran estdndares de: calidad, produccion, desempeio, ventas e
indicadores de rentabilidad, etc. Los lineamientos y estandares de control forman parte del
documento de gestion, es decir, deben estar incluidos en los manuales e instrucciones que se
brinden para el desarrollo de actividad, de acuerdo con la distribucion de funciones y el nivel

de autoridad y compromiso (Estupifian, 2006).

2.1.4.2.2. Informacion sobre las actividades

La informacion sobre los comportamientos y los resultados obtenidos ayuda a
comprender el uso efectivo de los recursos econdomicos, la eficiencia del desempefo y los
costos operacionales. La informacion es el producto de las acciones de control ejecutadas
por los superiores responsables de los procesos, operaciones y logros a alcanzar. Este
proceso es complementario a las acciones de seguimiento o control de seguimiento

(Mantilla, 2018).

2.1.4.2.3. Medicion del desempeiio

La medicion del desempeno comprende el proceso de comparar la informacion de
desempefio con los estandares establecidos. Los resultados de la medicion pueden indicar
que el rendimiento real es igual, inferior o superior al esperado. Los resultados de la
medicion deben evaluarse para determinar las justificaciones del éxito, el déficit o el
superavit. Esto expone el propdsito de tomar los ajustes apropiados y las acciones correctivas

basadas en la situacion, e inicia un proceso de retroalimentacidn para volver a tomar



decisiones o determinar nuevos planes y nuevas metas, y recientes estandares de desempefio
aplicables. Se puede decir que los resultados del ejercicio de control inician un proceso
continuo de planificacion o reelaboracion. Esto se debe a que sin evaluar los factores que
interfieren con el entorno empresarial, es imposible conocer el impacto de las amenazas y
oportunidades del mercado, y las fortalezas o debilidades que enfrenta la organizacion.
Mutuamente, la funcién de planeacidon demanda la presencia y accion de la funcidén de
control para consolidar el logro de los objetivos en una actuacion de complementacion mutua

(Dextre & Del Pozo, 2012).

2.1.4.3. Control interno contable

El control interno contable comprende el proyecto de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y con la
confiabilidad de los Estados Financieros, disefiada para proveer seguridad razonable
(Mantilla, 2018)”. El control interno contable son todos los procesos que utiliza una
organizacion para asegurar y validar los estados financieros en forma cuidadosa. Es funcion
del departamento contable de la organizacion salvaguardar los recursos econdémicos de la
empresa, impidiendo mermas por negligencias o fraudes. Estupifian (2015), establece que:
“como resultado del control interno administrativo del sistema de informacion, surgio el

control interno contable como una herramienta con los siguientes objetivos:

e La obligacion de registrar en todas las operaciones, el monto correcto de manera
oportuna, en el canal y periodo contable apropiado, con el fin de preparar los estados
financieros y asi sostener un control interno contable de todos los activos de la

sociedad.
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e Todo aquello considerado en la contabilidad debe de existir, y todo lo que exista deba
de ser considerado en la contabilidad, identificando cualquier discrepancia para
tomar las acciones correctivas apropiadas en consecuencia.

e La operacion se realiza de acuerdo con la autorizacion especifica de la empresa.

e Permitir el acceso a los activos unicamente en base a una autorizacion administrativa.

2.1.4.4. Componentes del control interno contable
2.1.4.4.1. Separacion de tareas
La delegacion de tareas incluye la division de responsabilidades del area contable,
asi como el de los depositos, elaboracion de informes y la auditoria. Las responsabilidades
afnadidas son separadas y la probabilidad de que un colaborador cometa un fraude es menor.
En el caso de las empresas pequeias que tienen menor cantidad de empleados en la
contabilidad, se debe de delegar responsabilidades entre dos a mas colaboradores, o pedir a

sus colegas que revisen las tareas clave puede lograr el mismo objetivo.

2.1.4.4.2. Controles de acceso

Consiste en llevar el control de acceso a los sistemas contables por medio de
contrasefias, asi como el acceso del correo electronico para evitar a los usuarios que no se
encuentren autorizados por la empresa. Este proceso permite obtener un mayor control de
auditoria en el uso de los sistemas contables para asi poder detectar los origenes de los errores

o diferencias.

2.1.4.4.3. Auditorias fisicas

Estas auditorias fisicas comprenden: el recuento manejable de efectivo y cualquier
activo fisico inspeccionado en los sistemas contables; por ejemplo, inventario, materiales y
herramientas. El inventario fisico revela diferencias ocultas en los saldos de las cuentas, los

mismos que seguidamente se ignoran en los registros electronicos.
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El recuento de efectivo en el punto de expendio se puede realizar todos los dias, o
inclusive multiples veces al dia. Los proyectos mas grandes, como el recuento manual de

inventarios, deben completarse con menos frecuencia, quizas una vez cada trimestre.

2.1.4.4.4. Documentacion estandarizada

Este proceso consiste en la busqueda de estandarizar la documentacion empleada para
las transacciones financieras (como facturas, solicitudes de material interno, recibos de
inventario e informes de desembolso de viaje), los cuales ayudan a mantener un registro

constante”.

Este proceso sirve para localizar el origen de cualquier discrepancia en el sistema,
como parte de este proceso, y para esto es necesario revisar el formato de documento
estandar para ver facilmente los registros anteriores. La ausencia de un proceso de
documentacion estandarizado provoca que la empresa pase por alto algunos elementos o los

malinterprete en el momento de la revision.

2.1.4.4.5. Balances de prueba

Para agregar mayor confiabilidad y garantia a la empresa, se debe emplear un sistema
de contabilidad con doble entrada, y asi garantizar que los libros contables se mantengan
equilibrados y actualizados. Sin embargo, aunque se mantengan actualizados estos libros, es
probable que algin momento los errores provoquen un desbalance del sistema. Sin embargo,
aun en la existencia de estos errores, realizar estos balances diariamente o semanal, puede
brindar una informacion sobre la situacion del sistema periddicamente. Lo cual ayuda a

identificar y analizar las diferencias o incoherencias contables en el menor tiempo posible.

2.1.4.4.6. Conciliaciones periodicas
La conciliacion contable asegura que el saldo del sistema contable coincida con los

saldos de las cuentas de otras sociedades como bancos, proveedores y clientes de crédito.
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Por ejemplo, el convenio bancario implica comparar los saldos de caja y las anotaciones de

depositos y cobros entre el sistema de contabilidad y los extractos bancarios.

Las desemejanzas entre estos tipos de cuentas complementarias pueden revelar

errores o discrepancias en las propias cuentas. También pueden indicar que el error puede

tener su origen en otras entidades.

2.1.4.4.7. Autoridad para aprobacion

Mandar una aprobacién para poder realizar grandes gastos y pagos evita que

empleados sin escripulos ejecuten grandes transacciones fraudulentas con los fondos de la

compaiia (Helmut, 2021).

2.1.4.5. Diferencia entre control interno administrativo y contable

Tabla 1

Comparacion entre el “control interno administrativo y control interno contable”

Control interno administrativo

Control interno contable

Plan de organizacion adoptado por la

administracion.

Instrumento del plan de la organizacion.

Controles generales sobre toda la organizacion.

Controles especificos sobre las areas que

afectan los Estados Financieros.

general.

Mantiene informada a la empresa de la situacion en

Mantiene informada a la administracion

con informacion financiera oportuna.

Coordina funciones de la organizacion.

Coordina Funciones del departamento”.

Se asegura de que se logren los objetivos.

Se asegura de que los objetivos

especificos se cumplan.

empresa.

Sus controles son sobre cada actividad rutinaria de la

Sus controles son sobre las actividades

realizadas por la administracion.

Fuente: Navarro & Ramos (2016)
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2.1.5. Costos de la calidad
2.1.5.1. Definicion
Costo que se deja de adquirir o en el que se incurre por no hacer las cosas bien en
la primera ocasion (Ramirez, 2008)”. Por lo tanto, “el costo de la calidad esta relacionado
con la creacion, identificacion, reparacion y prevencion de defectos™. “Son el costo necesario
para lograr la calidad, y se producen por baja calidad o inexistencia. Incluyen el costo directo
de baja calidad del negocio y el costo de calidad oculto especificado por la funcion de pérdida
de calidad. Esta definicion muestra que los costos de la calidad estan afiliados con dos

subcategorias de actividades relacionadas con ella:

» Actividades de control: Son las que efectua una organizacion para advertir o

detectar la mala calidad.

* Actividades de falla o fracaso: Son ejecutadas por una sociedad o por sus clientes

en respuesta a la mala calidad.

De manera que los costos de la calidad estan asociados con la iniciacion,
identificacion, reparacion y prevencion de defectos. Estos se clasifican en cuatro grandes

grupos.
* Costos por fallas internas.
* Costos por fallas externas.
* Costos de prevencion.

* Costos de evaluacion o valoracion.
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2.1.5.2. Clasificacion de los costos de la calidad
La calidad total se secunda en la estadistica como un instrumento para promover el
mejoramiento continuo y verificar que éste se produzca en la realidad. Los costos de la
calidad pueden encasillar de la siguiente manera:

Figura 1
Niveles de calidad aceptable

Fuente: Ramirez (2008).
2.1.5.2.1. Costos por fallas internas

Estos son los que podrian ser eludidos si no existieran desperfectos en el producto
antes de ser entregado al cliente, ya que éstos se presentan porque los productos y servicios

no cumplen con las especificaciones y necesidades del cliente. Entre estos costos destacan:

Costos de reproceso: se generan por corregir imperfectos de los productos.

Costos de desechos: son los que involucran pérdidas de materiales, mano de obra y
algunos costos indirectos variantes que no pueden ser corregidos por defectuosos ni

utilizados para ningln proposito.

Costos por tiempo ocioso: son los derivados de tener maquinaria o instalaciones

paradas por defectos.

Trabajos de reelaboracion.

Desechos o desperdicios.

Doble ensayo.
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e Tiempo de paro.
e  Pérdidas de rendimiento.
e  Gastos de disposicion.

e  Cambios de disefio.

2.1.5.2.2. Costos por fallas externas
Si los productos o servicios proporcionados no son defectuosos, estos problemas
pueden evitarse. La diferencia con los internos es que estos costos se generan cuando se

detectan defectos después de la entrega del producto al consumidor.

Costo por productos devueltos: Los costos asociados con el recibimiento y

reemplazo de productos carentes devueltos por los clientes.

Costos por reclamacion: Atribuible a la prestacion de servicios a clientes que tienen
motivos legitimos para quejarse de que los productos o servicios defectuosos no se

proporcionan de forma adecuada.

Costo de garantia: El costo incurrido en la prestacion de servicios a los clientes de

acuerdo con el contrato de fianza.

Costos por rebaja: Estos costos se incurren cuando un cliente acepta quedarse con
un material defectuoso o que funciona mal en lugar de devolverlo, y acepta una reduccion

en el precio original.

2.1.5.2.3. Costos de prevencion
Ocurren antes de que comience el proceso para minimizar el costo de los productos

defectuosos. Estos incluyen:
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Costos de planificacion de la calidad: Incluyen los importes relacionados con el
disefio y elaboracion de manuales y recursos necesarios para la implementacion de un

sistema integral de calidad.

Costos de capacitacion: Incluye los costos asociados a los programas de

capacitacion para lograr una erudicion de calidad.

Costos de revision de nuevos productos: Incluidos los costos relacionados con el
disefio, la preparacion de propuestas no divulgadas para productos inéditos y los

procedimientos de prueba o simulacidon para obtener productos originales.

Costo de obtener y analizar datos de calidad: Comprende el costo de mantener
procedimientos que permitan el acceso a datos de calidad y monitorear el nivel de mejora
logrado para que las acciones correctivas se puedan tomar de manera oportuna.

También:

e Planificacion de la calidad.

e Revision de nuevos productos.

e Adiestramiento en programas de capacitacion.
e  Control de proceso.

e  Evaluacion de proveedores.

e Auditorias de calidad.

e Ingenieria de calidad.

Capacitacion de calidad y reclutamiento.
2.1.5.2.4. Costos de evaluacion
Son aquellos en los que se incide para determinar si los productos o servicios

cumplen con la demanda y especificaciones. Por ejemplo:
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Costos de proveedores: Son en los que se comete para probar la calidad de los

materiales que se reciben.

Costos de inspeccién: Son en los que se incide para controlar la aprobacion del
producto a través de todo el desarrollo en la fabrica, incluida la revision final, asi como el

empaque y el envio del producto.

También:

Verificacion de la recepcion.

e Inspeccion y prueba.

e  Mantenimiento de la precision del equipo de prueba.
e Evaluacion de existencias.

e Inspeccion de materia prima y empaques.

Aceptacion de producto.

Figura 2

Grdfico de sectores de la calidad en base a los costos de evaluacion

Evaluacion

Prevencion 20.5%

34.50%

Falla externa
19.50%

Falla interna
25.50%

Fuente: Ramirez (2 (Berni, Zambrano, & Chavez, 2018)008)
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2.1.6. Determinacion del costo de la calidad

Para la determinacidn del costo de la calidad total es necesario relacionar las fallas
conforme a las 4 clasificaciones de los costos de la calidad.

Figura 3

Elementos que determinan el Costo de la Calidad.

Fuente: (Berni, Zambrano, & Chavez, 2018)

2.1.7. Calidad en la construccion

2.1.7.1. El sector construccion
Un analisis exhaustivo muestra que los productos en el campo de la construccion

tienen caracteristicas completamente diferentes a los del campo industrial tradicional.
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Ademas, desde la perspectiva de la estructura organizativa de una empresa constructora, se

debe tener en cuenta una serie de diferencias significativas, porque quiza antes de comenzar

a estudiar el aplicativo del sistema de gestion de la calidad en la industria de la construccion,

calcularemos la diferencia entre las dos industrias .

2.1.7.2. Diferencias entre la industria tradicional y la industria de la construccion

Tabla 2

Comparacion de la industria tradicional y los servicios de la construccion

Caracteristicas de los productos industriales tipicos

Caracteristicas de los productos o servicios de la

construccion

Su venta se realiza casi siempre al finalizar su
fabricacion.

Instalaciones 6ptimas para el mejoramiento de los
procesos.

Equipos modernos y apropiados para cada proceso
debido a la constante optimizacion de los procesos”.
Plantas con ubicacion estratégica y con facilidades de
funcionamiento.

Utilizacion de insumos 6ptimos, debido a seleccion de
proveedores.

Las materias primas son en su mayoria homogéneas o
procesadas previamente.

Condiciones Optimas para la realizacion de los
procesos.

Los responsables de las diferentes unidades y la alta
direccion se ubican en un mismo lugar.

Estabilidad laboral, produccion garantizada por grandes
periodos.

La mayoria de productos industriales se fabrican en
serie y en grandes cantidades lo cual abarata costos.
La produccién es en cadena donde el producto es movil
y pasa a través de diferentes puestos de trabajo fijo.
Ubicadas en zonas industriales, condiciones 6ptimas
para el desarrollo.

Las cantidades de los insumos normalmente son
pequefias, por lo que su control puede ser mas

manejable.

Su venta se puede realizar inclusive antes de comenzar su
fabricacion.

Instalaciones temporales, no optimas para el mejoramiento
de procesos.

Los equipos dependen de su disposicion para el alquiler, asi
como su precio depende de la ubicacion de la obra”.

La ubicacion de las obras es dada por los clientes o
propietarios.

Calidad y disponibilidad de insumos condicionados a la
ubicacion del proyecto.

Buena parte de los componentes utilizados son
artesanales.

Altos niveles de inseguridad durante la realizacion de los
procesos.

La alta direccion y los responsables de las unidades
operativas normalmente se encuentran distanciados”.

No existe estabilidad laboral, los trabajos se renuevan por
proyectos.

Minimas actividades de caracter repetitivo. Se puede decir
que se fabrica productos a la orden de los clientes.
Fabricados in situ, se tienen productos fijos por los cuales
pasan operarios moviles.

Variabilidad de la ubicacion de los proyectos.

La cantidad de materiales utilizado suele ser excesiva, lo

que dificulta su control.
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Caracteristicas de los productos industriales tipicos

Caracteristicas de los productos o servicios de la

construccion

El cliente no interviene en la adquisicion de recursos
materiales.

Produccion estable y controlada.

Los niveles de subcontratacion son bajisimos o nulos
debido por lo que ellos mantienen un buen control
sobre todas sus actividades.

Facilidad de analizar niveles de riesgo por sus
instalaciones fijas ya que las acciones riesgosas no
suelen aparecer inesperadamente en este tipo de
industria.

Los sistemas de gestion requieren de conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes para la gestion, pero
no necesariamente conocimientos técnicos profundos
de los procesos y productos
Abiertos al cambio al ser una actividad industrializada
los cambios son mas faciles.

Mano de obra especializada, sin rotacion.

Condiciones de trabajo buenas ya que se realizan en
lugares cerrados. Se usa el concepto de ergonomia”.
En industrias de produccion masiva, el ciclo de vida del
producto es menor, por lo cual los usuarios lo
adquieren varias veces en su vida.

Condiciones favorables para el almacenamiento de

insumo y materia prima.

La gestion de logistica suele estar condicionada por los
promotores o propietarios del proyecto”.

Produccion inestable, depende de la coyuntura politica”.
Niveles de subcontratacion excesivos e impensables en
otros sectores, lo cual es un problema para el sistema de
gestion

Variabilidad de las condiciones de trabajo y alta rotacion,
con ello los riesgos inherentes al puesto de trabajo

aumentan.

Se encarga la ejecucion de los sistemas de gestion a las
personas que realizan las actividades productivas que
normalmente no tienen actitudes y aptitudes para la
gestion.

Industria tradicionalista, donde es muy dificil implementar
cambios.

Mano de obra con baja capacitacion, alta rotacion.

La mayoria de las actividades se realizan a la intemperie
con las condiciones climaticas de la zona.
Normalmente la inversion realizada por un cliente o usuario

de un producto de construccion es unica y para toda la vida.

Los almacenes utilizados son improvisados teniéndose un

alto indice de dafios y perdida de los materiales.

Fuente: Alfaro (2008).

2.1.7.3. Origen de la calidad en el sector construccion

Al principio, la constructora prestdé mds atencion a las partes técnicas y constructivas

del plan y dej6 de lado el acapite financiero, en muchos casos no se sabia si el proyecto era

rentable antes de su finalizacion. Debido al alto nivel de competencia entre las empresas de

esta industria, la forma de trabajar en esta industria tan especial ha sufrido un cambio

elemental, es decir, ya no es una ocupacion artesanal, sino un intento de convertirse en una

ocupacion tradicional. A raiz de esta variacion se empez6 a aplicar los instrumentos de
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gestion que ya se utilizaban en el resto de industrias con miras de buscar el menor costo sin
alterar la calidad del producto. Con esto se generd un lenguaje usual en los proyectos,
facilitando la interaccion entre empresas de diferentes areas, sectores y nacionalidades

(Alfaro, 2008).

2.2. Marco Conceptual (Palabras Clave)
2.2.1. Calidad
Propiedad o grupo de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor

(RAE, 2012).

Otros autores la determinan como un “grado o nivel o excelencia”, como “una
medida relativa de lo bueno de un producto o servicio” o simplemente se dice que “un
producto o servicio de calidad es aquel que logra o excede las expectativas del cliente”. Por
lo tanto, “calidad se puede precisar como ciertas cualidades, patrones o requisitos que son
necesarios para la mejora, fabricacion e innovacion de productos o servicios, dando asi la
plena complacencia del cliente, ya que por medio de la calidad los consumidores realizaran
la adquisicion de dicho producto o servicio”. Como conjetura se puede deducir que la calidad
esta referida a: el grado de excelencia, una medida referente de lo bueno de un producto o
servicio, un producto o servicio de calidad que alcanza o excede las expectativas del cliente,
un producto o servicio de calidad que satisface al cliente en ocho dimensiones: desempefio,
estética, utilidad, caracteristicas, confiabilidad, durabilidad, calidad de conformidad, y

capacidad de uso.

Por lo anterior, la calidad es importante para el buen desarrollo de las empresas y su
posicionamiento en el mercado, es tanto el impacto que tiene la calidad en el mundo de los

negocios que actualmente para ser proveedor de grandes corporaciones o constatar que sé es
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una gran empresa, se exige la certificacion de calidad por medio certificacion de calidad por

medio de ISO 9000.

2.2.2. Control interno

Segun la NIA 315 el control interno es un proceso disefiado, implementado y
mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con
la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de
las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. El término controles, se refiere a cualquier aspecto relativo a uno

o mas componentes del control interno.

Segtn el COSO (2018), el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera.
e  Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

La estructura del estandar se divide en cinco componentes:

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion de riesgos.

3. Actividades de control.

4. Informacion y documentacion.

5. Supervision.
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2.2.3. Costos

La palabra costos tiene dos acepciones basicas: puede significar la suma de
esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo; en tanto que la segunda
acepcion se refiere a lo que sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa elegida; en este caso,
el costo de una cosa equivale a lo que se renuncia o sacrifica con el objeto de obtenerla (Del
Rio, 2011)”. Por otro lado Ramirez (2008), “lo define como un sistema de informacién que
clasifica, acumula, controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades,
procesos y productos, y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el control

administrativo.

2.2.4. Costos de la calidad

Para Ramirez (2008), los costos de la calidad, consisten en el costo que se deja de
ganar o en el que se incurre por no hacer las cosas bien en la primera ocasiéon. De manera
que los costos de la calidad estan asociados con la creacion, identificacion, reparacion y

prevencion de defectos. Estos se clasifican en cuatro grandes grupos.

Costos por fallas internas.

Costos por fallas externas.

Costos de prevencion.

Costos de evaluacion o valoracion.

La gestion de los costes de calidad representa la respuesta de la contabilidad de
gestion a las necesidades de las empresas para poder ofertar sus productos con la maxima
calidad y a precios competitivos. Concretamente, la gestion y control de los costes de calidad
se configura como una de las nuevas técnicas, herramientas, perspectivas y proyecciones

metodologicas de la Contabilidad de Gestion en Espana (Lizcano, 1999) .
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2.2.5. Costo de construccion

Segun Del Rio (2011), son los que se generan en alguna proporcion por los costos
directos y mantienen una relaciéon, y ademds menciona que para la edificacion de los
proyectos de construccion deben completarse coordinadamente de acuerdo a planos y
especificaciones previas, respetando las otras restricciones impuestas en el proceso de
construccion, que generalmente son exclusivas para cada proyecto”. Del mismo modo,
aclara que: “a pesar de la similitud entre proyectos, existen siempre elementos distintos que
hacen a cada proyecto tUnico, tales como el tipo de suelo, la inclemencia del tiempo, la

disponibilidad de materiales y recursos, la calidad de la mano de obra, etc.

2.2.6. Eficacia
Robbins y Coulter (2005) definen a la eficacia, como el proceso de hacer las cosas
correctas, es decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus

objetivos.

Por otro lado, Oliveira (2014) menciona que esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan
alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o

resultado.

2.2.7. Eficiencia

Para Chiavenato (2009) lo define como: Ia utilizacidon correcta de los recursos
(medios de produccion) disponibles. Y ademas la define por medio de la siguiente ecuacion:
E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados”. En cambio para
Oliveira (2014) la eficiencia significa: “operar de modo que los recursos sean utilizados de

forma mas adecuada.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
En el presente trabajo de investigacion entendemos como antecedentes a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador sobre aspectos relacionados a las

variables, unidades de analisis y el sector econdmico-productivo de nuestra investigacion.

2.3.1. Nivel internacional
Los trabajos e investigaciones fueron seleccionados en base a las variables de

estudio, los cuales se muestran a continuacion:

En primer instancia, se consider6 el estudio desarrollado por: Teplickd y Hurna
(2021) de Polonia, publicaron en Scopus su articulo denominado: “New approach of costs
of quality according their trend of during long period in industrial enterprises in SMEs”,
donde tuvieron como objetivo principal “crear una clasificacion de las categorias de los
costos de la calidad en las PYME y analizar los indicadores econdmicos de calidad y su
tendencia durante un largo periodo”. Y para ello realizaron una investigacion de alcance
explicativo y enfoque cuantitativo, donde recolectaron informacién documentaria de las
empresas industriales de negocio, asi como de la ingenieria, la metalurgia y de la industria
del automovil, teniendo como muestra a 50 pequefias empresas de entre 10 y 40 empleados
con una facturacion anual maxima de 3 millones de euros. Obteniendo como resultado que
“segun el modelo PAF (prevention, appraisal and failure costs), los costos de la calidad
fueron etiquetadas y agrupadas en 10 categorias: 1) Costos de formaciones para el Sistema
de Gestion de la calidad (SGC), 2) Costo del control de la produccion, 3) Costo de los
desechos, 4) Costo de las reclamaciones, 5) Costo de la inversion en el SGC, 6) Costo de las
pruebas, 7) Costo de los fallos, 8) Costo de las pérdidas, 9) Costo de la documentacion y
10) Costo de las auditorias de calidad”. Ademds encontraron que las Pymes deben de

registrar y analizar el costo de la calidad y este no deberia de exceder el 20% de los costos
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empresariales. Por otro lado, encontraron que la reduccion de las reclamaciones de los
clientes signific6 un ahorro econdémico, y ademds los costos de la calidad permitieron
mejorar la calidad de los productos. Estos datos les permitieron concluir que las empresas

pueden controlar e influir en los costos de la calidad y se pueden reducir en los costos totales.

Del mismo modo Morocho-Caraguay et al. (2019) de Ecuador, publicaron Dialnet
su articulo: “Aseguramiento de la informacion de costos a través de los sistemas de control
interno”, donde tuvieron por objetivo “disefiar un sistema de control interno a efectos de
asegurar la informacion de costos de produccion de la Camaronera JUSTILEGIS S.A., en
términos de calidad y tiempo para satisfacer las necesidades de informacion de la gerencia y
de la dependencia de produccion, para la acertada toma de decisiones”. Y para ello realizaron
una investigacion bajo el enfoque mixto con un método de investigacion historico-logico.
En los resultados encontraron que “la implementacion de un buen control interno esta sujeto
a la decision de los directivos de la organizacion y ademas encontraron que en la empresa
estudiada la toma de decisiones de los costos de la calidad est4 estructurada en base a la
eficiencia y eficacia de sus operaciones, los mismos que se controlan desde un sistema de
control de costos de produccion”. Como conclusion demostraron que la propuesta es viable

y favoreceria positivamente en la rentabilidad de la empresa estudiada.

Asi también Rosenfield (2009), de Israel, publicé en Scopus su articulo denominado:
“Cost of quality versus cost of non-quality in construction: The crucial balance”, donde tuvo
como objetivo principal determinar el nivel 6ptimo de inversion en calidad por parte de las
empresas de construccion. Y como metodologia realiz6 una investigacion con enfoque
cuantitativo, y ademads se bas6 en el modelo PAF (prevention, appraisal and failure costs).
Encontrando como resultado que “la inversion en calidad es una estrategia digna y que, en

las situaciones examinadas, la relacion entre los beneficios directos y la inversion (en
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términos de ahorro de fallos internos y externos) es de al menos 2:1. Por otra parte, también
encontraron que un exceso de costes de calidad (prevencion y evaluacion) es un despilfarro.
A partir de un determinado nivel de inversion, los beneficios adicionales son marginales y,
por tanto, no compensan los costes adicionales. Finalmente en su estudio encontré que el
rango Optimo se sitta entre el 2% y 4% de los ingresos de la empresa. Invertir menos del 2%
en prevencion y evaluacion supondra sin duda costes de fracaso mas elevados, mientras que

una inversion superior al 4% probablemente no se amortizara™.

Y finalmente Gilbert y Bell (2007), publicaron en Scopus su articulo: “The
Effectiveness of Test in Controlling Quality Costs: A Conformability Analysis Based
Approach”, donde tuvieron por objetivo de evaluar la efectividad del proceso de fabricacion
y su impacto en los costos de la calidad en base al analisis de conformidad. Y para ello
realizaron una investigacion de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Y como
resultados encontraron que las compensaciones entre el diseflo, la fabricacion y las pruebas
de los sistemas electronicos son complejas, pero la comprension de estas cuestiones es de
vital importancia para optimizar el rendimiento de la empresa. Estos resultados les
permitieron llegar a la conclusion de que la optimizacion de la conformidad de los procesos
de fabricacion, son un método eficiente para prevenir gastos innecesarios y asi mejorar los

margenes de utilidad en los costos de la calidad del proceso de los sistemas electronicos.

2.3.2. Nivel nacional

En primer lugar, se encuentra el estudio de Ponce (2021), en su tesis de maestria
denominada: “El control interno y su incidencia en la calidad de servicio de la empresa Kinsa
Distribuciones SAC”, donde buscd “determinar la incidencia del Control interno en la
calidad de servicio y para ello realizd6 una investigacion explicativa con disefio de

investigacion experimental, donde la poblacion estuvo conformada por 190 trabajadores, y
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la muestra fue determinada por medio del muestreo probabilistico, y estuvo conformada por
127 trabajadores”. En los resultados obtenidos en los cuestionarios validados, se obtuvo:
“una correlacion de Rho=0,692 (69,2%), con una importancia bilateral de p=0,000, este p
valor es menor que 0,05 decision para demostrar existe una correlacion positiva perfecta”.
Estos resultados le permitieron concluir que “el control interno incide favorablemente en la

eficacia de asistencia de la Empresa KINSA DISTRIBUCIONES S.A.C”.

Asi también Angulo (2019), publicé el articulo denominado: “Control interno y
gestion de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda.”. La
investigacion buscd "determinar la relacion entre el control interno y la gestion de
inventarios de la empresa Constructora PETER Contratistas S.R. LTDA de la ciudad de
Huanuco en el 2018”. “La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y de alcance
correlacional. Como método de muestreo utilizaron el muestreo no probabilistico por
conveniencia y estuvo conformado por 18 colaboradores de la empresa constructora
estudiada”. Como instrumento utilizaron “el cuestionario y la encuesta como técnica, los
cuales fueron validados por un juicio de expertos y validaron la confiabilidad por el alfa de
Cronbach”. Para el andlisis de los resultados utiliz6 la prueba de Chi cuadrado, donde
encontrd un valor de X?= 4,656 y un p-valor de 0,000, lo cual les permitié demostrar que
existid una correlacion entre ambas variables. Ademas encontraron que 89% manifiesta que
el control interno no se aplica adecuadamente, mientras que solo el 11% refieren que se
aplican adecuadamente, y para la gestion del inventario encontraron que 94% considera que
se ejecuta eficientemente mientras que el 6% considera lo contrario. Por lo tanto, llegaron a
la conclusion de que “existe una correlacion entre el control interno y la gestion de

inventarios de la empresa constructora”.
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Y finalmente Arévalo y Arévalo (2019), publicé una tesis denominada: “Control
interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas constructoras de San Martin, aflo
2018”. Donde tuvieron por objetivo analizar la incidencia de la aplicacion del control
interno, desde la parte administrativa y financiera en los indicadores de rentabilidad
econdémica, margen de rentabilidad y rotacion. Y para ello realizaron un estudio con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo aplicada y alcance explicativo. Su muestra estuvo
conformada por 43 directivos de empresas constructoras registradas en SUNAT. Como
método de andlisis estadistico utilizaron la prueba de Chi-cuadrado. En los resultados
demostraron que el control interno incide de manera positiva en la rentabilidad de las
empresas, debido a que encontraron un valor de X* = 23,408, ademas encontraron como
resultados descriptivos que “el nivel de cumplimiento de control interno tuvo un promedio
de 55,4% lo cual fue equivalente a un cumplimento regular, y para las dimensiones del
control interno administrativo y financiero se encontraron un cumplimiento del 52,2% y
58,0%, respectivamente”. Y para la variable de la rentabilidad se encontr6 una valoracion
del 56,5% lo cual indicé un nivel de rentabilidad regular, y para las dimensiones de
rentabilidad econémica, margen y rotacion se encontrd una valoracion de 59,8%, 55,4% y
54.3%, respectivamente. Estos resultados les permitieron concluir que “el control interno

incide positivamente en la rentabilidad de las empresas constructoras™.
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CAPITULO II

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis
3.1.1. Hipéotesis general
Existe relacion significativa entre el control interno y los costos de la calidad en la

empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas
a) Existe relacion significativa entre el control interno administrativo y los costos de la

calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

b) Existe relacion significativa entre el control interno contable y los costos de la calidad

en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

3.2. Identificacion de variables e indicadores
3.2.1. Variables
e Control Interno.

e Costos de la calidad.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Escala de

Nivel de rango

I
CONTROL
INTERNO

Variable

conceptual

“Comprende el
plan de
organizacion y el
conjunto de
métodos y
procedimientos
que aseguren que
los activos estan
debidamente
protegidos, que los
registros contables
son fidedignos y
que la actividad de
la entidad se
desarrolla
eficazmente,
seglin las
directrices
marcadas por la
administracion.
Incluyen controles
administrativos y
contables”
(Estupifian, 2015).

Definicién

operacional

Seglin
(Estupiiian,
2015). El
control interno,
esta
determinado
por las
siguientes
dimensiones:
Controles
administrativos
y Controles
contables

Definicién

Control Interno

1. Criterios o
estandares de
control

. (El personal conoce la vision, mision y objetivos de la empresa?

. (Cual es la frecuencia con la que se actualiza el MOF?

. (Se establecen procedimientos administrativas enfocado al logro de objetivos?

. (Se establecen procedimientos administrativas enfocado al logro de objetivos?

. (Considera que existe personal idoneo para el desarrollo de las funciones de cada una de las areas?

| B W| | —

. (Enla elaboracion del MOF, las actividades estan orientadas al cumplimiento de los objetivos de la

empresa?

. (En el reglamento interno se consideran aspectos que contribuyan con el buen desenvolvimiento del

personal?

8.

(Se establecen mecanismos de control para el area logistico?

9.

(Se establecen mecanismos de control para el area de recursos humanos?

10. ;Se implementan planes de formacion y capacitacion para el personal de la empresa, orientado al

administrativo .
control interno?
11. ;La estructura organica de la empresa cuenta con el personal suficiente para el desempefio eficiente
de sus funciones?
2. Informacion sobre  |12. jEl MOF es socializado en todos los niveles de la empresa?
las actividades 13. ;Considera que el plan de formacion y capacitacion del personal se comunica en forma oportuna?
14. ;Cual es la frecuencia con la que se aplica el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) dentro de
la empresa?
. 15. (Considera que las evaluaciones del cumplimiento del MOF provocan mejoras en el desempefio del
3. Medicion del ¢ d P P ! P
L personal?
desempefio - — - - -
16. ;Considera que las deficiencias en el desempeiio de funciones se informan a las personas adecuadas?
17. (Enla empresa se llevan a cabo actividades que permitan medir el grado de eficacia en el desempefio
de funciones de los trabajadores?
1. Separacion de 18. ;La empresa emplea organigramas para asignar funciones a sus colaboradores?
tareas 19. (Considera que la empresa asigna tareas o funciones de acuerdo al MOF?
20. (El acceso a la informacion contable de la empresa es restringido?
21. ¢Elregistro de informacion contable es supervisado por los responsables?
2. Controles de acceso ¢ g - - — P p p —
22. ;Considera que los sistemas informaticos para el registro de la informacion contable de la empresa
son confiables?
23. (Se realizan planes de trabajo para controlar los registros inadecuados?
- . 24. ;Los comprobantes, informes y estados financieros son revisados por el responsable del area de
3. Auditorias fisicas L.
Control Interno contabilidad?
Contable 25. (Se realizan supervisiones de los registros contables realizados en cada area?
4.Documentacion 26. ;Laempresa emplea estandares para el archivo, registro y elaboracion de la informacion contable?
estandarizada.
5.Balances de prueba. [27. ;Considera que el area contable presenta estados financieros periodicos y oportunos?
. 28. (Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros
6. Conciliaciones
L, contables?
periddicas - — - - ~ -
29. (Cree que la informacion financiera es presentada comparandola con la de afios anteriores?
7. Autoridad para 30. ¢La aprobacion de la informacion financiera y contable es realizada por autoridades que tienen limite

Dimensiones

aprobacion
Indicadores

de decisiones?

medicion

Escala: Ordinal
Nivel: Politomica
Escala de Likert
1=Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

Escala de

Control interno:

« Deficiente = 29-
63

* Regular = 69-
106
* Bueno = 107-
145
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II
COSTOS
DE LA
CALIDAD

conceptual

“De esta forma,
los costes de
calidad segiin
Climent son los
costes asociados
con la obtencion,
identificacion,
reparacion y
prevencion de
fallos o defectos.
Los costes de
calidad pueden
clasificarse en
cuatro categorias:
costes de
prevencion, costes
de evaluacion,
costes de fallos
internos y fallos
externos”
(Climent, 2003)

operacional

Los costos de
la calidad, esta
determinada
por las
siguientes
dimensiones:
Costos de
construccion 'y
control de
calidad.

Costos de
construccion

oCostos de
prevencion

(El personal esta sensibilizado en la reduccion de costos?

(En la empresa la comunicacion es un factor importante para el éxito del proceso de construccion?

(La empresa evalua a los proveedores de materiales?

(La empresa verifica que los materiales cumplan con las especificaciones técnicas requeridas?

(La empresa tiene contacto con los clientes para conocer sus expectativas?

(La empresa establece el manejo de manuales durante el proceso de construccion?

(La empresa implanta normas de trabajo para la prevencion de defectos?

(La empresa lleva a cabo actividades de inspeccion y verificacion durante el proceso de construccion?

(, La empresa se preocupa por dar mantenimiento a las maquinarias y equipos?

oCostos de
evaluacion

SIOTR[I[[I[ R[]~

. (La empresa lleva a cabo auditorias financieras externas para garantizar la calidad del proceso de

construccion?

11.

(La empresa efectia el analisis del cumplimiento de las especificaciones técnicas de las obras ejecutadas?

12.

(Cree que la empresa realiza inspecciones periodicas a los costos que se originan en el proceso de
construccion?

13.

(La empresa establece el manejo de programas de verificacion de los costos durante el proceso de
construccion?

Control de
calidad

o Costos por fallas
internas

14.

(El personal tiene una cultura de calidad en su trabajo?

15.

(En la empresa se evalian los procesos cuando se presentan fallas?

16.

(La empresa lleva un registro de las causas que provocan las fallas?

17.

(La empresa efectiia acciones de control para identificar el buen estado de los materiales antes de su uso?

18.

(La empresa lleva un registro y control de los materiales que no se utilizan en el proceso de construccion?

19.

(La empresa con frecuencia de realiza actividades de reparacion y reproceso durante el proceso de
construccion?

20.

(Se generan retrasos en el proceso de construccion a causa de la falta de controles?

oCostos por fallas
externas

21.

(Se ejecutan acciones correctivas cuando se detectan que los clientes presentan sus reclamos?

22.

(Se lleva un registro de las quejas que presentan los clientes a causa de los productos que no ofrecen
calidad?

23.

(La empresa cumple con los plazos de entrega para evitar el pago de penalidades?

4.

(La empresa efectiia reprocesos por cambio en la ingenieria que utiliza?

medicion

Escala: Ordinal
Nivel: Politomica
1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

Costos de la
calidad:

* Malo = 27-63
* Regular = 64-100

* Bueno = 101-135
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CAPITULO 1V.

METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacién politica y geografica
El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en el departamento y provincia

del Cusco, lugar donde desarrolla sus actividades la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L.

4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a un tipo aplicada, porqué segun Sanchez
et al., (2018) , estd enfocada en las posibilidades concretas de poner en practica las teorias
generales, y todos los esfuerzos estan destinados a resolver las necesidades que se plantean
la sociedad. Por lo tanto, la investigacion pretende determinar el grado de asociacion del

control interno y los costos de la calidad de la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L.

4.2.2. Nivel de la investigacion

Esta investigacion tiene un alcance correlacional, porque su fin es establecer el
grado de relacion existente entre dos variables en un determinado espacio y tiempo, a través
de la medicion cada una de éstas, para poder cuantificarlas y analizar su vinculacion, que
contribuira para probar las hipotesis planteadas en la investigacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Por esa razon la investigacion desarrollada buscé medir la asociacion entre
la variable de control interno y los costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS
S.R.L. Ademads dentro de un disefio no experimental se clasifican por su temporalidad en
longitudinal y transversal. Para la investigacion se consider6 la temporalidad transversal;
porque la toma de datos se realizé en un tiempo determinado una sola vez, buscando vincular

los efectos reciprocos entre variables (Sanchez et al., 2018) .

34



4.2.3. Enfoque de la investigacion

Se empled el enfoque cuantitativo debido a que segiin Sanchez et al. (2018), este
tipo de estudios cuantitativos estan basados en la medicion numérica y para ello se emplea
la recoleccion de datos y el andlisis estadistico para responder a preguntas y comprobar

hipotesis preestablecidas, para inferir patrones de comportamiento de una poblacion.

4.3. Unidad de analisis
La unidad de andlisis para el presente trabajo de investigacion son los trabajadores

de las areas administrativas, contables y operativas de la empresa MATEC INGENIEROS

S.R.L.

4.4. Poblacion de estudio

Para Sanchez et al. (2018), la poblacion de estudio estd dada por todos los
individuos, cosas o0 sucesos que tienen caracteristicas comunes para ser seleccionados como
parte de una investigacion. El presente trabajo de investigacion tiene como poblacion de
estudio a todo el personal administrativo en un numero de 15 colaboradores, personal

contable en un numero de 03 y personal operativo en un numero de 45, en un total de 63

colaboradores de la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L

4.5. Tamaio de muestra

Debido a que la poblacion es pequena se decidio utilizar una muestra censal, para
poder obtener informacion confiable. El presente trabajo de investigacion tiene como
poblacién de estudio a todo el personal administrativo, contable y operativo de la empresa

MATEC INGENIEROS S.R.L
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4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), “la muestra es una parte o a un grupo
derivado de la poblacion del cual se recopilan la informacion que requiere el investigador,
datos que deben ser representativos de la poblacion, para que se pueda inferir a partir de los

resultados que se encuentren.

Considerando el tamafio de la poblacion, se propuso que “el estudio no cuente con
muestra por esta razon se tomo el 100% de la poblacion, y a este tipo de clasificacion, se le
consider6 como muestra censal, como refiere Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018, p.
196); la muestra censal se utiliza en censos o cuando se quiere conocer perfiles completos
de una determinada poblacion, y en estos estudios se suelen abarcar a todos los miembros
de una organizacion o poblacion para evitar cualquier pensamiento de exclusion y asuman

que su opinidn no se tome en cuenta”.

Por este motivo, “la muestra censal de estudio estuvo conformada por el total de
trabadores la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L: 15 trabajadores administrativos, 03

trabajadores del area contable y 45 trabajadores del area operativa”.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Esta investigacion requiere del uso y aplicacion de las siguientes técnicas y sus

correspondientes instrumentos:

Encuestas

Las técnicas de recoleccion de datos o también conocida como técnica de recogida
de datos, segiin Sanchez et al. (2018), son medios que se emplean para recopilar la
informacién en una investigacion (p. 120). Y para la recoleccion de los datos, se empled una
encuesta, el cual se define como un procedimiento que se realiza por muestreo en el cual se

aplica un instrumento de recoleccion de datos formado por un conjunto de cuestiones
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(Sanchez et al., 2018, p. 59). Esta técnica se aplico a los propietarios, gerentes, personal
administrativo y de produccion de la empresa con el objeto de obtener informacion sobre los

aspectos relacionados con la investigacion, a través de los cuestionarios.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Se utiliz6 la estadistica descriptiva, por medio del analisis de frecuencias y
porcentajes, en la comparacion entre la serie de frecuencias absolutas observadas

empiricamente y las correspondientes frecuencias absolutas tedricas obtenidas.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para la demostracion de las hipotesis planteadas, se empled la estadistica
inferencial, donde para el andlisis correlacional se aplico la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman. Porqué segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), para variables
cualitativas y ordinales se recomienda realizar una andlisis de Rho de Spearman,
recomendado para una medicién ordinal y pruebas no paramétricas, de tal modo que los
individuos u objetos de la muestra puedan ordenarse por rangos. Finalmente, para llevar a

cabo este andlisis estadistico inferencial se emple6 el software estadistico SPSS 26.0.
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CAPITULO V.

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion y confiabilidad del instrumento aplicado
5.1.1. Presentacion del instrumento

Para alcanzar el objetivo propuesto en la investigacion, se aplicd una encuesta a los
trabajadores de la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L., el cual estuvo constituida por 54
preguntas, de las cuales 30 correspondieron a la variable del control interno y 24 para la
variable de costos de la calidad.
5.2.  Fiabilidad de los instrumentos aplicados
5.2.1. Fiabilidad del instrumento para medir el control interno

Para medir la confiabilidad, se aplico una prueba piloto a 22 colaboradores de la
empresa, el cual equivale al 35% del total de la poblacion, los mismos que fueron
seleccionados aleatoriamente. Para el andlisis de confiabilidad del instrumento se utiliz6 el
coeficiente alfa de Cronbach por medio del software estadistico SPSS V. 26.00, cuya

formula es:

K s2
x= ——0r 1—Z -
K-1 S?

Para el instrumento que mide el control interno se encontraron los siguientes valores

de alfa de Cronbach:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad para el instrumento del control interno
Alfa de Cronbach ~ N° de elementos
0.977 30

Analisis e interpretacion: Los datos de la muestra de estudio del control interno
presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0,977 se

encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver tabla 6).
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Ademas, para la obtencion de un proceso de validacion més confiable y completo del

instrumento del control interno, se realiz6 un analisis del alfa de Cronbach para cada item,

donde se encontraron, los siguientes valores:

Tabla 4

Estadisticas del total del elemento para el instrumento del control interno

Alfa de Cronbach
si el elemento se ha
suprimido
1. (Elpersonal conoce la vision, mision y objetivos de la empresa? 976
2. (Elpersonal conoce los objetivos de largo plazo y corto plazo de la empresa? 976
3. (Cual es la frecuencia con la que se actualiza el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)? 977
4. (Se establecen procedimientos administrativos enfocados al logro de objetivos? 977
5. (Considera que existe personal idoneo para el desarrollo de las funciones de cada una de las areas? 976
6.  (Enla elaboracion del MOF, las actividades estan orientadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa? 976
7. (Enel reglamento interno se consideran aspectos que contribuyan con el buen desenvolvimiento del personal? 976
8. (Se establecen mecanismos de control para el area logistico? 976
9. (Se establecen mecanismos de control para el area de recursos humanos? 976
10.  ¢(Se implementa planes de formacion y capacitacion para el personal de la empresa, orientado al control interno? 976
11. ¢Laestructura organica de la empresa cuenta con el personal suficiente para el desempeiio eficiente de sus funciones? 976
12. (EIMOF es socializado en todos los niveles de la empresa? 975
13. ;Considera que el plan de formacion y capacitacion del personal se comunica en forma oportuna? 976
14. (Cual es la frecuencia con la que se verifica el cumplimiento del Manual de Operaciones y Funciones (MOF) dentro de la empresa? 975
15. (Considera que las evaluaciones del cumplimiento del MOF provocan mejoras en el desempeifio del personal? 976
16. (Considera que las deficiencias en el desempefio de funciones se informan a las personas adecuadas? 976
17. (Enla empresa se llevan a cabo actividades que permitan medir el grado de eficacia en el desempefio de funciones de los trabajadores? 976
18. (La empresa emplea organigramas para asignar funciones a sus colaboradores? 976
19. (Considera que la empresa asigna tareas o funciones de acuerdo al Manual de Operaciones y Funciones (MOF)? 976
20. (El acceso ala informacion contable de la empresa es restringido? 977
21. (Elregistro de informacion contable es supervisado por los responsables? 976
22. (Considera que los sistemas informaticos para el registro de la informacion contable de la empresa son confiables? 976
23. Se realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados? 975
24. ;Los comprobantes, informes y estados financieros son revisados por el responsable del area de contabilidad? 976
25. ¢Se realizan supervisiones de los registros contables realizados en cada area? 976
26. (Laempresa emplea estandares para el archivo, registro y elaboracion de la informacion contable? 976
27. (Considera que el area contable presenta estados financieros periddicos y oportunos? 976
28. (Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros contables? 976
29. (Cree que la informacion financiera es presentada comparandola con la de afios anteriores? 976
30. ¢La aprobacion de la informacion financiera y contable es realizada por autoridades que tienen limite de decisiones.? 976

Analisis e interpretacion: “Los datos de la muestra de estudio del control interno

presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach de cada item

se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (Herrera, 1988). Por lo tanto, se demuestra que el

mstrumento es confiable”.
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Analisis de fiabilidad del instrumento de costos de la calidad

Del mismo modo, para el analisis de confiabilidad del instrumento para los costos
de la calidad, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, el cual responde a la siguiente

formula:

K 2
X= —— 1—Zsl
K-1 St

Para el instrumento que mide los costos de la calidad se encontraron los siguientes
valores de alfa de Cronbach:

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad para el instrumento de costos de la calidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.984 24

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio del instrumento de costos de la
calidad presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0,984
se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver tabla 6).

Tabla 6

Rangos para interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
1,00 Confiabilidad perfecta
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,60 a 0,65 Confiable
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,53 a menos Confiabilidad nula

Fuente: Herrera (1988).

Ademas, para la obtencion de un proceso de validacion mas confiable y completo de
los costos de la calidad, se realizo un andlisis del alfa de Cronbach para cada item, donde se

encontraron, los siguientes valores:
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Tabla 7

Estadisticas del total del elemento para los costos de la calidad

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha
suprimido
1. (El personal esta sensibilizado en la reduccion de costos? ,961
2. (En la empresa la comunicacion es un factor importante para el éxito del proceso de construccion? ,960
3. ;La empresa evalia a los proveedores de materiales? 958
4. ;La empresa verifica que los materiales cumplas con las especificaciones técnicas requeridas? 959
5. ¢La empresa tiene contacto con los clientes para conocer sus expectativas? ,960
6. ;La empresa establece el manejo de manuales durante el proceso de construccion? ,960
7. ;La empresa implanta normas de trabajo para la prevencion de defectos? 958
8. (La empresa lleva a cabo actividades de inspeccion y verificacion durante el proceso de construccion? ,960
9. ¢ La empresa se preocupa por dar mantenimiento preventivo y correctivo a las maquinarias y equipos? 959
10. ;La empresa lleva a cabo auditorias financieras externas para garantizar la calidad del proceso de construccion? 959
11. ;La empresa efectia el analisis del cumplimiento de las especificaciones técnicas de las obras ejecutadas? ,959
12. ;Cree que la empresa realiza inspecciones periddicas a los costos que se originan en el proceso de construccion? ,958
13. ;La empresa establece el manejo de programas de verificacion de los costos durante el proceso de construccion? ,959
14. (El personal tiene una cultura de calidad en su trabajo? ,958
15. (En la empresa se evallian los procesos cuando se presentan fallas? ,959
16. ;La empresa lleva un registro de las causas que provocan las fallas? 958
17. (La empresa efectiia acciones de control para identificar el buen estado de los materiales antes de su uso? 959
18. (La empresa lleva un registro y control de los materiales que no se utilizan en el proceso de construccion? ,960
19. (La empresa con frecuencia realiza actividades de reparacion y reproceso durante el proceso de construccion? 959
20. ;Se generan retrasos en el proceso de construccion a causa de la falta de controles? ,960
21. (Se ejecutan acciones correctivas cuando se detectan que los clientes presentan sus reclamos? 959
22. (Se lleva un registro de las quejas que presentan los clientes a causa de los productos que no ofrecen calidad? 959
23. (La empresa cumple con los plazos de entrega para evitar el pago de penalidades? 959
24. ;La empresa efectia reprocesos por cambio en la ingenieria que utiliza? 959

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio de la satisfaccion del usuario
presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente alfa de Cronbach de cada item
se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (Herrera, 1988). Por lo tanto, se demuestra que el

nstrumento es confiable.
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5.3. Resultados descriptivos

Para la cuantificacion de las variables, se determiné la escala de medicion, la cual
corresponde a una escala de tipo Likert de 5 puntos.

En la tabla 8, se detalla la escala de medicion que se emple6 para medir las variables

del control interno y los costos de la calidad:

Tabla 8
Escalas de medicion de la encuesta sobre el control interno y los costos de la calidad
Control interno Costos de la calidad
Medida Interpretacion Interpretacion

1 Nunca Nunca
2 Casi nunca Casi nunca
3 Algunas veces Algunas veces
4 Casi siempre Casi siempre
5 Siempre Siempre

Para la determinacion de los niveles, se determind los baremos. En la tabla 9, se

muestra los valores de los baremos para medir el control interno y sus dimensiones:

Tabla 9
Valoracion de los baremos del control interno
D1: Control interno D2: Control interno
V1: Control Interno .. )
Baremos administrativo contable
Min Max Min Max Min Max
Deficiente 30 70 17 40 13 30
Regular 71 110 41 62 31 48
Bueno 111 150 63 85 49 65

Asi también, en la tabla 10, se muestra los valores de los baremos para medir los

costos de la calidad y sus dimensiones:

Tabla 10
Valoracion de los baremos de los costos de la calidad
Baremos V2: Costos de la calidad D1: Costos de construccion D2: Control de calidad
Min Max Min Max Min Max
Deficiente 24 56 13 30 11 26
Regular 57 88 31 48 27 40
Bueno 89 120 49 65 41 55
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5.3.1. Resultados descriptivos de la variable del control interno
En la tabla 11, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para el

control interno, por medio de los baremos.

Tabla 11 Resultados descriptivos del control interno

V1: Control Interno

f %
Deficiente 3 5
Regular 18 28
Bueno 42 67
Total 63 100.0

De igual forma, en la figura 3 se detallan los niveles del control interno.

Figura 3

Niveles del control interno

Analisis e interpretacion:

Respecto a los resultados de frecuencias y porcentajes del instrumento de control
interno, se puede observar en la tabla 11 y la figura 3, que el control interno de los
trabajadores de la empresa en estudio, fue percibida como buena por un 67% de los
participantes de la encuesta, mientras que un 28% lo percibié como regular, existiendo solo
un 5% de percepcion como deficiente, lo que significa que la mayoria de los trabajadores

perciben que se realiza un buen control interno por parte de la empresa.
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5.3.2. Resultados descriptivos de la dimension del control interno administrativo
En la tabla 12, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para el
control interno administrativo.

Tabla 12

Resultados descriptivos del control interno administrativo

V1:D1: Control interno administrativo

f %

Deficiente 2 3%
Regular 21 33%
Bueno 40 64%
Total 63 100.0

Del mismo modo, en la figura 4 se detallan los niveles del control interno

administrativo.

Figura 4

Niveles del control interno administrativo

Analisis e interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 12 y la figura 4, se observa los resultados de las dimensiones,
donde: para la dimension (D1): Control interno administrativo; el 64% de los participantes
opinaron que se realiza un control interno administrativo bueno; mientras que el 33% indica
encontrarse lo percibe regular; y en cambio solo el 3% opind que se realiza un control
deficiente, lo cual indicaria que la mayor parte del personal percibe que se lleva a cabo un

buen control interno administrativo en la empresa.
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5.3.3. Resultados descriptivos de la dimension del control interno contable
En la tabla 13, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para el
control interno contable.

Tabla 13

Resultados descriptivos del control interno contable

V1: D2 Control interno contable

f %

Deficiente 3 5

Regular 15 24

Bueno 45 71
Total 63 100.0

Del mismo modo, en la figura 5 se detallan los niveles del control interno contable.

Figura 5

Niveles del control interno contable

Analisis e interpretacion:

Para la dimension (D2): Control interno contable; el 71% de los encuestados
reportaron que el control interno contable es bueno, mientras que el 24% sefialo que el
control interno contable es regular, y apenas el 5% reportd que el control interno contable es
deficiente. Esto significaria que el personal percibe un buen control interno contable en la

empresa en estudio.
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5.3.4. Resultados descriptivos de la variable de los costos de la calidad
En la tabla 14, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para

los costos de la calidad, por medio de los baremos.

Tabla 14

Resultados descriptivos de los costos de la calidad

V2: Costos de la calidad

f %
Deficiente 0 0.0
Regular 22 35
Bueno 41 65
Total 63 100.0

De igual forma, en la figura 6 se detallan los niveles de los costos de la calidad.

Figura 6

Niveles de los costos de la calidad

Analisis e interpretacion:

Respecto a los resultados de frecuencias y porcentajes del instrumento de los costos
de la calidad, se puede observar en la tabla 14 y la figura 6 que los costos de la calidad de
los trabajadores de la empresa en estudio, fue percibida como bueno por un 65% de los
participantes de la encuesta, mientras que un 35% lo percibi6 como regular, no existiendo
una percepcion de deficiente, lo que significa que la mayoria de los trabajadores perciben

que se realiza un buen manejo de los costos de la calidad por parte de la empresa.
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5.3.5. Resultados descriptivos de la dimension de los costos de construccion
En la tabla 15, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para
los costos de construccion.

Tabla 15

Resultados descriptivos de los costos de construccion

V2: D1: Costos de construccion

f %

Deficiente 0 0
Regular 21 33
Bueno 42 67
Total 63 100

Del mismo modo, en la figura 7 se detallan los niveles de los costos de construccion.

Figura 7

Niveles de los costos de construccion

Analisis e interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 15 y la figura 7, se visualiza los resultados de las dimensiones,
donde: para la dimension (D1): Costos de construccion; el 67% de los participantes opinaron
que se realiza un buen manejo de los costos de construccion; mientras que el 33% indica
percibirlo como regular; no encontrandose registros de un deficiente manejo de los costos
de construccion, lo cual indicaria que la mayor parte del personal percibe que se lleva a cabo

un buen manejo de los costos de construccion en la empresa.
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5.3.6. Resultados descriptivos de la dimension del control de calidad

En la tabla 16, se detallan los resultados descriptivos de los niveles obtenidos para el

control de calidad.

Tabla 16
Resultados descriptivos del control de calidad

V2:D2: Control de calidad

f %

Deficiente 2 3
Regular 18 29
Bueno 43 68
Total 63 100

Del mismo modo, en la figura 8 se detallan los niveles del control de calidad.

Figura 8

Niveles del control de calidad

Analisis e interpretacion:

Para la dimension (D2): Control de calidad; el 68% de los encuestados reportaron que
el control de calidad es bueno, mientras que el 29% sefialé que el control de calidad es
regular, y apenas el 3% reportd que el control de calidad es deficiente. Esto significaria que

el personal percibe un buen control de calidad en la empresa en estudio.
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5.4. Resultados de los objetivos
5.4.1. Prueba de normalidad

Para determinar la prueba estadistica mas adecuada para el presente estudio, se
procedio a determinar la prueba de normalidad. Y considerando que se decidio trabajar con
el total de la poblacidén como muestra, la cual es mayor a 50, se aplicd la prueba de

Kolmogorov-Smirnov.

Teniendo como hipdtesis nula, HO: Los datos siguen una distribucion normal y la
hipotesis alterna, H1: Los datos no siguen una distribucion normal. Y respecto a la regla de
decision, se considero el siguiente criterio: Si el valor de significancia es menor a 0,05 se

aceptara la hipdtesis alterna; caso contrario se aceptara la hipotesis nula.

En latabla 17, “se muestra la prueba de normalidad donde se aprecia que las variables
y sus dimensiones, presentan una significancia de 0,000; la cual es menor a 0,05. Por lo tanto
se rechaza la hipdtesis nula y se demuestra que no sigue una distribucién normal, y por esta

razon se opto por aplicar una prueba no paramétrica de Rho de Spearman”.

Tabla 17

Prueba de normalidad del control interno y los costos de la calidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
SMV1: Control Interno 0.115 63 0.038
V1:D1: Controles administrativos 0.120 63 0.024
V1:D2: Controles contables 0.156 63 0.001
V2: Costos de la calidad 0.087 63 ,200°
V2:D1: Costos de construccion 0.081 63 ,200°
V2:D2: Costos de la calidad 0.109 63 0.060

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Prueba de hipotesis general

HO: El control interno no se correlaciona significativamente con los costos de la
calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

Hp: El control interno se correlaciona significativamente con los costos de la calidad
en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

Regla de decision:

Sip_valor<0,05, rechazo la HO y acepto la Hp

Sip_valor<0,05, acepto la HO

Tabla 18

Prueba de rho de Spearman entre el control interno y los costos de la calidad

V1: Control V2: Costos de la

Interno calidad
Rho de V1: Control  Coeficiente de correlacion 1.000 ,689™
Spearman  Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63
V2: Costos de Coeficiente de correlacion ,689™ 1.000
la calidad Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis e interpretacion:

Respecto a los resultados inferenciales del objetivo general, en la tabla 18, se
muestran los resultados de la correlacion entre el control interno y los costos de la calidad
donde se encontrd un coeficiente de rho (63) =,689**, por lo tanto se evidencié que la fuerza
de correlacion entre ambas variables es moderada. Ademas el valor del coeficiente de Rho
de Spearman es positivo, por lo que se pudo deducir que a medida que los niveles del control
interno aumentan, los niveles de los costos de la calidad mejoraran. Asi también, se encontro
un valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual fue evidencia
suficiente para inferir que existe correlacion significativa entre el control interno y los costos

de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.
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Prueba de hipotesis especifica 1
HO: El control interno administrativo no se correlaciona significativamente con los
costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.
Hp: El control interno administrativo si se correlaciona significativamente con los
costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.
Regla de decision:
Sip_valor<0,05, rechazo la HO y acepto la Hp
Sip_valor<0,05, acepto la HO

Tabla 19

Prueba de rho de Spearman entre el control interno administrativo y los costos de la calidad

V1:D1: Control V2: Costos de
interno administrativo la calidad

Rho de V1:D1: Control  Coeficiente de correlacion 1.000 ,761%**
Spearman 1nterpg ) Sig. (bilateral) 0.000
administrativo N 63 63
V2: Costos de la  Coeficiente de correlacion ,761%** 1.000

calidad Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis e interpretacion:

Respecto a los resultados inferenciales del primer objetivo especifico, en la tabla 19,
se muestran los resultados de la correlacion entre el control interno administrativo y los
costos de la calidad donde se encontré un coeficiente de rho (63) =,761**, por lo tanto se
evidencio que la fuerza de correlacion entre ambas variables es alta. Ademas el valor del
coeficiente de Rho de Spearman es positivo, por lo que se pudo deducir que a medida que
los niveles de los controles internos administrativos aumenten, los niveles de los costos de
la calidad mejoraran. Asi también, se encontro un valor de significancia de p = 0.000, siendo

este valor menor a 0.05, lo cual demuestra que existe una correlacion significativa entre el
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control interno administrativo y los costos de la calidad en la empresa MATEC
INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018”.
Prueba de hipotesis especifica 2

HO: El control interno contable no se correlaciona significativamente con los costos
de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

Hp: El control interno contable si se correlaciona significativamente con los costos
de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

Regla de decision:

Sip_valor<0,05, rechazo la HO y acepto la Hp

Sip_valor<0,05, acepto la HO

Tabla 20
Prueba de rho de Spearman entre el control interno contable y los costos de la calidad

V1: D2 Control V2: Costos de
interno contable la calidad

Rho de V1: D2 Control Coeficiente de correlacion 1.000 ,634%*
Spearman interno contable  Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63
V2: Costos de la  Coeficiente de correlacion ,634%* 1.000

calidad Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Y finalmente, respecto a los inferenciales del segundo objetivo especifico, en la tabla
20, se muestran los resultados de la correlacion entre el control interno contable y los costos
de la calidad donde se encontré un coeficiente de rho (63) =,634**, por lo tanto se evidencid
que la fuerza de correlacion entre ambas variables es moderada. Ademas el valor del
coeficiente de Rho de Spearman es positivo, por lo que se pudo deducir que a medida que
los niveles del control interno contable aumenten, los niveles de los costos de la calidad iran
a mejorar. Asi también, se encontrd un valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor

menor a 0.05, lo cual lo cual demuestra que existe una correlacion significativa entre el
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control interno contable y los costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS
S.R.L. en el periodo 2018.

5.5. Discusion de resultados

Referente a los resultados para el objetivo general: se planted demostrar la relacion
entre el control interno y los costos de la calidad de la empresa MATEC INGENIEROS
S.R.L. en el periodo 2018. Tras los datos obtenidos a través de la prueba de correlacion de
Rho de Spearman, se encontrd un coeficiente de rho 3) = ,689**, lo cual demuestra que la
fuerza de correlacion es positiva y moderada. Y ademds se determind que el valor de
significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual nos permiti6 inferir que

existe una relacion altamente significativa entre el control interno y los costos de la calidad.

Coincidiendo con los resultados encontrados por Gonzales (2019), en su tesis
“Implementacion de un sistema de control interno de indicadores para reducir los costos de
produccién en un proyecto minero a tajo abierto”, quien encontrd tras implementar un
sistema de control interno se mejoraron los costos de produccion en un 14% permitiendo
ahorrar mas de 6 millones de ddlares del proyecto minero, evidenciando que un buen manejo
del control interno estd relacionado a los costos de produccion, dentro de los cuales se
encuentran los costos asociados a la calidad, tales como: costos de prevencion, supervision,

evaluacion y fallas externas e internas.

Del mismo modo Jafari y Love (2013), en su articulo denominado “Quality Costs in
Construction: Case of Qom Monorail Project in Iran”, reveld que tras un estudio de costos
de 18 meses en un proyecto de construccion, el 2,78% de los costos totales se atribuyen a
los costos de supervision y el 0,05% corresponden a los costos por fallos de calidad. Por lo
tanto, afirmé que se recomienda afadir el 3% al costo total de cada proyecto, para asi cubrir

los costos de la calidad.
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Por su lado Abdelsalam y Gad (2009) explican que los costos de la calidad suelen
entenderse como la suma de los costes de conformidad mas los de no conformidad, donde el
coste de la conformidad es el precio pagado por la prevencion de la mala calidad y el coste
de la no conformidad es el coste de la mala calidad causada por los fallos del producto y del
servicio. Por su parte Ramirez (2008) y los autores Mills y Backthavatchalam (2003),
categorizan a los costos de la calidad en: prevencion, valoracion, fallo interno, fallo externo

y fracasos externos.

Respecto a los resultados descriptivos del control interno, se encontrd que el 67%
(42 trabajadores) califican al control interno que se aplica en la empresa como bueno y el
28% (18 trabajadores) lo calificé como regular, y solo el 5% (3 trabajadores) lo califica como
deficiente, lo cual revela la importancia y lo oportuno que es este estudio porqué se deben
determinar los niveles del control interno, para prevenir que se generen costos elevados

correspondientes a la calidad.

Resultados que coinciden con el estudio de Coa (2019), en su tesis: “El control
interno y la incidencia en la Gestion Administrativa de las Sub Gerencias de abastecimiento
y Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Periodo 2017, debido a que el
autor reportd que el 25% de los trabajadores del municipio calificaron al control interno
como muy adecuado, y el 58% lo calific6 como adecuado, mientras que el 16% lo calificaron

como regular, no existiendo reportes de un control interno inadecuado.

Respecto a los resultados para el primer objetivo especifico, se planted demostrar la
relacion entre el control interno administrativo y los costos de la calidad de la empresa
MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. Tras los datos obtenidos a través de la
prueba de correlacion de Rho de Spearman, se encontr6 un coeficiente de rho 63) =,761*%*,

lo cual demuestra que la fuerza de correlacion es positiva y alta. Y ademas se determin6 que
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el valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual nos permitié
inferir que existe una relacion altamente significativa entre el control interno administrativo

y los costos de la calidad.

Coincidiendo con los resultados encontrados por Palma (2017), en su tesis “El
Sistema de Control Interno y su Incidencia en la Gestion Contable de la Municipalidad
Provincial de Pasco-Pasco”, demostro que el control interno administrativo y contable
inciden en la gestion contable del municipio, y ademads se encontr6 que el sistema de control
interno no cumple los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica

en la Ley N° 28716.

Respecto a los resultados descriptivos del control interno administrativo, se encontrd
que el 64% (40 trabajadores) califican al control interno administrativo que se aplica en la
empresa como bueno y el 33% (21 trabajadores) lo califico como regular, y solo el 3% (2
trabajadores) lo califica como deficiente, lo cual revela la importancia y lo oportuno que es
este estudio, para la evaluacion de los aspectos administrativos que se deben de corregir

dentro de la empresa.

Resultados que al ser comparado con lo investigado por Maza (2019), en su tesis “El
control interno administrativo y su incidencia en la gestion del Equipo de Planillas y
Pensiones de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 04- UGEL de Comas-Lima, 2017”
quien encontrd que el 25% calificaron como muy adecuado, y el 15% lo califico6 como
adecuado, mientras que el 63% lo calificaron como regular, y el 22% lo calificaron como

bajo.

Referente a los resultados para el segundo objetivo especifico, se planteé demostrar
la relacion entre el control interno contable y los costos de la calidad de la empresa MATEC

INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018. Tras los datos obtenidos a través de la prueba de
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correlacion de Rho de Spearman, se encontré un coeficiente de rho (63) = ,634**, lo cual
demuestra que la fuerza de correlacion es positiva y moderada. Y ademas se determind que
el valor de significancia de p = 0.000, siendo este valor menor a 0.05, lo cual nos permitié
inferir que existe una relacion altamente significativa entre el control interno contable y los

costos de la calidad.

Coincidiendo con los resultados encontrados por Navarro et al. (2017), en su articulo
denominado “Normas de control contable: Operacion imprescindible en la Gestion
empresarial: Un caso Ecuatoriano”, encontraron que el control internos es indispensable para
una gestion financiera eficiente. Y ademas destaco la importancia de regir el control interno
en base a un manual interno, el mismo que debe de ser aplicado de forma mensual, del mismo
modo resalta la necesidad de implementar un sistema informatico para mantener un registro,

actualizado y confiable de los datos contables.

Por su lado Mantilla (2018), afirma que ‘el control interno contable comprende el
plan de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de

los activos y con la confiabilidad de los estados financieros”.

Respecto a los resultados descriptivos del control interno contable, se encontr6 que
el 67% (42 trabajadores) califican al control interno contable que se aplica en la empresa
como bueno y el 28% (18 trabajadores) lo califico como regular, y solo el 5% (3
trabajadores) lo califica como deficiente, lo cual revela la importancia y lo oportuno que es
este estudio porqué se deben determinar los niveles del control interno, para prevenir que se

generen costos elevados correspondientes a la calidad.

Respecto a los resultados descriptivos del control interno contable, difieren con lo

investigado por Burgos y Suarez (2016), quienes encontraron que solo el 6% de los
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trabajadores califican al control interno contable como bueno, el 44% lo calificé como

regular, y el 50% lo califica como malo.
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CONCLUSIONES

En lo que respecta al objetivo general, se logrd acreditar la hipétesis principal, la cual
sefiala que existe relacion altamente significativa entre el control interno y los costos de
la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018, debido a
que se encontr6 un valor de rho (63)=,689**, p = 0.000, indicandonos que la fuerza de
correlacion fue positiva y moderada. Por lo tanto se demostro que, el control interno que
se lleva en la empresa es un factor relacionado a la mejora de los costos de la calidad,
permitiendo reducir los costos por fallas internas y externas.

Respecto al primer objetivo especifico, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica, la cual sefala que existe relacion significativa entre el control interno
administrativo y los costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L.
en el periodo 2018, debido a que se encontr6 un valor de rho (3y=,761**, p = 0.000,
indicandonos que la fuerza de correlacion fue positiva y alta. Por lo tanto se demostro
que, el control interno administrativo que se lleva en la empresa es un factor relacionado
a la mejora de los costos de la calidad, por medio de politicas administrativas que
aseguran el cumplimiento de los objetivos propuestos como empresa.

Y finalmente, se cumpli6 el segundo objetivo especifico, acreditando la segunda
hipotesis especifica, la cual sefiala que existe relacion significativa entre el control
interno contable y los costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS
S.R.L. en el periodo 2018, debido a que se encontrd un valor de rho (63) =,634** p =
0.000, indicandonos que la fuerza de correlacion fue positiva y moderada. Por lo tanto
se demostrd que, el control interno contable establecido en la empresa es un factor

determinante para la reduccion de los costos de la calidad a través de las politicas y
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herramientas contables implementadas por la alta gerencia, para salvaguardar los activos

y la confiabilidad de los estados financieros.

RECOMENDACIONES

A raiz de que se encontrd una percepcion de los niveles de control interno entre regulares
y deficiente por mas del 30%, y que estos estuvieron relacionados a los costos de la
calidad, se recomienda a la Gerencia; buscar el apoyo de un profesional independiente
para la supervision, asesoria y monitoreo de los procesos internos, para asi fortalecer el
cumplimiento de las politicas de control interno de la empresa que permitan la
prevencion de incurrir en costos por fallas internas y externas.

Considerando que el nivel del control interno administrativo es percibido por mas del
30% entre regular y deficiente, y que estos estuvieron altamente relacionados a los
costos de la calidad. Se recomienda a la Gerencia de la empresa, evaluar de manera
constante el cumplimiento de las normas, con la finalidad de que estos contribuyan con
la reduccion de los costos relacionados a la calidad.

Y finalmente, dado que el nivel del control interno contable es percibido por mas del
30% de los trabajadores entre regular y deficiente, se recomienda a la Gerencia, disponer
la implementacion de un programa de control interno contable de los costos de la calidad
con el objeto de garantizar la salvaguarda de los activos de la empresa y la confiabilidad

de la informacion financiera.

59



Referencias Bibliograficas

Abdelsalam, H. M. E., & Gad, M. M. (2009). Cost of quality in Dubai: An analytical case
study of residential construction projects. International Journal of Project

Management, 27, 501-511. https://doi.org/10.1016/].ijproman.2008.07.006

Alfaro, O. C. (2008). Sistemas de aseguramiento de la calidad en la construccion [Tesis de
licenciatura, Pontificia Universidad Catolica del Pert].
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/185/ALAFO_OM
AR _SISTEMAS ASEGURAMIENTO CALIDAD CONSTRUCCION.pdf?sequenc

e=1

Angulo-rivera, R. J. (2019). Control interno y gestion de inventarios de la empresa
constructora Peter Contratistas S.R. Ltda. Revistas. Unheval. Edu.P e, 5(2), 129-137.

http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/gacien/article/download/1119/940/4610

Arévalo, C. M., & Arévalo, S. M. (2019). Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas constructoras de San Martin, ario 2018 [Universidad
Nacional de San Martin].
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3024/ ADMINISTRACION -
Pamela Jhosymar Valles Vasquez %26 Martha Ruth Guerra

Pinedo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Berni, L. R., Zambrano, N. R., & Chavez, A. M. (20 de Setiembre de 2018). Procedimiento
para determinar los costos de calidad por fallas en procesos empresariales.
Espacios, 39, 28. Recuperado el 20 de Setiembre de 2022, de

http://www.revistaespacios.com/al8v39n42/al18v39n42p28.pdf

Burgos, C., & Suarez, R. (2016). El Sistema de Control Interno Contable y su influencia en

60



la Gestion Financiera de la empresa Inversiones CHRISTH.AL S.A.C., Distrito de
TRUIJILLO, Ao 2015. Universidad Privada Antenor Orrego, 110.

http://repositorio.upao.edu.pe/handle/upaorep/2354

Camacho, J. A., & Alvarado, M. C. (2020). Control Interno. su importancia en el logro de
objetivos empresariales [Universidad Peruana Unidn].
http://200.121.226.32:8080/bitstream/handle/20.500.12840/4633/Guido_Tesis Licenc

iatura_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CAPECO. (2021). Informe de los retos de la construccion en la region Cusco.
https://www.capeco.org/entrada-noticia/capeco-presento-los-retos-de-la-construccion-

en-la-region-cusco

Chiavenato, 1. (2009). Administracion de recursos humanos El capital humano de las
organizaciones. McCGRAW-HILL.
https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/administracion_de recursos hum

anos_- chiavenato.pdf

Coa, M. V. (2019). El control interno y la incidencia en la Gestion Administrativa de las
Sub Gerencias de abastecimiento y Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Periodo 2017 [Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco].

http://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/6197

COSO. (2018). Control interno y auditoria.

https://www.audalianexia.com/blog/auditoria/control-interno-y-auditoria/

Del Rio, C. (2011). Costos 1. Historicos: Introduccion al Estudio de la Contabilidad y
Control de los Costos Industriales (22.* ed.). CENCAGE Learning.

https://es.scribd.com/doc/282185380/COSTOS-I

61



Dextre, J. C., & Del Pozo, R. S. (2012). Management control or control management?
Contabilidad y Negocios, 7(14), 69-80.

https://www.redalyc.org/pdf/2816/281624914005.pdf

Dzul, L. A., & Gracia, S. (2008). Analisis de los sistemas de gestion de los costos de la
calidad en la industria de la construccion . Ingenieria, 12(3), 53-61.

https://www.redalyc.org/pdf/467/46712305.pdf

Estupinian, R. (2006). Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales
Analisis de Informe COSO Iy Il (2a ed.). Ecoe Ediciones. http://fullseguridad.net/wp-
content/uploads/2016/10/Control-Interno-y-Fraudes-Con-Base-en-Los-Ciclos-

Transaccionales.pdf

Estupinan, R. (2015). Control interno y fraudes: analisis de informe COSO I, 11 y Il con
base en los ciclos transaccionales.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&1d=qcO4DQAAQBAJ&oi=tnd&pg=PT18
&dg=caractristicas+de+un+control+interno&ots=MFf5qyxuqv&sig=x5GoZQ xJmwc

2YIvi058 NYrYoA#v=onepage&q=caractristicas de un control interno&f=false

Fonseca, R. M. (2004). Auditoria interna, un enfoque moderno de planificacion, ejecucion
y control. Editorial Artes. https://isbn.cloud/9789992221600/auditoria-interna-un-

enfoque-moderno-de-planificacion-ejecucion-y-control/

Garrido, C., Peres, W., Bisang, R., De quadros, R., Bernardes, R., Bonelli, R., Castillo, M.,
Alvarez, R., & Misas, G. (2008). Grandes empresas y grupos industriales
latinoamericanos expansion y desafios en la era de la apertura y la globalizacion (1a
ed.). Siglo XXI editores.

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/31051/S338644P437 es.pdf

Gilbert, J. M., & Bell, I. M. (2007). The effectiveness of test in controlling quality costs: A

62



conformability analysis based approach. Journal of Electronic Testing: Theory and

Applications (JETTA), 23(4), 293-307. https://doi.org/10.1007/s10836-006-0711-0

Gonzales, H. R. (2019). Implementacion de un sistema de control interno de indicadores
para reducir los costos de produccion en un proyecto minero a tajo abierto
[Universidad Nacional Mayor de San Marcos].

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11449

Helmut, S. (2021). Control interno contable: qué es, elementos, objetivos y ejemplos.

https://www lifeder.com/control-interno-contable/

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: las
tres rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. En Mc Graw Hill (Vol. 1, Numero

Mexico).

INEL (2018). Sector Construccion alcanza crecimiento historico de 7.2% en los ultimos 50
meses - Gobierno del Peru. https://www.gob.pe/institucion/vivienda/noticias/16822-

sector-construccion-alcanza-crecimiento-historico-de-7-2-en-los-ultimos-50-meses

INTOSAL (2008). Guia para las normas de control interno del sector publico.

https://revistas.unjfsc.edu.pe/index.php/infinitum/article/view/63/175

Jafari, A., & Love, P. E. D. (2013). Quality Costs in Construction: Case of Qom Monorail
Project in Iran. Journal of Construction Engineering and Management, 139(9), 1244-

1249. https://doi.org/10.1061/(asce)co.1943-7862.0000704

Lizcano, J. (1999). Algunos aspectos actuales y tendencias de la contabilidad de gestion™.
Comunicacion presentada a la 2* Ponencia (Nuevas tendencias en contabilidad de
gestion: revision y aplicaciones) de las VI Jornadas de Trabajo y Contabilidad de

Costes y de Gestion. En Asociacion de Profesores Universitarios de Contabilidad

63



(ASEPUC). http://www.observatorio-iberoamericano.org/ricg/N° 2/Diego Minarro

Quifionero y Domingo Garcia Pérez de Lema.pdf

Mantilla, S. A. (2018). Auditoria control interno (4a ed.). ECOE Ediciones.
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditoria-del-Control-

Interno-4ed.pdf

Maza, V. (2019). El control interno administrativo y su incidencia en la gestion del Equipo
de Planillas y Pensiones de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 04- UGEL de
Comas-Lima, 2017 [Tesis de licenciatura, Universidad Peruana Los Andes].
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/918/T037 02440286 T

.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mills, D., & Backthavatchalam, S. (2003). Cost of quality.

https://www.isixsigma.com/dictionary/Cost Of Quality-497.htm

Morales, R. (2020). Procedimiento para la determinacion de los costos asociados a la
calidad en la Empresa Constructora Militar No 4 [Tesis de licenciatura, Universidad
de Matanzas]. http://cict.umcc.cu/repositorio/tesis/Trabajos de Diploma/Ingenieria
Industrial/2020/Procedimiento para la determinacion de los costos asociados a la

calidad en la Empresa Constructora Militar No 4(Rodolfo Morales Tamayo).pdf

Morocho-Caraguay, K. E., Narvaez-Zurita, C. L., & Erazo-Alvarez, J. C. (2019).
Aseguramiento de la informacion de costos a través de los sistemas de control interno.

Dominio de las Ciencias, 5(4), 95-124. https://doi.org/10.23857/DC.V514.1044

Navarro, F., & Ramos, L. M. (2016). El control interno en los procesos de produccion de la
industria litografica en Barranquilla. Equidad y Desarrollo, 25, 245.

https://doi.org/10.19052/ed.3473

64



Navarro, O., Lopez, M. E., & Pérez, M. J. (2017). Normas de control contable: Operacion
imprescindible en la Gestion empresarial: Un caso Ecuatoriano. Universidad y
Sociedad, 9(2), 46-51. https://www.researchgate.net/profile/Otmara-Navarro-
Silva/publication/320191649 NORMAS DE CONTROL CONTABLEOPERACIO
N _IMPRESCINDIBLE EN LA GESTION EMPRESARIAL UN CASO ECUAT
ORIANO/1inks/59d4058645851501779737¢/NORMAS-DE-CONTROL-

CONTABLEOPERACION-IMPRESCINDI

Ninahuanca, C. (2021). El sector construccion genera mas de un millon de empleos al aro.
https://elperuano.pe/noticia/121379-el-sector-construccion-genera-mas-de-un-millon-

de-empleos-al-ano

Oliveira, R. (2014). Mais eficiéncia para novas oportunidades. Concretizando, 6(2), 1-8.

https://www.construcap.com.br/pdf/resp_corporativa/Jornal Conscretizando 6Ed.pdf

Palma, A. (2017). El sistema de control interno y su incidencia en la gestion contable de la
Municipalidad Provincial de Pasco - Pasco [Tesis de licenciatura, Universidad Inca
Garcilaso de la Vegal.
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1519/TESIS ALDO

PALMA CRISTOBAL.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Ponce, A. (2021). El control interno y su incidencia en la calidad de servicio de la
empresa Kinsa Distribuciones SAC [Tesis de maestria, Universidad Nacional del

Centro del Peru].

https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6570/T010_ 20115833

M.pdf?sequence=1

RAE. (2012). Diccionario De La Lengua Castellana: En Que Se Explica El Verdadero

Sentido (Vol. 2).

65



https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=IbxKAAAAcAAJ&oi=fnd&pg=PAl &
dg=Definiciont+de+calidad+seguntla+RAE&ots=BKVTInbBqs&sig=zAUx9%4ectfiW

6D7BDFhDuJKY9Zc#v=onepage&q&f=false

Ramirez, D. N. (2008). Contabilidad Administrativa: un enfoque estratégico para la
competitividad (8a ed.). Mc Graw Hill.
https://www .resistenciacontable.org.py/index.php/descargas/libros?download=53:cont

abilidad-administrativa

Robbins, S. P., & Coulter, M. K. (2005). Administracion un empresario competitivo.
Pearson Prentice Hall.
https://www.academia.edu/10380934/Administracion 8va Edicion Stephen P_Robb

ins_y Mary Coulter

Rosenfeld, Y. (2009). Cost of quality versus cost of non-quality in construction: The
crucial balance. Construction Management and Economics, 27(2), 107-117.

https://do1.org/10.1080/01446190802651744

Sanchez, H., Reyer, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnologica y humanistica. En Mycological Research (p. 146).

http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1480

Teplicka, K., & Hurna, S. (2021). New approach of costs of quality according their trend
of during long period in industrial enterprises in SMEs. Management Systems in

Production Engineering, 29(1), 20-26. https://doi.org/10.2478/mspe-2021-0003

Valverde, M. T., Huachua, F. J., De los santos, C., Solano, T., & Vellon, V. (2017). El
sistema de control interno en la gestion financiera de las micro y pequeiias empresas
de la provincia de Barranca. Infinitum, 7(1), 65-70.

https://revistas.unjfsc.edu.pe/index.php/infinitum/article/view/63/175

66



67



ANEXOS

68



PROBLEMA GENERAL

ANEXO A

Matriz de consistencia

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

(Existe relacion entre el control
interno y los costos de la calidad en
la empresa MATEC INGENIEROS
S.R.L. en el periodo 2018?

‘ PROBLEMAS ESPECIFICOS

o /Existe relacion entre el control
interno administrativo y los
costos de la calidad en la empresa
MATEC INGENIEROS S.R.L.,
en el periodo 2018?

e ;Existe relacion entre el control
interno contable y los costos de la
calidad en la empresa MATEC
INGENIEROS S.R.L. enel

periodo 2018?

Determinar la relacion entre el control
interno y los costos de la calidad en
la empresa MATEC INGENIEROS
S.R.L. en el periodo 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la relacion entre el
control interno administrativo y
los costos de la calidad enla
empresa MATEC INGENIEROS
S.R.L. en el periodo 2018.

e Determinar la relacion entre el
control interno contable y los
costos de la calidad en la empresa
MATEC INGENIEROS S.R.L. en

el periodo 2018.

Existe relacion significativa entre el
control interno y los costos de la

calidad en la empresa MATEC

INGENIEROS S.R.L. en el periodo 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre el
control interno administrativo y los
costos de la calidad en la empresa
MATEC INGENIEROS S.R.L. en el
periodo 2018.

e Existe relacion significativa entre el
control interno contable y los costos
de calidad enla empresa MATEC
INGENIEROS S.R.L. en el periodo

2018.

Variable 01:

Control interno

Variable 02:

Costos de la calidad

DIMENSIONES
Variable 1

e Control Interno

administrativo

e Control Interno

Contable

Variable 2

e Costos de

construccion

e Control de la

calidad

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Alcance de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:

No experimental - transversal
Poblacién:

Personal administrativo y operativo
de la empresa MATEC
INGENIEROS S.R.L. (15

administrativos, 03 del area contable y
45 del area operativa)

Tipo de muestreo:

No probabilistico — muestreo
censal

Tamaifio de muestra:

63 colaboradores de la empresa
(15 administrativos, 03 del area
contable y 45 del area operativa)
Instrumentos:

Encuesta para Medir el Control
Interno (EMCI) y Encuesta para
Medir los Costos de la calidad
(EMCC)
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ANEXO B

Cuestionario para Medir el Control Interno

INSTRUCCIONES:

El proposito de este cuestionario es recolectar informacion relacionada a como usted percibe acerca del
manejo del Control Interno en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L.

Datos generales:

A. Nivel educativo: Primario ( ) Secundaria ( ) Técnico ( ) Universitario ( )
B. Area laboral: Administrativa ( ) Operativa ()

Responda a cada aseveracion, con sinceridad haciendo uso de la siguiente escala de valoracion.

A AD A DRA () A ORA
Siempre 5
Casi siempre 4
C 014 0 pard Cd C 0 0 C 0
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
5 ) d 2 0
5/4]3

01 (El personal conoce la vision, mision y objetivos de la empresa?

02 (El personal conoce los objetivos de largo plazo y corto plazo de la empresa?

03 (Cual es la frecuencia con la que se actualiza el Manual de Organizacién y Funciones (MOF)?

04 (Se establecen procedimientos administrativos enfocado al logro de objetivos?

05 (Considera que existe personal idoneo para el desarrollo de las funciones de cada una de las areas?

06 (En la elaboracion del MOF, las actividades estan orientadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa?

07 (En el reglamento interno se consideran aspectos que contribuyan con el buen desenvolvimiento del personal?

08 (Se establecen mecanismos de control para el area logistico?

09 (Se establecen mecanismos de control para el drea de recursos humanos?

10 (Se implementa planes de formacion y capacitacion para el personal de la empresa, orientado al control interno?

11 (La estructura organica de la empresa cuenta con el personal suficiente para el desempefio eficiente de sus funciones?

12 (EI MOF es socializado en todos los niveles de la empresa?

13 (Considera que el plan de formacion y capacitacion del personal se comunica en forma oportuna?

(Cudl es la frecuencia con la que se verifica el cumplimiento del Manual de Operaciones y Funciones (MOF) dentro
14 de la empresa?

15 (Considera que las evaluaciones del cumplimiento del MOF provocan mejoras en el desempefio del personal?

16 (Considera que las deficiencias en el desempefio de funciones se informan a las personas adecuadas?

(En la empresa se llevan a cabo actividades que permitan medir el grado de eficacia en el desempefio de funciones de
los trabajadores?

17

18 (La empresa emplea organigramas para asignar funciones a sus colaboradores?

19 (Considera que la empresa asigna tareas o funciones de acuerdo al Manual de Operaciones y Funciones (MOF)?

20 (El acceso a la informacion contable de la empresa es restringido?

21 (El registro de informacion contable es supervisado por los responsables?

22 (Considera que los sistemas informaticos para el registro de la informacion contable de la empresa son confiables?

23 (Se realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados?

24 (Los comprobantes, informes y estados financieros son revisados por el responsable del area de contabilidad?

25 (Se realizan supervisiones de los registros contables realizados en cada area?

26 (La empresa emplea estandares para el archivo, registro y elaboracion de la informacion contable?

27 (Considera que el area contable presenta estados financieros periddicos y oportunos?

28 (Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros contables?

29 (Cree que la informacion financiera es presentada comparandola con la de afios anteriores?

30 (La aprobacion de la informacion financiera y contable es realizada por autoridades que tienen limite de decisiones.?
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Cuestionario para Medir los Costos de la calidad

INSTRUCCIONES:

El proposito de este cuestionario es recolectar informacion relacionada a como usted percibe acerca del
manejo de los Costos de la calidad en la empresa MATEC INGENIEROS S.R.L.

Responda a cada aseveracion, con sinceridad haciendo uso de la siguiente escala de valoracion.

ESCALA DE VALORACION  VALORACION

Siempre 5

Cuestionario para Medir los Costos de la calidad Casi siempre 4
Algunas veces 3

Casi nunca 2

Nunca 1

01 (El personal esta sensibilizado en la reduccion de costos?
02 (En la empresa la comunicacion es un factor importante para el éxito del proceso de construccion?
03 (La empresa evalua a los proveedores de materiales?

04 (La empresa verifica que los materiales cumplas con las especificaciones técnicas requeridas?

05 (La empresa tiene contacto con los clientes para conocer sus expectativas?

06 (La empresa establece el manejo de manuales durante el proceso de construccion?

07 (La empresa implanta normas de trabajo para la prevencion de defectos?

08 (La empresa lleva a cabo actividades de inspeccion y verificacion durante el proceso de construccion?

09 ({, La empresa se preocupa por dar mantenimiento preventivo y correctivo a las maquinarias y equipos?

10 (La empresa lleva a cabo auditorias financieras externas para garantizar la calidad del proceso de construccion?

11 (La empresa efectiia el analisis del cumplimiento de las especificaciones técnicas de las obras ejecutadas?
12 (Cree que la empresa realiza inspecciones periddicas a los costos que se originan en el proceso de construccion?
13 (La empresa establece el manejo de programas de verificacion de los costos durante el proceso de construccion?

14 (El personal tiene una cultura de calidad en su trabajo?

15 (En la empresa se evaltian los procesos cuando se presentan fallas?

16 (La empresa lleva un registro de las causas que provocan las fallas?

17 (La empresa efectiia acciones de control para identificar el buen estado de los materiales antes de su uso?

18 (La empresa lleva un registro y control de los materiales que no se utilizan en el proceso de construccion?

19 (La empresa con frecuencia realiza actividades de reparacion y reproceso durante el proceso de construccion?

20 (Se generan retrasos en el proceso de construccion a causa de la falta de controles?

21 (Se ejecutan acciones correctivas cuando se detectan que los clientes presentan sus reclamos?
22 (Se lleva un registro de las quejas que presentan los clientes a causa de los productos que no ofrecen calidad?
23 (La empresa cumple con los plazos de entrega para evitar el pago de penalidades?

24 (La empresa efectia reprocesos por cambio en la ingenieria que utiliza?
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ANEXO C

JUEZ N° 1
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JUEZ N° 2

JUEZ N° 2
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JUEZ N° 3
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