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RESUMEN 

Por la presente investigación se ha diseñado un modelo conceptual de un 

Sistema de Gestión de Conocimiento (SGC) para la Dirección de Sistemas de 

Información de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (DSI- 

UNSAAC), que a través de un caso de estudio se analizó cuáles deben ser 

los componentes del sistema, el cual tiene como objetivo apoyar en la gestión 

del conocimiento de la dirección. 

 

El desarrollo de esta investigación se  realizó en 4 fases: en la  primera fase 

se hizo una identificación y estudio de teorías de los modelos de gestión del 

conocimiento; en la segunda fase se hizo un diagnóstico del caso de estudio 

determinando la situación actual de la dirección de sistemas de información y 

de las 2 unidades de análisis que se abordó; en la tercera fase se diseñó el 

modelo conceptual propuesto para la gestión del conocimiento en la dirección 

de sistemas de información  y, finalmente en la última etapa se explicó el 

diseño planteado. 

 

Los resultados, muestran un diseño integral basado en 3 componentes claves 

para le gestión del conocimiento en esta dirección como son: a) Componente 

de Gestión de Procesos, b) Componente de Gestión Tecnológica del 

Conocimiento y, c) el Componente Cultural y Organizacional. 

 

Palabras claves: Gestión del conocimiento, procesos, tecnologías de 
información y comunicación (TIC’s), cultura organizacional. 

 

 

 

 




