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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Evaluacion del efecto del programa de
incentivos en la simplificacion de tramites y recaudacion de tributos en la Municipalidad
Provincial del Cusco 2011 — 2018; tuvo como objetivo general determinar el efecto del
Programa de Incentivos Municipales en la simplificacion de tramites y recaudacion de
tributos en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2011 — 2018. La
metodologia muestra un tipo de investigacion observacional, retrospectivo, longitudinal
y analitico; y el nivel de estudio fue descriptivo correlacional. La poblacion del estudio
estuvo conformada por las diferentes areas (Sub Gerencias o departamentos) de la
Municipalidad y se eligi6 la muestra a través de un proceso no probabilistico. Las técnicas
empleadas para la recoleccion de datos fueron el andlisis documental y el analisis de
ingresos y gastos en la web consulta amigable, cuyos instrumentos son la guia de analisis
documental y el aplicativo SIP, respectivamente. A partir de ello se lleg6 a la siguiente

conclusion
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