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INTRODUCCION

En su forma mas simple, la planificacion estratégica incluye lo que la organizacion quiere
lograr para completar su mision y realizar su vision (imagen futura). Esto significa que proporciona
a la organizacion el disefio y la construccion del futuro, y también define las acciones necesarias
para lograr ese futuro. De hecho, el objetivo del estudio es determinar que la aplicacion del plan
estratégico mejorard la gestion publica del distrito y municipio de Maras-Urubamba durante el
periodo 2019-2020. Aunque la investigacion actual tiene los siguientes componentes:

El capitulo I; Planteamiento del problema, formulacién del problema, justificacion del
problema, los objetivos de la investigacion, delimitacion del estudio, justificacion e importancia
del estudio.

El capitulo II; Marco Teorico conceptual, marco histérico, evolucion historica la
planificacion estratégica, evolucion de la gestion publica, marco normativo y las Leyes sobre
municipalidades contenidas en la constitucion politica del Peru.

El capitulo IIT; Hipotesis y Variables planteamos las hipotesis generales y las hipotesis
especificas, asi como las variables y lis indicadores a considerar.

El capitulo I'V; Metodologia, la gestion de la Municipal Distrital de Maras — Urubamba,
tipo y nivel de investigacion.

El capitulo V; la Municipalidad Distrital de Maras-Urubamba, descripcion de la
Municipalidad para reconocer sus problemadticas y las soluciones al momento de aplicar el
planeamiento estratégico.

El capitulo VI; Se refiere al resultado, donde se describe, andlisis descriptivo general,
andlisis de confiabilidad, evaluacion del proyecto por parte del entrevistado, verificacion del

planteamiento del problema y discusion de los resultados.
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El capitulo VII; Propuesta del planeamiento estratégico de la Municipalidad Distrital de
Maras- Urubamba 2020-2030, para la mejora continua acorde a la propuesta planteado para ver el
fututo de la municipalidad distrital de Maras al 2030 y la calidad de vida que tendran su poblacion

en conjunto.

Para finalmente dar paso a las conclusiones bibliografia y anexos.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problematica

La globalizacion en la actualidad viene provocando cambios significativos en el
mundo y también en todas las organizaciones, especialmente en la estructura politica y
administrativa del pais. Esto requiere de una modernizacion y grandes avances en
comunicacion, transparencia, eficiencia y organizacion, todos ellos relacionados con los
cambios institucionales que estan estrechamente relacionados con los nuevos métodos de
gestion publica requeridos por el nuevo sistema. La actual gestion municipal no es la
adecuada debido a que no obedece a la problematica de los servicios poblacionales ni a
la creciente demanda, muchas formas y contenidos organizativos se adoptan o imponen
sin considerar las condiciones locales reales.

“La gestion municipal debe cumplir la doble funcion de gobierno y gestion de
servicios, por ser un gobierno; debe regular, definir, planificar, regular, fiscalizar,
controlar y sancionar, y como administrador de servicios, debe adoptar programacion,
orientacion, ejecucion y estructura de gestion de control de seguimiento, concurrencia y
supervision basada en la supervision”. “Debe seguir los principios de legalidad,
economia, transparencia, sencillez, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana. Las nuevas condiciones requieren que las instituciones municipales tengan
mayor capacidad para predecir resultados, ejecutar sus procesos de manera mas efectiva,
brindar mas capacitacion profesional a sus funcionarios, mejorar sustancialmente la
gestion de la informacion dentro de las instituciones, y lo mas técnico y comprometido
con la implementacion de una gestion local orientada al desarrollo sostenible”.

La falta de sistemas de planificacion y problemas de vinculacién del presupuesto

publico, asi como el disefio imperfecto de las estructuras organizativas y funcionales



(MOF y ROF), han llevado a una gestion inadecuada de nuestra infraestructura, equipos
y logistica, asi como a politicas y gestion inadecuadas de recursos humanos. (RRHH)
Comprobado por falta de conocimiento y estandares de solucidon, no se aplica un plan
estratégico adecuado para resolver el problema.

“En su forma mas simple, un plan estratégico incluye lo que la organizacion quiere
lograr para lograr su mision y realizar su vision (imagen futura). Esto significa que
proporciona a la organizacion el disefio y la construccion del futuro, y también define las
acciones necesarias para lograr ese futuro. De hecho, el proposito de la investigacion es
determinar que la aplicacion del plan estratégico mejoraré la gestion publica, el desarrollo
de proyectos de inversion y la tributacion en el distrito y municipio Maras-Urubamba-
Cusco durante el periodo 2019-2020.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General

(De qué manera el planeamiento estratégico mejora la gestion publica de la
municipalidad distrital de Maras - Urubamba — Cusco, 2019-2020?

1.2.2 Problemas Especificos

(Cuadl es la situacion actual de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Maras - Urubamba en el periodo 2019-2020?

(Cuales son las fases del planeamiento estratégico que influyen en la gestion

publica en la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba — Cusco, 2019-2020?

1.3 Justificacion de la Investigacion
Este trabajo se justifica porque se establecera un mecanismo que permitira realizar
y desarrollar el Plan Estratégico Institucional Municipal (PEI) del Distrito de Maras.

Asimismo, la formulacion de lineamientos estratégicos debe basarse en el rendimiento



actual de la gestion, asi como un minucioso analisis y diagnoéstico interno y externo de
cada uno de los funcionarios, ciudadanos, organismos e instituciones de manejo publico
y también el privado. El PEI debe de formular (la poblacion atendida por los bienes y
servicios que brinda a los diferentes usuarios, que indican la brecha de atencion en la
cobertura de calidad y satisfaccion) serd consistente con los objetivos y metas
institucionales basadas en proyectos de inversion publica para brindar servicios de alta
calidad y por ende mejorar la calidad de vida de la poblacion e incrementar la
participacion ciudadana, gestion moderna econdémica, transparente y eficiente; a través
del diagnostico del anélisis FODA, confirmar fortalezas y aplicar estrategias para superar
debilidades, y también aprovechar oportunidades y evitar amenazas. Para preparar un plan
estratégico, se deben realizar entrevistas en profundidad con los gerentes, jefes y
subgerentes municipales sobre la calidad del servicio, las encuestas de estilo de gestion y
las encuestas a las partes interesadas. A partir de este diagnostico se define la vision y
mision y valores institucionales, objetivos y metas estratégicas, objetivos y metas
operativas, estrategias, indicadores y asignacion presupuestaria del gobierno municipal
del distrito de Maras 2020.
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Disefiar un planeamiento estratégico para mejorar la Gestion Publica en la
Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba - Cusco 2019-2020.
1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de la gestion publica de la Municipalidad Distrital de

Maras — Urubamba - Cusco en el periodo 2019-2020.



Demostrar si la planeacion estratégica mejora la gestion publica en la percepcion
de los Regidores, Alcalde, Funcionarios y otros trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba - Cusco 2019-2020

DELIMITACION

“El trabajo de investigacion denominado “Planeamiento Estratégico para
Mejorar la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba- Cusco,
2019-20210” esta enmarcado dentro del area geografica de la Provincia de Urubamba,
Distrito de Maras del Departamento del Cusco, dicha investigacion propone una mejora
con el fin de realizar una eficiente gestion publica y su desarrollo distrital, la cual
permitird su desarrollo y su aplicacion de las buenas practicas de la gestion publica para
sus 08 comunidades que la integran, estos sean participes de las propuestas y mejoras de
desarrollo en gestion Publica, desarrollandose dicha investigacion desde 2019 hasta el
2020, para proponer una mejora para los afios 2020 al 2030, en la cual se medira la linea
de base de como fue mejorando la gestion publica luego de la propuesta dada”.

Asi mismo tendremos que elaborara un ciclo de planeamiento estratégico la cual
se dard en fases como son:

Fase 1 Una comprension integral de la realidad (diagnostico), buscando
informacion sobre el estilo de vida de los pobladores, y los niveles de calidad de vida en
su territorio.

Fase 2 Determinar el futuro esperado, determinar los deseos de los pobladores,
analizar sobre como debe de ser la poblacion en un futuro cercano y lejano, determinar
tendencias, oportunidades, riesgos, antecedentes y escenarios descriptivos.

El plan de politica y coordinacion de la Fase 3 define la politica publica entre el
departamento y el ntcleo del gobierno de manera clara, y la politica se refleja en el plan

con indicadores y metas.



En la cuarta etapa Fase 4, realizar el control y evaluacion de las diversas politicas
y planes con el fin de lograr la mejora continua, utilizando herramientas proporcionadas
por la gestion publica y el PEI teniendo en cuenta la verificacion del avance en la
consecucion de la imagen territorial requerida y utilizando los recursos asignados, en los
que se estableceran formalmente acciones estratégicas institucionales en el largo plazo La
mision, vision, politicas, metas, valores y actividades de las autoridades municipales estan
fuera del alcance de las autoridades de turno.

El PESEM (Plan Estratégico Sectorial Multianual) es un documento elaborado
por el Poder ejecutivo, para cada departamento bajo su liderazgo. El documento
presentara todas las estrategias que facilitara el desarrollo del departamento teniendo en
cuenta el logro de las metas del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y las
politicas del gobierno central en el periodo de preparacion del PESEM es de 5 afios.

Las personas pueden realizar su potencial en igualdad de oportunidades sin
discriminacion, disfrutar de una vida plena y gestionar de forma sostenible la naturaleza

y los medios para responder al todo cambio en general que se presente.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Marco historico

El término "Strategos" se referia originalmente al nombramiento (comandante en
jefe del ejéreito). Mas tarde significa "el arte del general", es decir, su capacidad mental
y caracter para asumir un papel designado. “En la época de Pericles (430 a. C.), comenz6
a dominar claras habilidades administrativas (administracion, liderazgo, habla, poder).
Ya en la época de Alejandro en Macedonia (330 a. C.), el término ya se referia a la
capacidad de usar la fuerza, derrotar al enemigo y establecer un sistema de gobierno
global unificado”. Napoleén Bonaparte en 1796 triunfé6 en las campafias de Lody,
Castiglioni, Arconi y Rivoli empleando para tal efecto su gran habilidad como estratega
militar. Desde la Primera Guerra Mundial hasta las ultimas guerras generadas por
pequefios paises y grandes potencias, se han puesto en ejecucion detallados Planes
Estratégicos con el Unico fin de derrotar al enemigo. La planificacion estratégica se
introdujo por primera vez en las empresas comerciales a mediados de la década de 1950
y estaba estrechamente relacionada con todo el proceso de gestion empresarial.
2.1.1 Evolucion historica la planificacion estratégica

El griego antiguo Socrates compard cada una de las actividades en el rubro
empresarial con las de los ejércitos y generales, sefialo que en cada tarea la persona que
la realiza correctamente debe hacer un plan y movilizar recursos para lograr el objetivo.
La planificacion estratégica aparecié formalmente a mediados de la década de 1960 por
Ansoff, Paulet (2000) en "Corporate Strategy". “En la década de 1960, se utiliz6 el
término planificacion a largo plazo para describir el sistema, pero el proceso de

planificacion estratégica se desarrolld a lo largo de los afios como parte de la gestion



organizacional para que la organizacion respondiera a los desafios y cambios
organizacionales”.

Los pioneros de los estudios modernos en asociar la definicion de estrategia con
los términos de negocios estos son: Jhon von Neumann y Morgenstein en sus libros
"Game Theory" y "A Series of Behaviors of Companies Segtiin condiciones especificas"
en 1954, Peter Drucker (Peter Drucker), "Strategy permite a los directivos realicen un
analisis de su situacion actual y hagan cambios si es necesario para comprender qué
recursos tiene la empresa y qué recursos deberia tener.

2.1.2 Evolucion de la gestion piblica

Considerando y analizando Uceda, Jorge (2007), “Gestion Publica” “es una serie
de acciones que las entidades tienden a lograr para sus metas, metas y objetivos, y estas
acciones se componen de politicas de gobierno formuladas por el Poder Ejecutivo. Segun
UNA e IDG (2005), el crecimiento sostenible y equitativo también depende de la calidad
y eficiencia de las politicas y la gestion publica. La experiencia de la region muestra que,
sin responsabilidad fiscal y politicas publicas sostenidas, la estabilidad macroeconomica
eventualmente se vera afectada, dejando sin sentido los esfuerzos restantes para
desarrollar la produccion y reducir la pobreza”.

“Mejorar el marco de rendicion de cuentas que promueve la eficiencia y eficacia
de las politicas y la gestion publicas no solo es la mejor medida preventiva para prevenir
los desequilibrios fiscales, sino también la Unica forma de satisfacer las necesidades
sociales y econdmicas basicas para el crecimiento. En particular, priorizar el ajuste del
sistema de distribucion de recursos para que puedan responder a las necesidades de los
grupos mas vulnerables y ajustar el sistema de entrega de acuerdo a sus condiciones
especificas para que puedan participar y participar directamente”. Con el fin de obtener

todo esto, es necesario superar ese concepto de politizar y relacionar que la administracion



publica y el fendmeno de ser "capturado" por intereses privados. Estos fendmenos se
transforman en favores y nepotismo, que son las causas de la intervencién estatal y la
ineficacia de las politicas, la corrupcion y distorsion.

“Los departamentos de la administracion publica deben construir una plataforma
institucional para la formulacion e implementacion de politicas publicas que se ajusten a
los intereses generales de la sociedad y se administren integramente de acuerdo con la
ley. Las instituciones administrativas de los paises deben fortalecerse no solo porque son
importantes en si mismas, sino también porque su estabilidad es una condicion necesaria
para una inversion rentable en cualquier sector”.

Explicar a Pérez, Carballo (2007), la economia, las finanzas, la integracion
contable y otros campos han generado un conjunto de las necesidades que permitan
integrar métodos y conceptos a todos los niveles en los distintos &mbitos administrativos
y operativos para ser competitivos y dar respuesta a los nuevos requerimientos
institucionales, ha surgido un marco de gestion publica, procesamiento de control interno.

“Se entiende por control el proceso de gestion de la ejecucion para evaluar
operaciones especificas con razonable seguridad en tres categorias principales:

1) Efectividad y eficiencia operativa;

i1) La confiabilidad de la informacién financiera; y,

1i1) Cumplir con las politicas, leyes y regulaciones”.

“Segin UNA & EL IDG (2005), el control tiene cinco componentes, los cuales
pueden ser implementados en todas las empresas segun caracteristicas administrativas,
operativas y de escala; los componentes son:

i.  Una generacion, controlar el medio ambiente.
ii.  Evaluacion de riesgos.

iii.  Actividades de control (politicas y procedimientos).



iv.  Informacion y comunicacion y
v.  Vigilancia o supervision”.

Por otra parte, Coopers y Lybrand (2004), mencionan que “la implementacion del
control significa que cada uno de sus componentes se aplica a cada categoria basica de la
entidad, convirtiéndose en un proceso permanentemente integrado y dinamico, ya que
cada entidad debe establecer metas, politicas e interrelaciones Los pasos iniciales de la
estrategia para asegurar el desarrollo organizacional y lograr los objetivos de la empresa;
si bien el sistema de control interno debe ser un sistema inherente a la gestion de la entidad
y esforzarse por hacerlo mas flexible y competitivo en el mercado, existen ciertas
limitaciones inherentes que hacen que el sistema no pueda ser 100% confiable por si
mismo y la incertidumbre es pequefia”.

Por lo tanto, “es necesario realizar una investigacion suficiente sobre los riesgos
internos y externos para poder controlar las categorias disefiadas para brindar una
seguridad razonable, riesgos que pueden atribuirse a errores humanos, como la toma de
decisiones equivocadas, errores simples o colusion entre varias personas. Por eso es
importante contratar personas con buena competencia profesional, integridad y valores
éticos, asi como personas que asignen correctamente responsabilidades interrelacionadas
y claras, para que no rompan la cadena fortaleciendo su entorno de aplicacion para
controlar, todo el mundo es un eslabon, asegurando en cierta medida la eficiencia y
eficacia de la cadena. Cabe senalar que la responsabilidad principal de la aplicacion del
control interno en la organizacion debe estar siempre en el jefe ejecutivo o la alta
direccidon para tener un verdadero compromiso, como funcién del departamento de
auditoria interna o de la persona que lo sustituya, evaliia integramente o supervisa de
forma independiente el sistema para asegurarse de que esté actualizado, sea eficiente y

exista en el tiempo”.
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“Estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales. No hay una frecuencia
predeterminada o fija. También es conveniente mantener los documentos correctos para
analizar el alcance de la evaluacion, el nivel de autorizacion, los indicadores de
desempefio y el impacto de los defectos encontrados. Estos analisis deben ser Verificado
en el nivel apropiado en el momento, como los cambios internos o externos en el entorno
empresarial afectan la formulacion o aplicacion de politicas basadas en la realizacion de
metas para que puedan ser debidamente evaluadas™.

Segun INTOSALI (1994), “la comprension del control puede ayudar a cualquier
entidad a lograr logros significativos en términos de eficiencia, efectividad y economia,
y es un indicador indispensable para el andlisis, la toma de decisiones y el logro de metas”.

Por su parte, los autores Aldave y Meniz (2005), “en concordancia con la
Auditoria General de la Republica (2004), explicaron que el control es un sistema de
estructura organizacional y un conjunto de planes, métodos, principios, estandares y
procedimientos para la verificacion y evaluacion de las empresas de salud publica
Mecanismo para asegurar que todas las actividades, operaciones y acciones, asi como la
gestion de la informacion y los recursos, se realicen de conformidad con la constitucion
y las leyes vigentes. Politicas formuladas por la gerencia en base a metas u objetivos
establecidos”.

“La implementacion del control debe referirse a los principios de igualdad,
eficiencia, economia, celeridad, ética, publicidad y evaluacion de costos ambientales. Por
tanto, debe ser concebido y organizado de tal forma que su ejercicio sea intrinseco al
desarrollo funcional de todos los puestos existentes en la entidad, especialmente aquellos
puestos asignados a funciones de mando. El control se reflejara a través de las politicas
aprobadas por los departamentos gerenciales y administrativos de cada unidad, y se

llevard a cabo dentro de toda la estructura administrativa a través del desarrollo y
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aplicacion de tecnologia de gestion, la revision y evaluacion de la normativa
administrativa y la evaluacion de manuales. Funciones y procedimientos, sistemas de
informacion y planes de seleccion, ingreso y formacion de personal”.

De igual manera Uceda, Arcas (2007) coinciden con Pérez Carballo (2007),
sefialando que el control interno es un plan organizativo de todos los métodos de
coordinacion con el fin de:

“Proteger los recursos de la organizacion y buscar una adecuada gestion de los
riesgos que puedan afectarlos;

Asegurar la efectividad, eficiencia y economia de todos los negocios y promover
la implementacioén de funciones y actividades determinadas para lograr la mision de la
organizacion”;

v’ “Asegurar que todas las actividades y recursos de la organizacion se
utilicen para lograr los objetivos de la entidad;

v Asegurar la correcta evaluacion y seguimiento de la organizacioén y
gestion;

v"Asegurar la puntualidad y confiabilidad de la informacion y sus registros;

v" Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir
desviaciones en la organizacion que puedan afectar el logro de sus metas;

v’ Asegurar que el sistema de control interno tenga su propio mecanismo de
verificacion y evaluacion;

v Asegurar que la entidad cuente con procesos y mecanismos de
planificacion suficientes para el disefio y desarrollo organizacional”.

INTOSALI (1994), CGR (2006) y Aldave y Meniz (2005) “acuerdan que cada
entidad cuyos directores son responsables debe implementar al menos los siguientes

aspectos para orientar la aplicacion del control”:
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v' “Formular metas generales y metas especificas, y formular planes operativos
necesarios;

v" Definir politicas como lineamientos de accidén y procedimientos para el proceso
de implementacion;

v Adoptar un sistema organizativo adecuado para ejecutar el plan;

v" Definir con precision el nivel de autoridad y responsabilidad,;

v Formular estandares para la proteccion y uso racional de los recursos;

v" Orientacion y gestion de personal en base al mérito y sistema de sanciones;

v Aplicar las recomendaciones de la evaluacion de control interno;

v' Establecer un mecanismo para promover la gestion de las entidades de control
ciudadano;

v' Establecer un sistema de informacion moderno que sea facil de administrar y
controlar;

v" Organizacion de diversos métodos que sean confiables para la evaluacion de la
administracion en general;

v" Desarrollar planes de ingreso, capacitacion y renovacion para la gerencia y resto
del personal de la entidad;

v" Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos”.

“Explique que la Contraloria General de la Republica-CGR (2006-A), el control
gubernamental incluye la fiscalizacion, fiscalizacion y verificacion del comportamiento
y resultados de la gestion publica, con foco en la eficiencia, efectividad, transparencia y
eficiencia econdmica, uso y destino de los recursos y activos nacionales, y Cumplir con
las leyes, reglamentos y lineamientos de politicas y planes de accidn, evaluar los sistemas

administrativos, de gestion y control con el fin de mejorarlos mediante la adopcion de las
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medidas preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y
externo, y su desarrollo es un proceso completo y permanente”.

“Seguin el Auditor General de la Republica-CGR (2006-C), el control interno
incluye acciones de verificacion preliminares, simultineas y de seguimiento realizadas
por una entidad controlada, cuyo proposito es administrar sus recursos, activos y
operaciones a realizar correcta y eficazmente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior”.

“Segun la CGR (2006-C), se entiende por control externo el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos, aplicables a la Auditoria General u otras
instituciones del sistema que ésta le encomiende o designe, en la gestion y expropiacion
de recursos y bienes nacionales y uso para supervision, seguimiento y verificacion. Se
realiza principalmente a través de acciones de control selectivas y posteriores”. De
acuerdo con su funcion de fiscalizacion y seguimiento, un control de manera externa que
este sea preventivo y por ende simultaneo, y siempre teniendo en cuenta la importancia
de la ley del sistema nacional que tienen la finalidad de controlar disposiciones expresas
lo establezcan claramente, no implicard en ninglin caso intervencion en el proceso de
orientacion y gestion. O intervenir en el correspondiente control de seguimiento.

“Cuando se ejerza, se aplicara a la evaluacion de la legalidad, gestion, finanzas,
resultados, control interno u otros sistemas de control que dependan de las caracteristicas
del sujeto y de los elementos de control, pudiendo realizarse de forma individual o
combinada. Asimismo, se pueden realizar inspecciones y verificaciones, asi como los
tramites, investigaciones necesarias con fines de control”.

“Los estandares de control interno se basan en estandares y practicas generalmente
aceptados, asi como en estos lineamientos y estandares de control. La norma de control

interno tiene como objetivo promover el fortalecimiento del sistema de control interno y
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la mejora de la gestion publica relacionada con la proteccion de los bienes publicos y la
realizacion de las metas institucionales”.
Por ello debemos de mencionar, la finalidad de las normativas de control interno es:
1. “Una generacidon, como marco de referencia en materia de control interno,
se utiliza para emitir las respectivas normativas institucionales y la
consecuente supervision de los procedimientos administrativos y
operativos;
ii.  Orientar la formulacion de especificaciones especificas para el proceso de
gestion y operacion de la informacion de gestion de la unidad;
iii.  Orientar y unificar la aplicacion del control interno en el organismo
principal”.

Segun la CGR (2006-C), las normas de control interno se aplican a todas las
entidades del d&mbito del Sistema Nacional de Control (SNC), quienes reemplazan sus
cargos bajo la supervision del responsable de la entidad y el responsable de gobierno,
administrativos o funcionarios. “Si las normas de control interno no son aplicables en
determinadas circunstancias, el alcance de cada norma debe mencionarse especificamente
en la seccion de restricciones. La Auditoria General de la Republica (CGR) establecera
procedimientos para determinar posibles excepciones. Las normas antes mencionadas no
interfieren con las regulaciones estipuladas por la legislacion, ni restringen las normas
estipuladas por los sistemas administrativos y otras leyes y reglamentos vigentes. La
aplicacion de estas normas ayuda a fortalecer la estructura de control interno establecida
por la entidad”.

Como organo rector del SNC, la CGR 2 “es responsable de emitir o revisar las

normas de control interno aplicables a las entidades del sector publico dentro de su
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alcance para orientar la implementacion, operacion y evaluacion efectiva del control
interno nacional”.

“La Ley N © 28716, "Ley de Control Interno de las Entidades del Estado", define
una serie de acciones, actividades, planes, politicas, estandares, registros, organizaciones,
procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, como
el control interno, el sistema de control interno estd organizado y establecido en una
entidad nacional para realizar el sistema que persiguen la meta”. Asimismo, la ley estipula
que sus componentes son:

v' “Ambiente de control, entendido como un ambiente organizacional propicio para
la implementacion de précticas, valores, comportamientos y reglas adecuadas
para el control interno y la gestion estricta.

v" Laevaluacion de riesgos debe identificar, analizar y gestionar factores o eventos
que puedan afectar negativamente la realizacion de metas, objetivos, actividades
y operaciones de la organizacion.

v' Actividades de control de gestion, las politicas y procedimientos de control
relacionados con las funciones asignadas al personal son impartidas por el
responsable o funcionarios designados, ejecutivos de administracion y
supervision para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Las
actividades de prevencion y seguimiento se refieren a las acciones que se deben
realizar para el desempefio de las funciones asignadas para cuidar y asegurar la
idoneidad y calidad de sus objetivos de control interno respectivamente.

v" Los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales se registra,
procesa, integra y difunde la informacion, asi como bases de datos y modernas

soluciones informaticas accesibles, brindan de manera efectiva confiabilidad,
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transparencia y eficiencia para los procesos de gestion y control interno de la
organizacion.

v Seguimiento de resultados, incluyendo la revision actualizada y verificacion de
las inquietudes y logros de las medidas de control interno implementadas,
incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas por las
agencias del sistema nacional de control en sus informes.

v" Compromiso con la mejora. Sobre esta base, los érganos de gestion institucional

y el personal realizan la autoevaluacion para desarrollar mejor el control interno,
notificar las desviaciones y defectos que sean faciles de corregir y obligarse a
cumplir normativas o recomendaciones para mejorar u optimizar su trabajo. Los
departamentos administrativos y las agencias de control institucional son parte
de ella”.

De acuerdo con Aldave y Meniz (2005), “la plena implementacion del control
interno de las entidades estatales y el funcionamiento del sistema requiere que el
departamento de gestion institucional prevea y disefie correctamente las organizaciones
adecuadas para tal fin, y mejore el nivel de aplicacion del orden, la racionalidad y los
estandares uniformes, ayudard a una mejor implementacion y evaluacion integral”.

“En este sentido, se consideran los principios aplicables al sistema de control
interno™:

1) “Autocontrol: a través de este autocontrol, todo funcionario y servidor publico
del pais debe controlar su propio trabajo, encontrar defectos o desviaciones y corregirlos,
a fin de mejorar su labor y lograr los resultados deseados;

i1) Autodisciplina, como la capacidad institucional para formular normativas,

métodos y procedimientos que le permitan proteger, implementar y asegurar la
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efectividad, eficiencia, transparencia y legalidad de los resultados de sus procesos,
actividades u operaciones; vy,

1i1) Autogestion, cada entidad es responsable de implementar, planificar, ejecutar,
coordinar y evaluar sus funciones responsables, pero debe cumplir con las leyes y
reglamentos aplicables y las metas establecidas para el cumplimiento de estas funciones”.

Aldave y Meniz (2005) es consistente con CGR (2006-C), ellos determinaron que
la organizacion de control del sistema esta disefiada y establecida en el sistema, “teniendo
en cuenta las responsabilidades de posicionamiento, gestion y supervision de sus
componentes funcionales. Para ello, su estructura incluird niveles de control de estrategia,
operaciones y evaluacion. Los métodos modernos establecidos por COSO, las Directrices
de la INTOSAI y la Ley N °© 28716 indican que los componentes de la estructura de
control interno estan interrelacionados y contienen varios elementos integrados en el
proceso de gestion”.

Por lo tanto, para formalizar e implementar adecuadamente las estructuras de
control interno de cada una de las entidades estatales, se asume que su organizacion se
basa en los siguientes 5 componentes:

1) “Ambiente de control

i1) Evaluacion de riesgos

ii1) Actividades de control de gestion

1v) Informacién y comunicacion

v) Supervision, que combina actividades de prevencion y supervision, supervision
de resultados y compromisos de mejora”.

“Los componentes anteriores han sido reconocidos por las organizaciones lideres
en el mundo que se dedican principalmente a asuntos de control interno. Aunque sus

nombres y componentes pueden ser diferentes, su uso favorece la estandarizacion de la
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estructura de control interno de las entidades nacionales. Ayudelo a ser ordenada,
unificada y evaluada de manera integral por el organismo de control competente”.

“Segutin la CGR (2006-C), el control interno se realiza a diferentes niveles. El
personal superior, los auditores internos y el personal de nivel inferior contribuyen al
funcionamiento eficaz, eficiente y economico del sistema de control interno. Los
gerentes, y todo el personal de la entidad son responsables de la aplicacion y supervision
de los controles internos, asi como de mantener una sélida estructura de control interno
que promueva la realizaciéon de sus objetivos y la eficiencia operativa, efectividad y
economia”.

“Para ayudar a fortalecer el control interno de la entidad, el responsable o
funcionario designado debe comprometerse a implementar los siguientes estandares™:

1) Sistema de apoyo al control interno: “Los gerentes, funcionarios y todo el
personal de la unidad deben mostrar y mantener una actitud positiva y solidaria hacia el
normal funcionamiento del control interno. La actitud es la caracteristica de cada entidad
y se refleja en todos los aspectos de su desempefio. Su participacion y apoyo propician la
existencia de una actitud positiva”.

i1) Responsabilidad de gestion: “Todo funcionario ptblico tiene la responsabilidad
de rendir cuentas de los fondos o bienes publicos de los que es responsable, o de las tareas
u objetivos encomendados y aceptados por sus superiores y el publico”.

ii1) Entorno de confianza en el trabajo: “los propietarios y gerentes deben crear
una atmosfera de confianza adecuada para garantizar el flujo normal de informacion entre
los empleados fisicos. La confianza puede promover un ambiente de trabajo propicio para
el funcionamiento de los controles internos, basado en la seguridad y cooperacion mutua
entre las personas, asi como en su integridad y capacidad, su ambiente brinda

retroalimentacion para el cumplimiento de deberes y responsabilidades”.
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iv) Transparencia en la gestion gubernamental: “La transparencia en la gestion de
los recursos y activos nacionales, de acuerdo con la normativa vigente correspondiente,
incluye la obligacion de las entidades publicas de divulgar informacion sobre las
actividades relacionadas con el cumplimiento de su objeto, y el publico de acceder a dicha
informacion, comprender y evaluar su desempefio general y su capacidad para llevar a
cabo los métodos de gestion del gobierno™.

v) Proporcionar “una seguridad razonable para la realizacion de los objetivos de
control interno. Una estructura de control interno eficaz proporciona una garantia
razonable para lograr los objetivos establecidos. El propietario o funcionario designado
de cada entidad debe identificar los riesgos involucrados en la operacion de acuerdo a la
situacion y estimar su margen de utilidad aceptable de manera cuantitativa y cualitativa”.
2.2 Marco normativo.

a) Constitucion Politica del Pert.

b) Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y su modificatoria.

c) Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.
d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

e) Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias.

f) Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

g) Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

h) Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica.

1) Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres -
SINAGERD vy sus modificatorias.

j) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y

del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.
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k) Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones y sus modificatorias Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD
“Directiva para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional” 6 CENTRO
NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO — CEPLAN.

1) Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto.

m) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica y sus modificatorias.

2.2.1 Ley de municipalidades de la Constitucion

Articulo 74°

En el caso de la descentralizacion, corresponde integramente a las leyes o decretos
legislativos crear, modificar o abolir los impuestos, o establecer exenciones, salvo los
aranceles aduaneros y las tasas impositivas que se estipulan en el Decreto Supremo. Los
gobiernos locales pueden establecer, modificar y cancelar impuestos o eximir impuestos
y tarifas dentro de su jurisdiccion y dentro del alcance prescrito por la ley.

Articulo 76°

Para la adquisicion de proyectos y materiales que utilizan fondos o recursos
publicos, se implementa la contratacion, licitacion publica y compra o disposicion de
bienes.

La contratacion de servicios y proyectos de la importancia y monto que establece
la ley de presupuesto se realiza mediante licitacion publica. La ley estipula
procedimientos, excepciones y responsabilidades respectivas.

Articulo 82°

“La Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de

derecho publico que goza de autonomia de acuerdo con su ley organica. Es el organismo
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supremo del sistema de control nacional. Supervisa la ejecucion del presupuesto estatal,
el funcionamiento de la deuda publica y la legalidad de las acciones de las instituciones
controladas. El Auditor General es designado por el Congreso de la Repiublica a
propuesta del Poder Ejecutivo por un periodo de siete afios. E1 Congreso puede destituirlo
por falta grave”.
Articulo 191°
Las provincias, distritos y municipios que dependen directamente del Gobierno
central y los municipios a los que se encomienda la ley son organismos gubernamentales
locales. “Gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Las funciones de fiscalizacion y fiscalizacion corresponden al concejo; para
los alcaldes, funciones administrativas. El alcalde y los concejales se eligen directamente
por un periodo de cuatro afios. Pueden ser reelegidos. Su mision es revocable pero
inalienable. Disfrutan de los privilegios previstos por la ley”.
Articulo 192°
“Las municipalidades tienen competencia para:
1. Apruebe su organizacion y presupuesto internos.
2. Administre sus activos e ingresos.
3. Crear, modificar y cancelar impuestos, tasas, impuestos, permisos y
derechos municipales.
4. Organizar, estandarizar y gestionar los servicios publicos locales en el
ambito de sus funciones.
5. Planificar el desarrollo urbano y rural del area bajo su jurisdiccion e
implementar los planes y programas correspondientes.
6. Participar en la gestion de actividades y servicios inherentes al pais de

acuerdo con la ley.
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7. Elresto de laley”.
Articulo 193°
“Son bienes y rentas de las municipalidades:
1. Activos e ingresos propios.
2. Impuestos que le beneficien segun lo estipulado por la ley.
3. Las cuotas, tasas impositivas, impuestos al consumo, licencias y permisos
que establezca su junta directiva.
4. Recursos asignados por el fondo de tributacién municipal establecido de
conformidad con la ley.
5. Apropiacion del presupuesto fiscal central.
6. Recursos correspondientes a conceptos clasicos.
7. Otros recursos requeridos por ley”.
Articulo 194°
Los municipios pueden aunar esfuerzos o firmar convenios de cooperacion para
ejecutar proyectos y brindar servicios publicos.
Articulo 195°
Laley prevé la cooperacion entre la policia nacional y las autoridades municipales
en materia de seguridad ciudadana.
Articulo 196°
“La capital de la Republica, las capitales de las provincias con el nivel
metropolitano y las capitales de los departamentos fronterizos tienen regimenes
especiales en la "Ley Orgénica de Municipios". El mismo trato se aplica a la Provincia

de la Constitucion del Callao y las provincias fronterizas”.
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Articulo 199°

Las regiones y municipios informan al Auditor General de la Republica sobre la
ejecucion de sus presupuestos. Auditelo de acuerdo con la ley.

2.2.2 Ley organica de municipalidades Ley N° 27972

ARTICULO I.- GOBIERNOS LOCALES

“El gobierno local es el ente basico de la organizacion territorial nacional, es el
canal directo de participacion de los vecinos en los asuntos publicos, institucionaliza y
gestiona de manera autéonoma los intereses de la comunidad correspondiente. Son los
elementos basicos del gobierno local: territorio, poblacion y organizacion™.

ARTICULO 1V.- FINALIDAD

“El gobierno local representa al barrio y promueve la plena prestacion de servicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonioso de los distritos
electorales”.

ARTICULO VI- PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO
SOCIAL.

“Los gobiernos locales promueven el desarrollo econdmico local a través de
planes de desarrollo econémico local que se coordinan con politicas y planes de desarrollo
nacionales y regionales que tienen un impacto en las pequefias y microempresas; y el
desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas regiones”.

ARTICULO IX.- PLANEACION LOCAL

El proceso de planificacion local es integral, permanente y participativo,
conectando al municipio con sus vecinos. Los principios del sistema de planificacion son
“participacion ciudadana a través de vecinos y organizaciones vecinales, transparencia,
gestion moderna y rendicion de cuentas, eficiencia, eficacia, equidad, coherencia con las

politicas nacionales, competitividad e integridad”.
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ARTICULO 6.- LA ALCALDIA

El alcalde es la agencia ejecutiva del gobierno local. El alcalde es el representante
legal del gobierno municipal y su maxima autoridad administrativa.

ARTICULO 69°.- RENTAS MUNICIPALES

“Son rentas municipales:

1. Impuestos que le beneficien segun lo estipulado por la ley.

2.Las contribuciones, tasas impositivas, impuestos al consumo, licencias,
multas y derechos establecidos por el Ayuntamiento constituyen sus propios
ingresos.

3.Recursos asignados por el Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN)

4. Asignaciones y transferencias presupuestarias del gobierno nacional.

5.Los recursos se asignan con base en el concepto de normas y tarifas, de
acuerdo con la ley.

6. Asignaciones y transferencias especificas estipuladas por la Ley de
Presupuesto Anual para participar en los servicios descentralizados dentro de
su jurisdiccion. Se fundamenta en propiedad propia, avalada o avalada por el
Estado, y las deudas externas son aprobadas por el Ministerio de Economia y
Finanzas, y los recursos operativos en deuda se arreglan de acuerdo con la
ley.

7.Recursos generados por su concesion inmobiliaria y nuevos proyectos,
proyectos o servicios prestados por la concesion.

8. El derecho a extraer materiales de construccidon ubicados en cauces de rios y
canteras ubicadas dentro de su jurisdiccion de acuerdo con la ley.

9. Todos los recursos para la privatizacion de su empresa municipal.
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10. Peajes por uso de la infraestructura vial bajo su jurisdiccion.

11. Dividendos de sus acciones.

12. Otros requeridos por ley”.

2.3 Marco tedrico
2.3.1 Planificacion Estratégica

“Es un proceso que permite asegurar el desarrollo presente y futuro de la
organizacion (Distrito, Provincia, Centros de Salud, Hospitales, Universidades, Institutos,
Empresa etc). El PE se expresa en un documento denominado Plan Estratégico que
comprende un conjunto de actividades que se ejecutaran en un periodo de 3 afios hacia el
futuro. El PE analiza la situacion del entorno (Oportunidades — Amenazas) e interno
(Fortalezas — Debilidades). Concreta las ideas en planes y programas de acciones
definidas en el tiempo y espacio. Formula objetivos verificables y medibles, que se
traducen en resultados”.

Steiner, George (1999), considera cuatro perspectivas diferentes para definir la
planificacion estratégica:

1. “Una generacion. El futuro de las decisiones actuales. La planificacion
estratégica esta relacionada con el futuro de las decisiones actuales.

ii.  Proceso. La planificacion estratégica es el proceso de establecer metas
organizacionales, determinar estrategias y politicas, y formular planes
detallados para asegurar la implementacion de estrategias para lograr las
metas deseadas.

iii.  Filosofia. La planificacion estratégica es una actitud, una forma de vida,
representa una especie de proceso mental, una especie de ejercicio
intelectual, mas que una serie de procedimientos, estructuras o técnicas

prohibidas.
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iv.  Estructura. Un sistema formal de planificacion estratégica combina cuatro
tipos basicos de planes: planes estratégicos, planes a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos”.

“En definitiva, la planificacion estratégica es un esfuerzo mas o menos formal y
sistematico de una empresa para determinar sus metas, objetivos, politicas y estrategias
basicas, y formular planes detallados para implementar politicas y estrategias para lograr
estas metas”.

2.3.2 Instrumentos de la planificacion estratégica

Mision: “Es una declaracion persistente del propdsito, proposito o razon de la
existencia o existencia de una organizacion. Responde a las siguientes preguntas: ;Cuél
es la razon de nuestra existencia?

Vision: Esta es una declaracion que indica la direccion de desarrollo a largo plazo
de la empresa o lo que pretende convertirse y responde a la pregunta. ;Qué queremos ser?

Metas: Son los logros que la organizacion pretende alcanzar y establecer en
consideracion a los recursos o capacidades de la empresa y las condiciones ambientales.
Son las metas a las que deben dirigirse los esfuerzos del grupo humano.

Los objetivos: deben ser claros en cuanto a que deben ser atendidos por el
personal de la empresa y sefialados por la alta direccion, ademas de que cada area debe
tener lo propio y a su vez, estar subordinados a los objetivos generales.

Politicas: Son pautas para orientar las acciones, son estandares o pautas generales
que se deben seguir a la hora de tomar decisiones sobre temas recurrentes dentro de la
empresa. Las politicas ayudan a lograr metas y promueven la implementacion de

estrategias porque se basan en metas.
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Estrategia: Es un plan basico practico para que la organizacion se adapte a los
eventos ambientales o prediga su ventaja competitiva para que pueda seguir siendo
exitosa en el departamento en el que opera.

Plan: Es un plan que determina la secuencia de actividades especificas que se
deben realizar para lograr una meta y el tiempo requerido para realizar cada parte de la
misma.

Procedimiento: Conjunto de actividades ordenadas cronologicamente, una serie
de actividades que se deben seguir para realizar un trabajo repetitivo. Con el concepto de
programa, encontramos el sistema y método terminolédgico.

Sistema: grupo de elementos interrelacionados con un objetivo comin, cada uno
de los cuales tiene su propio objetivo.

Métodos: Son una serie de pasos, acciones 0 procesos mentales continuos que se
llevan a cabo al realizar las tareas.

Presupuesto: Es un plan para determinar la fuente y distribucion de los recursos
de la empresa en un periodo especifico de manera cuantitativa (monetaria y / o no
monetaria) con anticipacion”.

2.3.3 Clasificacion de la planificacion estratégica
Amplitud
v “Plan estratégico: en este proceso se establecen metas generales, que
generalmente se cubren en un plazo de 3 a 5 afios.
v Planes operativos: Son objetivos, especificos y cubren un periodo de
tiempo mas corto que otros planes.
Tiempo
v" Largo Plazo: Comprende un lapso de 5 a 3 afios.

v Mediano Plazo: Cubre el periodo de 3 a 1 afio.
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v Corto Plazo: Es un tiempo inferior al afio.
Especificidad
v' Especificos, son planes mas detallados.
v' Direccionales, dan una premisa para conseguir €sos objetivos.
Relacion
v" Planes relacionados con métodos son los de Procedimientos.
v" Planes relacionados con dinero son los de Presupuestos.
v" Planes relacionados con el tiempo son los Programas.
v" Planes relacionados con comportamientos, corresponden a las normas o
reglamentos”.

“La planificacion estratégica también puede permitirle aprender més sobre la
organizacion y mejorar la comunicacion y la coordinacion entre los diferentes niveles,
planes y habilidades de gestion. Ademas, genera el poder del cambio y evita que las
organizaciones se confundan con cambios que les ayuden a controlarse a si mismas en
lugar de simplemente responder a reglas y estimulos externos.

La elaboracion de un plan estratégico generard beneficios relacionados con la
capacidad de implementar una gestion nueva y eficaz y liberar recursos humanos y
materiales, mejorando asi la eficiencia productiva y la calidad de vida y el trabajo de los
integrantes de la organizacion”.

2.3.4 Alcance de la planificacion

“El alcance del plan atraviesa toda la organizacion de la empresa.

v/ Departamento: si solo aplica a un departamento o unidad, por ejemplo:
transporte y planificacion aduanera.

v Independencia: se refiere a multiples departamentos que se ven afectados. Por

ejemplo: plan de materias primas.
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v/ Negocio u organizacion: Abarca toda la organizacion. Por ejemplo:

presupuesto”.
2.3.5 Teorias de la planificacion
“El educador Tyler, Ston (1982) establecidé un procedimiento que puede medir
hasta qué punto el contenido de un plan de estudios de escuela secundaria significa que
los estudiantes progresan en el caso de continuar estudios universitarios o fracasar, y se
utiliza para comparar el impacto del bienestar publico en grupos especificos de personas.
Este programa combina los aspectos basicos del razonamiento basico de la evaluacion
moderna”.
Mundet Thiern (1999), describid los siguientes elementos de planificacion
estratégica:
i.  “Componentes usados por la organizacién para competir:
Actividades desarrolladas como: los productos, procesos, logistica.
Forma organizativa adoptada: Mercados, dominios, sectores, segmentos.
Espacio al que se dirigen las actividades.
ii.  Objetivos.
iii.  Dinamica horizontal que se sitlia la estrategia.
Dinamica Horizontal. (En el tiempo).
Dinamica Vertical. (Jerarquia Organizativa).
iv.  Relaciones entre las partes.
Misién: Relacion entre actividades y entorno.
Vision: Relacion entre objetivos y resto de componentes.
Poder Relacion entre objetivos y grupos de la organizacion.
Oficio: Grado de dominio con que una organizacién desarrolla sus

actividades.
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Legitimidad: Relacion entre objetivos y entorno.
Imagen/Identidad: Percepcion del conjunto de valores y creencias de la
organizacion”.

“Para Francesc Michavilla (1998), el enfoque estratégico se basa en las metas y
objetivos especificados en el plan y el presupuesto, lo que significa un consenso
organizacional para determinar el momento, quién y cuantas etapas del plan. Suponiendo
que las tendencias actuales continuaran en el futuro, la planificacion estratégica entiende
que el futuro puede inferirse del presente”.

“Por lo tanto, la planificacion estratégica muchas veces gira en torno a la idea de
un futuro posible, trazando las decisiones y acciones necesarias para lograr ese futuro. La
idea basica es que, si el futuro no sucede, todas las acciones y decisiones que se tomen
seran invalidas”.

“Las metas u objetivos en la planificacion estratégica son el estado o los resultados
esperados, y se expresan en términos de una fecha, escala o tipo de organizacion
especificos, diversas areas de interés y nivel de éxito. La estrategia consiste en los medios
por los cuales la organizacion logra o pretende lograr sus objetivos. Cada producto o
servicio puede tener una estrategia y la propia organizacion puede tener una estrategia
global. Por otro lado, la gestion estratégica se considera como un proceso mediante el
cual una organizacion establece sus metas, formula acciones encaminadas a lograr las
metas planteadas en un plazo especifico, promueve estas acciones, establece el proceso y
los resultados a obtener”.

En esta teoria, se pueden considerar varias etapas de la planificacion estratégica,
la mas importante de las cuales es:

1) “Determinar y confirmar la autorizacion de la organizacion.

i1) Clarificar la mision y los valores organizacionales.
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1i1) Diagnosticar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

iv) Identificar los temas estratégicos que debe abordar la organizacion.

v) Formular estrategias de gestion.

vi) Establecer una vision de futuro”.

“En esta teoria, se establece una base coherente para la toma de decisiones, y se
ejerce la mayor discrecion cuando se toman decisiones horizontales en diferentes niveles
y funciones en el campo del control organizacional. De manera similar, los principales
problemas organizacionales también se resolverdn de esta manera, mejorando asi el
desempefio organizacional y respondiendo de manera efectiva a los cambios ambientales
repentinos”.

“Mundet, Thiern (1999) cuestionar hasta qué punto la planificacion estratégica es
una herramienta para mejorar la competitividad de una organizacion, o por el contrario,
es solo una carga burocratica.

Ansoff, Paulet (2000), funciones basadas en planificacion estratégica’:

1. “Los requisitos previos:

La planificacion estratégica obliga a la organizacion a establecer y mantener
un sistema de objetivos claro.
Obliga a la organizacion a realizar o encargar diagndsticos con cierta
frecuencia.

ii.  Su Esencia: La planificacion estratégica es un operador que debe reducir la
diferencia entre la situacion actual y la situacion deseada.

iii.  Sus Ventajas:
La planificacion estratégica como herramienta de cambio.
Hace que todos los participantes se comprometan con la consecucion de los

objetivos y es un referente para medir la calidad de la gestion.
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Evite los procesos politicos destructivos™.

2.3.6 Caracteristicas del planeamiento estratégico

1.

2.

“Fortalecer y apoyar la mision.

Permite que el personal sea consciente de la naturaleza de su mision, que
es la garantia para el cumplimiento de la mision.

Identificar problemas en un marco integral de entorno y aspectos internos.
Se basa en el disefio de busqueda y deteccion sistematica de nuevas
oportunidades y como aprovecharlas.

Sea flexible durante todo el proceso.

Promover la participacion social en todos los niveles del proceso de
planificacion a través de estrategias como negociaciones, acuerdos y
alianzas.

Promover el cambio cultural organizacional a través del liderazgo, y
generar motivacion, compromiso y participacion de los actores sociales en
el proceso.

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que contribuye

a una gestion eficiente y de calidad”.

2.3.7 Beneficios del planeamiento estratégico

1.

Tomar decisiones oportunas y relevantes que contribuyan a resultados
efectivos.

Mejorar las habilidades de los empleados que lideran la organizacion.
Identificar y utilizar oportunidades para mejorar la rentabilidad social.
Contribuir al desarrollo y sostenibilidad de la organizacién en un entorno

critico y cambiante.
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Identificar y resolver estratégicamente los principales problemas de la
organizacion.

Crear una red de alianzas estratégicas que permita a la organizacion
desarrollarse y fortalecerse

Consolidar y asegurar que todos los actores sociales completen su mision.
Adaptarse a las principales tendencias como la globalizacion economica,
la inestabilidad mundial, el énfasis en la educacion y los rapidos avances
en ciencia y tecnologia.

Contribuir al desarrollo de nuevos métodos de gestion de resultados
basados en la equidad, eficiencia y calidad de la atencion.

Fomentar la participacion intra e interdepartamental que contribuya a la

realizacion de la mision y vision de la organizacion.

Diferencia entre planeamiento tradicional y estratégico

7. Proceso de planificacion

8. El analisis de la realidad se realiza
desde una tnica perspectiva.

9. La ejecucion del plan es fiscal y
vertical

PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
TRADICIONAL

1. “Es reactivo 1. “Toma la iniciativa

2. Orientado a la actividad 2. Orientacion a objetivos

3. Se basa en reglas y normas 3. Basado en principios y valores

4. Tener una vision fragmentada 4. Ten una visiéon comun

5. Orden de prioridad 5. Reevaluar el liderazgo

6. Orientacion a los recursos 6. Sea bueno aprovechando las oportunidades.

el proceso.

una forma de ver o interpretar la realidad.

negociaciones, acuerdos y alianzas”.

Fuente: Elaboracion propia

7. Los planificadores son actores sociales involucrados en

8. El andlisis de la realidad es multidisciplinario (més de

9. La implementacion del plan es el resultado de
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2.3.8 Desarrollo local

“El Desarrollo Local se centra en el bienestar o calidad de vida de las personas
que viven en una determinada provincia o distrito. Tiene el proceso de revitalizar la
economia local y la sociedad local. Al utilizar eficazmente los recursos locales existentes
en un area determinada, puede estimular el crecimiento econdémico local, crear
oportunidades de empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad”.

La Constitucion Politica del Peru, en el Capitulo XIV, Art. 192°, inc. 5, dispone
que las Municipalidades son competentes para “PLANIFICAR EL DESARROLLO
URBANO Y RURAL DE SUS CIRCUNSCRIPCIONES (PROVINCIAS, DISTRITOS,
CENTROS POBLADOS, PUEBLOS, CASERIOS, COMUNIDADES) Y EJECUTAR
LOS PLANES Y PROGRAMAS CORRESPONDIENTES”.

Actividades que realiza la municipalidad distrital de Maras — Urubamba.

1. Limpieza de las calles del distrito.

2. Apoyo a la salud de los vecinos.

3. Promocién del deporte.

4. Control del comercio informal.

5. Mejoramiento del alumbrado de las calles.
6. Mantenimiento de parques y jardines.

7. Seguridad ciudadana.

8. Construccion de lozas deportivas en sus comunidades.
9. Campeonatos deportivos municipales.

10. Serenazgo.

11.  Comedor municipal.

12. Coordinacion de saneamiento.

13.  Recojo de residuos sélidos.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Pintado de fachadas y mantenimiento de terrenos abandonados.

Embellecimiento de la ciudad.

Re modelamiento de la plaza.

Apoyo al vaso de leche.

Convenios de MINSSA Y ESSALUD.

Promocion del turismo.

Conferencias educativas.

Campafias preventivas de salud municipal.

Mapa turistico del Distrito.

Construccion, remodelacion y mantenimiento de cementerios.
Control de mercados y locales comerciales.

Actividades preventivas contra la drogadiccion.

JQUIENES SON LOS ACTORES SOCIALES?
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Son las personas, organizaciones e instituciones que interactian con sus

necesidades para preservar o modificar la realidad en que se desenvuelven. Los actores

sociales pueden ser individuos o un grupo de personas, tienen su propia personalidad u

organizacion, y tienen la capacidad de acumular fuerzas, intereses y necesidades.

En el caso de la Municipalidad del Distrito de Maras - Urubamba, se identifican

los actores sociales siguientes:

v

v

v

Las autoridades y trabajadores municipales.
Instituciones de Salud Y Educacion.

ONG's e Iglesias del Distrito.

Organizaciones Sociales (Vaso de Leche, Comedores Populares, etc)

Sindicatos y gremios.

v Empresas (Transportes, Comerciales, etc)



MOMENTOS DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGICO
ENUNCIATIVO EXPLICATIVO NORMATIVO ESTRATEGICO OPERACIONAL

B B Marco

Plan.
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MISION LA SITUACION B Fccenarios [l VIABILIDAD é‘gmﬂégﬁis Objetivos.
(Para qué DE PLAN Programaci

ot Identificacion y on de
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VISION ) Priorizacion de TR DO Actividades

Problemas
¢Como Nud it Analisis
Debemos ser? UdoSIERIticos FODA

Definicion de
Situacion Diseno Planes
Objetivo Soportes

Matriz de

Analisis FODA Programacion

T 1 1 T T

El MOMENTO ENUNCIATIVO es vital la Municipalidad, porque se hacen las declaraciones

de principios y valores que la caracterizan. Este momento brinda direccionalidad al plan
estratégico para la formulacion de la VISION y MISION.




37

24 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales:

Daianna Reyes, Poveda Astrid, Orozco Maria (2011). “En su trabajo, el titulo es:
Desarrollar un plan estratégico para companyglob@].net de Cali, con un lapso de tiempo de
2011 a 2015, para mejorar su proceso competitivo. Desarrollado en la Universidad Santiago
de Cali. Concluyd: La planificacion estratégica se ha convertido en la mejor manera de lograr
los objetivos y visiones corporativas”.

Aguirre, H. (2014), en la tesis titulada “Panificacion estratégica y productividad
laboral”. Desarrollada en la Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango, Guatemala.
Trabajé con una poblacion de 40 personas, la investigacion fue de tipo descriptiva -
correlacional con disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos
empled dos instrumentos tipo Likert, tanto para la Planeacion estratégica como para la
productividad. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

En esta investigacion se determind que la planeacion estratégica influye en la
productividad laboral, porque direcciona las acciones correctivas que deben desarrollarse y
aplicarse al personal de la organizacion y brindarles herramientas que potencien las
habilidades y capacidades y esto ayude a direccionar los procesos para el logro del
incremento de la productividad del servicio hotelero.

Victor Barcelona (2009). “En su tesis titulada: El plan estratégico de una pequefia
empresa de servicios en la Conferencia de Desarme. El caso de Emiliano Zapata, Tabasco,
una firma contable. Desarrollado en la Universidad Autéonoma de Juarez, México, se
concluye que el plan estratégico es la estrategia que el titular de la organizacion refleja la
estrategia que seguird su empresa en el mediano plazo. Por esta razon, se suele formular un

plan estratégico con un periodo de 1 a 5 afios (generalmente 3 afios).”
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Maricel Marin (2015). “En su tesis titulada: Implementacion de la Planificacion
Estratégica en el Departamento de Maypu, concluye que, El Plan Estratégico Departamental,
proyecto al municipio de Maipt hacia el afio 2030 aprovechando la valiosa experiencia que
posee su administracion local en material de planificacion, ordenamiento territorial y
desarrollo socioeconémico. Para hacer realidad este anhelo contaron con el apoyo de un
equipo interdisciplinario perteneciente a la Universidad Nacional de Cuyo, quienes en
conjunto con los funcionarios y técnicos del municipio, realizaron una convocatoria abierta
y plural a todos los vecinos y organizaciones sociales del departamento, con el fin de
construir el Maipu que suefian para los proximos 20 afios. Han considerado estratégico
realizar la construccién conjunta de una imagen de Maipll para el ano 2030 clara y
motivadora, de tal manera de poder guiar los procesos de toma de decision publica y privada.

Galo Patricio SILVA BORJA (2019), “en su trabajo de investigacion Titulado:
Planeamiento estratégico y la gestion administrativa de la Unidad de Nivelacion y Admision,
“Universidad Nacional de Chimborazo”, ciudad de Riobamba- “Ecuador” concluye que en
los resultados obtenidos confirman que existe incidencia significativa entre las variables
planificacion estratégica y Gestion Administrativa de la Unidad de Nivelacion y admision,
Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador, se logré demostrar que
entre las variables estudiadas existe una significancia de 0,786 que es buena relacion,
demostrandose que existe una buena planificacion estratégica y gestion administrativa en la
institucion de estudio.

A Nivel Nacional.

Ballarezzo Carlos, Ben Zacun Marcela (2012). “En su trabajo titulado "Plan

Estratégico para la Industria del Empaque", fue desarrollado en la Universidad Pontificia

Catdlica del Perti en Lima. Conclusion: La industria del embalaje debe esforzarse por
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satisfacer las diferentes necesidades de los principales solicitantes de embalaje para adaptarse
a sus productos y servicios, cuestionar sus modelos comerciales actuales para satisfacer las
necesidades de los fabricantes. Finalmente, estan los consumidores™.

Paucar Uriol Fiorella Maricruz (2021), “ en su Tesis de investigacion intitulada:
Planeamiento Estratégico en la Empresa Agricola agroferr s.a.c. 2021, concluye que; El no
tener implementado el Planeamiento Estratégico en la empresa AGROFERR S.A.C., viene
afectando su gestion administrativa, operativa, logistica y financiera, situacion que se
acentua, ya que los colaboradores no tienen conocimiento acerca de sus labores a realizar en
la entidad, por lo que en mas de una ocasion se han encontrado deficiencias en las
adquisiciones de mercaderias e insumos, siendo que muchas de ellas no fueron ingresadas al
almacén, o porque han ido despareciendo sistematicamente.

Antonia Luisa Fretel Malpartida (2016), “ en su trabajo de investigacion intitulada: :
Planeamiento Estratégico y su Incidencia en el Area de Logistica de La Municipalidad
Distrital de Puiios, Huanuco 2016. Determiné que el Planeamiento estratégico tiene una
correlacion inversa con el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pufios,
Huamalies. El grado de correlacion es de 89%. Es decir si aumenta la correlacion en el
liderazgo-base, la organizacion, el analisis y diagndstico, la formulacion y la implantacion y
revision del plan estratégico, disminuye la correlacion en el Area de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Puiios, Huamalies.

A nivel regional:

Gorki Diago Benavides Cabrera (2017) “ en su tesis te investigacion intitulada:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD DEL HOTEL DEL PRADO
INN CUSCO - 2017 concluye que; Visto que la planificacion estratégica tiene relacion con

la realizacion de estrategias especificas relacionada con la amenaza de los competidores eso
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permite considerar el poder controlar esta amenaza, podemos determinar que la realizacion
de un plan de acciéon o un plan de contingencia para determinados casos, sera de gran
beneficio para el desarrollo de la empresa. Por lo tanto un estudio del contexto y del
desarrollo del sector con respecto al ingreso de nuevos competidores, debe de ser algo
cotidiano dentro de la planificacion que se realiza. con respecto a lo que se refiere al poder
de negociacion de los proveedores, de acuerdo a la investigacion, este tiene una relacion con
la planificacion estratégica, por lo tanto, se puede decir que, las estrategias que se realicen
pueden tener influencia en el poder de negociacion de los proveedores, asi poder tener un
mayor control sobre ellos.

Romel Rolando Alvino Céceres y Hector Lizandro Lingan Diaz (2019) “en su trabajo
de investigacion intitulada: La planificacion estratégica y las exportaciones de Maiz Blanco
Gigante del Cusco hacia Espafa. 2015 -2017 concluyen que;

En primer lugar, est4 establecido que el planeamiento estratégico tiene una relacion
significativa con las exportaciones de MBGC, es decir que la vision, la mision y las
herramientas estratégicas y todo lo que implica cada una de ellas se relacionan entre si, sin
ser dependientes unos de otros.

En segundo lugar, queda establecido que especificamente la vision y mision, como
parte del planeamiento estratégico estan en relacion significativa con las exportaciones de
MBGC a Espaia. La vision con su implicancia del deseo del futuro mercado de las empresas
exportadoras de MBGC, particularmente a Espafia y la mision con la concordancia entre las
actividades centradas en el proceso productivo del MBGC, la periodicidad y magnitud de

colocacion de las exportaciones.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis General

El planeamiento estratégico propuesto si influird en la gestion publica de la
municipalidad distrital de Maras — Urubamba - Cusco 2019-2020, mediante la formulacion
de un direccionamiento estratégico, objetivos estratégicos, estrategias y plan de accion.
3.1.2 Hipdtesis Especificas

La situacion actual de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Maras es
deficiente hasta este periodo 2019-2020, por falta de un Plan Estratégico Institucional.

El planeamiento estratégico mejora positivamente la Gestion Plblica en la

Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba — Cusco, 2019-2020 cumpliendo sus

objetivos y métodos institucionales.
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3.2 Operacionalizacion de Variables
VARIABLES | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Steiner, George (1999). En | Direccionamiento -Mision.
definitiva, la planificacion | estratégico -Visién
PEI estratégica es un esfuerzo mas -Objetivos.
Estrategias o menos formal y sistematico Estrategias
de una empresa para determinar ., . .
presap -Plan de accion Cuestionario
sus metas, objetivos, politicas y —
] i -Capacitacion
estrategias basicas, y formular
Talento humano | -Valores
planes detallados para
: - -Comunicacion
implementar  politicas y
estrategias para lograr estas -Contratacion.
metas.
Pérez, Carballo (2007), la -Planificacion
economia, las finanzas, la | Modernizacion de | -Servicio
Gestion integracion contable y otros | 15 gegtion -Objetivos
Publica campos  han  generado  un -Comunicacion
conjunto de las necesidades que . . .
! q -Decisiones Cuestionario
permitan integrar métodos y — R
) Politicas de | - Directivas.
conceptos a todos los niveles en
- L gestion -Alianzas
los distintos ambitos
administrativos y operativos -Estrategias.
para ser competitivos y dar -Valores
respuesta a los nuevos -Ambiente.
requerimientos institucionales, | Cultura -Comunicacion.
ha surgido un marco de gestion | Organizacional -Actitudes.
publica  Procesamiento  de -Estructura
control interno. organizativa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion, esta investigacion cumple con las condiciones
metodoldgicas de la investigacion aplicada porque utiliza los conocimientos cientificos
administrativos para aplicarlos al proceso de gestion publica del distrito y ciudad de Maras
para mejorar la gestion publica”. De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, se basa en
un nivel, retne las caracteristicas de la investigacion descriptiva, explicativa y propositivo.
4.2  Nivel de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, la investigacion retine las cualidades
de la investigacion descriptiva, explicativa y propositivo en diferentes niveles.
4.3  Diseiio de investigacion

“El disefio es no experimental Este disefio tiene ventajas sobre los internos, hay un
punto de referencia inicial para ver el nivel del grupo en la variable dependiente antes de la
estimulacion”.

FIGURA N° 01, Diseiio a utilizar

“R= Realidad de la municipalidad
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O= Observacion de los puntos criticos Municipalidad (gestion).

C= Cuestionario para medir gestion.

OG= Observacion de la gestion.

MR= Medicion de resultados.

MPE= Mejoramiento de la planificacion estratégica”.

Sabino, Carlos (2010) “sefial6 que el enfoque de este tipo de investigacion es describir
algunas caracteristicas basicas de un conjunto homogéneo de fendmenos; utilizar estdndares
sistematicos para resaltar los elementos basicos. Es decir, miden, evaliian o recopilan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno
investigado. En la investigacion descriptiva, seleccione una serie de preguntas y mide o
recopile informacidn sobre cada pregunta en orden (perdone la redundancia) para describir
lo que se esté investigando™.

4.4  Poblacion de estudio

El diccionario RAE (2013) define poblacion como “un grupo de individuos o cosas
que se evallian estadisticamente por muestre. En cualquier investigacion, el primer problema
relacionado con esto es que a menudo es imposible recopilar datos de todos los temas o
elementos de interés”. “La poblacion se designa como una coleccion finita o infinita de
personas u objetos con caracteristicas comunes. El conjunto es la coleccion de todos los
elementos que estamos estudiando, y estamos tratando de sacar conclusiones sobre esto.
Leviny Rubin (2011). La totalidad es un conjunto de elementos con caracteristicas comunes.
En el caso de la investigacion en la Municipalidad Distrital de Maras tiene 51 trabajadores a

quien se les aplicara el instrumento disefiado”.
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4.5 Tamafio de Muestra

“La muestra es un representante importante de las caracteristicas de un grupo, en el
caso de un error de suposicion (generalmente no mas del 5%), estamos estudiando una
caracteristica de grupo que es mucho mas pequenia que el grupo global. La muestra se
denomina parte de la poblacioén para estudiar qué la representa. Muria River Der Spiegel
(2009). Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la poblacion, pero no todos™.
Levin y Rubin (2011).

“Los expertos en estadistica recopilan datos de muestras. Utilizan esta informacion
para referirse a la poblacion representada por la muestra. Por tanto, muestra y poblacion son
conceptos relativos. El todo es un todo y la muestra es una parte o parte del todo. En el estudio
de Sanchez Carlesi (2008), la muestra es por conveniencia porque es pequeia y se considera

que toda la poblacion utiliza la herramienta”.

Trabajadores/ puesto Numero de Trabajadores
Trabajadores operativos 50

Trabajadores Administrativos 45

Directivos 08

Comuneros 214

Alcalde 01

Regidores 05

Total 323

Fuente: Area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Maras
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4.6  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

“Para este trabajo se ha recurrido a dos fuentes de informacion:

Informacion Primaria, Se obtienen dos tipos, uno es de entrevistas e informes
de los principales funcionarios de la entidad.

En el caso de los informes, estos son generalmente requeridos por la gerencia. Los
informes revisados son los siguientes: ingenieria, presupuesto, planificacion, desarrollo
local, servicios vecinales, etc. El informe esta orientado a la situacion en la region y, en
algunos casos, hacen recomendaciones sobre los problemas encontrados.

Fuentes Secundarias, Para ello, se obtuvieron estados financieros, informes de
entidades, informes presentados al MEF, la Contraloria y otros organismos. La eleccion
de la fuente de informacién es discrecional, principalmente basada en el hecho de que
tienen la informacién y quieren usarla como un resumen no especificado”.

4.6.1 Técnicas

La Encuesta

Segin Hernandez Roberto (2010). Es un conjunto de preguntas estandarizadas
para que una muestra representativa de una poblacion u organizacion comprenda un punto
de vista o estado de hecho especifico.

Actualmente, existen al menos cuatro tipos de encuestas que pueden obtener la
informacion principal, por lo que los investigadores de mercado y comercializadores
deben conocer cuéles son y la composicion de cada tipo de informacion. La encuesta se

divide en cuatro tipos segun el medio utilizado para realizar la encuesta
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4.6.2 Instrumentos

Cuestionario

El instrumento se utiliza para obtener la informacion requerida, predefinida,
ordenada y separada por capitulos o temas especificos. Para este estudio, se utilizd una
encuesta por cuestionario.

4.7  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El procesamiento de datos utiliza herramientas utiles para organizar, describir y
analizar los datos recopilados mediante herramientas de investigacion.

Seriacion: La secuencia es un concepto matematico basico o pre-légica, que sienta
las bases principales para el concepto posterior de nimeros, especialmente en el caso de
numeros ordinales y numeros cardinales. En este caso, continuidad significa construir el
orden por nivel, varias veces por tamafio (de menor a mayor), porque esta es la
caracteristica mas facil de reconocer este tipo de ejercicio, especialmente para nifios
pequenos.

Codificacion: Es el proceso de convertir informacion de la fuente en simbolos
para ser transmitidos. En otras palabras, es la aplicacion de reglas de codigo. En este
proceso, el remitente transforma las ideas que quiere transmitir en simbolos que el
receptor puede recibir facilmente.

Tabulacion: Consiste en organizar los datos en una lista tabular. Expresado a
través de tablas, nimeros, magnitudes u otros datos. Mueva el cursor a una ubicacion
especifica, omita diferentes ubicaciones de pantalla y muestre informacion sobre esa
ubicacion. Por ejemplo, la suma de informacion para cada columna de un registro se
obtiene del total y / o porcentaje de cada item o registro o tipo de encuesta en un periodo

de tiempo determinado o del valor x. (Dependiendo del area tematica)
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CAPITULO V

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARAS — URUBAMBA

Ubicacion geografica
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El distrito de Maras es uno de los siete distritos de la provincia de Urubamba

ubicado en el departamento de Cusco y fue creado el 2 de enero del afio 1857, su capital

es el centro poblado de Maras.

Geografica:

Coordenadas:

Latitud Sur : 13°20'12"
Longitud Oeste : 72°09'26"

Altitud media : 3380 m.s.n.m.
Huso horario : UTC-5
Region geografica  : Sierra

Limites Geograficos

El distrito de Maras de la provincia de Urubamba limita con:

Norte : Con la capital de la provincia, el distrito de Urubamba.
Sur : Con la provincia de Anta.

Este : Con el distrito de Yucay.

Oeste : Con el distrito de Ollantaytambo y Huarocondo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_universal_coordinado
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Figura 1

Localizacion del distrito
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5.1.1 Clima

La zona de Maras tiene un clima tipico de montafia, con dias céalidos durante el
dia y tardes y noches frias. La temperatura media anual es de 5 °C, con la mas alta en
diciembre y marzo, y la mas fria en junio y julio, con una temperatura por debajo de 0 °C.
Estas diferencias extremas de temperatura estdn en marcado contraste con el valle de
Urubamba, que es mas suave. Hay dos estaciones muy diferentes, la temporada de lluvias
ocurre entre octubre y abril, y la estacion seca ocurre entre mayo y septiembre. Durante
este ultimo periodo, las heladas son muy frecuentes, especialmente de junio a agosto. Sin
embargo, las precipitaciones varian mucho segun las estaciones.

La region presenta una estacion cambiante de diciembre a octubre, lluviosa y
himeda; la precipitacion promedio de mayo a agosto seco es de 746 mm, y la
precipitacion promedio de agosto a mediados de noviembre es de 650 mm, lo que se
denomina transicion, humedad relativa 60%. (varia segin la temporada).

5.1.2 Temperatura

Las condiciones de tiempo se han caracterizado por: temperatura Alta Méaxima:
25.0°C, Minima: -3.4°C y Media Anual: 22.4°C, como fuente estacion meteorologica
Ka’yra.

5.1.3 Fisiografia

Desde un punto de vista geografico, el distrito de Maras presenta cuatro tipos
principales de paisaje: Paisaje aluvial. -Correspondiente a la parte baja, el terreno esta
formado por llanuras que se extienden regularmente, incluyendo terrazas y llanuras,
inundaciones periddicas y estacionales, y terrenos planos formados por depositos de
detritos gruesos, arena, limo y arcilla. Vistas de Lomada y Colina. -Compuestos aluviales
compuestos por materiales de distintas procedencias. Paisaje de montafia. -Formado por

la ladera rocosa en la ladera de la montaiia, el suelo estd fuertemente erosionado. Paisaje
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de Picos y Laderas de las Montafas. - Corresponden a cerros y terrenos con pendientes
elevadas y soporte de suelos finos y pedregosos.

Figura 2
Clasificacion climatica (SENAMHI)
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5.2 Extension territorial

El distrito de Maras tiene una extension territorial de 131.35 Km2 segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, tal y como se muestra en el cuadro
siguiente.

Tabla 2

Extension territorial

DISTRITO SUPERFICIE Km?2
MARAS 131.85

Fuente: INEI 2017

Figura 3

Mapa de extension territorial

Extension Territorial 131.85

Kma2.

FUENTE: PCM — MAPEA PERU
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5.2.1 Vias de acceso
El distrito de Maras como ya lo indicamos lineas arriba es un distrito de la

provincia de Urubamba, la principal via de acceso es la via Cusco — Maras la cual se
encuentra pavimentada. La ciudad de Cusco estd a 100 Km. de la localidad de Maras
demandando el viaje 115 minutos para lo cual hay que cruzar las localidades de Poroy y
Cachimayo. Existen servicios de transporte tipo coaster y otro de autos que parten desde
la zona del Puente Grau en la ciudad del Cusco. El ferrocarril a Machupicchu pasa distante
del centro poblado, pero por la misma meseta de Anta, a la cual se encuentra integrada
geograficamente. Cabe destacar que los dias martes y jueves se desarrollan ferias
artesanales y que los domingos conjuntamente con la feria artesanal se desarrolla una
feria regional de productos. En estos dias se nota una mayor afluencia de transporte
turistico

e Carretera: Cusco — Urubamba.

e Trocha carrozable a las diferentes comunidades y sectores.

Figura 4

Vias de acceso

&
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53  ASPECTOS DEMOGRAFICOS
5.3.1 Evolucion de la poblacion

De acuerdo a los ultimos censos realizados por el INEI (2007 y 2017), el ambito
de estudio tiene un comportamiento decreciente en su poblacion tal y como se muestra en
el siguiente cuadro:

Tabla 3

Tasa de crecimiento

CENSOS ] DE TASA DE
DISTRITO  POBLACION CRECIMIENTO
2007 2017 2007-2017
Maras 6,258 5,946 -0.51%
Fuente: INEI 2017
Figura §
Tasa de crecimiento
CENSOS DE POBLACION
6,300 258
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Fuente: INEI 2017
5.3.2 Poblacion por area de residencia

El distrito de Maras de acuerdo a las cifras del censo de poblacion y vivienda del
2017, registra un total 5,946 habitantes de los cuales el 26.08% (1,551 habitantes) habitan
en la zona urbana del distrito y el 73.92% (4,395 habitantes) habitan en las zonas rurales

del distrito. Se observa que la poblacion rural es mayor a la poblacion urbana.
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Tabla 4
Poblacion por drea de residencia
Poblacion
Total de la
Distrito poblacion URBANO % RURAL %
MARAS 5,946 1,551 26.08% 4,395 73.92%
Fuente: INEI 2017
Figura 6
Total de poblacion
TOTAL DE LA POBLACION

—26.08%

73.92%

= URBANO = RURAL

5.3.3 Poblacion segun sexo
El distrito de Maras tiene una poblacion total de 5,946 habitantes de los cuales
2,934 (49.34%) son habitantes hombres y 3.012 (50.66%) habitantes son mujeres.

Tabla 5

Poblacion segun sexo

Poblacion seguin sexo Casos %
HOMBRE 2,934 49.34%
MUIJER 3,012 50.66%
TOTAL 5,946 100.00%
Fuente: INEI 2017
Figura 7

Poblacion segun sexo
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5.3.4 Densidad poblacional
La densidad de poblacion del distrito de Maras es de 45,10 habitantes por
kilometro cuadrado, que se estima en base a las cifras de poblacion del ultimo censo y el

area total del distrito, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6
Densidad poblacional
Densidad
Distrito Poblacion 2017 Superficie km2 poblacional
hab./km2
Maras 5,946 131.85 45.10

Fuente: INEI 2017
Como se puede observar en el cuadro anterior, de acuerdo a la clasificacion
territorial la densidad poblacional del distrito de Maras es considerada normalmente
habitado con 45.1 habitantes por Km?2.
Clasificacion territorial:
e De 1 — 10 habitantes/km2, escasamente habitado.
e De 11 - 20 habitantes/km2, moderadamente habitado.
e De 21 - 50 habitantes/km2, normalmente habitado.
e De 51 — 100 habitantes/km2, densamente habitado.
e Mayor a 101 habitantes/km2, altamente habitados.
5.3.5 Abastecimiento de agua en la vivienda
En cuanto a los servicios de agua potable en la region de Maras, el 78.09% (1,454)
de nuestros hogares obtienen agua potable a través de la red publica dentro de la familia,
y el 3.06% (57) de los hogares obtienen agua potable a través de la red publica., 8.70%
(162 ) de los hogares obtienen agua potable a través de camiones cisterna u otros métodos
similares, el 4.67% (87) de los hogares obtienen pozos de agua potable (agua subterranea)

y el 0.91% (17) del agua residencial proviene de rios, acequias, lagos, lagunas.



Tabla 7

Abastecimiento de agua en la vivienda

ABASTECIMIENTO DE AGUA EN LA
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VIVIENDA CASOS %
Red publica dentro de la vivienda 1454 78.09%
Red publica fuera de la vivienda, pero dentro de la
edificacion 57 3.06%
Pilén o pileta de uso publico 52 2.79%
Camion - cisterna u otro similar 162 8.70%
Pozo (agua subterranea) 87 4.67%
Manantial o puquio 23 1.24%
Rio, acequia, lago, laguna 17 0.91%
Vecino 10 0.54%
Total 1862 100.00%
Fuente: INEI 2017
Figura 8
Abastecimiento de agua en la vivienda
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Figura 9
Mapa sin abastecimiento de agua (INEI)
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5.3.6 Sistema de eliminacion de excretas

En el distrito de Maras, 32.81 hogares tienen acceso a la red publica interna de
drenaje, 0.70% de los hogares tienen acceso a la red publica externa de drenaje, pero
dentro del edificio, el 13. 16% de los hogares tienen fosas sépticas y fosas sépticas.
digestores biologicos, el 14,66% de las viviendas utilizan alcantarillas.

Tabla 8

Servicio higiénico que tiene la vivienda

Servicio higiénico que tiene la vivienda Casos %

Red publica de desagiie dentro de la vivienda 611 32.81%
Red publica de desagiie fuera de la vivienda, pero

dentro de la edificacion 13 0.70%
Pozo séptico, tanque séptico o biodigestor 245 13.16%
Letrina (con tratamiento) 39 2.09%
Pozo ciego o negro 273 14.66%
Rio, acequia, canal o similar 4 0.21%
Campo abierto o al aire libre 668 35.88%
Otro 9 0.48%
Total 1862 100.00%

Fuente: INEI 2017

Figura 10

Servicio higiénico que tiene la vivienda
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5.3.7 Energia eléctrica

En cuanto al sistema de alumbrado eléctrico se tiene lo siguiente; el 84.26% (1,569
viviendas) de las viviendas si tiene alumbrado eléctrico, mientras que el 15.74% (293
viviendas) de las viviendas no tiene alumbrado eléctrico.

Tabla 9

La vivienda tiene alumbrado eléctrico por red publica

La vivienda tiene alumbrado eléctrico

(1)
por red publica Casos e

Si tiene alumbrado eléctrico 1,569 84.26%
No tiene alumbrado eléctrico 293 15.74%
Total 1,862 100.00%

Fuente: INEI 2017

Figura 11

La vivienda tiene alumbrado eléctrico por red publica
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Figura 12
Mapa sin alumbrado eléctrico (INEI)
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5.3.8 Numero de habitaciones por vivienda

El nimero de habitaciones de un hogar es fundamental para las personas que
comparten la unidad de vivienda, porque significa condiciones de vida que afectan el
desarrollo de las actividades diarias de sus miembros.

Segun el censo de 2017, el 93,07% del total de residencias privadas con residentes
en el distrito de Maras viven en unidades residenciales de menos de cuatro habitaciones,
lo que significa que el valor absoluto de 1733 viviendas, de las cuales el 29,27% estan
compuestas por viviendas unifamiliares por habitacion.

Las viviendas con mayor habitabilidad y confort suponen el 3,28% de las
viviendas, es decir, viviendas de 6 o mas habitaciones, el valor absoluto significa 61
viviendas.

Tabla 10

Nro. de habitaciones que tiene en total la vivienda

Er‘(’)i.vlizi (l;:bitaciones que tiene en total Casos %

1 habitacion 545 29.27%
2 habitaciones 640 34.37%
3 habitaciones 324 17.40%
4 habitaciones 224 12.03%
5 habitaciones 68 3.65%

6 habitaciones 39 2.09%

7 habitaciones 8 0.43%

8 habitaciones 8 0.43%

9 habitaciones 3 0.16%

10 habitaciones 3 0.16%

Total 1,862 100%




Figura 13

Nro. de habitaciones que tiene en total la vivienda
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Figura 14
Mapa con una habitacion (INEI)
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5.3.9 Caracteristicas sociales

5.3.9.1 Analisis de la pobreza

La calidad de vida de los residentes del Distrito de Maras, especialmente la calidad
de vida de los residentes del area de estudio, esta relacionada con el nivel de ingresos
econdmicos, el acceso a los servicios basicos, el estado de salud de la poblacion y el
estado nutricional. Especialmente el estado nutricional de la poblacion infantil. 6 afios,
etc., cuyos indicadores muestran en general la relativa regularidad de la calidad de vida,
se consideran pobres

En las zonas rurales del distrito, ya sea en términos de ingreso per capita o de
satisfaccion de necesidades basicas, los hogares mas pobres se encuentran en caminos sin
pavimentar o pequenos, y son los hogares mas pobres. El mayor problema es el bajo nivel
de transporte, comunicacion, educacion y menor acceso a servicios basicos como agua,
alcantarillado y electricidad, ademads, reciben muy poco apoyo de los gobiernos locales,
provinciales y regionales.

En cuanto a la poblacion en completa pobreza y pobreza extrema, tenemos el

21.5% (1259 personas) en pobreza completa y el 3.5% (206 personas) en pobreza

extrema.
Tabla 11
Pobreza
Distrito Pobreza total Pobreza extrema
Total % Total %
Maras 1259 21.5 206 3.5

Fuente: ceplan



Figura 15
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Figura 16

Mapa pobreza monetaria
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5.3.9.2 Indice de desarrollo humano

El Indice de Desarrollo Humano (IDH) se refiere a la pobreza humana, es decir,
priva a los seres humanos de oportunidades y opciones basicas para el desarrollo. En este
sentido, la pobreza es un fenomeno multidimensional, definido como insatisfaccion o
privacion de habilidades basicas, es decir, es imposible vivir una vida minima digna (Sen,
1995). Por esta razon, ademas de la insatisfaccion con una o mas necesidades humanas
basicas, la definicion también incluye la falta de oportunidades para satisfacer esas
necesidades.

La medida propuesta resume tres aspectos de la pobreza: la posibilidad de muerte
prematura, la privacion de la educacion basica y la falta de acceso a recursos publicos y
privados (PNUD). El rango de IDH esta entre 0 (cero) y 1 (uno). Cuanto mas cerca esté
un lugar o 4rea de un IDH igual a 1, mayor sera su nivel de desarrollo humano. Segtn los
registros de 2012, la poblacion de Maras es muy diversa y baja. El Indice de Desarrollo
Humano alcanz6 0,2887, la esperanza de vida al nacer alcanz6 los 72,91 afos, la tasa de
analfabetismo alcanzo el 5,45% y la tasa de analfabetismo promedio anual alcanzé el

5,45%. El ingreso per capita alcanzé los 241 soles.



Tabla 12

Indice de desarrollo humano
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DEPARTAMENTO £ . Afos de
Indice de Poblacion con < -
e Esperanza de .| educacion Ingreso familiar
Poblacion Desarrollo ida al Educ. secundaria Pobl 25 nit

Ubigeo | Provincia Humano vida al nacer completa ( oblac. y | per capita
2010 mas)

Distrito habitantes |ranking |IDH Ranking | afios |ranking | % ranking |afios |ranking 1:1; ranking
081300 Urubamba 63,039 98 0.4513 |54 75.15 |60 55.74 |69 7.91 63 588.7 |50
081301 1 Urubamba 20,197 273 0.5351 |158 76.93 | 398 60.16 |535 9.00 |307 825.2 130
081302 |2 Chinchero 9,912 515 0.3176 |868 75.32 1624 51.44 | 725 6.40 951 265.7 | 1094
081303 |3 Huayllabamba | 5,281 838 0.3778 595 73.10 {959 49.57 | 783 7.59 |588 404.0 |653
081304 |4 Machupicchu |7,201 669 0.5962 |74 77.75 1314 70.21 |316 10.82 |77 924.4 |80
081305 |5 Maras 6,150 760 0.2887 |1057 72.91 | 989 50.63 |739 5.45 1300 241.0 |1202
081306 |6 Ollantaytambo |10,985 478 0.3451 |741 71.64 | 1167 40.87 996 6.25 1001 399.0 |666
081307 |7 Yucay 3,313 1091 0.5925 |81 77.34 1360 7091 304 10.02 |157 952.7 |72

Dado que este indicador es un estandar de comparacion internacional para evaluar el desarrollo humano de una manera més adecuada, es

necesario que los gobiernos regionales y distritales tomen acciones para revertir esta situacion, y como indirectamente pueden influir efectivamente

en la situacion de una mejor manera. De vida de los vecinos.




Figura 17
Mapa IDH
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Mapa arios de educacion (PNUD)
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Figura 19

Mapa ingreso familiar per capita (PNUD)
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L Segundo Quintil
(1296.92 - 1596.13) (997.69 - 1296.91)
Tercer Quintil Cuarto Quintil
(698.46 - 997.68) (399.24 - 698.45)
Quinto  Quintil

™ (100.00 - 399.23)
FUENTE: PCM — MAPEA PERU
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Figura 20
Mapa esperanza de vida al nacer (PNUD)

T2

2 1nt =1

LEYENDA:

CARTOGRAFiA
M Limite Distrital (INEI)
CAPITALES
O] Capital de distrito (INEI)
POBREZA
DESARROLLO
Esperanza de vida al nacer (PNUD)
B Primer  Quintil Segundo  Quintil
(77.1579 - 83.5173) (70.7984 - 77.1578)

Tercer  Quintil Cuarto Quintil
(64.4389 - 70.7983) (58.0794 - 64.4388)

B Quinto  Quintil
(51.7198 - 58.0793)

FUENTE: PCM — MAPEA PERU
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5.4 Caracteristicas educativas
5.4.1 Nivel educativo de la poblacion

El 17.34% de la poblacion del distrito no tiene ningin grado de instruccion, el
4.96% de la poblacion alcanzo solo el nivel inicial, el 35.77% de la poblacién culmino la
primaria, el 34.27% de la poblacion culmino la secundaria, el 2.15% de la poblacion tiene
estudios superiores no universitaria incompletos, el 2.49% de la poblacion tiene estudios
superiores no universitarios concluidos, el 1.25% de la poblacién indico tener estudios
superiores universitarios incompletos y el 1.57% de la poblacion indico tener estudios

superiores universitarios completos.

Tabla 13

Grado de instruccion
Ultimo nivel de estudio que aprobé  Casos %
Sin Nivel 983 17.34%
Inicial 281 4.96%
Primaria 2028 35.77%
Secundaria 1943 34.27%
Basica especial 1 0.02%
Superior no universitaria incompleta 122 2.15%
Superior no universitaria completa 141 2.49%
Superior universitaria incompleta 71 1.25%
Superior universitaria completa 89 1.57%
Maestria / Doctorado 10 0.18%
Total 5669 100.00%

Fuente: INEI 2017.



5.4.2 Condiciones de analfabetismo
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En el distrito de Maras tenemos que el 76.73% (4,350 habitantes) de la poblacion

si sabe leer y escribir, mientras que el 23.27% (1,319 habitantes) de la poblacion no sabe

leer ni escribir.

Tabla 14

Condicion de analfabetismo

Sabe leer y escribir Casos %

Si sabe leer y escribir 4,350 76.73%

No sabe leer y escribir 1,319 23.27%

Total 5,669 100.00%
Fuente: INEI 2017
Figura 21
Condicion de analfabetismo
Sabe leer y escribir
23.27%
76.73%

= Si sabe leer y escribir

= No sabe leer y escribir



Figura 22
Mapa no sabe escribir/leer (INEI)
-72.165° -726" -72.155° -72.15°
-13.33° -13.33°
Maraso .
-13.335° -13.335°
-13.34° -13.34°
-13.345° -13.345°
-72.165° R -72.155° 72.15°
LEYENDA:
CARTOGRAFIA
AV Limite Distrital (INEI)
CAPITALES
© Capital de distrito (INEI)
TERMOMETRO URBANO
No sabe escribir/leer (INEI)
[ 80% - 100% [ | 60% - 80%
40% - 60% 20% - 40%

0% - 20% No tiene datos

FUENTE: PCM — MAPEA PERU
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5.5 Caracteristicas econdmicas y productivas
5.5.1 Actividades economicas

Actualmente, la estructura econémica de la comunidad se basa en la agricultura,
la ganaderia y en menor medida el comercio y la artesania. La agricultura es la base de
los medios de vida econdémicos y desempefia el papel de vincular las vidas de la
poblacion. Otras actividades son complementarias, y solo en la recoleccion se puede
lograr la sostenibilidad de la familia.
5.5.2 Comercio

El desarrollo de la economia familiar se basa en las actividades agricolas descritas,
que dependen de factores climaticos para obtener una cosecha abundante en el ciclo
agricola de un afo. Entre los habitantes del Valle de Urubamba, la practica de trueque de
verduras y frutas por papas y / o frijoles secos aiin se mantiene en pequefia medida.
5.5.3 Turismo

La actividad turistica es otro de los principales beneficiarios con el proyecto ya
que en este rubro el ahorro de tiempo es el factor mas importante porque asi se logra
prolongar las estadias de los turistas en sus visitas que permitiran a los pobladores locales
la posibilidad acercarse a los turistas y poder ofrecer sus productos en tiempos mas
prolongados ya que una particularidad de la visita al C°A° de Moray es el reducido tiempo
que utilizan por factores como la accesibilidad que genera retrasos. También resaltar que
junto al proyecto vial Maras Kacllaracay puente Pachar se completa el circuito del valle
sagrado pudiendo ofrecer otras alternativas de transporte a la actual. En cuanto a las
caracteristicas cuantitativas de los antes mencionados del impacto obedece a una
medicion en un horizonte temporal, hecha la intervencion de obras, por estos motivos el
estudio sirve como linea base para poder medir esos impactos en la fase de post inversion,

es asi que la data en este aspecto es cualitativa.
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5.5.4 Actividad pecuaria

La ganaderia se basa principalmente en la cria de ovejas criollas, con un promedio
de 20 cabezas por hogar, seguida de la cria de ganado, que también se utiliza como
traccion agricola.
5.5.5 Actividad agricola

La tierra que pertenece a la familia es ancestral, por lo que, en muchos casos, aun
mantienen la costumbre del ayni, el pago por la tierra, muyuy. La comunidad administra
y controla los pastizales definidos por la normativa comunitaria. Donde se encuentra suelo
salino, se utilizan constantemente productos quimicos y maquinaria agricola. La
tecnologia utilizada combina la tecnologia tradicional con el procesamiento de un tractor
arado.
5.6  Aspectos culturales y organizacionales
5.6.1 Costumbresy cultura

Son fundamentales para que la poblacion o la sociedad mantenga la popularidad
y vitalidad de las costumbres urbanas, entre ellas se registran los calendarios festivos y
aduaneros a nivel distrital, en los que se describen las principales costumbres
implementadas:
5.6.2 Idioma

Segin los resultados del Duodécimo Censo Nacional y el Séptimo Censo
Nacional de Vivienda de 2017, el quechua es el idioma que la mayoria de las personas en
la region de Maras aprendieron durante su infancia. Segun registros, 4.777 personas
(84,27%) de la poblacion de 5 afios y mas dijeron haber aprendido este idioma en la

infancia; seguido del espafiol, con 881 personas (15,54%).
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También hay 2 personas que dijeron que su lengua materna es una lengua
extranjera, 5 personas no han oido hablar de ella y 3 personas aprendieron la lengua de
sefias peruana como lengua materna en la infancia.

Tabla 15

Idioma o lengua con la que aprendio a hablar

Idioma o lengua con la que

aprendio a hablar Casos Yo
Quechua 4,777 84.27%
Castellano 881 15.54%
Portugués | 0.02%
Otro lengua extranjera 2 0.04%
No escucha, ni habla 5 0.09%
No sabe / no responde 3 0.05%
Total 5669 100.00%
Fuente: INEI 2017
Figura 23

Idioma o lengua con la que aprendio a hablar
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5.6.3 Religion
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En el Censo Nacional de 2017: Los resultados de la poblacion XII'y VII muestran

que 4.481 (96,06%) personas tienen 12 afos o mas creen en el catolicismo, 110 (2,36%)

personas de 12 afios o mas creen en evangélicosl (0,02%) creen en otra A religion

(cristianos, adventistas, testigos de Jehova, mormones, israelies, budismo, judaismo,

musulmanes, etc.) y 19 (0,41%) no tienen creencias religiosas.

Tabla 16
Religion que profesa
Religion que profesa Casos Y%
Catolica 4481 96.06%
Evanggélica 110 2.36%
Otra 1 0.02%
Ninguna 19 0.41%
Cristiano 20 0.43%
Adventista 26 0.56%
Testigo de Jehova 8 0.17%
Total 4665 100.00%
Fuente: INEI 2017
Figura 24
Religion que profesa
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En cuanto a actividades festivas religiosas el distrito de Maras celebra tres fechas
importantes, la festividad de San Francisco de Asi, la festividad de la Virgen de Belén, la

festividad de la virgen de Inmaculada Concepcién y la Navidad.

Imégenes Fiesta de la Virgen Asunta.

En cuanto a actividades festivas no relegiosas el distrito de Maras tiene las
siguientes actividades: Aniversario de Creacion Politica del distrito, Carnavales, Dia de
la Madre, el Dia del Maestro, fiestas patrias y el Ritual ofreda a la Pachamana

WATAQALLARY.

Imégenes Fiesta de la Virgen Asunta.

En cuanto a actividades festivas no relegiosas el distrito de Maras tiene las
siguientes actividades: Aniversario de Creacion Politica del distrito, Carnavales, Dia de
la Madre, el Dia del Maestro, fiestas patrias y el Ritual ofreda a la Pachamana

WATAQALLARY.



Imagenes Aniversario de Creacion Politica de Distrito de Maras

Imégenes Festejos por el Dia del Maestro

Imagenes Festejos Ritual Ofreda a la Pachamana WATAQALLARY
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CAPITULO VI

RESULTADOS
6.1  Analisis descriptivo general

El analisis descriptivo general muestra estadisticas descriptivas, muestra la

relacion entre los items de las herramientas aplicadas y muestra la media y la desviacion
estandar de una muestra de 323 encuestados. La mision y vision del gobierno municipal
se reflejan claramente en politicas y estrategias, planes, programas, metas, objetivos y
asignacion de recursos.

Tabla 17
La Mision y la Vision de la Municipalidad.

F %
Nunca 33 10%
Algunas veces 61 19%
Muchas veces 89 28%
Frecuentemente 92 28%
Siempre 48 15%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 25
La Mision y la Vision de la Municipalidad.

28%

M Nunca M Algunas Veces Muchas veces

Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

El 28% de los encuestados cree que la vision y la mision de los municipios a
menudo se reflejan claramente en las politicas y estrategias implementadas; el 15% de los
encuestados piensa que siempre es asi, el 19% piensa que a veces es asi y el 28% dice
Muchas veces, solo el 10% de la gente piensa que nunca. Es importante tener en cuenta
que para que una entidad funcione correctamente, los empleados que trabajan en ella
deben conocer su funcidn en la organizacion y hacia donde se dirigen.

Tabla 18

La Municipalidad planifica utilizando la informacion necesaria.

f Y%
Nunca 0 0%
Algunas veces 65 20%
Muchas veces 94 29%
Frecuentemente 98 30%
Siempre 66 21%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 26

La Municipalidad planifica utilizando la informacion necesaria.

150 0%
100
50
0 30% 29%
0
B Nunca B Algunas Veces ® Nunca ® Algunas Veces
B Muchas veces B Frecuentemente Muchas veces Frecuentemente
m Siempre  Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

El 29% de los entrevistados afirmo6 que el gobierno de la ciudad ha planificado
repetidamente en base a las opiniones de los ciudadanos y trabajadores en base a la
informacion necesaria. El1 30% piensa que a menudo hace esto, el 20% piensa que lo hace

a veces y el 21% piensa que siempre lo hace.

Tabla 19

Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y viables.

f %
Nunca 0 0%
Algunas veces 65 20%
Muchas veces 94 29%
Frecuentemente 98 30%
Siempre 66 21%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27
Histograma las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y
viables.
200
100
20%
76 30%

0

B Nunca M Algunas Veces = Nunca u Algunas Veces

M Muchas veces B Frecuentemente

. Muchas veces Frecuentemente
Siempre .
H Siempre
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El 30% de los encuestados cree que la ruta estratégica suele ser coherente y
factible con el plan operativo, y es comprendida y formulada por los trabajadores; el 24%

piensa que siempre es asi, el 19% piensa que a veces lo es y el otro 20% Creo que suele
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ser el caso. Solo el 7% piensa que nunca. Esto sucedié porque los trabajadores se dieron
cuenta de la importancia de los lineamientos estratégicos del gobierno municipal.

Tabla 20
La municipalidad revisa y, si es preciso, cambia la politica y la estrategia en relacion al

servicio que esta ofreciendo.

F Y%
Nunca 0 0%
Algunas veces 46 14%
Muchas veces 86 27%
Frecuentemente 76 23%
Siempre 115 36%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28
Histograma la municipalidad revisa y, si es preciso, cambia la politica y la estrategia en

relacion al servicio que estd ofreciendo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 36% de los encuestados cree que el gobierno de la ciudad siempre revisarad y
cambiara las politicas y estrategias relacionadas con los servicios prestados, el 27% piensa
que lo hacen a menudo, el 23% piensa que lo hacen a menudo y solo el 14% a veces lo
considera. El gobierno de la ciudad revisa y cambia sus politicas y estrategias

relacionadas con los servicios prestados de manera estricta, como saber cuando y como
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hacerlo, quién debe tomar la iniciativa, quién debe intervenir y quién es el responsable de

su aprobacion.

Tabla 21

La politica de personal como la seleccion, la contratacion, la formacion, el desarrollo,

la retribucion, la promocion, el reconocimiento, etc. es la correcta para conseguir los

objetivos acordados por la Municipalidad.

f %
Nunca 16 5%
Algunas veces 28 9%
Muchas veces 54 20%
Frecuentemente 98 30%
Siempre 117 36%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29

La politica de personal como la seleccion, la contratacion, la formacion, el desarrollo,

la retribucion, la promocion, el reconocimiento.

—
1
m Nunca Algunas veces
Muchas veces Frecuentemente
Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

B Nunca M Algunas veces
Muchas veces Frecuentemente
M Siempre

E136% de los encuestados cree que las politicas de personal siempre son correctas

para lograr los objetivos, el 30% piensa a menudo, el 20% piensa varias veces, el 9%

piensa que a veces es correcto y solo el 5% nunca.
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Tabla 22
Se hace todo lo posible para que los trabajadores conozcan y acepten los valores y

criterios de calidad de la Municipalidad y los asuman en su trabajo diario.

F %
Nunca 14 5%
Algunas veces 46 14%
Muchas veces 104 32%
Frecuentemente 104 32%
Siempre 54 17%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30
Histograma se hace todo lo posible para que los trabajadores conozcan y acepten los

valores y criterios.
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® Nunca Algunas veces B Nunca M Algunas veces
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Siempre M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El 32% de los encuestados cree que el gobierno de la ciudad a menudo difunde
valores y estandares de calidad entre sus trabajadores, otro 32% piensa que se propaga
varias veces, el 17% cree que siempre se propaga, el 14% piensa que a veces se

implementa y solo 5 % piensa que se implementara nunca.
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Tabla 23
Los trabajadores de la Municipalidad encuentran canales para sugerir e implicarse en
la incorporacion de mejoras y sienten que cada vez pueden tomar con mas autonomia las

decisiones que les corresponden.

f %
Nunca 16 5%
Algunas veces 68 21%
Muchas veces 23 7%
Frecuentemente 87 27%
Siempre 129 40%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 31

Histogramas los trabajadores de la Municipalidad encuentran canales.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

Podemos ver que el 40% de los empleados piensa que siempre hay canales para
sugerir y participar en la incorporacion de mejoras en sus funciones correspondientes, el
27% piensa que lo hacen a menudo, el 21% piensa a veces, el 7% dice muchas veces y
solo el 5% piensa que Nunca existe el canal correcto y no pueden tomar decisiones de

forma independiente.
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Tabla 24
Se ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacion en todos los sentidos, de tal

manera que los trabajadores se sienten bien informadas y notan que se valoran sus

opiniones.
f %
Nunca 16 5%
Algunas veces 16 5%
Muchas veces 53 16%
Frecuentemente 62 19%
Siempre 176 55%
Total 323 100%
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 32
Histograma se ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacion en todos los
sentidos.
— .
B Nunca 1 Algunas veces B Nunca B Algunas veces
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m Siempre M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

El 55% de los encuestados piensa que siempre hay suficiente nivel de
comunicacion, el 19% piensa que a menudo es asi, el 16% piensa que es varias veces y el
5% piensa a veces y nunca respectivamente. Esto sucede porque los responsables de
dirigir estas comunicaciones lo hacen con regularidad porque estan comprometidos con

garantizar un entorno laboral adecuado.
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Tabla 25
Se cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones para la mejora de competencias,
habilidades y capacidades necesarias para que el personal cumpla con los objetivos

institucionales.

f %
Nunca 15 5%
Algunas veces 15 5%
Muchas veces 69 21%
Frecuentemente 95 29%
Siempre 129 40%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33

Histograma se cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones.

1 B Nunca m Algunas veces
® Nunca m Algunas veces
B Muchas veces Frecuentemente
Muchas veces Frecuentemente ;
. W Siempre
m Siempre

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

El 40% de los encuestados cree que siempre recibe formacion, el 29% cree que la
recibe a menudo, el 21% cree que la recibe varias veces y el 5% cree que a veces y nunca
son diferentes. Esto se debe a que las politicas de formacioén son parte del desarrollo

institucional y el compromiso con las metas establecidas.
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Tabla 26
Se reconocen, se valoran y recompensan los esfuerzos que hacen los trabajadores y los

equipos por incorporar mejoras y por contribuir a conseguir los objetivos de la

Municipalidad.
f Y%

Nunca 15 5%
Algunas veces 33 10%
Muchas veces 81 25%
Frecuentemente 131 41%
Siempre 63 19%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34
Histograma se reconocen, se valoran y recompensan los esfuerzos que hacen los

trabajadores y los equipos.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

El 41% de los encuestados cree que sus esfuerzos a menudo son reconocidos,
valorados y recompensados, el 25% piensa varias veces, el 19% piensa que siempre es
asi, el 10% piensa a veces y el 5% piensa nunca. Esto se debe a la falta de politicas de
compensacion y al reconocimiento de la contribucion del personal a la mejora de la

organizacion.
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Tabla 27
La Municipalidad tiene un enfoque sistematico para garantizar que la asignacion y la
utilizacion de los recursos economicos responden a su politica, estrategia, valores y

criterios de calidad.

f %
Nunca 8 2%
Algunas veces 28 9%
Muchas veces 76 24%
Frecuentemente 142 44%
Siempre 69 21%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 35
Histograma la Municipalidad tiene un enfoque sistemdtico para garantizar que la

asignacion y la utilizacion.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

El 44% de los encuestados piensa que a menudo existe un enfoque sistematico, el
24% piensa muchas veces, el 21% piensa que siempre es asi, el 9% piensa a veces y solo

el 2% piensa nunca.
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Tabla 28

Se gestionan de forma optima los medios materiales —espacios, equipos, materiales,

nuevas tecnologias- y todo el recurso humano, para mejorar los servicios que ofrece la

Municipalidad.
f Y%

Nunca 7 2%
Algunas veces 18 5%
Muchas veces 57 18%
Frecuentemente 106 33%
Siempre 135 42%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36

Histograma se gestionan de forma optima los medios materiales —espacios, equipos,

materiales, nuevas tecnologias.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

El 42% de los encuestados cree que los medios, los materiales y los recursos
humanos siempre se gestionan adecuadamente para mejorar los servicios, el 33% piensa

que es a menudo, el 18% piensa varias veces, el 5% piensa a veces, solo el 2% piensa que
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nunca. Esta situacion puede explicarse por la existencia de politicas claras y conocimiento

general.

Tabla 29

Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario, en alianzas con otras

organizaciones, que ayudan a elevar la calidad del servicio que se ofrece la

municipalidad.
f %

Nunca 15 5%
Algunas veces 27 8%
Muchas veces 87 27%
Frecuentemente 106 33%
Siempre 88 27%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 37

Histograma las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario, en alianzas con otras

organizaciones.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

El 33% de los encuestados cree que las alianzas institucionales suelen ser para el

beneficio de la prestacion de servicios, el 27% piensa que siempre es asi, pero otro 27%

piensa varias veces, el 8% piensa a veces, solo el 5% piensa que nunca. Esto se debe a
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que las politicas de gestion son decisiones de los municipios, que estan comprometidos
con la poblacion y la calidad de los servicios que brindan.

Tabla 30
Se puede apreciar con claridad el compromiso personal para elevar la productividad de
la Municipalidad en el momento de definir y revisar las grandes lineas estratégicas y la

cultura de la calidad, basada en la mejora continua.

f %
Nunca 16 5%
Algunas veces 39 12%
Muchas veces 98 30%
Frecuentemente 112 35%
Siempre 58 18%
Total 323 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 38

Se puede apreciar con claridad el compromiso personal para elevar la productividad.

18% %
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

El 35% de los encuestados cree que a menudo se aprecia su compromiso personal
con el aumento de la productividad, el 30% piensa varias veces, el 18% piensa que
siempre es asi, el 12% piensa a veces y el 5% piensa que nunca se ha comprometido a

aumentar la productividad.
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Tabla 31
La alta direccion asegura el buen funcionamiento de una estructura organizativa y un
sistema de gestion de los procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores y resultan

eficaces para conseguir los resultados esperados.

f %
Nunca 0 0%
Algunas veces 64 20%
Muchas veces 118 37%
Frecuentemente 88 27%
Siempre 53 16%
Total 323 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 39

Histograma la alta direccion asegura el buen funcionamiento de una estructura

organizativa.
1
= Nunca Algunas veces H Nunca m Algunas veces
Muchas veces Frecuentemente Muchas veces Frecuentemente
Siempre M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad de Maras-Urubamba.

Interpretacion:

El 37% de las personas piensa que la estructura organizativa y el sistema de
gestion han satisfecho plenamente las necesidades del gobierno de la ciudad muchas
veces, el 27% piensa que lo hacen a menudo, el 20% lo piensa a veces y el 16% cree que

siempre lo hace.
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6.2 Analisis de la fiabilidad.

El Analisis de fiabilidad nos permite determinar el grado en que nuestros
elementos del cuestionario se relacionen entre si, para obtener un indice global de la
replicabilidad o de la consistencia interna del plan estratégico asi mismo identificamos

los elementos problematicos para que estos sean excluidos en nuestro plan estratégico.

Tabla 32

Estadisticas de fiabilidad.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,932 15

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del analisis del Alfa de Cronbach = 0.932 muestra que nuestros
datos son confiables porque exceden el limite de 0.8. Sin embargo, esto significa que
podemos continuar con el proceso estadistico para asegurarnos de que realizaremos un

analisis mas detallado (analisis especifico de problemas especificos).

Tabla 33
Estadisticas de total de elemento.
Varianza de
Media de escala si el |[escala  si el Alfa de Cronbach
elemento se ha|elemento se ha|Correlacion total de|si el elemento se
Instrumentos suprimido suprimido elementos corregida | ha suprimido
P1 52,14 117,041 ,583 ,930
P2 52,08 123,074 , 5913 ,931
P3 52,22 116,253 ,628 ,928
P4 51,76 116,384 ,715 926
P5 51,67 115,307 ,733 925
P6 52,14 118,561 ,639 ,928
P7 51,76 113,664 ,681 927
P8 51,35 11 5,433 ,741 ,925
P9 51,57 117,650 ,657 927
P10 51,94 116,736 ,729 925
P11 51,80 119,081 ,684 ,927
P12 51,45 116,773 ,783 ,924
P13 51,84 115,935 , 735 ,925
P14 52,06 117,536 ,685 926
P15 52,18 122,308 ,502 931

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta tabla mas detallada, podemos analizar la confiabilidad con més detalle Lo
primero que observamos son las dos ultimas columnas. La primera es la columna de
Correlacion, que nos puede mostrar claramente que todos los resultados muestran un alto
grado de correlacion o correlacion con la suma, partiendo de 0.3 para ser considerado
como limite. Y la ultima columna confirma que la confiabilidad se compara con el total
general que es muy similar a 0.932, por lo que no hay que preocuparse por ningun
problema o item porque estan relacionados con el alfa general, es decir, también son
confiables. (todos).

6.3 Valoracion de items o preguntas para los 323 encuestados

Primero. - Dado que las variables estan ordenadas cualitativamente en Likert, el
analisis que haremos sera cuantificar estas actitudes para que podamos convertirlas en
valoraciones (por ahora hasta que consigamos el resumen de la evaluacion).

Segundo. - Procesaremos la descripcion de la calificacion final, cuyo unico
proposito es resumir las opciones Likert (5) en al menos tres (3) items, y registrar el orden

de explicacion (resumen), incluyendo la generalidad y especificidad de las dimensiones.



Tabla 34

Suma (agrupado) plan Estratégico.
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) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces (3 - 6) 58 17,9 17,9 17,9
Algunas veces (7 - 8) 196 60,7 60,7 78,6
Muchas veces (9 - 10) 69 21,4 21,4 100,0
Total 323 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 40

Plan Estratégico mejorard la gestion de la municipalidad.

m Aveces (3-6)

m Algunas veces (7 - 8) M Algunas veces (7 - 8)
Muchas veces (9 - 10) B Muchas veces (9 - 10)

B Aveces(3-6)

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

Teniendo en cuenta la tendencia de agrupacion donde esta la respuesta; de las 323

personas encuestadas, el 21,4% piensa que implementar el plan estratégico en multiples

ocasiones mejorara la gestion del municipio, el 60,7% piensa que mejorard continuamente

la gestion y el 17,9% piensa que solo algunas veces mejorara la gestion del municipio.



DIMENSION 1: Cultura Organizacional

Tabla 35

Estadisticos descriptivos cultura organizacional.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces (3 -6) 77 23,8 23,8 23,8
Algunas veces (7 - 8) 174 53,9 53,9 77,7
Muchas veces (9 - 10) 72 223 22,3 100,0

Total 323 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41

Histograma de frecuencias cultura organizacional.

n m Aveces (3-6)

m Aveces (%- 6) m Algunas veces (7 - 8)
Algunas veces (7 - 8) Muchas veces (9 - 10)

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: En cuanto al cumplimiento Dimension Cultura Organizacional,

de

las 323 personas a quienes se les aplico el instrumento indicaron el 53,9% menciona que

algunas veces se cumple con la cultura organizacional, el 23,8% a veces se cumple y el

22,3% muchas veces se cumple con la Cultura organizacional (Visiéon y Misidén

claramente reflejada en la planificacion de los planes, programas, objetivos y asignacion

de recursos de la Municipalidad).



DIMENSION 2: Politicas

Tabla 36

Estadisticos descriptivos politicas.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces (3 -6) 65 20,1 20,1 20,1
Algunas veces (7 - 8) 162 50,2 50,2 70,3
Muchas veces (9 - 10) 96 29,7 29,7 100,0
Total 323 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 42

Histograma de frecuencias politicas.

m Aveces &3 -6) 50%

W Aveces(3-6)
M Algunas veces (7 - 8)
Muchas veces (9 - 10) Muchas veces (9 - 10)

Algunas veces (7 - 8)

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: En cuanto al cumplimiento de la Dimension de Politicas, de las 323

personas a quienes se les aplico el instrumento, el 50,2% indicaron que algunas veces, el

29,7% indicaron que muchas veces y finalmente el 20,1% indicaron que a veces

los

trabajadores del gobierno de Maras comprenden, revisan, aceptan y formulan rutas

estratégicas. Esto refleja la importancia que los trabajadores otorgan a las politicas de la

organizacion y también esta respaldado por un sistema de comunicacion eficiente y eficaz

desde la alta direccion a todas las demas organizaciones afiliadas de la organizacion.



DIMENSION 3: Talento Humano

Tabla 37

Estadisticos descriptivos talento humano.

101

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces (3 - 6) 59 18,3 18,3 17,6
Algunas veces (7 - 8) 192 59,4 59,4 77,7
Muchas veces (9 - 10) 72 223 22,3 100,0
Total 323 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43

Histograma de frecuencias talento humano.

1
m Aveces (5-16)
m Algunas veces (17 - 22)
Muchas veces (23 - 25)

Fuente: Elaboracion propia.

B Aveces (5-16)
B Algunas veces (17 - 22)
M Muchas veces (23 - 25)

Descripcion: En cuanto al cumplimiento de la Dimension de Talento Humano de

las 323 personas a quienes se les aplico el instrumento, el 59,4% indicaron que algunas

veces, el 22,3% indicaron muchas veces y finalmente el 18,3% indicaron a veces; se llega

a cumplir con las politicas de personal, las opciones, el conocimiento de los estandares

de calidad y las formas de participar y comunicarse para lograr los objetivos de la ciudad.



DIMENSION 4: Modernizacion

Tabla 38

Estadisticos descriptivos modernizacion.
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] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces (3 - 6) 85 26,3 26,3 26,3
Algunas veces (7 - 8) 66 244 244 46,7
Muchas veces (9 - 10) 172 53,3 533 100,0
Total 323 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 44

Histograma de frecuencias modernizacion.

1

B Muchas veces (2 - 6) B Muchas veces (2 - 6)
Frecuentemente (7 - 8) B Frecuentemente (7 - 8)
Siempre (9 - 10) Siempre (9 - 10)

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: En cuanto al cumplimiento de la Dimension Modernizacion de las

323 personas a quienes se les aplico el instrumento; el 53,3% indicaron que siempre, el

26,3% indicaron muchas veces y el finalmente 24,4% indicaron frecuentemente. Si la

mejora contribuye al logro de las metas y la asignacion y uso de los recursos econémicos

en respuesta a sus politicas, estrategias, valores y estandares de calidad, entonces se

reconoce la inclusion de la mejora.
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DIMENSION 5: Politicas de Gestion

Tabla 39

Estadisticos descriptivos politicas de gestion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces (3 -6) 78 24,1 24,1 24,1
Algunas veces (7 - 8) 47 14,6 14,6 38,7
Muchas veces (9 - 10) 198 61,3 61,3 100,0

Total 323 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45

Histograma de frecuencias politicas de gestion.

1

® Muchas veces (2 - 6) B Muchas veces (2 - 6)
Frecuentemente (7 - 8) M Frecuentemente (7 - 8)
Siempre (9 - 10) Siempre (9 - 10)

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: En cuanto al cumplimiento de la Dimension Politicas de Gestion de
las 323 personas a quienes se les aplicaron el instrumento, el 61,3% considera que
siempre, el 24,1% considera que muchas veces y el 14,6% considera que frecuentemente
se gestiona de forma Optima los medios y materiales, y se cuenta con alianzas con
organizaciones que ayudan a elevar la calidad de los servicios que ofrece la

Municipalidad.
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DIMENSION 6: Lineamientos de Gestion

Tabla 40
Estadisticos descriptivos lineamientos de gestion.
N Minimo [Maximo [Media DesYlac10n
estandar
Lineamientos Gestion | 323 3 10 6,9 1,769
N valido (por lista) 323
6,90 - 075 | * 1,769 | = 5,58 1° Punto de Corte
6,90 + 075 | * 1,769 | = 8,23 2° Punto de Corte

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces (3 -6) 112 34,7 34,7 34,7
Algunas veces (7 - 8) 145 44,9 44,9 79,6
Muchas veces (9 - 10) 66 20,4 20,4 100,0
Total 323 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 46

Histograma de frecuencias lineamientos de gestion.

1

B Muchas veces (3 - 6)
® Muchas veces (3-6) ® Frecuentemente (7 - 8) M Frecuentemente (7 - 8)
= Siempre (9 - 10) M Siempre (9 - 10)
Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion: En cuanto al cumplimiento de la Dimension Lineamientos de
Gestion de las 323 personas a quienes se les aplico el instrumento; el 44,9% indicaron

que frecuentemente, el 34,7% indicaron que muchas veces y finalmente el 20,4%

indicaron que siempre, esto nos dice que se ha cumplido la promesa de mejorar la
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productividad de los empleados y desarrollar el normal funcionamiento de la estructura
organizativa y un buen sistema de gestion.
6.4  Validacion del enunciado del problema

“PLANIFICACION ESTRATEGICO PARA LA MEJORA EN LA
GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS -
URUBAMBA- CUSCO 2019-2020.”

“Propésito del estudio: Aplicacion de un Plan Estratégico.

Variables Analiticas: Factores, Mejora o no.

Unidades de estudio: Trabajadores Administrativos, Operativos, Directivos,
Alcalde y Regidor.

Delimitacion espacial: Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba -Cusco

Delimitacién temporal: 2019 al 2020.
6.4.1 Planteamiento de la hipotesis general

Ho: La aplicacion de un Plan Estratégico NO mejora la Gestion Publica de la
Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba en el periodo 2019 al 2020.

Ha: La aplicacion de un Plan Estratégico mejora la Gestion Publica de la
Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba en el periodo 2019 al 2020”.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o= 5% =0.05

6.4.2 Verificacion del supuesto de la normalidad

Y

Kolmogorov — Smirnov (muestras grandes n 30)

Chapiro Wilk (muestras pequefias n < 30)

Criterios para determinar la Normalidad

“p-valor > Alfa entonces Aceptamos la Ho: Los datos provienen de una distribucion

normal.
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p-valor < Alfa entonces Rechazamos la Ho: Los datos NO provienen de una

distribucion normal”.

Tabla n° 41 verificacion del supuesto de la normalida

INDEPENDIENTE X |DEPENDIENTE Y

N 323 323
Parametros normales Media 33,43 22,14
a, b De§V1ac1on 7316 4,708

estandar
Maximas diferencias Absoluta ,127 ,140
extremas Positivo ,082 ,069

Negativo -, 127 -,140
Estadistico de prueba ,127 ,140
Sig. asintotica (bilateral) = p-valor |,038c <0.05 ,0l4c <0.05

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Por tanto, nuestra conclusion es que los datos no provienen de una distribucion
normal, por lo que vale la pena utilizar pruebas no paramétricas para analizar los datos,
en este caso lo analizaremos de acuerdo con la tabla de seleccion de las estadisticas
correspondientes.

6.4.3 Eleccion de la prueba estadistica

“Probaremos la mejora o no estadisticamente:

Para esta parte es importante saber que la variable analitica de mejora o no,

proviene del andlisis de dos variables asociadas (independiente y dependiente) y para ello
recordemos que en la prueba de la fiabilidad en la tltima tabla especifica nos result6 en
una de sus columnas, la Correlacion total de elementos corregida donde nos muestra que
todos los items o preguntas ST ESTAN CORRELACIONADAS O NO LO ESTAN Y
ESTO LO HAREMOS CONO LA CORRELACION DE SPEARMAN PORQUE EN

LA ELECCION DE LA PRUEBA SALIO QUE NO ERAN NORMALES”.
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Tabla 41

Correlacion no paramétrica (Spearman).

Correlaciones

Independiente x  Dependiente y

Rho de Independiente x Coeficiente de

., 1,000 ,760™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Dependiente y Coeﬁc1e.1}te de 760" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 51 51

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

“Como se puede observar, la correlacion no paramétrica emitié un indicador que
sali6o con valor de 0,760, lo suficientemente alto como para decir que con una seguridad
del 76% estan asociadas las variables independientes con las dependientes.

Entonces ahora recién podriamos relacionar la Aplicacion de un Plan Estratégico
(independientes) con la Mejora en la Gestion (dependiente), porque estamos seguros que
existe asociacion entre las variables de estudio.

De acuerdo al paso 4, para la eleccion de la prueba estadistica tenemos que
debemos elegir una prueba no paramétrica, la cual sugiere que sea la de WILCOXON”.

Tabla 42

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo.

Estadisticos de prueba?

INDEPENDIENTE X -
DEPENDIENTE Y

-6,221°
Sig. asintoética (bilateral) ,000

Z

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia.
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“La interpretacion seria: Como el valor-p=0.000 y en menor que a=0.05, entonces
RECHAZAMOS LA HO y aceptamos la hipotesis del investigador Ha: donde
comprobamos o probamos que:

Ho: La aplicacion de un Plan Estratégico NO mejora la Gestion Publica de la
Municipalidad Distrital de Maras - Urubamba en el periodo 2019 al 2020. (SE
RECHAZA).

Ha: La aplicacion de un Plan Estratégico mejora la Gestion Publica de la
Municipalidad Distrital de Maras - Urubamba en el periodo 2019 al 2020. (SE
ACEPTA).

La aplicacion de un Plan Estratégico mejora la Gestion Publica de la
Municipalidad Distrital de Maras - Urubamba en el periodo 2019 al 2020.

INTERPRETACION: La mejora en la Gestion Publica, se debe a la Aplicacion

de un Plan Estratégico en la Municipalidad Distrital de Maras - Urubamba en el periodo
2019 al 2020™.
6.4.4 Discusion de resultados

1. “Estos principios son pautas que sirven de referencia para los comportamientos de
las personas en la vida. Hoy en dia, estos principios se han incluido en las acciones
de la mayoria de las organizaciones. Su importancia radica en servir de guia para
mantener un comportamiento adecuado ante diferentes situaciones internas.
organizacion.

2. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion, considerando el tamaio del
instrumento aplicado, a partir de obtener la misma verificacion con Cron Bach Alpha
=0.932, esto demuestra que el dato es confiable porque excede el limite de 0.8. Esto
significa que puede continuar con el proceso estadistico, pero asegurese de realizar

un analisis mas detallado (para cada pregunta) de acuerdo con la Tabla 32.
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3. Asimismo, se evaltian las dimensiones reflejadas en los resultados obtenidos en la
dimension de cultura organizacional. Como se muestra en la tabla N ° 35, el
porcentaje efectivo es a veces 23,8%, algunas veces 53,9% y muchas veces 22,3%.
Esto se confirma por el hecho de que sefiala (Tomasini, Anne 1998), los principales
miembros de una organizacién prevén su futuro y formulan los procedimientos y
operaciones necesarias para lograr estos objetivos. A nivel politico, los resultados se
muestran en la Tabla 36.

El porcentaje efectivo es, 20.1% A veces, 50,2% algunas veces y 29,7%, muchas
veces, como dijo Steiner, George (1999), las politicas ayudan a lograr metas y
promueven la implementacion de estrategias porque se basan en metas.

4. En cuanto a la dimensioén Talento Humano, como se muestra en la Tabla N © 37, el

porcentaje efectivo de encuestados es del 18,3%, a veces, 59,4%, algunas veces y
22,3%, muchas veces, lo hemos confirmado (Arbaiza, L. 2010) para que los
empleados sientan que Formar parte de la organizacion significa Crear compromiso
entre ellos también.
En la dimensién de la modernidad. Como se muestra en la Tabla 38, el resultado es
26,4% muchas veces, 24,4% algunas veces y 53,3% muchas veces. Por ejemplo,
D'Alessio, Petter (2008) , el proceso estratégico se desarrolla en secuencia Una serie
de actividades, cuyo propoésito es que la organizacion pueda proyectarse hacia el
futuro y hacer realidad su vision.

5. Enladimension de la politica de gestion, como se muestra en el tabla N °© 39, la tasa
de respuesta suele ser del 24,1%, a veces, del 14,6% algunas veces y del 61,3%
muchas veces. En la dimensién de la directriz delineamientos de gestion, como se
muestra en el Tabla 40, el resultado suele ser del 34,7% a veces, del 44,9%, algunas

veces y del 20,4% muchas veces. Esto es por (Baldoceda Miguel 2004) la correcta
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gestion de los recursos disponibles para una organizacidon, como empresas,

organismos publicos, organizaciones no gubernamentales.

. En la prueba de hipoétesis, se considero el nivel de significancia del 5%. De acuerdo

con la tabla N © 41, realizamos la prueba de normalidad y la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Demostramos que la distribucion de la prueba es normal, y hay un signo en
la tabla N © 43 El rango de la prueba de Wilcoxon p-value = 0.000 y menor que o =
0.05, luego rechazamos Ho y aceptamos la hipotesis del investigador Ha:
Comprobamos o probamos: Ho: La aplicacion del plan estratégico es no mejord
significativamente durante 2019 a 2020 Administracion publica del municipio del

distrito de Maras-Urubamba. (Rehusar).

. La aplicacion del plan estratégico mejord significativamente la gestion publica del

distrito y ciudad de Maras-Urubamba de 2019 a 2020. (aceptado).

. La conclusion es que del 2020 al 2030, la aplicacion del plan estratégico mejorara

significativamente la gestion publica del distrito Maras-Urubamba”.
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CAPITULO VII
PROPUESTA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS- URUBAMBA 2020 AL 2030.
7.1 Vision
Ser la entidad lider en la proteger el medio ambiente, la salud, la eficiencia
educativa y la calidad de vida de nuestros residentes del distrito Maras-Urubamba en
términos de organizacion, gestion, liderazgo e imagen, articulando diversos proyectos que
permitan el desarrollo sostenible de la poblacion en general del distrito de Maras.
Es el retrato de lo que queremos alcanzar en el futuro, como resultado de nuestra
accion:
e Lavision debe ser elaborada participativamente.
e Esladireccion hacia la cual nos encaminamos.
e Eslaimagen de lo que se quiere ser.
e Eslarepresentacion de lo que alin no se es, pero que se quiere ser.
e Lavision nos da direccionalidad para la formulacion del Plan Estratégico.
Construccion y formulacion de la Vision
(Cuéndo lo lograré? Esta referido al horizonte temporal que tenemos para lograr
la vision:  En el afio 2022 (Largo plazo) ;Quién? Se refiere al distrito o provincia: La
Municipalidad distrital de Maras.
(Qué quiero ser en el futuro? Debemos definir lo que la Institucion pretende
lograr: Ser un Organismo lider, innovador, descentralizado, democratico y participativo
(Donde? Definir la ubicacion del distrito: En su localidad.
(Como quiero ir? Se refiere a la forma o el camino que se seguird para lograr la

vision: Promoviendo el desarrollo integral y participativo de la comunidad.
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(Para qué? Se refiere a la finalidad de la vision: Para satisfacer las necesidades
de su poblacion.

Formulacion de la vision de la municipalidad
Tabla 43

Formulacion de la Vision.

REPONDE A LAS PREGUNTAS SIGUIENTES:

¢,Cuando lo lograré?

¢ Quién?

¢ Qué quiero ser en el futuro?
¢ Donde?

¢, Coémo quiero ir al futuro?

¢ Para qué?

Formulacion de la vision de la municipalidad Distrital
de Maras

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficiar a los pobladores del Distrito de Maras-Urubamba a través de la
democracia, la descentralizacion, la transparencia y la gestion responsable; promover a
través de estrategias de desarrollo territorial con la participacion activa de la ciudadania,
actores, instituciones publicas y privadas, y sociedad civil Desarrollo integral y
sustentable para superar la pobreza y desnutricion mediante promover buenas practicas
productivas y aumentar los ingresos.

El proposito general de la Municipalidad Distrital de Maras- Urubamba, en algo
que pueda realizarse, incluye:

-Su principal servicio.

-Las necesidades principales de los pobladores o vecinos que la Municipalidad

Distrital de Maras, se propone satisfacer.
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-Senala los métodos fundamentales a través de los cuales, la Municipalidad
Distrital de Maras — Urubamba, pretende cumplir su propdsito.

-Sefiala los logros esperados, el alcance y la direccion de las actividades.
7.2 Mision

La municipalidad distrital es una de las entidades que desarrolla y ejecuta el
presupuesto publico en beneficio de la poblacion en general y teniendo en cuenta el cierre
de las brechas sociales, econémicas, ambientales y de salud, de una manera articulada y
consensuada con las diversas organizaciones sociales e instituciones del distrito de Maras.

Establecer la mision del gobierno municipal del distrito de Maras es una tarea muy
importante, porque representa la maxima aspiracion a la que deben dirigirse todos los
esfuerzos.

Se debe lograr el consenso y total identificacion con la misiéon por parte de los
Actores Sociales y los miembros de la Institucion.

¢COMO DEBEMOS FORMULAR LA MISION?

Mediante la formulacion de las siguientes preguntas:

- Qué funcion desempeiia la Municipalidad Distrital de Maras?

Brindar bienestar.

-¢Para quién desempena tal funcion la Municipalidad Distrital de Maras?

Para los pobladores de la Municipalidad Distrital de Maras - Urubamba

-, Coémo desempena tal funcion la Municipalidad Distrital de Maras?

Con calidad, eficiencia y oportunidad.

-;Para qué desempenia tal funcion?

Para mejorar sus estilos de vida.
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BENEFICIOS DE LA MISION

La Mision permite: La direccion de la accion es en la misma direccion.
Comprender el marco de valores que identifica a la ciudad distrital de Maras-Urubamba.
La seleccion de actividades realizadas por el gobierno municipal del distrito de Maras-
Urubamba. Identificar y correlacionar las actividades que contribuyan més directamente
a su realizacion.
Tabla 44

Formulacion de la Mision.

REPONDE A LAS PREGUNTAS SIGUIENTES:

¢ Qué funcion cumple la Municipalidad Distrital de Maras?

¢ Para quién desempefian tal funcion la Municipalidad
Distrital de Maras?

¢,Como desempenfan tal funcion la Municipalidad Distrital
de Maras?

¢ Para que desempenan tal funcién?

Ahora redactor la Misién de la Municipalidad Distrital

de Maras

Fuente: Elaboracion propia.
7.3 Valores basicos.

Constituyen la fuerza moral que nos apoya para avanzar en tiempos dificiles. Los
valores influyen en las decisiones, politicas y acciones de la organizacion y reflejan todo
lo que hace el gobierno de la ciudad. Estos valores deben formar un sistema similar al
sistema de valores individuales, y debe intentarse la armonia entre los dos. Estos valores
son los mismos que:

Todo lo que la organizacion considera importante

La forma como debe conducirse la organizacion



115

La forma como debe responder al entorno

Que es lo que se considera inviolable

Los valores centrales que se deben tener presente son:

-Calidad, el vecino del distrito es la razon de ser de la Institucion, al que debemos
brindar servicios de calidad para lograr su satisfaccion.

-Responsabilidad, como personas debemos ser responsables por propia
conviccidn en el medio social y apoyar las responsabilidades de otros.

-Reciprocidad, el beneficio mutuo es un beneficio compartido, éste perdura.

-Eficiencia, utilizaremos los recursos al maximo, sin desperdiciar nada.

-Libertad, necesitamos libertad de accion para formar nuestro futuro.

-Otros Valores son, la innovacion, el trabajo en equipo, la ética, la seguridad, el
desarrollo individual, el culto al trabajo, el medio ambiente, salud, liderazgo institucional,
entre otros.

(Como construir nuestros valores?

Es importante identificar los valores centrales de la Institucion. Se debe
responder a las siguientes preguntas:

-;Como me gustaria que fueran las personas que trabajan en la institucion?.-
Honestas, leales, etc.

-,Coémo queremos que sea el desempefio de esas personas (actitud para el
trabajo)?.- Eficientes, oportunos, etc.

-;,Como deberia ser nuestra conducta para fortalecer el proceso del trabajo y
cuales debemos deshechar para siempre?.- Justos, debemos desechar la injusticia.

-;,Cual es la caracteristica que nos diferencia del resto, nuestra fortaleza?.- Somos

lideres.
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(Cual es el publico objetivo (personas o instituciones) a quienes brindamos

servicios? .- Las comunidades del distrito de Maras.



MOMENTO EXPLICATIVO
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ESTRATEGICO
ENUNCIATIVO EXPLICATIVO NORMATIVO ESTRATEGICO | | GpERACIONAL
er Ler
CONSTRUC-
MISION ANALISIS DE | | cONsSTRUC- CION DE B o ANEST
(Para qué LA SITUACION CION DE VIABILIDAD ESTRATEGICAS
EXiStil?’lOS) ESCENARIOS DE PLAN
Identificacion y TRAZADO
Priorizacion de
VISION Problemas Definicion de Analisis
; Cémo Situacion FODA Matriz de
¢ Nudos criticos Objetivo Disefo Planes ‘.
debemos ser? Programacién
N Soportes N

Marco General
del Plan.

Analisis de la
Situacion.

Objetivos.

Programacion
de Actividades

EL PLAN
ESTRATEGICO

las CAUSAS Y LOS EFECTOS de los mismos.

En el MOMENTO EXPLICATIVO se realiza el ANALISIS DE LA SITUACION, se plantea la compleja tarea de
IDENTIFICAR, SELECCIONAR, PRIORIZAR Y ANALIZAR LOS PROBLEMAS, desechar algunos, para luego explicar
Esta tarea, se cumple con la participacion de todos los ACTORES
SOCIALES que interactuan en el proceso, los que examinan los problemas que afectan a la Institucion para el desarrollo
local y plantean las POSIBLES SOLUCIONES.
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7.4 Objetivos

El distrito de Maras-Urubamba es una entidad de gobierno local creada por
voluntad del pueblo, representando a la comunidad, con personalidad juridica de derecho
publico, y gozando de autonomia politica, econdomica y administrativa dentro de sus
competencias.

El Gobierno Municipal del Distrito de Maras-Urubamba es una agencia
administrativa que tiene como objetivo garantizar el bienestar de los residentes dentro de
su jurisdiccion, promueve y lidera el desarrollo de programas orientados a la comunidad
a través de la participacion de los barrios y cumple con la Constitucion, las leyes y los
reglamentos.

Los siguientes son los objetivos del Gobierno Municipal del Distrito de Maras-
Urubamba: Promover, incentivar y liderar el desarrollo socioecondémico de la regién a
partir de la determinacidn plena de la prioridad y planificacion de sus necesidades.

Asegurar la representacion politica y organizada de los vecinos en el gobierno
local, asi como de representantes de diversos departamentos en el desarrollo social,
economico y cultural de la Ciudad Distrito Maras-Ciudad Urubamba.

7.5  Organigrama de la Municipalidad Distrital de Maras - Urubamba

Las autoridades actuales son: Alcalde: Miguel Abal Anchari, de Movimiento
Nacional Frente Amplio (FA). Regidores: Valentin Romero Quispe (FA), Zen6on Mayhua
Umilde (FA), Delia Quispe Cusiquispe (FA), Ernesto Meza Saire (FA), Walter Cervan
Giraldo (Restauracion Nacional).

La estructura organizativa basica de la ciudad incluye la agencia de gestion de la
ciudad, la agencia de auditoria interna, la fiscalia de la ciudad, la oficina de asesoria legal,
la oficina de planificacion y presupuesto y las agencias directamente afiliadas. La gestion

municipal estd dirigida y es responsable por el administrador municipal.
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Lamentablemente, las areas clave de la gestion municipal son las relacionadas con los
compromisos de recursos humanos, presupuesto e ingresos que tiene.

Figura 47
Organigrama de la Municipalidad Distrital de Maras — Urubamba
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7.6  La Gestion de la Municipal Distrital de Maras - Urubamba

Pert tiene mas de 10,000 afios de historia y es rico en riquezas y tradiciones
multiculturales; ofrece una cocina deliciosa y premiada; cuenta con un espectacular grupo
arqueoldgico; 12 sitios del Patrimonio Mundial de la UNESCO y vastas reservas
naturales. No cabe duda de que es uno de los paises mas diversos del mundo. La fusion
de credo, costumbres y experiencia ha creado aproximadamente 3,000 festivales
populares en la vida peruana, incluyendo patrones, desfiles, carnavales y ceremonias,
expresando fe en Dios, respetando la naturaleza y celebrando la libertad. Las fiestas
peruanas tienen un aspecto misterioso, la mayoria de ellas muestran la integracion del
catolicismo y las tradiciones prehispanicas de cada region, bajo el concepto de
recompensa a la Pachamama, el pago de la tierra es parte de la celebracion principal en
todas las regiones (Madre Tierra). Gracias Su eterna generosidad.

La globalizaciéon ha provocado cambios profundos en el mundo y en todas las
organizaciones, especialmente en la estructura politica y administrativa del pais. Esto
requiere de una modernizaciéon y grandes avances en comunicacion, transparencia,
eficiencia y organizacion, todos ellos relacionados con los cambios institucionales que
estan estrechamente relacionados con los nuevos métodos de gestion publica requeridos
por el nuevo sistema. La actual gestion municipal no responde a la problematica de los
servicios poblacionales ni a la creciente demanda, muchas formas y contenidos
organizativos se adoptan o imponen sin considerar las condiciones locales reales.

La gestion municipal debe cumplir la doble funcion de gobierno y gestion de
servicios, por ser un gobierno; debe regular, definir, planificar, regular, fiscalizar,
controlar y sancionar, y como administrador de servicios, debe adoptar programacion,
orientacion, ejecucion, y estructura de gestion de control de seguimiento, concurrencia y

supervision basada en la supervision. Debe seguir los principios de legalidad, economia,
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transparencia, sencillez, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana. Las
nuevas condiciones exigen que las instituciones municipales tengan mayor capacidad
para predecir resultados, ejecutar con mayor eficacia sus procesos, brindar mas
capacitacion profesional a sus funcionarios, mejorar sustancialmente la gestion de la
informacion dentro de las instituciones, y el estilo de gestion orientado al desarrollo
sostenible mas técnico y comprometido.

Figura 48

Problemas de la municipalidad distrital de Maras — Urubamba.

Fuente: Elaboracién propia.
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Problemas de la municipalidad distrital de Maras — Urubamba.

Listado de problemas de la municipalidad distrital de Maras - Urubamba

Problema n° 1

Deficiente capacitacion de los empleados

municipales
Problema n° 2
calidad de servicios

Deficiente los

educativos
Problema n° 3

Limitada capacidad de organizacién y
concertacion

Problema n° 4

Limitados medios de comunicacion
Problema n°® 5

Deficiencia de los servicios de salud.
Problema n°® 6

Migracion

Problema n°® 7

Financiamiento limitado

Problema n° 8

Desempleo

Problema n° 9

Carencia de vias de comunicacion

Problema n° 10

Uso irracional de recursos

Problema n° 11

Alcoholismo

Problema n° 12

Violencia familiar

Problema n° 13

Inadecuada tecnologia agropecuaria
Problema n° 14

Carencia de infraestructura deportiva
Problema n° 15

Viviendas inadecuadas

Problema n° 16

Carencia de servicios turisticos

Fuente: Elaboracion propia.

Priorizacion de los problemas

El proceso de priorizacion permite determinar el orden de prioridad, seglin el cual

se resolveran los problemas identificados. Los criterios que se pueden utilizar para

priorizar problemas incluyen:

e Magnitud del problema, se refiere a la cantidad de personas afectadas

por el problema.

¢ Gravedad del problema, se refiere al impacto que genera el problema en

la poblacion, éste puede ser grave o irrelevante.

e Eficacia, se refiere a la capacidad para reducir o solucionar el problema.
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o Costo de solucion, se refiere al costo que demandara la solucion del
problema, tiene un puntaje inversamente proporcional, es decir a mayor
costo, menos puntaje.

Cada criterio debe ser calificado con valores del 1 al 5, de esta manera cada
problema tendrd un orden de prioridad asignado seglin los puntajes obtenidos. La
calificacion de los problemas se realiza en 2 etapas:

e Valoracioén Individual, los Actores Sociales valoran los problemas.

e Valoracion grupal, se promedia la valoracion de cada grupo, previa

concertacion, luego se priorizan los problemas.
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Tabla 46

Priorizacion individual de problemas de la municipalidad distrital de Maras — Urubamba.

EFICACIA DE LAS PUNTAJE
PROBLEMA MAGNITUD TRACENDENCIA | INTERVENCIONES | COSTO TOTAL DEL
PROBLEMA
1 {2 3 |4 |51 1213|415 1 2 13 14 |5 1 1213 1415
Problema 1 7
Deficiente capacitacion
de los empleados de la X X X X
municipalidad
Problema 2 X X X X |19

Deficiente calidad de
servicios educativos
Problema 3 X X X X |15
Limitada capacidad de
organizacion y
concertacion

Problema 4 X X X X 8
Limitados medios de
comunicacion

Problema 5 X X X X (19
Deficiencia de los
servicios de salud

Problema 6 X X X X 12
Migracion

Problema 7 X X X X 14
Financiamiento limitado

Problema 8 X X X X |16

Desempleo
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Tabla 47

Priorizacion grupal de problemas de la municipalidad distrital de Maras — Urubamba

PUNTUACION POR GRUPO
PROBLEMA

1 |2 (3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 |10 11|12 |13 14|15 (16|17 |18 |19 |20 | TOTAL
PROBLEMA 1 10[09|08| 10|10 |07 | 05 59
Débil  capacitacion
técnica
PROBLEMA 2 19 1819|1719 |19 |18 127

Deficiente calidad de
servicios educativos
PROBLEMA 3 15/10(10|12 |14 | 15|15 91
Limitada capacidad de
organizacion y
concertacion
PROBLEMA 4 08 0508|0707 {0304 42
Limitados medios de
comunicacion
PROBLEMA 5 17115116 |14 15 |17 | 17 111
Deficiencia de los
servicios de salud
PROBLEMA 6 1211011 |12]12 |10 |10 77
Migracion
PROBLEMA 7 1411014 |10|14 |10 | 10 82
Financiamiento
limitado
PROBLEMA 8 16141161216 | 15|16 105
Desempleo

Fuente: elaboracion Propia
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Tabla 48

Resultado final de la priorizacion de los problemas.

N° orden Problema Puntaje
Deficiente calidad de servicios
1 educativos 127
2 Deficiencia de los servicios de salud 111
3 Desempleo 105
4 Limitada capacidad de organizacion y
concertacion 91
5 Financiamiento limitado 82
6 Migracion 77
7 Débil capacitacion técnica 59
8 Limitados medios de comunicacion 42

Fuente: Elaboracion propia.

En la priorizacion de los problemas una vez identificado, seleccionado y
priorizado el o los problemas, procedemos a analizarlos en base a un procedimiento para
determinar los NUDOS CRITICOS. Estos son PROBLEMAS FUNDAMENTALES que
por si solo determinan y nos explican la existencia de otros PROBLEMAS
SECUNDARIOS causantes del PROBLEMA PRIORIZADO. Y por ser, el NUDO
CRITICO, el PUNTO DE CONFLUENCIA de varios problemas, al resolver el nudo
critico, también se resuelven los otros que dependen de este problema.

Un PROBLEMA PRIORIZADO, tiene muchas causas, pero de diferente
importancia. Solo algunos de ellos son CAUSAS BASICAS o NUDOS CRITICOS, que
determinan gran parte del problema y es en este grupo de causas donde debemos orientar

el esfuerzo de nuestra gestion.
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Ejemplo de analisis del problema priorizado, existencia de basura en las calles del distrito.

EFECTOS

PROBLEMA
PRIORIZADO
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Figura 50

Ejemplo de analisis del problema priorizado, elevada tasa de mortalidad materna en el distrito.
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ELABORACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS DE UN PROBLEMA
PRIORIZADO DE RESPONSABILIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MARAS - URUBAMBA.

A continuacién, elaboraremos un Arbol de Problemas de un problema priorizado
de responsabilidad de la municipalidad Distrital de Maras — Urubamba.

Figura 51

Diagrama causa-efecto.

EFECTO | | EFECTO | | EFECTO

¢, Como sabemos que el problema existe?
A

PROBLEMA

\4

¢ Por qué existe el problema?

CAUSA CAUSA CAUSA
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7.7 Objetivos estratégicos
Después de delinear claramente los temas clave y realizar un andlisis estratégico,
debemos dar respuestas (soluciones) a estas preguntas, aclarar qué resultados queremos,
donde implementarlos y en qué periodo se espera lograr. Tales respuestas son las
siguientes: objetivos estratégicos, es decir, una declaracion clara y precisa del resultado
esperado después de que el participante haya tomado la accion. El objetivo estratégico es
un enunciado de las condiciones futuras que debe alcanzar el titular del gobierno de la
ciudad distrital de Maras-Urubamba.
Importancia de los objetivos estratégicos
1. “Otorga tangibilidad a la mision y vision de la Municipalidad Distrital de Maras —
Urubamba.
2. Constituye la base para la supervision, monitoreo y evaluacion de los resultados de
varios métodos de entrega en el distrito y municipio de Maras-Urubamba.
3. Incrementar la posibilidad de predecir y prepararse para el futuro.
4. Proporcionar orientacion al plan. De esta forma, no habra inconsistencias entre los
distintos campos y los objetivos perseguidos por otros empleados.
5. Disminuye la incertidumbre del entorno de la Municipalidad Distrital de Maras —
Urubamba.
6. Priorizar aspectos importantes. Las metas incluyen prioridades implicitas y
explicitas del gobierno municipal del distrito de Maras-Urubamba.
7. Mejorar la eficiencia del uso de los recursos por parte de la organizacién en un
entorno en constante reduccion.

8. Dan direccionalidad a la estrategia”.
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Requerimientos para formular los objetivos estratégicos

1.

2.

4.

5.

“Deben ser cuantificables y medibles: MESURABLES

Deben indicar con precision el tiempo esperado: OPORTUNOS

Debe ser pertinentes en relacion a los problemas, metas y estrategias
seleccionadas: ADECUADOS

Deben ser claros y alcanzables: ALCANZABLES

Deben ser realistas, precisos y concretos: REALISTAS”

7.7.1 Construccion de los objetivos estratégicos

Para el disefio de un objetivo estratégico, se aplican los siguientes pasos:

1.

2.

5.

6.

“Determinaremos la situacion a cambiar

Seleccionaremos la accion que se va a realizar

Determinaremos la poblacion o segmento de la misma hacia quienes estara
orientada la intervencion

Determinaremos el ambito jurisdiccional o zona donde se va a desarrollar
la intervencion

Cuantificaremos los resultados que espera obtener

Precisaremos el momento o plazo en que se debe alcanzar el objetivo”

.Qué estrategias permitirian que aproveche las oportunidades usando

nuestras fortalezas?

“PASO 5: Generar estrategias F/A (FORTALEZAS-AMENAZAS), haciendo la

pregunta:

(QUE ESTRATEGIAS PERMITIRIAN QUE BLOQUEE LAS AMENAZAS

UTILIZANDO NUESTRAS FORTALEZAS?

PASO 6: Generar estrategias D/O (DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES),

haciendo la pregunta:



132

(QUE ESTRATEGIAS PERMITIRIAN QUE APROVECHE LAS

OPORTUNIDADES PARA SUPERAR NUESTRAS DEBILIDADES?

PASO 7: Generar estrategias D/A (DEBILIDADES Y AMENAZAS), haciendo

la pregunta:

.QUE ESTRATEGIAS PERMITIRfAN QUE BLOQUEE LAS AMENAZAS A

PESAR DE NUESTRAS DEBILIDADES?”

Formulacion de estrategias FO, FA, DO, DA

7.8.1 Listado de fortalezas

Recursos Humanos: Existencia suficiente de personal técnico y
administrativo.

Economicas: Se cuenta con recursos econdmicos directamente
recaudados por la Municipalidad.

Geograficas: El distrito se encuentra ubicado en un punto de
convergencia, facilitando el control del ingreso de turistas

Politicas: Existencia de politicas precisas en el aspecto de apoyo a la
educacion, salud y recojo de residuos solidos por parte del gobierno
municipal.

Legales: Se cuenta con normas municipales actualizadas.

Sociales: E1 90 % de la poblacion distrital pertenece a la clase media.
Culturales: Alta tasa participativa de la poblacion en actividades
culturales.

Tecnologicas: Existencia de cabinas de internet en el distrito.
Infraestructura: Palacio Municipal construido en un 90 %

Educativas: Programa de Talleres de Manualidades.
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Ecoldégicas: Control de contaminacion por causa de vehiculos
automotores.

Seguridad: Poblacion organizada por cuadras, contra la delincuencia.
Limpieza: Existencia de suficiente cantidad de camiones para recoger
residuos solidos.

Transporte: Acuerdos entre autoridades municipales y transportistas
sobre rutas.

Salud: Existencia de posta médica para atencion de salud a la poblacion.
Imagen Institucional: El 85 % de la poblacién tiene aceptacion por las
autoridades municipales

Moral: Los funcionarios de la municipalidad tienen un comportamiento
intachable.

Trabajo en Equipo: La poblacién colabora con las actividades
programadas por el Municipio.

Capacidad de Gestion: Entusiasmo y responsabilidad en la gestion
municipal.

Liderazgo: El 80 % de las autoridades municipales tienen capacidad de

liderazgo.

7.8.2 Listado de oportunidades

Recursos Humanos: Existencia de mercado laboral de profesionales,
técnicos y administrativos.

Econémicas: El Gobierno Central y ONG’'S cuentan con recursos
econOmicos para apoyar el desarrollo local.

Geograficas: El distrito estd ubicado en un punto convergente

favoreciendo el comercio inter distrital.
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Politicas: Existencia de politicas precisas en el aspecto de apoyo a la
educacion por parte del gobierno central.

Legales: Se cuenta con leyes municipales aprobadas por el Congreso.
Sociales: El 80 % de los distritos vecinos tienen una poblacion que
pertenece a la clase media.

Culturales: Existencia de Empresas Privadas que apoyan las actividades
culturales.

Tecnologicas: Vigencia del Plan Huascaran (Internet auspiciado por el
Gobierno Central)

Infraestructura: Intenciéon de Organismos de la Banca extranjera por
apoyar obras viales.

Educativas: Distribucion de material bibliografico a cargo del Gobierno
Central.

Ecoldgicas: Apoyo de Organismos Internacionales por el control de medio
ambiente local.

Seguridad: Existencia de Empresas de Vigilancia Privadas.

Limpieza: Se cuenta con Servicio de Limpieza en la localidad.
Transporte: Organismos Internacionales dispuestos a donar vehiculos
usados para transporte.

Salud: Organismos de Salud extranjeros y nacionales que realizan
campaiias de vacunacion

Imagen Institucional: Elevado concepto de inversionistas sobre seriedad
de autoridades municipales

Moral: Elevada moral y altos valores de empresarios nacionales que

favorecen el desarrollo
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Trabajo en Equipo: Organismos Financieros solidos que apoyan el
desarrollo local.

Capacidad de Gestion: ONG'S con gran capacidad de gestion para el
apoyo local.

Liderazgo: Fortalecimiento del liderazgo de autoridades del Gobierno

Central.

7.8.3 Listado de debilidades

Recursos Humanos: Personal técnico y administrativo con débil
capacitacion profesional.

Econ6émicas: Distribucion irracional de recursos econdmicos para obras
del distrito.

Geogrificas: El distrito se encuentra ubicado en una quebrada con peligro
de inundaciones.

Politicas: Desconocimiento de las politicas de apoyo por parte de la
poblacion.

Legales: Desconocimientos de normas legales por parte de algunos
empleados municipales

Sociales: Existencia de desempleo.

Culturales: El40 % de la poblacién arroja la basura en la calle.
Tecnologicas: Carencia de control a los nifios que tienen acceso a
pornografia por internet.

Infraestructura: Carencia de un plan de desarrollo de infraestructura en
beneficio del distrito.

Educativas: Poco interés por realizar charlas contra la drogadiccion.

Ecoldgicas: Existencia de fabricas que contaminan el medio ambiente.
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Seguridad: Débil organizacion del Serenazgo y deficiencias en la
seleccion del personal.

Limpieza: El 60 % de los techos de las viviendas del distrito tienen
deficiencias de limpieza.

Transporte: El 20 % de los vehiculos de transporte tienen SOAT falso
(Azangaro)

Salud: La posta médica municipal carece de medicinas bésicas.

Imagen Institucional: Algunos funcionarios municipales atentan contra
la reputacion municipalidad

Moral: Algunos policias municipales han recibido coimas de los
comerciantes informales.

Trabajo en Equipo: Débil capacidad de trabajo en equipo por parte de
los empleados municipalidad

Capacidad de Gestion: Débil capacidad de gestion por parte de algunos
empleados.

Liderazgo: El 80 % de las autoridades municipales carecen de capacidad

de liderazgo.

7.8.4 Listado de amenazas

Recursos Humanos: Demanda de profesionales, Técnicos y
administrativos

Econdémicas: Globalizacion de la economia que afecta al desarrollo local.
Geograficas: La ubicacion geografica es favorable para acciones
terroristas.

Politicas: Politicas desfavorables en los tributos provenientes del gobierno

central.



137

Legales: Leyes provenientes del gobierno central desfavorables a la
gestion municipal.

Sociales: Delincuentes provenientes de otras regiones del pais.
Culturales: Proliferacion de productos de medicina natural sin garantia,
provenientes de otras regiones que atentan contra la salud de la poblacion.
Tecnolégicas: Empleo de informacion dudosa y pornografia por internet.
Infraestructura: Empleo de aeropuertos clandestinos para realizar
actividades ilicitas.

Educativas: Libros con mapas mutilados provenientes de paises vecinos.
Ecolégicas: Contaminacion del mar en playas vecinas

Seguridad: Presencia de delincuentes juveniles provenientes de otros
distritos.

Limpieza: Arrojo de basura en acantilados y playas por parte de camiones
de otros distritos.

Transporte: Vehiculos donados por Organismos Internacionales. con
graves desperfectos.

Salud: Organismos de Salud extranjeros y nacionales que donan
medicinas de mala calidad

Imagen Institucional: Medios de comunicacion adversos a la gestion del
distrito.

Moral: Inmoralidad de personas provenientes de otros distritos.

Trabajo en Equipo: Débil capacidad de trabajo en equipo por parte de
Organismos Nacional

Capacidad de Gestion: Algunos Organismos con actitudes débil

capacidad de gestion para brindar apoyo para el desarrollo local.
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e Liderazgo: Carencia de liderazgo de algunos Organismos y Empresas que

pueden realizar actividades para el desarrollo local.

Figura 52
Elaboracion estrategia F/O.

MOMENTO ESTRATEGICO
Elaboracion de ESTRATEGIAS /O

OPORTUNIDADES

1. El Gobierno Central ¥y ONG'S cuentan con recursog
economicos para apoyar el desarrollo local.

1. El distrito ze encuentra ubicado en un punto de
convergencia, facilitando el control de transp. de alimentos.

2. Se cuenta con recursog econdmicos directamente
recaudados por la Municipalidad

3. Existencia suficiente de personal técnico y administrativo
en la Municipalidad.

MATRIZ DE CONTINGENCIA 2. Existencia de mercado laboral de profesionales, técnicos y
administrar.
3. El distrito estd ubicado en unm punto convergente
favoreciendo el comercio inter - distrital.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F/O

1. Gestionando al Gobierno Central la transferencia de recursos
economicos, para promover el comercio de alimentos (F1- 01)

2. Fomentando la conformacion de PYMES, con recursos
directamente recaudados por la Municipalidad (F2-03)

e TR e
4. Efc.

¢ Qué estrategias permitirian aprovechar las Oportunidades usando nuestras Fortalezas?




Figura 53
Elaboracion estrategia F/A.
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MOMENTO ESTRATEGICO
Elaboracion de ESTRATEGIAS FIA

AMENAZAS

MATRIZ DE CONTINGENCIA

FORTALEZAS

1. El distrito se encuentra ubicado en un punto de
convergencia, facilitando el control de transporte
de alimentos.

2. Se cuenta con recursos econdmicos
directamente recaudados por la Municipalidad

3. Existencia suficiente de personal técnico y
administrativo en la Municipalidad.

1. Contaminacion del mar en playas vecinas
Presencia de  delincuentes  juveniles
provenientes de otros distritos.

Arrojo de basura en acantilados y playas por
parte de camiones de otros distritos.

=]

[F5}

ESTRATEGIAS F/A

1. Tomando medidas preventivas gue eviten la
accion delincuencial por parte de delincuentes de
otros distritos, principalmente en los puntos de
convergencia (F1 - A2)

Previendo acciones que permitan controlar la
contaminacion de nuestras playas con basura
proveniente de otros distritos, particularmente en
los puntos de convergencia distrital (F1—A3)
Tomando medidas preventivas que eviten la
contaminacion de nuestras playas, empleando
recursos economicos directamente recaudados

=]

[

por la Municipalidad (F2 -

¢ Qué estrategias permitirian bloquear las amenazas utilizando nuestras Fortalezas?

Figura 54

Elaboracion estrategia D/O.

MOMENTO ESTRATEGICO
Elaboracion de ESTRATEGIAS D/O

AMENAZAS

MATRIZ DE CONTINGENCIA

1. El Gobierno Central y ONG'S cuentan con
recursos econdmicos para apoyar el desarrollo
local.

2. Existencia de mercado laboral de profesionales,
técnicos y administrativos.

3. El distrito esta ubicado en un punto convergente
favoreciendo el comercio inter - distrital.

FORTALEZAS

1. Personal técnico y administrativo con débil
capacitacion profesional.

2 Carencia de un plan de desarrollo de
infraestructura en beneficio del distrito.

3. Existencia de fabricas que contaminan el
medio ambiente.

ESTRATEGIAS DIO

1. Gestionando recursos econdmicos ante el
Gobierno Central y QNG’s para capacitar a
nuestro personal técnico y administrativo (D1 -
01)

2. Contratando personal profesional del mercado
laboral, para capacitar al personal de nuestra
municipalidad (D1-D - 2)

3. Solicitando recursos econdmicos al Gobierno
Central vy ONG's para formular el Plan de
desarrollo de infraestructura del distrito (D2 — D1)

¢ Qué estrategias permitirian aprovechar las oportunidades para superar nuestras debilidades?
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Figura 55
Elaboracion estrategia D/A.

MOMENTO ESTRATEGICO
Paso 5: Elaboracion de ESTRATEGIAS DIA

AMENAZAS

=y

Contaminacion del mar en playas vecinas

2. Presencia de  delincuentes  juveniles
provenientes de otros distritos.

3. Arrojo de basura en acantilados y playas por

MATRIZ DE CONTINGENCIA parte de camiones de otros distritos.

ESTRATEGIAS DIA

DEBILIDADES 1. Tomando medidas preventivas que permitan
. .. . . evitar la contaminacion de las playas paralelas a
1. Personal técnico y administrativo con débil mestro distrito y disminuir la tasa de

capacitacion profesional. contaminacion del medio ambiente producidas
2. Carencia de un plan de desarrollo de por las fabricas (D3 — A1)

infraestructura en beneficio del distrito.
3. Existencia de fabricas que contaminan el

medio ambiente.
¢ Qué estrategias permitirian bloquear las amenazas a pesar de nuestras debilidades?

En este momento todos los agentes involucrados en el proceso de planeamiento,
participan en las decisiones de cudles seran las principales ACTIVIDADES que se
ejecutaran y como se llevaran a cabo las acciones.

RESPONDEREMOS A PREGUNTAS CLAVES TALES COMO:

e /Quiénes seran los responsables de ejecutar tales actividades?
e ;Como lo haremos?

e ;Que recursos necesitaremos para ejecutar las actividades?

e /Cuadles seran los recursos mas adecuados?

e ;Cuanto de ello usaremos para cada una de las actividades?

e ;Cuales seran los plazos mas realistas para cumplir con los resultados?
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7.9  Construccion de la programacion

Todos los actores sociales involucrados en el desarrollo del proyecto deben
ponerse de acuerdo sobre qué hacer y cémo hacerlo, y todos ellos comprometerse y
participar en el proyecto.

La PROGRAMACION ESTRATEGICO OPERATIVA, Es una herramienta de
gestion que permite que las actividades que se realizan, las actividades responsables y los
recursos para las actividades de desarrollo se correlacionen dentro de un periodo de
tiempo predeterminado mediante la integracion y analisis de la informacién, organizada
de tal manera que podamos lograr el siguiente Objetivo: la forma mas adecuada.

La ACTIVIDAD ESTRATEGICO OPERATIVA, Son actividades seleccionadas
tras un proceso de analisis que tiene un impacto significativo en el medio ambiente.
Debemos observar variables decisivas o criticas para que podamos tomar decisiones
después de un proceso, que es la mejor opcidon para lograr nuestros objetivos.

7.9.1 Construccion de la matriz estratégico operacional

Para iniciar la matriz, los objetivos de la organizacion deben ser claros, porque
son el punto de partida del proceso. En este proceso, el plan maestro dirige metas
especificas y desarrolla su especificidad en cada campo producird metas especificas, las
cuales corresponderan a determinadas actividades relacionadas con soluciones que nos
permitan alcanzar estas metas, es decir, modificar una situacién o problemas o el inicio

de un nuevo evento, que ayudara a agregar valor al evento o beneficiar al grupo.
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Tabla 49

Pasos para la construccion del matriz estratégico operacional

OBJETIVO GENERAL
Reducir al 100 % la tasa de mortalidad materna de las gestantes del Distrito de

Maras durante los préximos 4 afios

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Incremento de actividades preventivas.

LISTA DE ACTIVIDADES PARA EL OBJETIVO 1

1. Difundir actividades de control de riesgos en el embarazo.
2. Preparar cartillas para difundir riesgos.

3. Capacitar personal.

4. Elaborar talleres sobre salud materna.

5. Realizar campanas educativas.

6. Efectuar jornadas conjuntas de educacion.

7. Etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50

Seleccion de actividades.

SELECCION DE ACTIVIDADES

1. Preparar cartillas para difundir riesgos.
2. Capacitar personal.

3. Elaborar talleres sobre salud materna.
4. Realizar campanas educativas.

5. Efectuar jornadas conjuntas de educacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez que se ha listado las actividades, éstas se SELECCIONA, depurandose
la lista original.

Tabla 51

Secuencia de actividades.

LISTA DE ACTIVIDADES ORDENADAS SECUENCIALMENTE

1. Capacitar personal.

2. Preparar cartillas para difundir riesgos.

3. Efectuar jornadas conjuntas de educacion
4. Elaborar talleres sobre salud materna.

5. Realizar campafas educativas.

Fuente: Elaboracion propia.
Se ordena las actividades cronologicamente

Tabla 52

Responsables de las actividades.

Actividades para el objetivo n° 1 Responsables
1. Capacitar al personal Especialista
2. Preparar cartillas. Especialista
3. Efectuar jornadas conjuntas Especialista
4. Elaborar talleres Especialista.
5. Realizar campafas educativas Especialista.

Fuente: Elaboracion propia.

Se distribuye las actividades por realizar:
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Tabla 53

Recursos criticos para la programacion

Actividad n° 1 capacitacion al personal

Recursos Materiales Instalaciones Recursos
humanos financieros
Especialistas  en Material didactico.  Uso de auditorios. Uso 2400 soles por el
programas Material de aulas escolares programa.
preventivos bibliografico

promocionales

Fuente: Elaboracién propia.

Se refiere a los recursos necesarios para el logro de los objetivos del planeamiento.
Se hacen las preguntas siguientes: (1) ;Qué recursos son necesarios? (2) ;Qué tipo de
recursos necesitaremos?

Tabla 54

Senialar los plazos

Plazos de la actividad n° 1 para el objetivo n° 1

Actividades Primer afio Segundo afio Tercer aiio Cuarto afio
Capacitacion del

personal en educacion

y promocion de la X X

salud

Fuente: Elaboracion propia.
Es necesario atribuir un tiempo para el cumplimiento de las actividades.

Tabla 55

Serialar los resultados

Objetivo 1 Resultados esperados de la actividad n° 1 (netas)

Actividades Primer afio Segundo afio Tercer afio  Cuarto afio
Capacitacion del Entreel 30y Entreel 50y Entre el 70 y
personal en educacion 40% del 70% del 80% del personal
y promociéon de la personal esta personal esta capacitado
salud capacitado esta

capacitado

Fuente: Elaboracion propia.
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Nos hacemos la siguiente pregunta, ;Cuéles son los resultados que esperamos para

modificar la escasez de actividades preventivo promocionales?, ;Qué cambios esperamos

y en que magnitud queremos modificar esta situacion? ;En qué tiempo lo lograremos?

Tabla 56

Matriz operacional general

Actividades Personal Recurso critico Resultado Fecha
responsable resultado

Capacitacion del Especialista. Recursos Humanos: Entre

personal en Profesionales Especialistas en el 70 y 80% Cuatro afios.

educacion y Especializados. programas preventivos del personal

promocion de la
salud

promocionales
Materiales:

M: didactico.

M: bibliogréfico
Instalaciones:

Uso de auditorios y
aulas.

R. Financieros.

2400 soles por el
programa

esta
capacitado

Fuente: Elaboracion propia.

7.10 Pasos del plan estratégico

PASO 1:

MARCO GENERAL DEL PLAN, estd conformado por las normas legales

sobre Municipalidades contenidas en:

e CONSTITUCION POLITICA

e LEY DE MUNICIPALIDADES

e NORMAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

e MISION Y VISION DE LA MUNICIPALIDAD
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PASO 2:
ANALISIS DE LA SITUACION, este analisis permite conocer la realidad y las

necesidades del distrito. Los aspectos, entre otros que se pueden considerar son:

e Recursos Humanos e Ecologicos

e Economicos e Seguridad

e Geograficos e Limpieza

e Politicas e Transporte

e Legales e Salud

e Sociales e Imagen Institucional
e Culturales e Moral

e Tecnologicos e Trabajo en Equipo

e Infraestructura e (Capacidad de Gestion
e Educativos e Liderazgo.

También es necesario determinar que establecimientos y servicios de importancia
se encuentran en el distrito, por ejemplo:

-Centros educativos

-Establecimientos comerciales

-Organizaciones sociales

-Otros.

Luego del andlisis se identifica, selecciona y prioriza los principales problemas de
la zona. Luego de ello, se analizara los problemas priorizados, utilizando el analisis
estratégico FODA, donde se podréd identificar las oportunidades del entorno y las
fortalezas de la institucion que posibilitan el planteamiento de las estrategias mads

adecuadas para la solucion de los problemas identificados.
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PASO 3:

DISENO DE OBJETIVOS.- El analisis de los problemas que posibilitan el
planteamiento de objetivos pertinentes a la realidad y consecuentemente el planteamiento
de actividades necesarias para el logro de objetivos y resultados propuestos.

PASO 4:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.- La elaboracion de programas de
actividades permite establecer costos, responsables, plazos y fuentes de financiamiento.

Tabla 57

Elaboracion del planeamiento estratégico

Fuente de
Responsable financiamiento
Actividad Costo 1°ano 2°ano 3°ano 4° aio

RDR TP

Fuente: Elaboracion propia.

En este cuadro se van a programar las actividades en la cual se realizaré el analisis

de las diferentes estrategias que vamos a utilizar para el plan estratégico.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se ha determinado que con la aplicacién del planeamiento estratégico si
mejorara la gestion publica del distrito y ciudad de Maras-Urubamba. Esto se apoya en pruebas de
normalidad y pruebas de hipdtesis, es decir, la aplicacion del plan estratégico mejora
elocuentemente la gestion publica.

SEGUNDO: Segtn el analisis, la aplicacion del planeamiento estratégica si puede mejorar
y potenciar la eficiencia de la gestion publica en el distrito Maras-Urubamba-Cuzco del 2020 al
2030.

TERCERO: La aplicacion del planeamiento estratégico determinado si mejorara la
eficiencia de la gestion publica en el municipio de Maras-Urubamba-Region Cusco del 2020 a
2030.

CUARTO: Los resultados muestran que la aplicacién del planeamiento estratégico si
puede mejorar la calidad de la gestion publica en el distrito Maras-Urubamba-Cusco del 2020 a
2030.

QUINTO: Se ha determinado que la aplicacién del planeamiento estratégico si puede
mejorar la eficacia de la gestion publica en el municipio de Maras-Urubamba-Region Cusco de

2020 a 2030.



149

RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda que el municipio del distrito de Maras utilice un plan
estratégico para el bienestar de la comunidad para satisfacer las necesidades de los residentes.

SEGUNDO: Se recomienda aplicar la planificacion estratégica durante 2020 a 2030 para
mejorar y concretar la eficiencia de la gestion publica del gobierno municipal del distrito de Maras-
Urubamba.

TERCERO: Se recomienda que el monitoreo de control se realice durante la
implementacion del plan estratégico para mostrar la mejora de la efectividad de la gestion publica
en el distrito y ciudad de Maras-Urubamba del 2020 al 2030.

CUARTO: Se recomienda realizar un monitoreo de control durante la implementacion del
plan estratégico para mostrar la mejora en la calidad de la gestion publica en el distrito y municipio
de Maras-Urubamba del 2020 al 2030.

QUINTO: Se recomienda realizar un monitoreo de control durante la implementacion del
plan estratégico para mostrar la mejora de la productividad de la gestion publica en el distrito y

municipio de Maras-Urubamba del 2020 al 2030.
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TITULO: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MARAS -URUBAMBA - CUSCO, 2019-2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Problema general. | Objetivo General: Hipétesis v/ Mision. Tipo de Investigacién:
¢;De qué manera el | Disefar un | General: Dimencionmiento | v/ Vision Aplicada — Descriptivo.
planeamiento planeamiento El planeamiento estrategico: v Objetivos. Disefio de Investigacion
estratégico mejora la | estratégico para | estratégico v Estrategias No experimental- Transversal

gestion publica de la

municipalidad

distrital de Maras -

Urubamba — Cusco,

2019-20207?

Problema

especifica.

a. ;Cual es la
situacion actual de
la gestion publica
en la
Municipalidad
Distrital de Maras -
Urubamba en el
periodo 2019-
20207?

b. ¢, Cuales son
las fases del
planeamiento
estratégico  que
influyen en la
gestion publica en
la  Municipalidad
Distrital de Maras

— Urubamba -
Cusco, 2019-
20207

mejorar la Gestion
Publica en la
Municipalidad

Distrital de Maras —
Urubamba - Cusco

2019-2020.
Objetivos
Especificos:

a. Analizar la
situacion  actual
de la gestién
publica de Ia
Municipalidad
Distrital de Maras
— Urubamba -
Cusco en el
periodo 2019-
2020.

b. Demostrar si el
planteamiento
estratégico
mejora la gestion
publica en la
percepcion de los
Regidores,
alcalde,
funcionarios y
otros
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Maras

propuesto Si
influra en la
gestion publica de
la municipalidad
distrital de Maras
— Urubamba -
Cusco 2019-2020,
mediante la
formulacién de un
direccionamiento
estratégico,
objetivos
estratégicos,
estrategias y plan
de accion.
Hipotesis
Especifica:
a.La situacion
actual de |la
gestion publica
en la
Municipalidad
Distrital de
Maras es
deficiente hasta
este periodo
2019-2020, por
falta de un Plan
Estratégico
Institucional.
b.El planeamiento
estratégico

Estrategias

Gestion
publica

-Talento humano

-Modernizacion de

la gestion

-Politicas
gestion .
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Metodologia

Puede ser simbolizado por: R,
0O, C, 0G, MRy MPE
Donde:

R =Realidad de la
municipalidad.

O= observacién de los puntos
criticos Municipalidad
(gestion).

C =Cuestionario para medir
gestion.
OG=
gestion.
MR= Medicion de resultados.
MPE = Mejoramiento de la
planificacién estratégica.
Poblacién de estudio

En el caso de la investigacion
en la Municipalidad Distrital de
Maras tiene 51 trabajadores a
quien se les aplicara el
instrumento disefiado y a sus
8 comunidades. (276)

Observacion de la
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— Urubamba -
Cusco 2019-2020

mejora
positivamente la
Gestién Publica
enla

Municipali
dad Distrital de
Maras -
Urubamba -

Cusco, 2019-2020
cumpliendo  sus
objetivos y
métodos
institucionales.
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ENCUESTA APLICADA A LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MARAS - URUBAMBA - CUSCO 2018-2019

1. (Conoce Ud. la Mision y Vision de una entidad?

O vO

2. (Laentidad cuenta con politicas, normas, planes, programas y estrategias
que correspondan al ambito de su competencia?

SiQ NOO

3. (El area en que trabaja planea, organiza, coordina y controla los procesos de
registro, acotacion recaudacion y fiscalizacion?

s (O v (O

4. (Existe un cumplimiento a la normatividad existente?

Si O No Q Casi nada Q Muy pocaO

SERVICIOS:

5. (Cree Ud. que su institucion ofrece un buen servicio a la comunidad?

Muy Bueno Bueno Q Regular@ Deﬁciente@ Muy deﬁciente@

6. (Existe una atencion adecuada al ciudadano?

Muy BuenOO BuenoO Regular@ Deficiente Q Muy deﬁmente@

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS:

7. (El area en que trabaja cuenta con algin sistema computarizado en su area?
Si Q No

8. (Como califica las instalaciones de la municipalidad distrital de Maras?

Optimas Q BuenaQ Razonables Q Malas Q

9. (Se cuenta con un sistema informatico en las areas administrativas?

INFORMACION Y ESTADISTICA:

10. ;Cuenta la municipalidad con una base de datos de informacion?

5 () v ()

11. ;Se notifica a los contribuyentes que no pagan?

SiQ No Q Regular Q Casi nuncaQ

iiijMuchas gracias por sus respuestas!!!!
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CAPACITACION DE PERSONAL

12. (El personal se capacita constantemente?
Si No Q Regularmente@ Casi nunca Q

TRABAJO EN EQUIPO

13. (Hay trabajo en equipo en el personal de las areas?

Si O No Q Regular O Casi nunca Q

iiijMuchas gracias por sus respuestas!!!!
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Cuestionario para actores externos de la Municipalidad Distrital
de Maras — Urubamba

Nombre de la comunidad a la que pertenecen:
(Considera que el Desarrollo Local es uno de los objetivos mas importantes que
pretende alcanzar cualquier municipio?

Si Q No Q TalvezQ

(Estéd al tanto que la Municipalidad distrital de Maras trabaja para alcanzarlo,
utilizando como herramienta principal, la Planificacion Estratégica participativa?

O w0
Entre el 2018 y 2019, la Municipalidad distrital de Maras realizo talleres de
trabajo zonales organizados en las comunidades y por los representantes de

numerosas organizaciones no gubernamentales, centros educativos y cémaras
empresarias en los Foros Sectoriales. ¢ Esta institucion participd en los talleres?

Si O NOQ

Si su respuesta es SI podra contestar las siguientes preguntas:

(Como fue, que se lo convocod?

(En cuéntas reuniones participaron?

(Podria comentar de qué manera particip6?

(Considera que sus opiniones han sido tomadas en cuenta?

Si O No Q Tal vez Q

(Ha visto reflejadas en la actualidad, mejoras o programas que le permita a la
municipalidad distrital de Maras alcanzar los objetivos que se plantearon en los
Ejes Estratégicos, definidos en los talleres?

SiO No O

(Como se sintieron, al ser parte del Plan Estratégico de la Municipalidad Distrital
de Maras 2019-2020?

Recomienda que esta técnica sea aplicada en otros Municipios.

Si No Q Tal vez

Volveria a participar si le dieran la oportunidad.

O

Si O No Q Tal vez

El siguiente espacio a completar, es por si desea dejar algin comentario:

iiijMuchas gracias por sus respuestas!!!!



