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PRESENTACION

Seiior decano de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

De acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, con el fin de optar
el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién y en cumplimiento de la
misma pongo a vuestra consideracion la tesis titulada “Estrategias de comunicacion
utilizadas por los estudiantes de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco en la promocion de donacion de sangre y organos - 2018”

Esperando que los resultados que presento hoy, sea un aporte a la investigacion y a las

instituciones involucradas en el area de estudio y la poblacioén en general.

El tesista
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INTRODUCCION

Las estrategias comunicacionales que se utilizan en diversos aspectos promocionales, son de
suma importancia. Son diversas, como diversos son los tratadistas que abordan temas referidos
a estrategias de comunicacioén o estrategias comunicacionales, con diversos enfoques: unos
orientados al mercadeo social, otros al marketing comercial, a la publicidad e incluso al
marketing politico.

Todos utilizamos diversas estrategias comunicativas. No podriamos vivir sin comunicarnos. En
ese entender, es que, relacionado a este aspecto promocional en el campo de la comunicacion
para la salud, es que inspira la presente tesis que tiene como objetivo general: analizar la
incidencia de la comunicacién en la promocion de donacion de sangre y 6rganos enestudiantes
de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2018. Los objetivos especificos fueron evaluar las estrategias decomunicacién que
emplean los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco y analizar la informacion que poseen los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, respecto
a la donacion de sangre y érganos.

La investigacion presenta cuatro capitulos debidamente organizados, de acuerdo alReglamento
de Grados vigente y un orden l6gico.

El primer capitulo hace referencia a la formulacion y disefio de investigacion. La investigacion
fue cuantitativa, descriptiva, transeccional y no experimental.

En el segundo capitulo analizamos diversos aspectos tedricos respecto a las variables de la
investigacion: estrategias de comunicacion y la promocién de donacion de 6rganos y sangre.
El tercer capitulo esta referido a la presentacion de hipotesis, operacionalizacion de variables,
presentacion del marco metodologico, el tamafno de la muestra y el disefio de la investigacion,
a la luz de las teorias cientificas contemporaneas.

v



La cuarta unidad, presenta los resultados y discusion de los mismos, tomando en cuenta el
trabajo de campo realizado en el &mbito de estudio de la presente investigacion y la propuesta

de un Plan de donacion.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

Para construir una cultura de vida y salud en favor de la persona y su familia, y promover una
ciudadania que actia de manera responsable en salud, desde hace muchos afos atras, se han
realizado campanas de donacion voluntaria de sangre, con la finalidad de sensibilizar a la
poblacion, que involucre a todos los sectores de nuestra sociedad, pero ello es una limitante.
Es dificil comprender la participacion activa de la comunidad y promover una cultura de salud
en nuestro pais.

En el Pert, la Cruz Roja Peruana en el ano de 1943 fundo el primer banco de sangre en el
Hospital desde mayo, iniciandose oficial la hemoterapia en el pais y por muchos afios la Cruz
Roja tuvo a su cargo la donacion voluntaria de sangre con la promulgacion de la ley 26454
en el afio de 1995, que declara de orden publico e interés nacional la obtencidén, donacion
conservacion, trasfusion de sangre humana, que se retoma la donacién voluntaria de sangre en
el pais.

Los estudiantes de diversas escuelas profesionales del 4area de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, han realizado diversas campanas de
promocion para la donacion de sangre y drganos; incluso han realizado acciones de acopio de
Sangre en instalaciones de la ciudad universitaria de Perayoc.

Como parte de las acciones de sensibilizacion realizadas, se colocaron anuncios graficos en
algunos periodicos murales de las unidades académicas de la ciudad universitaria de Perayoc.
En la mayoria de los casos los miembros de la comunidad universitaria se informaron de la
realizacion de la actividad, solo por la presencia de las carpas que constituyeron los centros de

acopio para la donacién de sangre.



Segtn las estadisticas del Ministerio de Salud del Gobierno de Perti, solamente el 1% de
peruanos donan sangre de manera voluntaria (Garcia, 2018). Un nuevo informe de la OPS sobre
suministro de sangre muestra que menos del 50% de quienes donan sangre en Latinoamérica
y el Caribe lo hacen en forma altruista (OPS Pera, 2018). Estos indicadores son preocupantes,
ya que las fuentes estadisticas a que hacemos referencia consideran que no se logra cubrir el
50% de las necesidades de sangre que requieren los bancos de sangre de los diversos centros
hospitalario del Peru.

Existen muchos factores por los que las personas no realizan una donacion voluntaria de sangre,
entre las que se encuentran factores culturales, religiosos y el de la promocion, que estd
relacionada con las estrategias de comunicacion a fin de sensibilizar a los potenciales
donadores, de ahi que nos formulamos las siguientes interrogantes que constituyen nuestros
problemas objeto de investigacion.

A partir del afio 1998, se inician las campafias de donacion voluntaria de sangre, basicamente
tomando como poblacion objetiva a los estudiantes universitarios logrando iniciar un proceso
de sensibilizacion a la poblacion, el 23 de mayo, se institucionaliza como el Dia Nacional del
donante voluntario de sangre, fecha en que a lo largo y ancho de pais, se realiz6 campafias de
donacion de sangre, permitiendo fortalecer la sensibilizacion de la poblacion nacional, segln el
plan nacional de promocion de la donacioén voluntaria de sangre 2003 — 2005 Minsa, solo el
6.3% proviene de donantes voluntarios, siendo la meta ideal que el 50% del total de unidades
recolectadas provengan de donantes voluntarios, altruistas, no remunerados.

Seglin el Ministerio de salud, en el documento técnico; Plan Nacional para la Promocién de
la Donacion Voluntaria de Sangre en el Peru 2018- 2021, porcentaje de donacion voluntaria

en el pais llega al 6% en promedio periodo 2002 al 2017, y a nivel mundial en 57 paises el suministro
de sangre procede de donaciones voluntarias, no renumerados; en las américas, 11 paises (Cuba,

Nicaragua, Canada, Estados



Unidos, Aruba, Curasau, Bermuda, Departamento de franceses de Ultramar, Islas Caiman,
Montserrat y Surinan) han alcanzado la meta de llegar a 100% de donantes de sangre, otros 7
han presentado avances importantes en los tltimos afios, mientras que el resto esta todavia muy
lejos de alcanzar.

La sociedad civil, mediante grupos organizados, asi como ONGs, en los ultimos afios se han
involucrado en la promocion de donacion voluntaria, participando en campafas y trabajando

en algunos hospitales.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
1. ;Coémo inciden las estrategias de comunicacion utilizadas por los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, en la promocién de donacion de sangre y organos, 2018?

1.2.2 Problemas especificos
2. (Qué estrategias de comunicacion emplean los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en la promocion
para la donacién de sangre y 6rganos?
3. (Qué informacion poseen los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, respecto a la donacion de sangre

y Organos?

1.3 Justificacion de la investigacion
La presente investigacion es de importancia, ya que permitira analizar las diversas estrategias

educativo comunicacionales empleadas por las diversas escuelas profesionales del area de



Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en la
promocion y sensibilizacion para la donacion de sangre y 6rganos para salvar la vida de muchas
personas.

La pertinencia de la investigacion, es que se inscribe en las estrategias de la comunicacion para
la salud, linea de trabajo de la comunicacion en la promocion de la salud. La investigacion fue
viable debido a que se aplicaron instrumentos respectivos de investigacion alos estudiantes de
las escuelas profesionales de enfermeria, medicina, farmacia y odontologia. En el Peru la tasa
de donacion de organos sigue siendo muy baja (Pera2l, 2016). El 2016 solo77 personas se
convirtieron en donantes efectivos, y aunque hubo mas potenciales donantes (personas con
muerte encefalica y que habian dado su conformidad en el DNI), en el 50% de los casos la
familia del fallecido se neg6 a dar los 6rganos y frustr6 la donacion (Peru21, 2016).

"Al morir las familias tienen la ultima palabra sobre los 6rganos de la persona fallecida. No
podemos obligarla a que done. Usamos todos los medios para concientizar sobre el tema, pero
a la hora de hacer efectiva la donacion encontramos mucho rechazo" (Delgado, 2016).

Los niveles de aceptacion y trasplante de drganos son altos, se considera que el 70% de la
poblacion estd de acuerdo con la donacion de organos. Sin embargo, solo el 14% de los
ciudadanos ha expresado su voluntad de ser donante a través de su DNI (L6pez Orihuela, 2018).
El estudio del andlisis de las estrategias de comunicacion que se emplean para estos propdsitos
es de vital importancia, ya que mediante la sensibilizacion a las personas podemos incrementar
el nimero de donantes tanto de sangre como de 6rganos.

Las escuelas profesionales de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
vinculadas a las ciencias de la salud, realizan con cierta periodicidad campafias de donacion

de sangre. Lo propio ha ocurrido con la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion,



que mediante la asignatura de Elaboracion de campanas sociales, regentada por el Mg. Héctor

Escobedo Figueroa, lograron acopiar 70 unidades de sangre en una accion promocional.

1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

- Analizar la incidencia de la comunicacion en la promocion de donacidon de sangre y 6rganos
en estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacionalde San

Antonio Abad del Cusco, 2018.

1.4.2 Objetivos especificos

- Evaluar las estrategias de comunicacién que emplean los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

- Analizar la informacion que posee los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, respecto a la donacion de sangre

y Organos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Comunicacion en salud

El anélisis de la comunicacién en salud ha sido motivo de muchas interpretaciones teodricas y
metodoldgicas. En las ultimas dos décadas se ha observado un incremento considerable en el
enfoque de teorias, modelos, paradigmas referidos a la comunicacion en salud (Rios Herndndez,
2011).

De acuerdo con Rios (2011) en la labor de la comunicacién en salud, es relevante la
comprension de los comportamientos y de las teorias que los analizan explican y que sugieren
cambios. Desde una perspectiva ecologica los comportamientos tienen dos caracteristicas
fundamentales: son influenciables en multiples niveles (por factores individuales,
interpersonales, institucionales u organizativos, comunitarios y de politicas publicas) y son de
causalidad reciproca con su entorno (Organizacion Panamericana de la Salud, 2001)

De acuerdo con Healthy People, citado por Rios (2011) la comunicacién en salud puede
contribuir a todos los aspectos de la prevencion de enfermedades y promocion de la salud. Es
de suma importancia en muchos contextos incluyendo: relaciéon médico-paciente, biisqueda de
informacidén con relacion a salud a través de diversos medios masivos de comunicacion,
adherencia a regimenes, y recomendaciones clinicas, formulaciéon de mensajes de salud, e
intervenciones educativas de informacion personal o para la poblacion respecto a asuntos de
salud, percepcion de la salud, y los elementos de la cultura en los medios, educacion de los
consumidores sobre como tener acceso a sistemas de cuidado de salud y en el desarrollo de

aplicaciones tecnologicas relevantes para la salud publica.



2.1.2 Marketing Social

Para Morgan y Voola citados por Giuliani et al. (2012) el marketing social es un proceso muy
complejo que engloba la capacidad de convencer al publico objetivo de que se empodere en
cambios que los profesionales del marketing buscan promover para establecer a partir de alli
sistemas de comunicacion y distribucion (Giuliani, Monteiro, Zambon, & Betanho, 2012). El
foco es que los cambios generados ayuden a resolver problemas sociales conocidos. Esto
encierra un trabajo de infraestructura, ademas de las expectativas por mantener los efectos del
cambio o de estimular cambios continuos en el futuro, de manera de eliminar el problema social
en cuestion Giuliani et al. (2012).

Marketing Social (Justiniano Moreno, 2020) es el uso de principios y técnicas de marketing
para influenciar a una audiencia objetivo a que voluntariamente acepte, rechace, modifique o
abandone un comportamiento en beneficio de individuos, grupos o de toda la sociedad. Lo que
considera caracteristicas fundamentales del Marketing Social: el producto que se comercializa
es un comportamiento, la finalidad es influenciar un segmento del mercado o audiencia objetivo
para que cambie voluntariamente un determinado comportamiento, mientras que los

“beneficiarios” son individuos o todo el grupo social.

2.1.3 Estrategias de comunicacion

La comunicacion es definida por el Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (F-ODM) como parte fundamental de todos los programas de desarrollo (Barrera Luis,
2012). “El F-ODM reconoce la importancia y la necesidad de la comunicacion para alcanzar
las metas establecidas en la declaracion del milenio. E1 F-ODM adopta los conceptosde
comunicacion para el desarrollo y comunicacion para el empoderamiento que reconocen la
importancia de la informacion para garantizar la participacion ciudadana en los procesos de

desarrollo y en la exigencia del respeto a sus derechos” (Barrera Luis, 2012).



Las estrategias de comunicacion son diversas, asi Vives y Peinado citados por Andersen
Ortiz, sostiene que “una estrategia sera comunicativa cuando persiga un objetivo de
comunicacion o bien cuando utilice fundamentalmente la comunicacidn para el logro de ese
objetivo” (Andersen Ortiz, 2007). De manera que la comunicacidon no es so6lo un instrumento
para el logro de fines y objetivos, sino un proceso fundamental de todo organismo, que
interviene directamente en la percepcion y resolucion de conflictos, y en la configuracion de

los valores de la empresa, valores que marcaran su futuro (Andersen Ortiz, 2007).

2.1.3.1 Funciones de las estrategias de comunicacion

De acuerdo con Vives y Peinado citados por Andersen Ortiz, las estrategias de comunicacion
cumplen las siguientes funciones (Andersen Ortiz, 2007):

- Obliga a una reflexion y analisis sobre la relacion de una organizacion con sus publicos.

- Define una linea directriz de la comunicacion.

- Establece los distintos territorios de aplicacion.

- Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una organizacion.

- Determina criterios de evaluacion de resultados.

Es evidente que “la acciébn comunicativa exige un proceso de planificacion previa que
contribuya a garantizar la eficacia del esfuerzo invertido” (Salvador, 2014). Por esa razén nos
referimos a estrategias de comunicacion, entendidas tales como ““el conjunto de formas y modos
comunicativos que tienen como objetivo prioritario, en base a unos recursos dados, establecer
una comunicacion eficaz de ideas, productos o servicios, a la par que ayudar en la toma de
decisiones” (Salvador, 2014).

Las estrategias de comunicacion constituyen instrumentos de planificaciéon que toman en cuenta
aspectos como (Rockcontent, 2019):

- Objetivos generales



- Mensajes

- Acciones a ejecutar

- Variables indicadoras
- Instrumentos

- Plazos de tiempo de ejecucion

2.1.3.2 Procesos de las estrategias de comunicacion

Podemos evaluar los pasos o procesos que algunos autores plantean respecto al proceso de
empoderamiento de las estrategias de comunicacion (Rockcontent, 2019)

Analisis de la situacion actual

Para empezar la elaboracion de una estrategia comunicacional es necesario conocer la
situacion actual de la institucion o del tema que deseamos trabajar.

Partimos de un diagndstico

- Identificamos la realidad de la institucion o producto

- Experiencias desarrolladas anteriormente

- Identificacion del problema

- Identificacion de causas y efectos

Es recomendable formular un arbol de problemas, un arbol de medios y fines. Si se trata de
una institucion, de un analisis FODA

Determinacion de objetivos

Una vez conocido el andlisis de la situacion actual, es necesario identificar los propositos de
nuestras estrategias, es decir:

- Qué pretendemos lograr con la accion realizada

- Qué metas deseamos alcanzar

- Por qué es necesario hacerlo



Definir el publico objetivo

Con certeza, la definicion del publico objetivo es uno de los pasos mas importantes al momento
de elaborar una estrategia de comunicacion, ya que, este grupo de personas son a lasque se les
deseas transmitir el mensaje y asi, motivarlos a cumplir con el proposito de dicha estrategia
comunicacional.

Establecer un presupuesto viable

Es un hecho que podemos tener muchas ideas de como hacer que la estrategia de
comunicacion funcione, pero se debe tener en cuenta que todo tiene un costo.

Por eso hay que delimitar qué cantidad de dinero se podrd invertir en dicha estrategia de
comunicacion con un presupuesto claro y detallado.

Establece el mensaje que se quiere transmitir

Las marcas necesitan una voz y ese es el trabajo del mensaje, ya que resumen y concentran la
personalidad de la organizacion.

Teniendo clara la situacion actual, los objetivos de la estrategia y el publico objetivo, ya
tenemos la informacion suficiente para definir como desarrollar del mensaje que se quiere hacer
llegar a dicho publico.

Es importante recordar que la genialidad consiste en la capacidad de comunicarse con el
publico, emocionarlos, generar interés y repetirlos.

Seleccionar loa canales de comunicacion que se adaptan al proyecto

Existen varias formas para promocionar, asi que se debe realizar un andlisis de cudl de estas es
la mas adecuada para hacer llegar dicho mensaje al publico objetivo y cumplir con el objetivo.
Especificar los plazos de ejecucion

No podemos hablar de una planificacion si no definimos los plazos en los cuales queremos

lograr nuestros objetivos, y esta no es la excepcion.
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Para la determinacion de los plazos en los que estimamos lograr cada uno de los objetivos,
debemos tomar en cuenta cada uno de los puntos anteriores.

Evaluacion de los resultados de la estrategia

Una vez que lograste cumplir con los objetivos propuestos, es necesario realizar una auditoria
con el fin de analizar qué alcanz6 la estrategia, si cumpliste con los plazos estimados, si el
presupuesto fue suficiente y si lograste los objetivos propuestos.

De esta manera podras determinar qué puedes mejorar para las proximas estrategias

comunicacionales.

2.1.3.2 Comunicacion, promocion y responsabilidad social

La comunicacion como se ha indicado, es s6lo una parte del marketing que realizan las
organizaciones no empresariales. Se limita al estimulo y apoyo de causas sociales y no incluye
la totalidad de acciones llevadas a cabo por estas organizaciones. Tampoco debe confundirse
La comunicacion con la responsabilidad social o consecuencias éticas en las que incurren las
empresas en sus intercambios con el mercado.

En los aspectos abordados por La comunicacion surge muchas veces la polémica sobre quién
es el que debe decidir lo que es socialmente deseable y aceptable. Muchos de los aspectos de la
responsabilidad social que puede derivarse de las acciones de marketing han sido planteados
por los movimientos ciudadanos de defensa del consumidor y recogidos en las leyes de

proteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

2.1.3.4 Conceptos y caracteristicas comunicacion y promocion
Ahora bien, citando a su concepto La comunicacion segun Santesmeses (1998) es una parte
o aspecto particular donde la empresa persigue estimular y facilitar la aceptacion de ideas o

comportamientos sociales que se consideran beneficiosos para la sociedad, en general o, por
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el contrario, trata de frenar o desincentivar aquellas otras ideas o comportamientos que se
juzgan perjudiciales.

Kotler y Zaltman (1975) define La comunicacion como “el disefio, implantacion y control de
programas que buscan incrementar la aceptacion de una idea o causa social en determinados
grupos objetivo”. La comunicacion no se limita a la publicidad, puesto que utiliza todos los
instrumentos del marketing, incluida la investigaciéon de mercados. Se le domina también

2 <c

“marketing de las causas sociales” “marketing de las ideas” y “marketing de las cuestiones
publicas”.

De estos conceptos se puede apreciar que en sus comienzos La comunicacion y La
comunicacion corporativo o el llamado de las causas sociales, se estudia como uno solo.
Podremos apreciar mas adelante que, en nuestros dias, se encuentra una definicioén para cada
termino, demostrando una evolucion dentro de la comunicacién de preocuparse por solo el
cambio de una idea, al de agregar valor y personalidad a un producto a través de causas sociales.
Atendiendo a un concepto méas moderno “La comunicacidon en base a estrategias de cambio
social voluntario, tiene por objeto la modificacion de opiniones, actitudes o comportamientos,
asi como la adhesion a una idea por parte de ciertos publicos con el objeto de mejorar la

situacion de la poblacion en su conjunto, o de ciertos grupos de la misma” (Martin Armario

1993).

2.1.2 Donacion de sangre y organos
De acuerdo con Martinez et al. (2019), la donacion de 6rganos, tejidos o células es un acto de
generosidad, cuyo objetivo es otorgar a otra persona la mejoria en su salud y calidad de vida.

Pero, al respecto, la poblacion en general tiene escasa e inadecuada informacion, lo que ha
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ocasionado que sean muy pocos los donadores inscritos en el Registro Nacional de Trasplantes
(Martinez Delgado, Rivera Silva, & Trevifio Alanis, 2019)

Los donadores se clasifican en dos tipos: vivos y fallecidos. El donante vivo, mayor de 18 afios,
debe ser sano y contar con un certificado de salud fisica y mental expedido por un médico
diferente al que va a llevar a cabo el trasplante Martinez et al. (2019). También, el donante
debera recibir toda la informacion necesaria sobre las implicaciones de su donacidon yotorgar
un consentimiento informado por escrito y firmado de forma reflexiva, libre y generosa.

De acuerdo con Martinez et al. (2019), los 6rganos que puede donar en vida son: uno de los
rifiones, uno de los lobulos del higado, un pulmoén o un l6bulo pulmonar, un segmento del
pancreas y un segmento de los intestinos; mientras que los tejidos y células que puede donar en
vida son: piel, hueso, médula 6sea, sangre, sangre del cordon umbilical.

Respecto a los donadores fallecidos son quienes presentan muerte encefalica, entendida como
el proceso irreversible en el que deja de tener actividad el tronco cerebral, pero el corazén sigue
latiendo; cabe sefialar que como limite pasan entre 48 y 72 horas para que todos los 6rganos del
cuerpo dejen de funcionar (Martinez Delgado, Rivera Silva, & Trevifio Alanis, 2019).

De acuerdo a la R.M. N°241-2018/MINSA, la donacion voluntaria de sangre es el acto por el
cual una persona entrega en forma gratuita porcion de su sangre cumpliendo los siguientes
criterios: solidario, no dirigido, no remunerativo, repetitivo y donante de sangre que persona de
18 afios 0 mayor, quien dona de manera voluntaria, desinteresada sin &nimo de lucro, sangre o
hemo componentes con el fin de contribuir a salvar la vida y/o mejorar la calidad de vida de
otras personas.

La seleccion del postulante o donante de sangre es fundamental en la cadena transfusional y

para disminuir los riesgos inherentes que lleva la transfusion de sangre. El primero requisito
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obligatorio e indispensable, es la presentacion del DNI que constituye la Unica fuente con
nomenclatura tnica e insustituible apellidos y nombres, sexo, edad y fecha de nacimiento, lugar
de nacimiento y procedencia, domicilio, distrito, provincia y departamento, estado civil. El
personal a cargo, debe atender al postulante o donante de sangre de manera amable y
resolviendo cualquier duda o necesidad de informacion, independientemente de la ya otorgada
de manera escrita en el instructivo del postulante o donante de sangre.

Es importante considerar las siguientes definiciones operativas

Donacion voluntaria de sangre: es el acto por el cual una persona entrega en forma gratuita
una porcion de su sangre cumpliendo los siguientes criterios:

Solidario, no dirigido, ni remunerado e idealmente repetitivo.

Donacion de reposicion solidaria: es la que se obtiene de una persona que dona sangre o
componentes de manera voluntaria y gratuita, previo proceso de sensibilizacion y educacion,
cuando es requerida por un miembro de su familia o comunidad sin que haiga exigencia de por
medio para ser efectiva la donacion.

Donacion de reposicion exigida: es la que se obtiene de una persona que dona sangre o
componentes con caracter obligatorio o coaccionado, con el fin de cumplir con un nimero
especifico de donaciones solicitadas para la prestacion de servicio o reposicion de la sangre y
componentes utilizados.

Donacion Autdloga: es aquella en la que una persona dona sangre o componentes con la
intension de tener sangre o componentes almacenados para su futura transfusion.

Donacién voluntaria de primera vez: es la que se obtiene de una persona que nunca habia
donado sangre o componentes y lo hace por primera vez.

Donacion voluntaria repetitiva: es la que obtiene de una persona que dona sangre o

componentes con regularidad e idealmente por lo menos dos veces en los Gltimos doce meses.
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2.2 Estado del arte

2.2.1 Antecedentes Internacionales

En Chile, el Area de Estudios de Opinién de Ipsos Search Marketing 20 realizo un estudio
cuantitativo a una muestra de 500 entrevistados con el objetivo de determinar el grado de
disposicion que tienen los chilenos y chilenas hacia la donacion de o6rganos. El estudio fue
hecho en el primer semestre del afio 2002. El universo comprendié a hombres y mujeres de 18
a 70 anos, pertenecientes a los grupos ABC1, C2, C3 y D, residentes en el Gran Santiago.

En la encuesta el 78% de los encuestados se manifest6 favorable a la donacion de 6rganos (los
que no son donantes, pero les gustaria serlo 58% y lo que son donantes inscritos 20%). Este
dato es interesante, en la medida en que las personas con deseo o intencidon de donacidon es muy
alto (58%).

Otro dato interesante de este estudio es que las personas encuestadas indican que ellos
consideran que la gente que dona organos lo hace, basicamente, por dos razones o motivos: por
un lado, consideran que si uno muere es logico que sus 6rganos puedan servir a alguien mas
que lo necesite, y, por otro lado, por solidaridad.

Las razones mas frecuentes para no donar son: la idea de que su cuerpo sea cortado o mutilado
y el miedo a que le quiten los 6rganos estando atin vivos.

Un porcentaje significativo de los encuestados daria permiso para que pudiesen utilizar los
organos de un familiar fallecido, siempre que este hubiese manifestado en vida que era

favorable a la donacidn.

2.2.2 Antecedentes nacionales
El tener un alto nivel de conocimiento esté4 relacionado a tener actitudes favorables respecto a
la donacién de 6rganos y tejidos como podemos ver en los estudios realizados en la Ciudad de

Arequipa cuyos resultados nos demuestran que el 73.9 % tienen conocimiento sobre la
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donacion de o6rganos y tejidos; en Lima el 58.3 % tiene actitud favorable a la donacidén de
organos, en cuanto a la religion catolica el 61 % tiene actitud favorable a la donacion de 6rganos
y tejidos y el 65.4 % que pertenecen a otras religiones tienen actitudes desfavorablesa la
donacion de 6rganos, respecto a la investigacion realizada en Chiclayo los resultados fueron
desfavorables a la donacion con el 72.3 % en relacion a la religion, esto nos demuestra que los
factores culturales como es: la religion influye en la decision de los donantes voluntarios
especialmente del catolicismo quienes aceptan la donacion de 6rganos y la promueven como
un acto de altruismo y amor al préjimo, urge tomar medidas administrativasy educativas que
promuevan eficazmente la donacidon y aumentar el éxito en cuanto a las donaciones de 6érganos
y tejidos.

Arequipa. El presente estudio de investigacion; tuvo como objetivo determinar la relacion entre
los factores culturales y la actitud hacia la donaciéon de 6rganos.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 184 estudiantes, 26.6% de primer afio, 21.2%
del segundo afio, 19.6 % del tercer afio, 19.0% del cuarto ano y 13.6% del quinto aflo, cuyas
caracteristicas son: 94.0% de la poblacion son de sexo femenino, el 62.0% oscilan entre los 18
y 20 afios, el 97.3% son solteras(os), sobre el registro en su DNI el 83.7% no aceptan donar sus
organos.

Sobre los factores culturales: religion el 79.9% son catélicos, el 9.2% son otras religiones
(mormon, adventista, ateos), el 8.7% y 1.6% son cristianos y evangelistas respectivamente, solo
el 0.5% Testigo de Jehova; creencias el 54.3% de la poblacion de estudio no tiene ninguna
creencia sobre la donacion de érganos; sin embargo la creencia que mas predomina en los
estudiantes es: “Si afirmo que donaré mis 6rganos, no lucharan por mi vida en un hospital en
caso de accidente”, con el 22.3%; con respecto al nivel de conocimiento sobre la donacién de

organos, se encontrdé que 73.9% de las estudiantes tienen un regular nivel de
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conocimientos, el 15.8% de la poblacion presenta un buen nivel de conocimientos y solo el
10.3% presenta un mal nivel de conocimientos.

Con referencia a la variable actitud el 59.2% de las estudiantes tienen actitud favorable hacia la
donacidon de organos, el 39.1% de las estudiantes tiene actitud indiferente y un minimo
porcentaje con 1.6% actitud desfavorable.

Con la aplicacién de la prueba estadistica no paramétrico del y?: con un nivel de confianza de
95 % y un nivel de error del 0.05% no se encontrd una significancia estadistica entre las
variables de estudio, (0.384) religion, (0.722) creencias, (0.520) nivel de conocimientos.
(Estudio de investigacion titulado: “Factores Culturales y Actitud hacia la Donacién deOrganos
en estudiantes. Facultad de Enfermeria. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa -

2016”)

2.2.3 Antecedentes locales

Actitud hacia la donacion de sangre en los estudiantes de la escuela profesional de Enfermeria
de la Universidad Andina del Cusco, ano 2018, de Bolafios Huillca Ximena Xiomara.

La investigacion tuvo como objetivo de determinar la actitud hacia la donacion de sangre en los
Estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Andina del Cusco. El
disefio metodoldgico fue de cardcter descriptivo, transversal con una muestra de 114 estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria. El instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario (Bolafios Huillca , 2018).

En cuanto a los resultados se tiene que el 30,7% de los estudiantes tienen edades en el rango de
20-22 afnos, 93,8% son de sexo femenino, 75,4% son de religion catdlico, 97,3% son solteros,
31,5% proceden del distrito de Cusco. La actitud hacia la donacion de sangre en el componente
cognitivo, 45,6% demostr6 que donar sangre es un acto valioso y necesario, 50,9% sefialo que

el acto de donar sangre es util para su profesion. En cuanto al componente
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afectivo, 43,9% sefialo que donar sangre te hace sentir mejor, 28,1% afirman que las creencias
religiosas van en contra de la donacion de sangre. En el componente conductual, 30,7% afirman
no estar de acuerdo en que solo se dona sangre para conocer el estado de salud en la que se
encuentra, 29,8% afirman no estar de acuerdo en que solo se dona sangre en caso de emergencia.
Los resultados muestran que el 88% de los estudiantes presentan una regular actitud hacia la

donacion de sangre (Bolafios Huillca, 2018).
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2.3. Marco conceptual

Comunicacion

Proceso a través del cual las personas comparten la informacion y los sentimientos a través de
un intercambio de mensajes verbales y no verbales. En el contexto de la educacion médica, su
funcion principal es el establecimiento de una relacion entre el paciente y el médico. En un
ambiente de comunicacion efectiva, los pacientes mejoran mas rapidamente, superan mejor el
dolor postoperatorio, requieren menos medicacion psicotropica y experimentan otros
numerosos efectos beneficiosos sobre su salud (Wojtczak, 2013).

Comunicacion para la salud

La comunicacion para la salud es una estrategia clave destinada a informar a la poblacion sobre
aspectos concernientes a la salud y a mantener cuestiones sanitarias importantes en la agenda
publica. El uso de los medios informativos y los multimedia, ademas de otras innovaciones
tecnoldgicas para difundir informacion sobre salud entre la poblacion, aumenta la
concienciacion sobre aspectos especificos de la salud individual y colectiva y sobre la
importancia de la salud en el desarrollo (OMS, 1996).

Salud publica

Iniciativas organizadas de la sociedad para proteger, promocionar y restablecer la salud de las
personas. Es la combinacion de ciencia, aptitudes y creencias dirigida hacia el mantenimiento
y mejora de la salud de todas las personas a través de actividades colectivas o sociales. Los
programas, servicios e instituciones implicados actian a nivel de la prevencion de la
enfermedad y de la resolucion de las necesidades sanitarias en la poblacion. Las actividades
de salud publica pueden cambiar segun las variaciones en la tecnologia y los valores sociales,
pero los objetivos siempre son los mismos: reducir la enfermedad, la mortalidad prematura y
los trastornos de incapacidad causados por las enfermedades en la poblacion. Asi, la salud

publica es una institucion social, una disciplina y una practica profesional (Wojtczak, 2013).
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Educacion de Salud

Un programa de actividades para promover la salud y proveer informaciéon y adiestramiento
acerca de las sustancias peligrosas que se encuentran en el medio ambiente. Este programa, con
enfoque tanto nacional como local, incluye informacion de diagnostico y tratamiento paralos
proveedores de cuidado de salud y actividades en comunidades para permitirles el prevenir o
mitigar los efectos sobre la salud de la exposicion a sustancias nocivas a la salud envertederos
de desperdicios peligrosos.

Donante

Aquel que autoriza, de acuerdo a ley y a este reglamento, la disposicion de sus 6rganos y tejidos

para efectos de trasplante, pudiendo ser un donante vivo o un donante cadavérico.

2.4 Marco legal / Doctrina.

- Ley N° 26454, que Declara de Orden Publico e Interés Nacional la Obtencion, Donacién,
Conservacion, Transfusion y Suministro de sangre humana.
1.Regula las actividades de obtencidn, donacion, conservacion, transfusion y suministro de
sangre humana, sus componentes y derivados, asi como los aspectos de supervision,
fiscalizacion y monitoreo de las mencionadas actividades; con el fin de proporcionarsangre
segura, en calidad, y en cantidades necesarias.
El programa nacional de hemo terapia y bancos de sangre PRONAHEBAS es un 6rgano
competente y manejo de la sangre que tiene las funciones: Orientar las actividades de
capacitacion de los recursos humanos, investigacion, educacion a la comunidad,propaganda,
promocioén y fomenta de la donaciéon voluntaria.
La donacion de la sangre o sus componentes es un acto voluntario, solidario y altruista, por
lo cual una persona da a titulo gratuito para fines terapéuticos, una porcion de su sangre en

forma libre y consciente.
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Los pasos para una donacion son:

a)

b)

d)

Debe tenerse en cuenta obligatoriamente en explicar al donador el procedimiento a que
se sujeta, previo a su conocimiento escrito.

Evaluar al donador mediante un cuestionario de sus antecedentes, que permita aceptarlo
o excluirlo permanente o temporalmente como donador.

Evaluar el examen clinico de laboratorio, para lo cual se extrae una minima cantidad
de sangre y asi descartar alguna enfermedad de la lista oficial reconocida por el
Ministerio de Salud.

Comprobar que la sangre del posible donador es apta para transfundirle se efectua la
extraccion de sangre, para que esta sea envasada y almacenada en el laboratorio.

El donador serd identificado mediante la ficha de donador y ello se realiza bajo control

del personal médico.

En el Art. 33 de PRONAEBAS se considera que esta organizacion coordinara

intersectorialmente y permanentes campanas de divulgacion sanitaria dirigidas a la

poblacion haciendo uso de los medios de comunicacion masiva, a fin de despertar el interés

por la donacion de sangre humana y a la vez incentivandola mediante diversas formas de

reconocimiento.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Resolucion Ministerial N© 283-99-SA-DM, que establece las Normas de Procedimientos

para el Control, Vigilancia Sanitaria, Medidas de Seguridad y Sanciones en Relacion a la

Obtencion, Donacion, Conservacion, transfusion y Suministro de Sangre Humana.

Resolucién Ministerial N© 614-2004/MINSA, que aprueba diversas Normas Técnicas del

Sistema de Gestion de la Calidad del "Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de

Sangre (PRONAHEBAS)"
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- Resoluciéon Ministerial N© 1191-2006/MINSA, que aprobé la Directiva Sanitaria N© 011-

MINSA/DGSP.V. OI "Directiva Sanitaria: Requisitos Minimos para la Obtencion de la

Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento de los Centros de Hemoterapia y Bancos de

Sangre"

- Laley 28189 ley General de donacion y trasplante de 6rgano y tejidos humanos publicado

en el 2004 que en su articulo 8 Promocion y Educacion corresponde a los sectores de salud

y educacion en sus respectivas competencias regular las actividades y procedimientos en lo

siguiente:

1.

Promover en la poblacion una cultura de solidaridad tendiente a favorecer la donacion
y trasplante de o6rgano o tejidos humanos, resaltando su caracter solidario, voluntario,
altruista y desinteresado y los beneficios para las personas que lo necesitan.

Supervisar el cumplimiento de las condiciones, requisitos y garantia de los
procedimientos.

Brindar capacitacion continua y actualizada a los profesionales de la salud que se
dedican a las actividades de extraccion y trasplante.

Implementar un sistema de identificacion a fin de que todo el establecimiento de salud
a nivel nacional notifique de manera inmediata la existencia de un potencial donante
cadavérico segun las condiciones establecidas en la presente ley y sus reglamentos la
mencionada ley 28189, sefiala que estd prohibida la publicidad sobre donacion de
organos y/o tejidos en beneficio de personas individualizadas establecimiento de salud

o0 instituciones determinadas.

Laley 28189 en su articulo 2 sefiala como garantia y principios:

1.

La defensa de la persona humana y el respecto de su dignidad.

2. Lavoluntariedad, altruismo, solidaridad, gratitud, ausencia de animo de lucro.
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- Resolucion Ministerial N© 241-2018/MINSA, que aprobd la Guia Técnica para la
Seleccion del Donante de Sangre Humana y Hemocomponentes, modificadas segin
Resoluciones Ministeriales N°© 440-2018/MINSA.

RM 783-2021/MINSA (23 junio 2021) aprobar la NTS N°176-minsa/2021/DIGDOT
norma técnica de salud para la procura de 6rganos y tejidos humanos.

- Resolucion Ministerial N© 672-2018/MINSA, que aprobo el Documento Técnico: Plan
Nacional para la Promocion de la Donacion Voluntaria de Sangre en el Pert.

La mencionada norma tiene como finalidad contribuir a que la poblacion peruana tenga
acceso a sangre humana y sus hemocomponentes de manera oportuna y segura,
provenientes de donantes voluntarios de sangre como objetivo general, promover en la
poblacion permanente la cultura de donacion voluntario de sangre con criterios de
altruismo y sin animo de lucro, proveniente principal de donantes fidelizadas, a fin de
lograr la autosuficiencia de sangre y hemocomponentes con calidad y seguridad.

Plan Comunicacional con desarrollo de estrategias para la difusién de donacion voluntaria
de sangre (plan comunidad) Formacion Red Nacional de Voluntarios de la donacion
voluntaria de sangre en la poblacion en general.

Realizar actividad de sensibilizacion y compromiso de autoridades y demads personas de
instituciones publicas y privadas del nivel nacional para la difusion y apoyo a las
actividades propuestas.

Materiales comunicacionales:

- Medios masivos electronicas

- TV

- Radio

- Internet

- Correo electronico
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Medios masivos de visibilidad externa

- Vallas eléctricas

- Anuncios en vehiculos de transporte publico

- Medios masivos

- Inserciones periddicos y revistas

R.M. N°614-2004/MINSA aprueba normas técnicas del sistema de gestion la calidad del
programa nacional de hemoterapia y bancos de sangre (PRONAHEBAS) como la NT N°011-
Minsa/DGSP-V.01

Sistema de gestion de calidad de PRONAHEBAS que tiene como compromiso la salud de la
poblacion, mediante la gestion de la calidad de los productos y servicios, promoviendo la
donacion voluntaria altruista y fidelizada de sangre y el uso racional de la misma, como objetivo
lograr la participacion ciudadana en la donacion altruista y fidelizacion de sangre.

Todo este marco normativo, determina la directriz para la donacion de sangre y de 6rganos en
el pais. Es menester mencionar que muchos pacientes estdn a la espera de la donacion de
algin 6rgano, durante muchos afios. La legislacion uruguaya es la que tiene mejor iniciativa
en este aspecto. Uruguay es el pais con la mas alta tasa de donacion de 6rganos en América
Latina. Segtn el informe oficial, en 2018 se realizaron en Uruguay 154 trasplantes renales, 14
cardiacos y 600 recibieron un 6rgano o tejido.

De acuerdo con la legislacion uruguaya, a partir de los 18 afios todos los individuos que no
expresen su voluntad en contrario son donantes de 6rganos una vez consumada la muerte.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la necesidad de sangre es
universal, pero el acceso a ella no, y su escasez resulta particularmente aguda en los paises en
desarrollo. El Dia Mundial del Donante de Sangre, que se celebra cada 14 de junio, presta

atencion este afio en el papel de los jovenes para garantizar un suministro seguro.
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Gracias al ejército de donantes de sangre, plaquetas y plasma, en Cuba se garantizaron, desde
2019 hasta fines de 2020, mas de un millén 200 mil cirugias, se transfundieron mas de 250
mil pacientes, se realizaron 237 trasplantes, y esta garantizado con la mayor prioridad el

Programa Materno Infantil.

25



CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

PROCESO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

Hi

Las estrategias de comunicacion inciden directamente en la promocién de donacion de sangre
y Organos en estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, 2018.

Ho

Las estrategias de comunicacion no inciden directamente en la promocion de donacién de
sangre y oOrganos en estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2018.

3.1.2 Hipotesis especificas

- Los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, poseen escasos conocimientos respecto a la donacion de sangre y
organos.

- Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, poseen escasa informacidén respecto a las estrategias de

comunicacion promocional.
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3.2 Identificacion de variables

3.2.1 Variable Independiente

Estrategias de comunicacion

3.2.2 Variable Dependiente

Promocién de la donacion de sangre y érganos

3.2.3 Variable Interviniente

Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco.

3.2.3 Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Variable independiente Estrategias de promocion social | Frecuencia
Estrategias de Comunicacion | Materiales promocionales Preparacion
Estrategias de comunicacion
grupal Implementacion
Variable dependiente Donacion de sangre Conocimientos
Promocién de la donacion de | Donacion de 6rganos
sangre y 0rganos Actitudes

Variable Interviniente
Estudiantes de la facultad de
Ciencias de la salud de la
Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco.

Escuela profesional
Edad
Sexo

Religion

3.3 Ambito de estudio: localizacién politica y geogrifica

Ciudad Universitaria de Perayoc, provincia, distrito y departamento de Cusco.
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3.4 Tipo de diseiio de investigacion
Mixta: cualitativa y cuantitativa, no experimental, transversal y comparativa.
- Cuantitativa
Se tomo en cuenta el analisis estadistico.
- Cualitativa
Se realiz6 entrevistas a profundidad, entrevistas a personajes claves.
- No experimental
No se tomo en cuenta ninguna variable a ser manipulada
- Transversal
Se realiz6 en un determinado tiempo, de acuerdo al eje espacial: marzo-julio
- Comparativa

Se compararon resultados por sexo, nivel de estudios y procedencia.

3.5 Unidad de analisis

Perfil de los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco respecto a la donacion de sangre.

Perfil de los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad nacional de

San Antonio Abad del Cusco, respecto a la donacioén de 6rganos.

3.6 Poblacion de estudio
3.6.1 Poblacion
La poblacion considerada para este estudio estd conformada por los estudiantes de todas las

carreras profesionales de la facultad de Ciencias de la Salud.
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Tabla 1 Alumnos matriculados segiin género, por carreras profesionales, semestre 2017-11

Alumnos matriculados segiin género, por carreras profesionales, semestre 2017-11

N° | CARRERA PROFESIONAL F M TOTAL
10 |ENFERMERIA 394 53 447
11 |FARMACIA Y BIOQUIMICA 259 133|392
24 | MEDICINA HUMANA 161 289 450
25 |ODONTOLOGIA 113 127 240
26 |PSICOLOGIA 63 28 91
Total 990 630 |1620

Fuente: Boletin estadistico 2017-UNSAAC

3.6.2 Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra la definimos mediante el uso de la formula estadistica para

poblaciones finitas.

2 % N * p*q
n =
e (N-1)+s*(p*q)
Donde:
n = Tamafio de la muestra
S = Nivel de confianza, que para nuestro caso es del 95% , por lo

que el valor de Sigma es: 2
N = Tamafo de la poblacion
Py q = Probabilidad de ocurrencia. Siendo para nuestro caso 50 en
ambos

e = Margen de error, que para nuestra investigacion es de +/- 5
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22%1620*50*50 16200000 16200000

10%(1620-1) +22(50%50) 40475+ 10000 89331

3.7 Técnicas de recoleccion de informacion

Encuestas

3.8 Técnicas de analisis de informacion

El procesamiento de la informacion se realizara mediante el software SPSS-22 en espafiol.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Distribucion por sexo
Tabla 2 Por sexo
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 46 48,9 48,9 48,9
Femenino 48 51,1 51,1 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia

En la tabla numero 2 se aprecian los resultados del conteo de estudiantes de la Universidad San
Antonio Abad del Cusco. Se muestra que un 51,1% pertenece a la poblacion femenina, mientras
que el 48,9% pertenece a la poblacion masculina. Por lo que podemos senalar que el mayor

porcentaje de las mujeres en la UNSAAC, se identifican con las campanas de donacionde sangre

Ilustracién 1Sexo. En porcentaje

51.1

51.
5
51

>0- 48.9
49.5
49
48.
5
48

Masculin Femenino

Fuente: Tabla 1
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El grafico muestra la distincion entre las cantidades de estudiantes femeninos y masculinos. Se
encuentra mayor numero de estudiantes femeninas en comparacion de los estudiantes
masculinos; por lo que podemos determinar que las mujeres se identifican en mayor porcentaje
con las campanas de donacion de sangre, mostrando la solidaridad y sensibilidad hacia el

projimo.

4.2 A favor o en contra de la donacion de sangre

Tabla 3 ;Usted esta a favor o en contra de la donacién de sangre?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido A favor 85 90,4 90,4 90,4
En contra 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia

Ilustracién 2 A favor de la donacion. En porcentajes

90.4

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

9.6

A favor En contra

Fuente: Tabla 2
En la tabla 3 se aprecian los resultados en frecuencia y porcentaje sobre la opinién sobre la
donacion de sangre “a favor y en contra” en estudiantes de ciencias de la salud de laUniversidad

San Antonio Abad del Cusco, 2018. Se utilizd encuestas para conocerla opinion
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de los estudiantes y se obtuvo los siguientes resultados: Se observa que 85 estudiantes, que

representan el 90,4% del total, respondieron que estan a favor de la donacion de sangre; por

otro lado, un total de 9 alumnos, que representan el 9,6%, respondieron estar en contra de la

donacion de sangre.

Podemos senalar que, el mayor porcentaje de los estudiantes de ciencias de la salud, tienen

conocimiento y estan a favor de la campafia de donacion de sangre.

4.3 Temor a la extraccion de sangre

Tabla 4 Razon para no donar sangre: Temor a la extraccion de sangre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Importante 66 70,2 70,2 70,2
Importante 9 9,6 9.6 79,8
Neutral 10 10,6 10,6 90,4
Poco Importante 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia

[lustracion 3 Temor a la donacion. En porcentajes

30 70.2

70
60
50
40
30

20

9.6 10.6 9.6
. » O 9

Muy Importante Importante Neutral Poco Importante

Fuente: Tabla 4
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Como se aprecia, de la lectura de la tabla se tiene que para el 70.2% de los estudiantes, el temor
para la donacion de sangre es un aspecto muy importante, mientras que para el 9.6% es poco
importante. Esto se debe a que muchas personas tienen ciertas apreciaciones sean por factores
culturales y religiosas respecto al termas. Por lo que es importante realizar campanas de
sensibilizacion para que la poblacion no tenga ningun temor a la donacion de sangre y asi salvar
las vidas de otras personas; en estas campafias las estrategias de comunicacion deben ser
evaluadas e implementar otras que permitan fortalecer el conocimiento de la importancia de la
donacion de sangre.

4.4 Por falta de informacion

Tabla 5 Razén para no donar sangre: Por poca informacién acerca de la donacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Importante 29 30,9 30,9 30,9
Importante 9 9.6 9.6 404
Neutral 29 30,9 30,9 71,3
Poco Importante 27 28,7 28,7 100,0
Total 94 100,0 100,0
Ilustracion 4 Poca informacion
30.9 30.9
35 28.7
30
25
20
15 9.6
10
5
0
Muy Importante Importante Neutral Poco Importante

Fuente: Tabla 5
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Una adecuada informacion, para promover la donacion de sangre, es de suma importancia.
Muchas personas no donan sangre por falta de conocimiento o la existencia de mala
informacion, que impide o afecta a la voluntad de donar sangre. Como se aprecia en este tema
para el 30.9% de los estudiantes es muy importante, mientras que para el 28.7% es poco
importante. Lo que nos demuestra que los estudiantes de ciencias de la salud, no le dan
importancia a la donacion de sangre, porque no existe el conocimiento real de lo valioso que es
participar en estan campanas de donacion de sangre; siendo importante en las campafas

fortalecer la informacion, con profesionales que conozcan el tema d Donacion de Sangre.

4.6 Desconfianza a la esterilizacion de materiales

Tabla 6 Razén para no donar sangre: Desconfianza a la esterilidad del material

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Importante 19 20,2 20,2 20,2
Importante 9 9,6 9.6 29,8
Neutral 18 19,1 19,1 48,9
Poco Importante 48 51,1 51,1 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Propia
Ilustracién 5 Esterilizacion de equipos
60 51.1
50
40
30 202
20 9.6
: -3

Muy Importante Importante Neutral Poco Importante

Fuente: Tabla 6
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Este otro aspecto importante, es considerar que, si el Ministerio de Salud asegura al personal a
cargo de la donacidn de sangre en la correcta manipulacion de los equipos necesarios, pero es
posible que se genere desconfianza en los donantes. Por lo sefialado, el Ministerio debe realizar
capacitaciones dirigidos al personal de laboratorio y del PRONAHEBAS sobre la correcta
manipulacion de los equipos por parte del personal asistencial, ya que deben ser preparados
adecuadamente y los materiales para la recoleccion de la sangre deben ser esterilizados. Es por
esta razén, que los estudiantes de ciencias de la salud, mayoritariamente sefialan que es un

aspecto poco importante, ya que ellos saben que los equipos son debidamente esterilizados.

4.5 Creencia de que se comercializa la sangre

Tabla 7 Razon para no donar sangre: Por creer que se comercializa con la sangre

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 29 30,9 30,9 30,9
Poco importante 19 20,2 20,2 51,1
Indiferente 9 9,6 9,6 60,6
Importante 9 9,6 9,6 70,2
Muy importante 28 29,8 29,8 100,0

Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia

Tlustracidn 6 Pueden comercializar con la donacion

30.9
35
30
20.2
25
20
9.6
15 9.6
10
5
0
Nada Poco Indiferente Importante
importante importante
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Es también una percepcion importante, ya que hay personas que creen que existe trafico
respecto a la donacion. La situacion es mas complicada, cuando se trata de donacion de érganos
para trasplante, ya que mientras hay personas que esperan muchos afios por un determinado
trasplante en un centro hospitalario, hay otras en las que el tiempo de espera es menor. Por lo
que la suspicacia respecto al tema es considerable. Para el caso de la donacion de sangre, hay
menor desconfianza en cuanto a su posible comercializacion. Sin embargo, como se sabe hay
personas que no son donantes de sangre, sino que comercializan con su sangre como supuestos
donadores, y se puede observar avisos cerca del Hospital Regional del Cusco, ubicado en la Av.
de la Cultura, con el mensaje de “Donamos sangre... llamar a los teléfonos...”; y muchas veces

las personas que requieren de sangre, se comunican con ellos para este acto de solidaridad.

4.7 razones religiosas

Tabla 8 Razén para no donar sangre: Por creencias religiosas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 57 60,6 60,6 60,6
Poco importante 28 29,8 29,8 90,4
Importante 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia
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[lustracion 7 Razones religiosas

70 60.6

60
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40 29.8

30
20 9.6

Nada importante Poco importante Importante

Este es un factor cultural muy importante, pero que, para el caso de estudiantes del area de la

salud, es nada relevante ya que por los propios conocimientos que ellos tienen respecto a la

donacion de sangre, tienen mayores criterios técnicos sobre el tema, de ahi que para el 90.4 este

tema es nada o poco importante. Por lo que consideramos que no tiene influencia en la donacion

de sangre.

4.8 Por falta de tiempo

Tabla 9 Razon para no donar sangre: Por falta de tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 38 40,4 40,4 40,4
Poco importante 28 29,8 29,8 70,2
Indiferente 18 19,1 19,1 89,4
Muy importante 10 10,6 10,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia
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[lustracion 8 Por falta de tiempo
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Este tema es realidad una excusa para no donar sangre. Pero también resulta que el tiempo de
espera en los bancos de sangre para la donacion respectiva es muy excesivo, hay personas que
van a donar sangre y deben realizar colas desde antes de las 06.00 am hasta mas de media
mafiana. Aun asi, los estudiantes de ciencias de la salud, consideran que este es un aspecto poco
relevante. Los momentos de espera, deben ser aprovechados para implementar estrategias de
informacion comunicacion, como por ejemplo entregar cartillas de informacion,mosquitos,
dipticos, afiches, asi como realizar presentaciones de teatro, juegos, concursos u otros productos

que distraigan y comuniquen mensajes sobre la donacion de sangre.
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4.9 Ambientes hospitalarios

Tabla 10 Razon para no donar sangre: Por tener rechazo al ambiente hospitalario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Importante 56 59,6 59,6 59,6
Importante 18 19,1 19,1 78,7
Neutral 10 10,6 10,6 89,4
Poco Importante 10 10,6 10,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Propia
Ilustracion 9 Ambientes
59.6
60
50
40
30 19.1
20 10.6 10.6
10
0
Muy Importante Importante Neutral Poco Importante

Los ambientes hospitalarios deben estar debidamente implementados, deben contar con el
equipamiento necesario para la donacion de sangre. Este es un aspecto muy importante para
todo proposito de donacion de organos y de sangre. Los estudiantes de ciencias de la salud,
sefialan en mayor porcentaje que es importante el ambiente donde se ha de realizar la donacion
de sangre; por ello antes de iniciar la Campafia en si, hay que realizar la adecuacion de los
ambientes con limpieza, orden, materiales, insumos y productos educativos como banderolas,

afiches que atraigan y ofrezcan informacion a los donantes.
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4.10 Porque nadie me lo ha pedido

Tabla 11 Razon para no donar sangre: Porque nadie me lo ha pedido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 55 58,5 58,5 58,5
Poco importante 10 10,6 10,6 69,1
Indiferente 20 21,3 21,3 90,4
Muy importante 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia

Muchas personas solo donan sangre si hay algin familiar o amigo que le solicite, podemos
observar que los estudiantes de ciencias de la salud, expresan en mayor porcentaje que el donar
sangre, es porque alguien como un familiar o amigo ha solicitado que donen sangre,ello nos
demuestra que existe poca identificaciéon con el acto solidario, por lo cual es necesario

fortalecer la implementacion de las estrategias de comunicacion.

4.11 Es daiiino para la salud

Tabla 12 ;Cree usted, que donar sangre es dafiino para la salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 10,6 10,6 10,6
No 84 89,4 89,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia
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[lustracion 10 Es dafiino para la salud
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Este es otro aspecto importante, en la creencia popular, se considera que donar sangre puede
causar anemia, debilitamiento, entre otros. Sin embargo, técnica y cientificamente de acuerdo
a la Organizacién Mundial de la Salud, Organizacion Panamericana de la Salud y el Ministerio
de Salud es un acto solidario, altruista y sin fines de lucro y que la sangre donadase repone.
Es por ello que el 89.4% de los estudiantes, consideran que el donar sangre nocausa ningun
dafio a la salud. Entonces podemos indicar que el mayor porcentaje de los estudiantes de
ciencias de la salud de la UNSSAC, si tienen conocimiento que la donacion de sangre, no es

dafiino para la salud.
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4.11 Medios de promocion
Tabla 13 A través de qué medio de comunicacion se ha enterado usted de la donacion y

trasplante de Organos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Television 57 60,6 60,6 60,6
Periodico 9 9,6 9,6 70,2
Internet 19 20,2 20,2 90,4
Volantes 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
[lustracion 11 Medios para promocion
70 buU.b
60
50
40
20 20.2
20 9.6 9.6
: -3 -3
0
Television Periddico Internet Volantes

Fuente: Propia

Como se aprecia, el medio que se prefiere para promocionar la donaciéon de sangre es la
television, seguido de internet, volantes y el periddico. El mayor porcentaje de los estudiantes
de ciencias de la comunicacion prefieren recibir los mensajes a través de la television; por lo
que podemos sefialar que tienen preferencia por este medio, lo que determina que la estrategia

de usos de medios de comunicacion debe ser priorizada en la TV, con productos
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comunicativos atractivos, mensajes cortos y términos con los que se identifiquen. Es

importante sefialar que se debe utilizar las redes sociales, periddicos y volantes.

4.12Informacion del DNI

Tabla 14 En tu DNI, ;estas considerado como donador de 6rganos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Si 38 40,4 40,4 40,4
No 56 59,6 59,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Propia

Tlustracidon 12 Datos en DNI
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Como se aprecia, el 59.6% de los estudiantes de las carreras profesionales vinculadas a la salud,
no aparece como donador de drganos en sus respectivos documentos nacionales de identidad,

lo cual expresa su poco compromiso con la salud que serd su campo de labor profesional.
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Es importante que los profesionales de la salud, siendo un ptblico en el ejercicio futuro cercano
del sistema sanitario, tengan informacion y conocimiento de las campafias de donacion de
sangre, como valor social de la donacidén y puedan identificar en sus DNI el ser donador de

organos.

4.13 La percepcion de los responsables en la promocion de donacion de sangre, del

hospital Regional de Cusco

4.13.1 Lic. German Salinas Pino: Tecnologo médico encargado de la unidad de
hemoterapia y banco de sangre

. Cual es la forma de obtener unidades de sangre?

La sangre no se puede fabricar, tampoco se puede comprar en las farmacias el gobierno nacional
no provee unidades de sangre a este hospital, es Unica y exclusivamente obtenida mediante la
donacion voluntaria de las personas que vienen a dejar en esta unidad de servicios, las cuales
pasan por un tratamiento exhaustivo.

(En qué areas o qué pacientes son las que requieren con mayor frecuencia la dotacion
de sangre?

los pacientes que se sirven de nuestro servicio son Personas que se encuentran en peligro de
muerte por ejemplo en el area de Ginecologia hemorragia materna, pacientes con
incompatibilidad sanguinea en recién nacidos los cuales hay que hacer recambio de sangre,
pacientes con cancer en la unidad de oncologia que necesitan sangre y plaquetas, en la unidad
de quemados que necesitan plasma para reposicion de su volumen sanguineo, pacientes
cirrdticos, ni que decir los pacientes de accidentes que muchas veces requieren grandes

cantidades de sangre.
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. Cuales son los requisitos para donar sangre?

Son las que estan estipuladas a nivel Nacional por ejemplo la edad, una persona puede donar
sangre desde los 18 afios hasta los 50 y maximo hasta los 55 afios de edad que goza de buena
salud previa evaluacion médica, no pueden donar personas que provienen de los lugares
endémico tropicales con las que cuenta nuestra region Cusco, porque existe el riego de contagiar
enfermedades como la malaria, fiebre amarilla, dengue, chicungunya, zica, hepatitis B, etc.,
que se encuentran presentes en estas zonas de la selva de nuestra region, asi mismo los pacientes
que estan tomando alguin tipo de medicamento no pueden donar y obviamente personas con
algtn tipo de enfermedad, en caso de las mujeres no pueden donar cuando estén menstruando,
lactando, tampoco las personas que tienen hemoglobina menos de catorce gramos, existen mas
requisitos pero estos son los basicos para donar sangre.

JEl donar sangre tiene alguna consecuencia negativa en el donante?

Quien te habla, he tenido la oportunidad de donar sangre 25 veces en diez afios de servicio como
profesional en esta unidad, yo puedo certificar como una experiencia real y personalque el
donar sangre mas bien tiene muchos beneficios, muchos creen que donando sangre se van a
debilitar eso es completamente falso, cuando nosotros hacemos una donacion de sangre,al
retirar cierto volumen sanguineo condicionamos a que el cuerpo empiece a producir células
nuevas para reponer automaticamente, y empieza a mejorar el sistema inmunologico,
rejuvenece ciertas células con la nueva produccidon y va permitir mejor circulacion de sangre,
mejorar la vitalidad, donar sangre no tiene ninguna implicancia como el debilitamiento, subir
o bajar de peso en absoluto, la posibilidad de contagiarse de alguna enfermedad eso no existe,
los insumos que nosotros usamos son estériles y descartables.

,En cuanto al abastecimiento del banco de sangre de nuestro hospital?

Nosotros somos 12 trabajadores en esta unidad y muchas veces por desabastecimiento los 12

tuvimos que donar y eso no es nada, porque se requiere mensualmente entre 150 y 200
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unidades de sangre y la forma de mantener abastecida es que el paciente que utiliza las unidades
de sangre las tiene que reponer a través de sus familiares, solo asi se mantiene de alguna forma
abastecida o por lo menos se tiene para atender emergencias y salvar vidas porque tampoco
todos reponen y poco a poco se desabastece.

.Cada cuanto tiempo una persona puede donar sangre?

Personas de sexo masculino cada 3 meses, y de sexo femenino cada 4 meses.

Hablamos respecto al trasplante de érganos en nuestro hospital

Se ha intentado realizar un proyecto plan piloto con la direccion general de trasplante de érganos
del ministerio de salud antes de la pandemia, inclusive ya se habia habilitado la unidad de
donacion de medula dsea importante para el tratamiento de pacientes con leucemia cancer a la
sangre, sin embargo, todo se estanc6 a raiz de la pandemia.

.En caso haya una persona que quiera donar un érgano en nuestro hospital cual es el
procedimiento?

De inmediato se realiza una coordinacion a nivel central con el ministerio de salud ya que el
ente rector para este tipo de procedimientos es la direccion general de donaciones y trasplante

de organos.

4.13.2 Lic. Julio Cesar Giraldo Gomez: Responsable de l1a unidad de comunicaciones e
imagen institucional del Hospital Regional del Cusco

- Qué estrategias se utiliza en la promocion de donacion de sangre en el hospital?

En cuanto a la difusion y sensibilizacion delas campafias respecto a la donacion de sangre son
hechas directamente por la unidad de hemoterapia y banco de sangre, en tema de
comunicaciones pide la ayuda a esta unidad que dirijo y a través de notas informativas se
difunde en los medios de comunicacion a pesar de que el hospital no cuenta con recursos para

su difusion y publicidad, sin embargo, a través de las buenas relaciones que tenemos con los
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sefiores periodistas y medios de comunicacion nos ayudan en las diversas campafias que se
realizan para poder difundir y sensibilizar a la colectividad, también las redes sociales como
el Facebook es importante para la sensibilizacion y difusion de igual forma salimos a las plazas
ferias donde entregamos volantes con informacion con relacion a la importancia de la donacion
de sangre.

.Cuentan con aliados estratégicos?

Antes de la pandemia el hospital recurria a las universidades tanto publicas y privadas, asi como
a institutos publicos y privados, ejército peruano y otros de manera periodica tres a 4 veces al
afno o de acuerdo a la necesidad y asi hemos abastecido y respondido al requerimiento, en la
pandemia tuvimos el respaldo del ejército peruano, policia, bomberos, prefectura y otros.

. Cual seria su llamado a la poblacion?

A la poblacién estamos atravesando una etapa muy dificil la necesidad de sangre es vital con
ella salvamos vidas de muchas personas, las personas puedan contactarse con los nimeros
telefonicos indicados tanto en la pagina web y Facebook del hospital regional del Cusco, y
expresar su voluntad de donar sangre, nosotros con mucho gusto los atenderemos, y se haran

acreedor de carnet de donante, polos y un analisis completo de sangre por la gota de humanidad.

4.14 Propuesta de plan de comunicaciones para promocion de donacion de sangre en el
Cusco

Introduccion

Desde la antigiiedad se ha considero de importancia las posibilidades terapéuticas de la sangre
humana. Durante la época del imperio romano, el naturalista Plinius y los médicos Scribonius

Largus y Galen recomendaban su ingestion por via oral como remedio para controlar algunas
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enfermedades, principalmente la epilepsia. En febrero de 1665, el anatomista inglés Richard
Lower logro6 la primera transfusion entre animales, al extraer la sangre de la arteria carétida de
un perro e introducirla a otro a través de la vena yugular. Dos afios después, el cirujano francés
Jean Baptiste Denis realizé con €xito la primera transfusion de una oveja a un hombre joven.
El siglo XX fue un periodo muy interesante en la medicina de la transfusion, especialmente a
partir de la creacion de los primeros bancos de sangre en el decenio de 1930. Durante la segunda
guerra mundial, los progresos que se hicieron en la transfusion de sangre resultaron muy utiles
en tiempo de paz. En el Pera, fue en diciembre de 1943 que la CruzRoja Peruana fundo el
primer Banco de Sangre en el Hospital Dos de Mayo iniciandose oficialmente la Hemoterapia
en el pais La Donacion voluntaria en el pais estuvo por muchos afios a cargo de la Cruz Roja,
pero a fines de la década del 70 esta actividad fue descontinuadapor esta institucion. Es recién
a partir de la promulgacion de la Ley N° 26454, en donde se declara de orden publico y de
interés nacional de la obtencion, donacion, conservacion y transfusion de sangre humana, que
se retoma la problematica acerca de la donacion voluntariade sangre en el pais. A partir del afio
1998 se inician las campafas de donacion voluntaria de sangre, basicamente tomando como
poblacion a los estudiantes universitarios, consiguiendo de esta manera iniciar un proceso de
sensibilizacion en la poblacidn, el mismo que debe consolidarse a través de un Plan Nacional
que involucre a todos los sectores de la sociedad peruana. E1 23 de mayo se ha institucionalizado
como el "Dia Nacional del Donante Voluntario de Sangre", lo que permite fortalecer la
sensibilizacion en la poblacion nacional, asi como reconocer a quienes ya se han solidarizado
con las necesidades de salud del pais. Es en este contexto, las Escuelas Profesionales de
Ciencias de la Salud y Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC, aunamos los esfuerzos de

todas las escuelas con el fin de propiciar una cultura de donacidn, en los universitarios.
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1. Finalidad
Contribuir a la donacioén de sangre, por parte de los estudiantes de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, mediante estrategias de comunicacion

en la promocion de la donacion de sangre.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Lograr que los estudiantes de Ciencias de la Salud de la UNSAAC estén informados y donen

sangre de manera voluntaria.

2.2 Objetivos especificos

- Informar a la poblacion sobre la importancia de donar sangre.

- Desarrollar estrategias focalizadas de sensibilizacion e informacidon para cada publico
objetivo.

- Sensibilizar a la poblacion sobre la calidad y eficacia de la donacion de sangre.

- Dar a conocer a los medios de comunicacion, contenidos basicos y mensajes claros y
sencillos respecto a la donacion de sangre.

- Identificar y minimizar el impacto que pudiera generar los rumores y opiniones en contra
de la donacion de sangre.

- Generacion de alianzas estratégicas para el apoyo a las acciones de comunicacion.

3. Ambito de aplicacion

El Plan se aplicara en las diferentes Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco
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. Aliados estratégicos

Gobierno Regional del Cusco y la Municipalidad Provincial del Cusco

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Federacion Universitaria del Cusco FUC

Sindicato de Docentes Universitarios de la UNSAAC

Sindicato de Trabajadores Administrativos de la UNSAAC

Centros Federados de estudiantes de Ciencias de la Salud y Ciencias de la Comunicacion
Medios de comunicacion

Lideres de opinion de la UNSAAC

Direccion Regional de Salud Cusco

Hospital Regional del Cusco

Temas priorizados

(Qué es la donacion de sangre, qué aprobaciones tiene, eficacia, composicion, si dono sangre
ya no me enfermaré, cuanto tiempo demora en hacer efecto la donacidon, qué pasa si dono
sangre, qué sintomas espero tener después de donar, a quién comunico si presento alguna
molestia seria después de donar sangre, es obligatoria la donacion de sangre, el personal esta
capacitado para garantizar la sangre donada y su conservacion?

Importancia de la donacion de sangre.

Beneficios de la donacion de sangre.

Lugares y horarios de donacion de sangre donacion de sangre.

Mitos sobre la donacion de sangre.

. Mensajes

Yo dono sangre, que es vida.

Sabias qué si donas sangre, salvas una vida.
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- Tu eres solidario con tus compafieros, dona sangre.
- Donar sangre es, es una decision voluntaria y gratuita.

- Las vacunas son gratuitas y seguras.

7. Estrategias

Incidencia politica y abogacia

Se desarrollaran estrategias vinculadas a comprometer el apoyo de las autoridades de los
diversos sectores, lideres de opinion, medios de comunicacion, empresas privadas y la sociedad
civil organizada para la difusion de mensajes sobre la importancia de la donacion desangre.

El objetivo es conseguir que estas instituciones pongan a disposicion sus plataformas, medios
0 espacios para comunicar los principales mensajes de la campaia.

Se realizardn coordinaciones con autoridades de las diferentes Escuelas Profesionales de la

UNSAAC para difusion de la campafia a través del perifoneo y otros.

Gestion de la informacion

Desarrollo de estrategias de prensa y voceria, a fin de difundir mensajes a través de medios de
comunicacion sobre la donacion de sangre.

Difusion de mensajes en circuitos cerrados de cada Escuela Profesional de la UNSAAC.
Establecer un plan de medios que incluya entrevistas, microondas y notas.

Desarrollo de reuniones, talleres, teleconferencias para los estudiantes de Ciencias d la Salud
y otras escuelas.

Vigilancia de rumores para desmentir o aclarar informaciones falsas.
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Gestion en redes
Se desarrollaran estrategias de comunicacion para redes sociales a través de los aliados e
instituciones a las que se incidan se colocara la informacion sobre los puntos de donacion de

sangre; en sus plataformas digitales.

Gestion en prensa
Se cubrira las actividades con prensa institucional a través de la emision de notas y entrevistas,
asi como se gestionara la cobertura con medios noticiosos para informar a la poblacion sobre la

importancia de la donacion de sangre.

Comunicacion digital

- Transmisiones en vivo de actividades.

- Post y videos sobre qué es la donacidon de sangre, publicos objetivos, lugares de
donacidny recomendaciones.

- Vigilancia de rumores para desmentir o aclarar informaciones falsas.

Materiales de difusion
Para la difusion de los mensajes se disefiaran y producirdn materiales de comunicacion que
informen la importancia de la donacion de sangre. Estos materiales son impresos como

dipticos, volantes y afiches.

8. Mensajes del plan

Donacion de sangre. - Se recomienda que los materiales educativos comunicacionales, sean

validados por los publicos objetivos.
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9. Actividades y presupuesto

Conformacion del Comité Responsable del Plan de Donacién de Sangre, con
representantes de las Escuelas Profesionales de Ciencias de la Salud y Ciencias de la
Comunicacion

Reuniones de coordinacion del Comité Responsable de Donacion de Sangre

Reuniones de coordinacion con: Autoridades (Rector y Vice rectores), Decanos de las
diferentes Facultades y Escuelas profesionales, Sindicato de Docentes Universitarios,
Sindicato de trabajadores administrativos y Federacion Universitaria del Cusco

Reunién de informacion y socializacion de la importancia de donar sangre.

Elaboracion de material educativo comunicacional de la importancia de donacion de
sangre

Distribuciéon de productos educativos comunicacionales en las diferentes Escuelas
Profesionales

Capacitacion a estudiantes de Ciencias de la Salud, sobre la importancia de donar sangre
Realizar Conferencia de Prensa sobre la Campafia de Donacion de Sangre

Realizar visitas a los diferentes medios periodisticos, para entrevistas sobre la campafa
de donacion de sangre

Crear paginas especiales en redes sociales de la UNSAAC, para brindar informacion

sobre la campafa de donacion de sangre

10. Evaluacion

Luego de cumplir con el desarrollo del Plan es importante, realizar la evaluacién del

cumplimiento de las diferentes actividades, logros y dificultades en la ejecucion del presente

plan
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CONCLUSIONES

Primera

La comunicacion en la promocién de donacion de sangre y rganos en estudiantes de la facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es de suma
importancia, ya que de la promocion y aplicacion de estrategias comunicativas y de marquetin
social, depende el éxito de las campaifias de donacion, pero llega al nivel de conocimiento, mas

no ha logrado que sean donadores de sangre y 6rganos.

Segunda
Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, emplean escasa estrategias promocionales para la donacion desangre,

se limitan a volantes y a anuncios en algunos pizarrines.

Tercera

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, poseen suficientes conocimientos respecto a la donacion de sangre y
organos, anteponiendo criterios técnicos cientificos a factores religiosos y falsas creencias, pero

desconocen las estrategias de comunicacion para la donacion de sangre y érganos.
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RECOMENDACIONES

Primera.

Es necesario que los estudiantes de las escuelas profesionales vinculadas a las ciencias de la
salud, realicen en forma coordinada con autoridades, docentes estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, alianzas estratégicas y de apoyo para la Promocion de la Donacion de sangre

y 6rganos; considerando las estrategias educativo comunicacionales.

Segunda

En necesario la elaboracidon, implementacion y evaluacion de planes de comunicacion
estratégicas para la promocion de la donacion de sangre y 6rganos al interior de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Los planes deben considerar de suma importancia la
creatividad, en la implementacion de las estrategias, responsabilidad y presupuesto para cumplir

con el desarrollo de las actividades de la campafia.

Tercera.

Consideramos que debe realizarse charlas continuas y difundir materiales educativo
comunicacionales de caracter informativo, a fin de mejorar los conocimientos respecto a la
donacion de sangre y de organos, para lograr el compromiso de autoridades docentes para la
donacion voluntaria de sangre, establecer alianzas estratégicas y de apoyo para la prevencion
y donacion voluntaria de sangre. Asi como la designacion equipo multidisciplinario,
conformacion de equipos de trabajo, disefiar y desarrollar planes educativos, actividades de
sensibilizacion y establecer mecanismo de reconocimiento a los donantes voluntarios desangre

que permitan reforzar la cultura de la donacion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
1. Sexo: Varon () Mujer ( )

2¢Usted esta a favor o en contra de la donacidon de érganos para trasplante?

a) A Favor. ( ) b)EnContra. ( )
¢) Ni a Favor ni en Contra. ( ) d)Nosé. ()

De las siguientes razones para NO DONAR SANGRE, evalue el nivel de importancia

Muy
Importante
Importante
Neutral
Poco
Importante
Nada
Importante

Temor a la extraccion de sangre

Por causas médicas

Por poca informacién acerca de la donacion

Desconfianza a la esterilidad del material

Por creer que se comercializa con la sangre

Por creencias religiosas

Por falta de tiempo

OO N O O] | W N

Por no saber donde acudir a donar

(=Y
o

Por tener rechazo al ambiente hospitalario

=
=

Por haber tenido hepatitis

[EnY
N

Por pesar poco

=
w

Por temor a la pérdida de sangre

'—\
S

Porque nadie me lo ha pedido

15 ¢ Cree Ud. que donar sangre es dafiino para la salud? Si  ( ) No ( )

16 A través de queé medio de comunicacion se ha enterado usted de la donacion y
trasplante de Organos?

a) Television ()
b) Radio ()
¢) Periddico ()
d) Internet ()

17 ¢Cuanta informacién cree Usted que exista sobre el tema de la Donacion y
Trasplante de Organos?

a) Mucha () b) Suficiente ()
c¢) Poca () d) Ninguna ()
e) No sé ()

18. En tu DNI, ¢estas considerado como donador de 6rganos?
a) Si. () b) No. ()
Gracias
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IMAGENES

Entrevista con el Lic. German Salinas Pino: Tecn6logo médico encargado de la unidad de
hemoterapia y banco de sangre

Entrevista al Lic. Julio Cesar Giraldo Gomez: Responsable de la unidad de comunicaciones e
imagen institucional del Hospital Regional del Cusco
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Matriz de consistencia

Problema objeto de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipadtesis

Variables

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable Independiente

(Como inciden las estrategias de
comunicacion utilizadas por los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, en la
promocién de donaciéon de sangre y
organos, 2018?

Analizar la incidencia de la
comunicacion en la promociéon de
donacion de sangre y Organos en
estudiantes de la facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2018.

Las estrategias de comunicacion
inciden directamente en la promocion
de donacion de sangre y Organos en
estudiantes de la facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, 2018.

Las estrategias de comunicacion

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable Dependiente

(Qué estrategias de comunicacion
emplean los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco en la promocion para
la donacidon de sangre y 6rganos?

Evaluar las estrategias de
comunicacion que emplean los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco.

Los estudiantes de la facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, poseen escasos conocimientos
respecto a la donacion de sangre y
organos.

Promocion de donacion de sangre y
organos

(Qué informacion  poseen  los
estudiantes de la facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco,
respecto a la donaciéon de sangre y
organos?

Analizar la informacion que posee los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud dela Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco,
respecto a la donaciéon de sangrey
0rganos.

Los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, poseen escasa informacion
respecto a las estrategias de
comunicacion promocional.

Variable Interviniente
Estudiantes de la facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco




